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 المستخمص 

ج ػػفجاػػخؿجم اتايػػدجاشػػتاناـجات ػػما نج  ػػاؿجيػػ  فجتقػػنيـج يتحقػػؽجاحػػتقجمتقػػنـجات اظ ػػتمجاتيػػمـ
أمشػػاجاتاػػن تمجتم حت ػػاجيجماتػػ بجاا اػػسج  ػػاؿجأشػػتسجءمػػتجاػػيتادجم اػػتةجاشػػت اتيحيتمجات اظ ػػديج
مأفجتشػػػت عجاتترييػػػ امجاػػػلأج يلػػػتمجاعء ػػػتؿجأمح ػػػمجءمػػػتجات اظ ػػػتمجمت ػػػتعجاشػػػت اتيحيتمجأمجأشػػػتتي ج

حػػنتجاػػ يجاعشػػتتي ج ا شػػت اتيحيتم جمنا يػػدجحني ثػػدجم  ػػتجيتػػياجتقػػتجاتم ػػمؼجأ ػػتـجات اتاشػػدجاتحػػتنسيجما 
 مءتنسجاانشدجاعء تؿجاتتلأجتشتقنؼجمءتنسجتا يـجأء تؿجات اظ دج.ج

ايلػػدجج اقتقػػ ياطمػػؽجاػػ اجات حػػعج ػػفج  قػػمدجتط يقيػػدجتت ثػػؿجاػػلأجاشػػت نانجات اظ ػػتمجات  ا يػػدج جججج
اعء ػتؿج ػفجاػخؿجتػماا ج اماتتقػتجات ليشػدجاشػاتنجاتحقػمنجات ا يػدجاتق ال ج جتتط يؽجمءتنسجاانشدج

جاءتنسجايامتقتجمتحنيعجأنالقتجات  ملأج.ج
ات اقحيػػػػدج   ػػػػامدجم  ػػػػ  امجمأاػػػػناؼججاعمتػػػػتيتقػػػػ فجات حػػػػعجث تايػػػػدجاقػػػػ امجأشتشػػػػيدجتاتمتػػػػمجج    

جمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿجماات ػػمجاتعقػػ امج يػػدجم  ػػتن ج أا جاعاػػ تات حػػع جماااػػمجاتثتايػػدجت عقػػمـ
ءػػػتنسجاتقياميػػػدج.جمااعػػػ نمج مااػػتلإجمءػػػتنسجاتقانشػػػدجج.جماات ػػػمجاتعقػػػ سجاتشتنشػػدج  ءػػػتنسجاتقانشػػػدجما 
اتعقػػػ سجاتشػػػت  دجتاطػػػمامجمءػػػتنسجاتقانشػػػدجمأايػػػ اجتماػػػممجاتعقػػػ سجاتثت اػػػدجت ح مءػػػدج ػػػفجا شػػػتاتتحتمج

 ماتتمايتمج.

جوتحديث الإدارة الضريبية لهيكمة معرفيأساس :إعادة هندسة الإعمال
 الدكتور غسان قاسم داود اللامي الأستاذ

 جامعة بغداد/  كمية الإدارة والاقتصاد                                    
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 مـقدمة

  تاػػ جيجم جاتحقػػمج اتمػػؼجات اظ ػػتمجمتػػتجي ػػنجاتترييػػ جحقيقػػدجثت تػػدجاػػلأج يلػػدجاعء ػػتؿجاػػلأجءتت اػػتجات
مت اػلأجتمحقتمجحنينسج تل دجءمتجاتتحنينجماتتطػػم جيجمأحػػنجات نااػػؿجاتقػػت دجاػلأججااشت اتيحيدتريي جتمحقتتقتج

 جاتػػ بج Business Process Re-engineeringاػػػ اجات ػػػحتؿجمءػػتنسجاػػػانشدجاعء ػػتؿججججج ج
ػػيط تجاػػلأج يلػػدجء ػػؿجتتطمػػ جمءػػتنسجتاػػ يـجمت شػػيطج يشػػ تجمتػػتجتحقيػػؽجت يػػ جتاتاشػػلأجاػػلأج يلػػدجاعء ػػتؿجيج شل

جتلإح اةامجتت اؿجاظ تًجمء ميتمجأ  ؽجمأاعأجمأاث جاتءميدج.ج
يت مؽج  ءتنسجاانشدجاعء تؿج ريدجمءتنسججم  تنبجم   الأججمطت يتحمتجأا يدجا اجات حعجالأجتقنيـج

ج .يفجأناةجاانا سجاتقػػ ي دج ريػػدجات شػػتا دجاػػلأج اػػتةجاظػػتـجقػػ ي لأج تطػػم جاػػلأجات ػػ اؽاياميػػدجمتحشػػ
ات اقحيػػدج   ػػامدجم  ػػ  امجمأاػػناؼجات حػػع ججاعمتػػتيتقػػ فجات حػػعجث تايػػدجاقػػ امجأشتشػػيدجتاتمتػػمج

 أا يدجم  تن جمااتلإججاعا تمااامجاتثتايدجت عقمـجمءتنسجاانشدجاعء تؿجماات مجاتعق امج
ءػتنسجاتقياميػػدج.جمااعػ نمجاتعقػػ سجاتشػػت  دجججمءػتنسجاتقانشػػد .جماات ػمجاتعقػػ سجاتشتنشػدج  ءػػتنسجاتقانشػػدجما 

جتاطمامجمءتنسجاتقانشدجمأاي اجتماممجاتعق سجاتثت ادجت ح مءدج فجا شتاتتحتمجماتتمايتمج.
 

 : منهجية البحث : أولا
 مشكمة ومبررات البحث : 1-1
 فجات اظ تمجاتتقمينيػديج ل طػتجيح مقػتج ػأ سججماؼجات نينج فجات اظ تمجات  ا يدج أاقتجتقت  تج

متترييػػ ججياتحتحػػدجمتػػتجمحػػناعجترييػػ امجح  يػػدج  ءػػتنسجاانشػػدجأء تتقػػتجتتتحػػمؿجمتػػتج اظ ػػتمجحنيثػػد
 طتجالأجظؿجشيلجج جProactiveمتتجاتنم جات  تن ججReactiveنم اتج فجاتنم جاتتقمينبجات شتحي ج

جمات بجت اضجءاقتجت  ضجات يلدجات  ا يدجتم نينجاتتريي امجاتش ي دجماتتطم امجاتقتلمدجالأج ءتتـجاتيمـ
 فجاتتحنيتمجماتقرمطجاتتلأجأث مجايقتجمتش  مجالأجء  مدجأناةجأء تؿج اظ تتقتيجت تؾجيعتػ ضج قػتج
نا اتقتيجماتتقايتمجات ط قدج أفجت تن ج  ح اةجاتتحم مجاتخ  دجالأج يلتقتيجمء ميتتقتيجماشت اتيحيتتقتيجما 

 جج تن سجءمتجأناةجء مقتج تت اؿجات بجيحقؽجأانااقتج عتءميد.ايقتجتالأجتامفج

متا ػػفج  ػػامدجاتن اشػػدجاػػلأجاطػػتؽجاتحتحػػدجات محػػدجاتتػػلأجتعػػ ضجءمػػتج اظ تتاػػتج ايلػػدجاتقػػ ال جج
جماحػػػنسج اقػػػت جت اػػػلأجات عػػػتايـجمات ػػػنااؿجاانا يػػػدجات  تاػػػ سجمأ   اػػػتجمءػػػتنسجاانشػػػدجء ميػػػتمجاعء ػػػتؿج

 جيجاتتػػلأجت ػػنجأحػػنتجاشػػت اتيحيتمججBusiness Process Re-engineering BPR ج
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جتمترييػػ امجماتت قيػػناماتترييػػ جاتتػػلأجتشػػتاـجاػػلأجميػػخةجات اظ ػػدجات  ماػػدجاتخ  ػػدجتمتايػػؼجما شػػتحت دج
ج.ات يليدجاتاثي سجيجم  تجيحقؽجتحشيفجأناةجء ميتتقت

ج
 أهداف البحث : 1-2

 ء ؿجحنينج ت ثؿج  ءتنسجاانشدجاعء تؿج.جأشمم يأتلأجا اجات حعجا حتمتدجتت الأج -0

طػت ا   ايػدججأششػتيقنـجات حعج -0  اقحيػتجيشػتءنج يػنافجات  ػؿجاتقػ ي لأجاػلأجاتققػتةجءمػتججما 
مءػػتنسججم  ػتن جأشػػس  ػامدجا اتات ػتمجمت شػػيطجمحػ اةامجات  ػػؿج ػفجاػخؿجاتت ػػ ؼجءمػتج

 اانشدجاعء تؿج.

 ات  ملأج.ججأنالقت فجاعتةسججت ايفجاتقطتعجاتق ي لأج فجمءتنسجاياميدجأء تتقتجمي ين -3

 : مفهوم إعادة هندسة الأعمالثانيا

ػػتجأ ػػ  جات نيػػنج ػػفجات عػػتايـجBPRاات ػػمجأن يػػتمجمنا سجاعء ػػتؿج  ػػاؿجءػػتـج  مقػػمعجج يج ل ط
جا ػػتجاػػلأجج6اتتػػلأجتحػػننجأط اػػتجمأ  تناػػتيجاتتػػلأجي اػػفجت مي قػػتجاػػلأج ج  ج ػػنااؿجحشػػ جت ايػػ جات عقػػمـ

ج .ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج0اتحنمؿججججج 
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج

 
 ( 0جدول )



 0202ملحق العدد الرابع والعشرون                                    كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة          

 

01 

 

 مفاهيم إعادة هندسة عمليات الأعمال 

 المفهوم ت المدخل
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دون الهامشية بشكل جذري دون التقيدد  الإستراتيجيةإعادة تنظيم للعمليات الرئيسة  (0)
 بؤية افتراضات أو مسلمات بشؤن الوضع الحالي للعمليات . 

 البحدددددددذ وتنفيدددددددذ التغييدددددددر الجدددددددذري فدددددددي عمليدددددددات الأعمدددددددال لتحقيدددددددق تقددددددددم سدددددددريع  (0)
 (Breakthrough  . في الأداء يكون غير مقيد بالطرائق الحالية أطلق عليها بإبداع العملية ) 

إعادة تصميم جذرية لكافة عمليات أعمال المنظمة إذ أن إعادة التصميم تدإدي إلد   (3)
 تغييرات متطرفة في الهيكل ، والتكنولوجيا ، والأفراد ، بالبدء من جديد . 

إعددادة تصددميم جددذري لكافددة جوانددت الأعمددال لتحقيددق مكاسددت واسددعة فددي الكلفددة،  (4)
 والخدمة، والوقت . 

إبداع معماري حدديذ لعمليدات الإدارة والأعمدال وتتضدمن إعدادة رسدم الحددود المنظميدة وإعدادة  (5)
 الاهتمام بالأعمال، المهام، والمهارات، وبمعنً  آخر إعادة التفكير بكل شيء . 

طفدرات  لإحدداذ الإسدتراتيجيةإعادة تصميم جذري وسدريع للعمليدات ذات القيمدة  (6)
 .  إستراتيجيةتحقق قيمة 

العدداملين فيهددا، لإحددداذ  ولأكثددرإعددادة هندسددة كاملددة للمنظمددة فددي كددل عملياتهددا،  (7)
 التغييرات الجذرية الملائمة لمتطلبات الأعمال الجديدة.
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وهي إبداع العملية التي تتضمن الرإية لاستراتيجيات عمل جديد، وتصدميم نشداط  (8)
عمليددة حقيقيددة ، وتنفيدددذ التغييددر مدددن كافددة أبعددادل المعقددددة التكنولوجيددة، البشدددرية 

 والتنظيمية . 

 الكليدددددة والبحدددددذ عدددددن اختناقدددددات المهدددددام  جوالمنتدددددتفحدددددص عمليدددددة تطدددددوير  (9)
 (Bottleneck Tasks . والعمليات الزائدة والنشاطات غير الضرورية ) 

، أفضددلتحليددل نظددامي شددامل وكامددل لإجددراءات العمددل مددن أجددل تصددميم  مددن جديددد وبشددكل  (02)
 وتركيز الانتبال عل  المستقبل، والزبائن ، والطرائق الأفضل لعمل الأشياء . 

ذ(
ثال
)ال
ي 
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استخدام الأدوات والوسائل في إطار الاسدتفادة مدن التقاندة الحديثدة لإحدداذ أفضدل  (00)
توليفددة ممكنددة لهددذل الأدوات والوسددائل وصددولاً إلدد  التغييددر الجددذري فددي جميددع 

 أجزاء المنظمة لأجل تلبية احتياجات الزبون. 

 Costumerمجموعدددة مدددن الأدوات والتقنيدددات الموجهدددة نحدددو الزبدددون )  (00)
Oriented  التي تسدتطيع المنظمدة بوسداطتها قيداك الكلفدة ، والجدودة ، ووقدت )
 الدورة .  

 

 

 

 

 

 

 

ا ل ه د ف   ( ا ل م خ ر ج ا ت   ) ا ل ر ا ب ع
 

إعددادة تشددكيل عمليددات الأعمددال لإزالددة العوائددق التددي تمنددع المنظمددة مددن تددوفير  (03)
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 منتجات وخدمات أفضل، ومساعدة المنظمة في استثمار نقاط قوتها.

تستخدم لغدر  تحليدل وتغييدر مسدتويات المنظمدة الإداريدة لجندي  إستراتيجيةأداة  (04)
 الفوائد من الأعمال مثل تخفي  الكلفة، وتحقيق أهداف الأداء .

إعددادة تفكيددر وإعددادة تصددميم لزيددادة الفاعليددة المنظميددة بددالتركيز علدد  عمليددات  (05)
( بدددددلاً مددددن الوظددددائف )  Business Processالأعمددددال               ) 

Functions  . ) 

إعادة تصميم شداملة للعمليدة لغدر  الحصدول علد  تسدهيلات جديددة ، ومنتجدات  (06)
جديدة ، وتقانة جديدة، وأسواق جديدة ، وتفهم توقعات الزبون الجديدة علد  أن يدتم 

 تصميم العمليات وفق أسك محددة وبشكل مستمر . 
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مفهوم إداري يعبر عن التغييرات الأساسدية فدي العمدل المدإدخ داخدل مركدز  (07)
نشدداط محدددد بغيددة تحقيددق تحسددينات سددريعة لددبداء علدد  وفددق أبعدداد الددزمن 

 والجودة . 

الانتبال الحذر والجاد في الفجوة التنظيمية بدين المنظمدات القائمدة فيمدا يتعلدق  (08)
ل العمددل علدد  تطددوير وتحددديذ أسدداليت بمسددتويات الأداء والإنتدداج مددن خددلا

 العمل بشكل يساعد عل  إحداذ طفرة في الأداء خلال مدة زمنية محددة .
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( تتطلددت التغييددرات فددي عدددة مجددالات  Huge Effortsجهددود ضددخمة )  (09)
للمنظمددة، لأنهددا لا تحدددذ علدد  نطدداق عمليددة الأعمددال لوحدددها، بددل تشددمل 
تصدداميم العمددل ، وهياكددل تنظيميددة وأنظمددة إداريددة، ممددا يسددتدعي التفكيددر 

 ( .  Think Bigالواسع ) 

وذات القيمدددة  الإسدددتراتيجيةإعدددادة تصدددميم جدددذري وسدددريع لعمليدددات الأعمدددال  (02)
 المضافة، الأنظمة والسياسات لتعظيم تدفقات العمل والإنتاجية.

ددا يتطلدت إعددادة تصددميم  (00) ما ابتعداد المنظمددة عدن القواعددد التقليديددة فدي العمددل، مإ
 شاملة للعمل الموجود وضمن المهام . 

منهج محدد للتطوير والتحسين يمكن من خلالد  الدربط بدين تقاندة المعلومدات  (00)
والعمليددات المتعلقددة بمجددال أعمددال محددددة، وبمددا يددإدي إلدد  إعددادة تصددميم 
العمليات بشكل جذري، ويعظم من القيمدة مدن منظدور الزبدون ، ويعبدر عدن 

 مدخل كلي متوازن . 

إعدددادة تصدددميم جذريدددة لعمليدددات الأعمدددال ، والهياكدددل التنظيميدددة ، وأنظمدددة  (03)
 Breakالمعلومدات ، والقديم المنظميددة لتحقيدق التقدددم السدريع فددي الأداء ) 

Through  . ) 

 

جيخحػػػػػػػظجقػػػػػػػ فجات ػػػػػػػناؿجاعمؿج جااػػػػػػػتلإجمءػػػػػػػتنسجاانشػػػػػػػدجاعء ػػػػػػػتؿج ج ػػػػػػػفجاتحػػػػػػػنمؿج
جمءػتنسجاانشػدجاعء ػتؿج ػفجاػخؿجج يج أفجت اي جات تحثيفجمات قت يفج نجااا جءمتج0  ط قج عقػمـ

م ػػػ ا جاتااػػػتلإجاعشتشػػػيدجاتتػػػلأجت يػػػ جء ميػػػدجمءػػػتنسجاانشػػػدجاعء ػػػتؿجاتقتل ػػػدجءمػػػتجمءػػػتنسجاتتعايػػػ ج
اتحما يػػدجماتح  يػػدج ػػفجاػػخؿجتحتاػػؿجاتمقػػاجاتقػػتلـجتم  ميػػتمجمات ػػنةج ػػفجحنيػػنجيجمءػػنـجاتتقي ػػنج ػػأبج
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جاػػػػػػػػػػػػػلأجاعناةج.جا ػػػػػػػػػػػػػػتجأ ػػػػػػػػػػػػػػت جاات اقػػػػػػػػػػػػػتمجأمج شػػػػػػػػػػػػػػم تمج ريػػػػػػػػػػػػػدجمحػػػػػػػػػػػػػػناعجتحشػػػػػػػػػػػػػياتمجاتلقػػػػػػػػػػػػػػدج
 جمتػتجأفجمءػتنسجاتقانشػدجتػنم جحػمؿجاا ػناعج ججKrajewski & Ritzman, 1999: 114 ج

ج ج.جVisionary Leadershipاتتحشياتمجاتتن يحيديج ل طتجيتطم ج يتنامج  يميدج ج
أ تجالأجات ناؿجاتثتالأج جات  ملأج جاياظ جات قت مفجمتتجمءتنسجاانشدجء ميتمجاعء تؿجءمتج

 يجProve Methodologyاقتجء ميػدج  اػدجي اػفجتاعيػ اتج مشػتطدج  ػتن جم اقحيػتمج   ااػدج جأ
م جتػـجي ػنجمت ا يػتًجاػنـجاػؿج ػلأةجمات ػنةج ػفجاتاػع ج.جما  اةجاػ يجات عػتايـجاأاػ ج ػفجاتقػ م بجاتتاميػػ ج

 جي ت ػػػنجمتػػػتجحػػػناج ػػػتجءمػػػتجات اقحيػػػتمجات   ااػػػدجاتػػػ بجي ػػػنج  ثت ػػػدججBPRمتػػػتجأفجتط يػػػؽج ػػػ ا  ج ج
 تنامجتم اظ دجاقطجااطخ تًج فجأفجتاؿج اظ دجظ ماقتجاتاتاديجم تجياع ج احػتقجاػلأج اظ ػدج ػتجم ج

 جتشػػػ تجمتػػػتجا  ت ػػػتنجءػػػفجاياميػػػدجاعء ػػػتؿج ػػػن ججBPR ػػػنج جياػػػماجت اظ ػػػدجأاػػػ تيجا ػػػتجأفج ج
جات شتطتعجعاقتجثم سجءمتجاؿج تجامجتقمينبج.

 جتقتاػدج ق ػدجاءػتنسجاياميػدججBPRمي ا جأاحت جات ناؿجاتثتتعج جاتتقتالأج جءمتجءػنج ج
جاعء ػػػػػػػػػػػػػتؿج ريػػػػػػػػػػػػػدجمحػػػػػػػػػػػػػ اةجتحشػػػػػػػػػػػػػياتمجاتلقػػػػػػػػػػػػػديجم  ػػػػػػػػػػػػػتجيحقػػػػػػػػػػػػػؽجاشػػػػػػػػػػػػػتنا دجات يػػػػػػػػػػػػػ سجاتتاتاشػػػػػػػػػػػػػيدج

 ج.جماػػلأجاتحقيقػػدجتشػػتانـجاتتقتاػػدجاػػلأجاتتط يػػؽجمت ػػناتجأحػػنججSustainable Competitive ج
 جاعشتشػػػيدجتااقػػػتج جت ت ػػػنجاميػػػتًجءمػػػتجاتتقتاػػػدجيجم جتمحػػػنجات نيػػػنج ػػػفججEnablerات  ا اػػػتمججججج ج

ااحػػػػ اةامجاتتػػػػلأجتػػػػـجم اتتقػػػػتجنمفجاتمحػػػػمةجمتػػػػتجاتتقتاػػػػدج.جميخحػػػػظج ػػػػفجات ػػػػناؿجات ا ػػػػاج جاتقػػػػنؼج/ج
 يجم ػػ تؾجاػػ فجااػػتؾج ػػتجيحػػنج ػػفج  ػػتن سججBPRات ا حػػتمج جأفجامءيػػدجات ا حػػتمجتحػػننجاطػػتؽج ج

جاتتلأجتش تجات اظ دجمتتجتحقيققتج.جاتقيتـج قتجءمتجماؽجاعاناؼ
 جاماقػتجأناسج جمشػيمدج جتشػتاـججBPRمياظ جات ناؿجاتاػت سج جاتعحػمسجاتتاظي يػدج جمتػتج ج

حػػخؿجاتتػػما فج ػػفجاػػخؿجات قت اػػدج  شػػتميتمجاعناةج ػػيفج اػػلأجات  ػػؿجءمػػتجتقميػػؿجاتعحػػمسجاتتاظي يػػدجما 
 ج جيقتاػ جاقػطجءمػتجات اظ ػتمججBPRأفجاتما اجاي ج تؾيجعفجتط يؽج ػ ا  ج ججم اتتاظي تمجيج

جاتتػػػػػػػلأجت ػػػػػػػتالأجاتقاػػػػػػػم ج أنالقػػػػػػػتجات اظ ػػػػػػػلأجيج ػػػػػػػؿجأفجاتاػػػػػػػدجات اظ ػػػػػػػتمج  ايػػػػػػػدج تط يػػػػػػػؽج ػػػػػػػ ا  ج
 يجمأفجااػػتؾجات نيػػنج ػػفجاتن اشػػتمجاتتػػلأجأ ػػت مجمتػػتج يػػتـجات نيػػنج ػػفجات اظ ػػتمجاتاتححػػدججBPR ج

 يجمتالأجت قتججOrder Winner ج فجأحؿجأفجتامفجاتعتل سجالأجاتشمؽج ججBPR تط يؽج  ا  ج ج
 يجتػػ اجيظاظػػ جمتػػتجاتعحػػمسججWorld Classاػػلأجاتق ػػدجمتاػػمفجقػػ فجات اظ ػػتمجات اػػاعدجءتت يػػتًج ج

ج جمتيسجاتيحدج.جBPRاماقتجأحنجاعش ت جاتتلأجت نبجمتتجتط يؽج ج
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مي ػػػي جات ػػػناؿجاتشػػػتنسج جات ػػػت ؿج جاتػػػ بجيتاػػػنتجمتػػػتجترييػػػ ج ػػػت ؿجتاتاػػػدجاتاػػػماحلأجاػػػلأج
 فيجعا جيمتنجءنسجأاماعج فجاتتريي امجمتيسجاقطجمح اةامجات  ؿجيجم جات اظ دجمامج عقمـجاملأج تما

 ي  ؿجاتتريي جالأجاتقيتاؿجيجماظـجات  مم تمجيجماتقيـجات اظ يدجماي اتج.

متأشيشتًجمتتج تجتقنـجيجاقنجت ػننمجمت تياػمجمحقػتمجاظػ جات ػتحثيفجاػلأجءػ ضجات عقػمـجا ػتج
يامفجات عقمـجحنيػناًجءمػتجاتعاػ جاانا بج.جمءمػتجاتػ اـجالأجات عتايـجاانا يدجاعا تيج شيط تجءان تج

 ػػفجاتت ػػتيفجاػػ فجات نيػػنج ػػفج   ػػ امجا تعػػتؽجما  تػػ افج تماحػػنسجاػػلأج  ظػػـجات عػػتايـجماػػ اج ػػتجي اػػنج
 ػػ متيدجات عقػػمـجيجمي اػػفجءػػنجت ػػننجات عػػتايـجمحقػػم ج  ػػضجاتت ػػتيفجايقػػتج ػػتجاػػمجم  جنتػػيخًجءمػػتجأفج

ج ج مشػػقت تمجحنيػػنسجتع  اػػتجاتتحػػت  جات يناايػػدج ريػػدجتأاػػم جقػػ فج ج ػػتجيػػ اؿجيشػػتمء ججBPR عقػػمـ
ج تات ؿج.ج جمطت ج عقمـ

 
 

 وقد أطلق الباحثون عل  إعادة هندسة عملية الأعمال عدة تسميات منها :

 Redesign Process إعادة تصميم العملية

 Process Innovation إبداع العملية

 Business Process Re-engineering إعادة هندسة عملية الأعمال

 Re-engineering إعادة الهندسة

 Business Re-engineering إعادة هندسة الأعمال

 Change Engineering هندسة التغيير

 Business Process Improvement تحسين عملية الأعمال

 Process Re-engineering إعادة هندسة العملية

 Management Engineering الهندسة الإدارية

 

متقػػػػ م سجاػػػػ يجاتن اشػػػػدجيشػػػػتانـج اػػػػطماجمءػػػػتنسجاانشػػػػدجاعء ػػػػتؿجاتػػػػ بجيتحشػػػػنج ت  يعاػػػػتج
ءمػػتجمءػػتنسجااح الػػلأجايتػػلأجمجخج ػػناؿجترييػػ جحػػ  بج ػػت ؿجت ت ػػنيجات اظ ػػدجت ماا ػػدجاتتحػػنيتمج ػػتلـج

تػػػػ ج امجاتقي ػػػػدجات قػػػػتادجيجمتػػػػماا ج اماتجااشػػػػت اتيحيداتتعايػػػػ جاءػػػػتنسجتاػػػػ يـجء ميػػػػتمجاعء ػػػػتؿج
اعشتشيدج تت شتمتجات بجي افجات اظ دج فجتط يق ج احتقجاحناعجتحشياتمجاتلقدجالأج قتييسجأناةج
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ج ػػاجات ػػناؿجات ػػت ؿجاءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿجيجاتػػ بجي ثػػؿجمءػػتنسجتمحػػ ججججججججج ات  ػػؿجميتعػػؽجاػػ اجات عقػػمـ
 Refocusingج- جات اظ دجات بجينءمجمتتجمج

 نا تقتج ح ؿج ج ج فجأمتميتمجاات ت قتج نً ج فجاتمظتلؼ.Processات  ميتمج اتت اـجات اظ دجما 
 .جاتت اي جءمتجات  مفج فج نايدجات  ميدجمتتجاقتيتقتج
 .ا شتاناـجا  تات بجتتقتادجات  مم تمج 

 .مقاج  ا  جتمتريي جم تت  تقتج 

 .ات  ؿجءمتجتقيلدجات تطم تمجات يليدجات اظ يدجات خل دج 

 ءنج ناؿج جBPRت ؼج. ج ت ننجات  ج 

 

 ثالثا : أهمية إعادة هندسة الأعمال 

جج-متتحشنجأا يدجت الأجمءتنسجاانشدجاعء تؿجالأجايتلأجم
ااطخ ػػػتًج ػػػفجثػػػخعج ػػػمتج ليشػػػدجتػػػنا قتجاػػػلأجاػػػ اجا تحػػػتيجج جBPR جتت اػػػتجات اظ ػػػتمج  ػػػت ياج .1

 ج تتمرػػػػػدجاااامي يػػػػػديجماػػػػػلأجات  ػػػػػمفججججججججججC يجعاقػػػػػتجت ػػػػػنأج ػػػػػتتح ؼج جج3Cاتحػػػػػنيعجأطمػػػػػؽجءميقػػػػػتج ج
 ج جاػت  جم ػت  لأججChange جماتتريي ج ججCompetition جيجمات اتاشدج ججCustomer ج
ج ججComplexity جيجميقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؼجات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ما بجاتت قيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنج جج00مجج0995يج

 جيجماػػػلأجاػػػ اجاتاػػػننجاقػػػيؼج  ػػػناًجلاػػػ جأاػػػنمجءميػػػ جات نيػػػنج ػػػفجج078مجج0999 جات ػػػ ما بجيج
 جيجم جأفجتأنيػدجاعء ػتؿججBPR ج جاتتلأجت ػنجناا ػتًج ق ػتًجتت اػلأججCostمامجاتتامعدج ججاتن اشتم

يجم ػػػ تؾجت ػػػنج متيايػػػدجيػػػ نبجمتػػػتج يػػػتنسجاتتاػػػتتيؼ  ػػػامقتجاتتقميػػػنبجاتػػػ بجيت ااػػػؽج ػػػاجااحػػػ اةامجات
ج.جتط يقتمج  نءدجتشتاـجالأجتاعيققتجاتتامعدجحتا اًج ق تًجتم حعجات تمااؿجءف

 جءمػػػػػتجاعا يػػػػػدجأيقػػػػػتًج ػػػػػفجاػػػػػخؿج يػػػػػتفجحتحػػػػػدجج00ج–ج02مجج0995يججمأاػػػػػنج جاػػػػػت  جم ػػػػػت  لأ
 جاي تجتمجأ ينجتقتجا شت  ا جالأجتحقيؽجأانااقتجما ماػتججBPRات اظ تمجم  اتمؼجأاماءقتجتت الأج ج

جج-مءناتجاعشتسجالأجاتت يي ج يفجثخثدجأااتؼج فجات اظ تميجالأجم
جخمجما م تمجاثي سج.جات اظ تمج امجاتمقاجات تنام جاتتلأجتحنجاعشقتجمشطج  ا .أ 
ات اظ ػػػتمجاتتػػػلأجتتم ػػػاجمنا تقػػػتج مػػػمغجاتتػػػنام جأمجا احػػػنا جاػػػلأجات شػػػتق ؿجاتق يػػػ جيجماػػػ يج .ب 

ات اظ تمجءميقتجأفجتامفج شت نسجت ماحقػدجات  ػاخمجات حت مػدج شػتق خًج ػفجاػخؿجات ػنةج
ج   ات  جمءتنسجاانشدجأء تتقتج.ج



 غسان قاسم داودأ.د.                                                 اعادة هندسة الاعمال                                

 

04 

 

 اظ ػتمجاتتػلأجتت يػ جمنا تقػتج ػتتط مقجات اظ تمجاتتلأج مرمج  ػدجاتتعػمؽجماتاحػتقجمجماػلأجات .ج 
ماتتعػػتالأيجم ػػنجتاػػمفج تلػػنسجاػػلأجاتشػػمؽجمتحػػتمؿجات حتاظػػدجءمػػتج شػػتمتجتعم قػػتجأمجت ي اػػتج

جمتش تجمتتجات  ينج فجاتتعمؽجءمتجات اتاشيفج.ج
 جمتػػتجاماقػػتجات  تاػػ جاعشتشػػلأجاػػلأج  ػػطجات اظ ػػدج ػػاجات يلػػدججBPRمت حػػاجنمااػػاجت اػػلأج ج

اتات حيػػػدجمتحقيػػػؽجاتتػػػما فج ػػػيفجات ترػػػػي امجمشػػػممؾجاعاػػػػ انجماتح تءػػػػتمجتتحقيػػػػؽجاتاعػػػػتةسجماتعػػػػتءميدج
 جمتػػتجأفجمءػػتنسجاتقانشػػدججParker, 1993: 29-36 ج.جمي ػػي ج جج02مجج0999 اتقتقػػلأجيج

اتترييػػػ امجاتحتاػػػمدجاػػػلأجاتتقتاػػػدجاتتػػػلأجتتاػػػؼج تتشػػػ ءدججتشػػػتاـجاػػػلأجتحعيػػػ جات اظ ػػػتمجءمػػػتج ماا ػػػد
ما شػػت  ا يدجيجاقػػخًجءػػفج شػػتا تقتجاػػلأجميحػػػتنجاتتمااػػؽج ػػيفجات ػػما نجات  ػػ يدجأمجات  ميػػتمجاانا يػػػدج

جماتتقتادجات شتان دجتتحقيؽجاعاناؼجات اظ يدج.ج
يحػػدجتط يققػػتجيجمتػأتلأجأا يػػدجتط يػػؽجمءػػتنسجاانشػدجاعء ػػتؿج ػػفجات  ايػػتجماتعمالػنجاتتػػلأجتتحقػػؽجات .2

ج جYen, 1994 : 31 جج-متتق فجايتلأجم
 ا شترخؿجاع ثؿجتمم مجماشت  تنجاعء تؿجاي جاتق م يدج.ج 

 جتماي ج ن امجأاقؿجتنءـجاتق ا ج.ج
 اتحامؿجءمتج  مم تمجأاث جحناثدجمن دج.ج 

 ت  ي جااشيت يدجء ؿجحنينسجالأجحمقتمجاتقياؿجاتتاظي لأج.ج 

 تحقيؽج  ايتجتاتاشيدج.ج 

  ججEttorre, 1995: 31ت الأجمءتنسجاانشدجء ميدجاعء تؿجمتتجاعش ت جايتيدجمج جمي من

 جت ػػنج BPRجاتم  ػػدجات ا حػػدجاتتػػلأجت اػػفجات اظ ػػتمج ػػفجات اتاشػػدجماتػػنامؿجاػػلأجحق ػػدجج 
جاعتعيدجاتثتتثدج.ج

 جتقميؿجاتم مجاتقتلاجتم ت ؿج  اؿجا ي ج.ج
 ت ااج فج  اميتمجات ت ميفجماعتلتقـج.ج 

 حمجاحلأجتم  ؿجمشيتنسج مقجاتتحنبج.ججتشتاـجالأجامؽ 

 تققلأجءمتجا  نماحيدجالأجات ش متيتمج.ج 

 يجاقػػػنجحػػػننجات  ايػػػتجاتاتح ػػػدجءػػػفجتط يػػػؽجمءػػػتنسجاانشػػػدجAITأ ػػػتج اتػػػ جتقتاػػػدجات  مم ػػػتمجات ػػػتت لأج 
ج-اعء تؿجالأجا تلأم

 )ovlait/bpi/handbook/htm.1995:3http://www.faa.g( 

 يتنسجاتاعتةسج.ج  

http://www.faa.govlait/bpi/handbook/htm.1995:3
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 جتحشيفجان دجات  مفج.ج
 تقميؿجاتتاتتيؼج.ج 

 ت ادجات يتاتمجمات  مم تمج.ج   

 اشتاناـجتقتادجات  مم تمج جITجالأجات اتفجاتاحياجماتم مجاتاحياج.جج  

 جججججججتقميػػػػػػػػػػػػػؿجا  نماحيػػػػػػػػػػػػػػدجيجاتققػػػػػػػػػػػػػػتةجءمػػػػػػػػػػػػػػتج  ػػػػػػػػػػػػػاخمجأاظػػػػػػػػػػػػػػ دجأات يػػػػػػػػػػػػػػ جات ػػػػػػػػػػػػػػناأسججججججججج
 Stove-Pipe Systemsجج.  

 (Grotevant, 1998: 11)م فجاتعمالنجات تحققدج فجمءتنسجاانشدجاعء تؿج تجيأتلأجمج

 جتقميؿجاملأجالأجاتتاتتيؼجماتطت دجات طمم دجانا سجات اظ دج.ج
 ج يتنسجاتش ءدجماتاعتةسجمتقميؿجاعاطتةج.ج
 اتت ػػػػمي جات حت مػػػػدجاػػػػلأججاتاػػػػت مجشػػػػ ي دجتم  مم ػػػػتمجماتتقميػػػػؿج ػػػػفجحػػػػت مجاتتاقػػػػياجأم

 ات  مم تم.ج

 تقميؿجات  م تمجالأجاتات جاتق ا امج.ج 

 ش ءدجا شتحت دجتحتحتمجات  مفج.ج 

 .م اتدجاعحاتـجمات  ت دجاي جاتق م يدجماتتلأجت ينج فجاتت قينجنمفجمقتادجاتقي د 

 يتنسج ي دجاشتث ت جات اظ دج فجات ما نجات   يدج.ج  

 

  رابعا : مبادئ إعادة هندسة الأعمال 

يتطمػػ جت اػػلأجمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿجقػػ م سجا شػػت تادج  ح مءػػدج ػػفجات  ػػتن جاعشتشػػيدجيج
جج-ماتتلأجت نج ماءنج ايادجتنءـجاحتقجاتتاعي جمالأجم

 Organize Around Outcomes notاتتاظيـجحمؿجات ا حتمجمتػيسجات قػتـج جج0ج-ج4

Tasks  

جميشػػتنءلأجاػػػ اجات  ػػػنأجتحػػمؿجت ايػػػ جاات ػػػتـجات اظ ػػدج ػػػفجاتمظػػػتلؼج جات قػػتـج جمتػػػتجاتاتػػػتل جج
 جات ا حػػتمج جيجم ػػ تؾجشػػيامفجتاػػ يـجات  ميػػدجيػػنم جحػػمؿجاتقػػنؼج جات ا حػػتمج ج ػػنً ج ػػفج ق ػػدج
ماحنسيجا تجي افجأفجت نتجات  ميدج مشتطدجا نجماحنجأمجا يؽج.جمأفجاتتاظيـجحمؿجات ا حػتمجيػ نبج

جحقيؽجش ءدجأا  جالأجتاعي جاعء تؿجمتحشيفجاااتتحيدجما شتحت دجمتتجطم تمجات شتقمايفج.جمتتجت
ج

 ضرورة أداء العممية من قبل الذين يستخدمون مخرجاتها جج0ج-ج4
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(Have Those Who Use the Output of the Process Perform the Process) 

ما اجيتطم جأفجيامفجاعا انجات يفجيقم ػمفج تت  ػؿجمات تاااػيفج تت  ميػتمجماع ػ  جمتيقػتجج
اـجات ش متيفجءفجأناةجات  ميدجيجما اج تجيات جءا جتحميؿجات  ميتمجءػفجاتحػنمنجاتتقمينيػدجات تماحػنسج

  ج.جج303مججج0220الأجاتتاظيـج جات ا بجيج

فجاشػػػتاناـجأاظ ػػػدج ماءػػػنجات  مم ػػػتمجاتحتجججج  Computer Based Informationشػػػم يدج جما 

Systemsجيجتمحاػػمؿجءمػػتجات  مم ػػتمجاتتػػلأجيحتتحقػػتجج  يج ػػنجأتػػتقجاتعػػ إجأ ػػتـجاػػؿجاػػ نجيجممحػػنسجيم شػػـ
 جاتتاشػػػيؽج ػػػيفجاعاػػػ انجاتػػػ يفجMechanismحػػػمؿجاتػػػتل جات  ميػػػدجاتتػػػلأج ػػػتـج أنالقػػػتجيجماػػػ تؾجشػػػقؿجلتيػػػدج 

ج ج.ججUsersقتج يقم مفج أناةجات  ميدج اجات يفجيشتان مفجاتتلح
ج
ج

 دمج عمميات تشغيل المعمومات في العمل الحقيقي الذي ينتج المعمومات  3 -4
(Subsume Information Processing Work into the Real Work that 

Produces  the Information) 

تقنجأا أمجأام جات اظ تمجمحنامجتقمـجاقطج ح اجم  تتحدجات  مم تمجاتتلأجتقمـج  اتتحقػتجججججججججج
 جيجأ ػتجقػ فجاتقتءػنسججOld Rule جتمتيناتج جأ شتـجأا تيجما اجاتاظتـجي اػسجاتقتءػنسجاتقني ػدج ج

م ػتمج جاءػتنسجاانشػدجاعء ػتؿجيجا مػتجاعاػ انجات شػ متيفجءػفجح ػاجات  مجNew Ruleاتحنيػنسج ج
أفجياماػػماجأيقػػتًج شػػ متيفجءػػفجت ػػريؿجات  مم ػػتمجيجماػػ اج ػػفج ػػأا جأفجيقمػػؿجاتحتحػػدجمتػػتج ح مءػػدج
أا تجتامفج ش متدجءفجت ريؿجات  مم تمجيج ثتؿج تؾجحشػت تمجاتػنااجاتتػلأجتطمػ جماػنا جاعما ػ ج

اػػػنا جاتطم ػػػتمجي اػػػفجاتققػػػتةجءميقػػػتجءػػػفجط يػػػؽجاشػػػتاناـجاتت ػػػتنؿجا تات ماػػػ لأجماشػػػتخـجاتعػػػماتي جما 
 تم يتاتمجيجما اج تجحنعجالأج  ادجام نجءانج يت قتج  ءتنسجتا يـج شـجات نامءتمجات شتحقدجايقتج.ج

ججتمركز الموارد المنتشرة جغرافياً من خلال تقانة المعمومات 4 -4
(Centralized Resources Geographical Spreading by Information 

Technology)  

جات عتقػمدج جج  ج ػيفجات  ا يػدجماتخ  ا يػدجيجم ججTrade Off جيتحػتـجءمػتجات اظ ػتمجاتيػمـ
أفجا ءت تنجءمتجتقتادجات  مم تمجح ؿج ت  اتفجاتقيتـج تا  اؼجماتتاطيطجتم ما نجات  ا يدجا تجتمج

ججججججججججججججججججج جيجم ػػػػػػػ اتمجا تاػػػػػػػتؿجءػػػػػػػفج  ػػػػػػػنججججججججججججججData Basesاتاػػػػػػػمج  ا يػػػػػػػدجيجاقماءػػػػػػػنجات يتاػػػػػػػتمج ج
 (Tele Communication Networksجيجمأاظ ػػػػػػػػػػػػػػدجاتت ػػػػػػػػػػػػػػريؿجاتقيتشػػػػػػػػػػػػػػيدجججججججججججججججججججججججججججججججج 
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 Standardized Processing Systems جت ااػمج ػفج  ػطجاثيػ ج ػفجاتمحػنامجاتخ  ا يػدجاػلأج 
 ات حت مجات اتمعدج اجا حتعتظجالأجاتم مجاعش ج   ماتقتجماشتحت تقتجتم  تلفج.ج

ججدمج الأنشطة المتزامنة بدلًا من دمج نتائجها بخطوات منفصمة 4-5
(Link Parallel Activities Instead of Integrating their Results as Separate Steps) 

 فجاتق م بجن  جاعا طدجات ت ا اػدجماتتاشػيؽجايقػتجاػخؿجات  ميػتمج ج  ػؿجااا ػتؿج ج ػنً جج
 فجأفجتتـجء ميتمجن  جاتتل جات  ميتمجاقطج   نجااا تؿ يجاقنجي نبجمتتجمءػتنسجات  ػؿجيجمتاػتتيؼج

أنتج ل طػتجءتتيدجيجمتأاي جات ا حتمجاتاقتليدجيجم نجط ؽجا اجات  نأجالأجمحنتجات  اتمجا تات مايديج
 %ج ج.ج52متتجتقميؿجنم سجتطمي جات اتمججمتتجأاث ج فج ج

 جعل نقطة القرار إذ يتم أداء العمل وبناء الرقابة في العممية نفسها  6 -4

(Put Decision Points Where the Work is Performed and Build Control 

into the Process)ج
ميقت قجا اجات  نأج أفجءمتجاعا انجات ت ميفجاتػ يفجيػ نمفجات  ػؿجاتقيػتـج تتاػت جاتقػ ا امجيجتػ اج
اػػ فجء ميػػدجاتاػػت جاتقػػ ا جتاػػمفجحػػ ةاًج ػػفجات  ػػؿيجمياػػ اجاتقػػتل مفج تت  ػػؿج ػػنا يفجم ػػ ا  يفج اتيػػتًج ج

Managing & Self Controllingػػتج يجج سيجيشػػتاـجاػػلأجتقمػػيإج شػػتميتمجاتق  يػػدجتػػلإنا ج ل ط
 جيجما اجيامفج  ااتًج اجتػماا جات ػت ميفج ػفج مبجات   اػدججFlattenedمح ؿجات اظ دج شطحدج ج

جيجاقخًجءفججتماا جتقتادجات  مم تمجات شتان دجالأجاظـجنءـجاتق ا ج.ج
ج

 الحصول عمى المعمومات أولًا ومن مصدرهاجج7 -4
 (Capture Information Once - at the Source) 

ي افجتم اظ دج فجمقاج  ادجء ؿججت ا فجاتح ياج فجاشتاناـجات يتاتمج نً ج فجأفجتقمـجاؿجججججج
محنسج تطمي ج تءنسجات  مم تمجاتاتادج قتج.جا تجي افجح اجات  مم تمجما اقتجءمتج تءنسج يتاتمج

يممحنسججاتاطجتاؿج فجيحتتحقتج فجاخؿجت تنؿجات ي اتمجاتات مايتج ن ج فجافجيامفجتاؿجا نءمتج
ماتت ايخمجاتاتادج قتجاتتلأجت نبجمتتج  تاتسجات اظ تمج فجيجم شـجيمات  مم تمجاتتلأجيحتتحقتج

جا يج جاتتامإج ف جأ اف ج جم ن جي جمتاتتيؼجءتتيد جي جاتنامؿ جمأاطتة جاتتأاي امجي ج ثؿ   اخمي
جات  اخمج فجاخؿجتات ؿجاعاظ دجمن حقت.

 

 (  Think Bigالتفكير الواسع )  8 -4 
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تشػػػػ تجمءػػػػتنسجاانشػػػػدجاعء ػػػػتؿجمتػػػػتجترييػػػػ ج ػػػػت ؿجتم نيػػػػنج ػػػػفجاػػػػماحلأجات اظ ػػػػدج جاتقياػػػػؿجج
اتتاظي ػػػلأجيجماظػػػـجاانا سج جمتػػػيسجاقػػػطجء ميػػػتمجأء تتقػػػتجيجماػػػ اجيتطمػػػ جمءػػػتنسجاػػػيتادجأبج ػػػلأةج

ػػتجيت مػػؽج تت  ميػػدج ط يقػػدج تات مػػدجيج يتطمػػ جاتتعايػػ جاتماشػػاجمات  يػػدجات شػػتق ميدجاتماقػػحدج.جمءميػػ ج ل ط
ج فجا يجات  تن جات شتا دجات  ت  سجاءتنسجاانشدجاعء تؿجالأجتحشيفجأناةجات  ميتمج.جيخحظج

ج
 خامسا : خصائص إعادة هندسة الأعمال 

ج-متت ي جمءتنسجاانشدجاعء تؿج  ح مءدجااتلإيجالأجمج
(Hammer & Champy, 1995: 33 – 40), ( Davis et al., 2003: 172 ) ج

 Several Jobs are Combined intoدمـج عـدة وئـائف فـي وئيفـة واحـدة  5-1

one 

مت ػػي جمتػػتجاشػػت ناؿجاتقيػػتـج مظػػتلؼج ت ػػننسجم تع  ػػدج مظيعػػدجماحػػنسجي نيقػػتج ػػاإجماحػػنجأمج ػػتج
 جم اجت ػػ  جمشػػاتنجءػػنسج قػػتـجمتػػتج ػػاإجماحػػنج بججTeam Processيشػػ تج ع يػػؽجات  ميػػدج ج

ػػػتج قػػػت امجءتتيػػػديج قميػػػؿج ػػػفجتػػػأاي جات  ػػػؿجماعاطػػػتةجماعػػػضجاتتاػػػتتيؼجاانا يػػػديجيػػػ نبجمتػػػتجاتت ل ط
جتقشيـجات  ؿجات بجاتفجاعشتسجتاظتـجات اااج جمتشقيؿجتم ياجات ش متيتمجما اجات  نأجأ اؿج عقمـ

 

 Workers Make Decisionsالعاممون يتخذون القرارات          2 - 5
متشتاـجمءتنسجاانشدجاعء تؿجالأج ااجات ت ميفجحؽجاتت تاج تتات جاتق ا امجاتتلأجتا اجح ةاًج ق تًج

يػ نبجمتػتجشػ ءدجا شػتحت دجتم  ػمفجيجمتقميػؿجاتتاػتتيؼجمات ػ م ج تت شػ متيدج ل طػتج فجء مقـجاتيم لأيج
جNew Workerما شتقختيدجالأجات  ؿيجمت نجا يجات  ميتمجتمحقػتمج طمم ػدجاػلأجات ت ػؿجاتحنيػنج 

ج ج.
ج
نجازها بشكل متزامن  3 - 5  أداء الخطوات في عمميات الأعمال وفقاً لطبيعتها وا 

Steps in the Business Process are performed in Natural order and Several 

Jobs get done simultaneously  

مت الأجم اتايدجتأنيػدجات  ميػتمج اػم سج ت ا اػدجمحشػ جط ي تقػتج ػنً ج ػفجاتتتػت اجأمجاتت ت ػ ججججججج
 جاػػلأجأنالقػػتجماتػػ بجي ػػاؿجاتشػػ  جاػػلأج يػػتنسجاتم ػػمجات طمػػم جتلإاحػػت جيجم ػػفجثػػـججSequential ج

جتأاي يجما اج تجينءـجاتقانشدجات ت ا ادج.
 Process may have Multiple Versionsلمعممية أوجه مختمفة ومتعددة      4 - 5
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ات ج فجتامعجمت قينج تطم تمجاتشمؽجاتحتحدجعفجيامفجتاؿجء ميدجأمح جأمجأا تطج اتمعػديجج
ماػػ اج ػػتجيشػػتنءلأجتاميػػاج مااػػعتمجاػػؿجء ميػػدجتتػػتخلـج ػػاج تطم ػػتمجات  ػػتلفجماعشػػماؽيجمتشػػتاـجاػػلأج

عش جتش اج تاياتةج جات  مايػدجتحقيؽجا تاتنيتمجاتححـجاتاتح دج فجاااتتججاتماشاجيجمالأجاتم مجا
ج جتمشماجماتان تمجحش جطم تمجات  مفج.

 

 أداء العمل في المكان الأنســـــب له  5 - 5
     Work is Performed where it Make the most Sense 

مت الأجتعميضجاتاخحيتمجمتتجأيدجحقػدجتاظي يػدجت تقػنجاانا سج أاقػتجات اػتفجاعاشػ جعناةجج
أاقؿجيجما اج نجيشتنءلأجأحيتاتًجاقؿجات  ؿجاػت ججحػنمنجات اظ ػدجم   ػتجاتنمتػديجمي  ػ جات  ؿج  اؿج

جءفج  نأجات  اادج تج يفجات حق جمات  مفج.
 

 Control & Checks Work are Minimizedتقميل الرقابة والفحص للأعمال    6 - 5

ت نجأا طدجات  ت دجماتعحإج فجاعء تؿجاتتلأج جتقيؼج ي ػدجتم اظ ػدجم اجت ػننمجاتحقػتمجج
اتقتل ػػػػدج قػػػػتجأمجم اجاشػػػػتان مج  ػػػػاؿج ت ػػػػننجم عػػػػ طج.جمفجمءػػػػتنسجاانشػػػػدجاعء ػػػػتؿجت رػػػػلأجاعػػػػضج
فج  شػػتميتمجات  ت ػػدجماتعحػػإج  ت ػػتعجاعشػػمم جات تػػما فجاتػػ بجيحقػػؽجاتقي ػػدجا  تاػػتنيدجتم اظ ػػديجما 

أيقػػتًجاػػلأجت ػػحياجاتتمحػػ جاتػػ اتلأجتم ػػت ميفجيجمت اػػيفجح تءػػدجات  ػػؿجيجمتشػػطياجا  يػػدج تػػؾجشيشػػتاـج
جاانا سج

ج
 الجمع بين المركزية واللامركزية / التهجين  7 -5

A Hybrid Centralized / Decentralized Operation is used 

اتحتشػػم جيحقػػؽجمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿجاػػنؼجاتح ػػاج ػػيفجات  ا يػػدجماتخ  ا يػػدج تشػػتاناـجج
متقتاػػدجات  مم ػػتمجاتتػػلأجت اػػفجاانا امج ػػفجات  ػػؿج  ػػاؿج ج  اػػ بيجماػػلأجاعشػػ جاتم ػػمج  ػػطجح يػػاج

جاانا امج   ادجاتات مج محنسج.
ج
ج
ج
 

  Unified Connection Side for Customersتوحيد جهة الاتصال لمزبائن   8 -5
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يش تج  ني جات  ميدجأمج ني جمت الأجتحنينجاقطدجاتاتؿجماحنسجتم  تلفجم جتتـجءفجط يؽج تجج
اتان ػدجمت ػػنجحمقػػدجماػػؿج ػػيفجمحػػ اةامجات  ميػػتمجات  قػػنسجمات  ػػتلفجيجمءاػػنجحػػنمعجأيػػدج ػػامتجياػػمفج

ج.ت طمم دجتتحقيؽجاحتيتحتمجات  تلفا اجات ني ج ش مً جءفجحمقتجتت ت  ج اتادجاتاخحيتمجا
ءػػتتـجحنيػػنجمتحػػػمؿجما  اةجاػػ يجات  ػػتن جماتااػػتلإجاػػػ فجمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿجتقػػػمنجمتػػتج

ج ج.0ات اظ تمجاتتقمينيدجمتتج اظ تمجحنيثدج  تا سجا تجيظق جالأجاتحنمؿج ج
 (2الجدول ) 

 الاختلافات بين المنظمات التقليدية والمنظمات المعاصرة 

 ( BPRمنظمة معاصرة تتبن  مدخل )  منظمة تقليدية

 . Team Work. فرق عمل 0 . أقسام وظيفية .0

 . عمل متعدد الأبعاد ) عمل مركت ( .0 تقسيم عمل ( .. مهام بسيطة ) 0

 . أفراد متمكنين .3 . أفراد مسيطر عليهم من قبل الإدارة .3

. التعويضات بناءً عل  المهدارات والوقدت 4
 المبذول .

 . التعويضات والمكافآت بناءً عل  النتائج . 4

 . تعليم العاملين .5 . تدريت العاملين .5

تزداد بناءً عل  الترقية والأقدمية . الأجور 6
. 

. أجددر واطددئ زائددد مكافددآت قائمددة علدد  الأداء 6
 العالي.

 . التقدم مبني عل  الأداء .7 . التقدم مبني عل  القابلية .7

 . ثقافة منظمية إنتاجية .8 . ثقافة منظمية حمائية .8

 وناصحون .. المدراء مدربون ) موجهون ( 9 . المدراء مشرفون ومراقبون .9

 . هيكل تنظيمي أفقي ) مسطح ( .02 . هيكل تنظيمي هرمي .02

 . فرق الوظائف المتقاطعة .00 . الفصل بين الوظائف والواجبات .00

 . عمليات متوازنة ، عمليات متزامنة .00 . عمليات خطية متعاقبة .00

 . الإيصاء ) الزبونية ( . 03 . إنتاج واسع .03

. العمدددل فدددي المكاتدددت ف رقابدددة وفحدددص 04
 شديدين . 

 . العمل في أي مكان ف رقابة وفحص قليل . 04

 
Source: Turban et al., information technology for management: making 

connection for strategic advantage, 2
nd

 Ed., john Wiley & sons, I. 

N. C, New York, 1999: 124. 

 

 

عادة الهيكمة ) ساد    ( Restructuringسا :   إعادة هندسة الأعمال وا 
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مفجات  اخمجات  تا سجاتتلأجتماحققتجات اظ تمجالأجاتيحدجط ي يدجعشتتي جتح لػدجمتقشػيـجج
ات  ؿجات ت  دجاتتلأجت نبجمتتجتا يمقتجاػلأجحتتػدج شػت  سج ػفجاتح ػمنجاماقػتجت  ػؿجءمػتجاػ اجا  تاػت ج

ػػتجيح مقػػتجءػػتح سجءػػفج ماا ػػدجاتترييػػ امجماتتحنيػػنج ػػفجحتاػػ جيج ماتت اػػؿجاتق  ػػلأج ػػفجحتاػػ جلاػػ جيج ل ط
اتقتلمدجالأجات يلدجاتات حيديجما اج ػتجيتطمػ جمءػتنسجايامتقػتج تت ػاؿجاتػ بجتقػ فجا شػتحت دجاتشػ ي دج

جتتمؾجاتتريي امج.
ج Hill & Jones, 2001:488متتـجمءتنسجاتقيامدجالأجاطمتيفجأشتشيتيفيجا تجمج جج

ات اظ ػػػدج تقميػػػؿج شػػػتمتجا اػػػتخؼج جاتت ػػػتي ج جماتتات ػػػؿج ػػػفجاػػػخؿجم اتػػػدجات ػػػ  جيج يػػػتـج . أ
جماع شتـجيجأمجات شتميتمجاتق  يدج.

جتقمإجات اظ دجحح قتج مشتطدجتقميؿجتاتتيؼجاتت ريؿ . ب
 طيلػػدج جتن يحيػػدج يجاتيتقػػتجات حتاظػػدجءمػػتج قػػتةجات اظ ػػدججمشػػت اتيحيدمت ػػنجمءػػتنسجاتقيامػػدجج

جإجءمػػػػػتجاتا ػػػػػمجم يػػػػػتنسجاتعتءميػػػػػدجات اظ يػػػػػدجأمجماشػػػػػت قتجات يػػػػػ سجاتتاتاشػػػػػيدج.جماشػػػػػت  ا اتجنمفجاتحػػػػػ ج
ءتنسجاتقيامدجالأجأفجمءتنسجBPRمتت ثؿجأمح جا اتخؼج يفج ج ج.ج99مجج0999 جات نامفجيج  جما 

 جاتيتقػتجاعشػتسجان ػدجات  ػمفج  ػاؿجBPRاتقيامدجت  لأجمتتجمءتنسجتااػيإجاتاػخحيديج يا ػتج 
 ,Shafer & Meredithدجشت نبجمتتجتريي امجالأجاتقياؿجاتتاظي ػلأج جأاقؿجمتافج   تج تتاتيح

 جءػػػػػػفجمءػػػػػػتنسجاتقيامػػػػػػدجاماقػػػػػػتجتااػػػػػػ جءمػػػػػػتججBPRمءميػػػػػػ يجتاتمػػػػػػؼج جج .ج119 :1998
ات  ميػػتميجاػػػلأجحػػػيفجأفجمءػػػتنسجاتقيامػػدجتااػػػ جءمػػػتجاتقيتاػػػؿجاتتاظي يػػدجمات خ ػػػتمج ػػػيفجات شػػػتميتمج

ان ػػػدجات  ػػػمفيجاػػػلأجحػػػيفجأفجأاػػػناؼجمءػػػتنسج ج ػػػ متيدجتاطمػػػؽج ػػػفججBPRاانا يػػػدج.جمأفجأاػػػناؼج ج
اتقيامػػػدجح ليػػػدجتت مػػػؽج تااػػػيإجاتاػػػخحيتمجمات خ ػػػتمج.جأ ػػػتجأمحػػػ جا تعػػػتؽج ياق ػػػتيجاػػػ فجاػػػ يفج
ات ػػناميفجاميق ػػتجيػػ نبجمتػػتجمحػػناعجترييػػ امجاػػلأجاتقيتاػػؿجاتتاظي يػػدجيجمتاػػفجاػػ اجاتترييػػ جي ػػنجاػػناتًج

ءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿج ػػنجيحػػنظعجاتيحػػدج  تاػػت جأشتشػػيتًج تتاشػػ دجاءػػتنسجاتقيامػػديج يا ػػتجي ػػنجاتيحػػدجا
 جRoss 1995 316ميػ تج ججمحػ اةامجء ػؿجحنيػنسجتتطمػ جمحػ اةامجترييػ جاػلأجاتقياػؿجاتتاظي ػلأج.

قػ م سجتحػمؿجات اظ ػتمج ػفجمءػتنسجاتقيامػدجمتػتجمءػتنسجاانشػدجاعء ػتؿجيجم جأفجمءػتنسجاتقيامػدجياػػت ج
ءاقػػتجتاظػػيـجمنا بجحنيػػنجاػػلأجي ػػ ؼجءمػػتجات  ميػػتمجاتقني ػػديجمأفج  ػػاخمجات اظ ػػتمجات  تاػػ سج ج

تشػ تججتا فجالأجايتامقتجاتتاظي يديج ؿجاػلأجاتحتاػتمجتػناؽجء ميتتقػتج  اػتةجء ميػتمجحنيػنسيجماػ اج ػت
ج ج.جججج Hammer & Champy, 1995: 31)متي جمءتنسجاانشدجاعء تؿج

ج
   -سابعا : خطوات ) مراحل ( تطبيق إعادة هندسة الأعمال:
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نا سجات  ميػتميجتػ تؾجا اقػتجج مفجمءتنسجاانشدجاعء تؿجت نبجمتتجتاميفج اتةجحنيػنجتعء ػتؿجما 
 جتقػػػػػ تفجاحػػػػػتقجاتترييػػػػػ يجم ػػػػػفججMethodology Approachتتطمػػػػػ ج ػػػػػناؿج اقحػػػػػلأج ج

اتا م تمجاتتلأجتماح جتط يؽجمءتنسجاانشدجاعء تؿجامجءنـجمحػمنج اقحيػدج حػننسجتػتخلـج ػاجاتاػدج
جات اظ تمج.

 م نجتاتمؿجات نينج فجات تحثيفجمات قت يفج  احؿجتط يؽجمءتنسجاانشدجاعء تؿجءمتجاتاحمجايتلأجمج

مؽجءميقتججججج ي افجتاظيـجاعا طدجات ليشدجاءتنسجاانشدجاع .0  3ء تؿجالأجثخعج  احؿجأطل

R’s of Reengineeringيجعاقػػتجت ػػنأج ػػتتح ؼج جج Rيجمتتقػػ فجمءػػتنسجاتتاػػ يـجج 
 Redesigningءػػػػػػػػتنسجاتتحقيػػػػػػػػػ ج ػػػػػػػػػتعنمامج جج ءػػػػػػػػػتنسجاتتاػػػػػػػػػتاـججججججRetools جيجما   جيجما 
 Reorchestrateج.ج جج Turban et al., 1999: 149-153ج جج

مءػػتنسجاتتاػػ يـ جءمػػتجات اظ ػػدجاتت ايػػ جءمػػتجاتػػتل جط محػػدجاعػػلأجات  حمػػدجاعمتػػتج 
تتحقيققػػتج ػػفجم اةجمءػػتنسجاتتاػػ يـجيجا ػػتجافجءميقػػتجتػػ ؾجاتقماءػػنجماعحاػػتـجاتقني ػػدج تشػػتاناـج
اتتعايػػ جا حت ااػػػلأج ػػػفجأحػػؿجمقػػػاجتاػػػت يـجحنيػػنسجتم  ميػػػتمج  حػػػناعجترييػػ امجح  يػػػدجاػػػلأج

يجم  يت يػدًجيجمت  ػيقتًج.جماػ يجات  حمػدجءمػتجات  ميتمجاتحتتيدجتح مقتجأاثػ جتحػنيتًجيجم شػتطدًج
ماػلأجات  حمػدجماؽجتام اتجت ا جءمتجأحنجات اماتمجات ليشدجاءتنسجاتقانشدجمالأجات  ميتم.ج

 ج ػػفجأحػػؿجInformation Systemاتثتايػػدجاػػ فجات اظ ػػدجتريػػ جاانشػػدجأاظ ػػدج  مم تتقػػػتجججج ج
اػػػ يجات  حمػػػدجاػػػلأج أياػػػتجت ػػػي جمتػػػتجقػػػ تفجاشػػػتحت دجأاظ ػػػدجات  مم ػػػتمجتحقػػػمنجمءػػػتنسجاتقانشػػػدجيجمج

جات اػػمفجاتشػػتانجتتقتاػػدجات  مم ػػتمجاتػػ بجيشػػتاـج  ػػاؿج حػػم بجاػػلأجتط يػػؽجمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿج.
أ تجات  حمدجاتثتتثدج جمءتنسجاتتاتاـج جاقلأجتنم جحمؿجاتتريي امجات اظ يدجاتقػ م يدجتتط يػؽج

تمااػؽجاتترييػػ امجاتحتاػمدج ػػاجمءػتنسجاانشػدجاعء ػػتؿجيجمأفجمءػتنسجاتتاػػتاـج جتتحقػؽج ػتجتػػـجت
ات اظ ػػدجميػػتـجنء قػػتج ػػفج  ػػؿجاانا سجات ميػػتجمات ػػت ميفجءمػػتجحػػنجشػػماةجماػػ اج ػػتججمشػػت اتيحيد

ج.جااشت اتيحيدي ي جمتتجاؿج فج امفجات ما نجات   يدجمات  يدج
مػػػؽجءميػػػ جج .0  يػػػتـجءػػػنسج ػػػ اتمجاشت ػػػت يدج تطػػػمي ج ػػػناؿج اقحػػػلأجتتاعيػػػ جمءػػػتنسجاانشػػػدجاعء ػػػتؿجمأطل

 PRLCج جج Process Reengineering Life Cycleجنم سجحيػػتسجمءػػتنسجاانشػػدجج 
ج ج0ات  ميػػدجا ػػتجاػػلأجات ػػاؿج  ءػػتنسجج6 جميقػػـ  ج  احػػؿجماػػلأجاتتايػػؿجيجماتت قيػػنجيجماتت ػػايإيجما 

ءتنسجاتت اي جيجمات تت  دج. جاتتاظيـجيجما 
ج
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تحديد فرص 
إعادة 

 الهندسة

ضمان التزام 

  الإدارة

التفاعل مع 
الاستراتيجيات 

العامة 

 للمنظمة

تحديد 
التقنيات 

 المساعدة 

تنظيم فرق 
إعادة 

  الهندسة

وضع أهداف 

  الأداء

توثيق 
العمليات 

  الحالية

الأعراض 

  الظاهرة

مقاييس 

  الأداء
 توظيف 

IT  

 إعادة 

  تنظيم

عرض 
التصاميم 

  البديلة 

تصميم 
معمارية 
الموارد 

  البشرية 

العملية تصميم 

   الجديدة

الأعراض 

  الظاهرة 
 أنموذج 

  أولي 

الربط إلى 
تحسينات 

 TQMلجودة 

  Envision) التخيل (  

 

  Initiate) التمهيذ (  

 

  Diagnose)التشخيص(  

 

  Monitor( المتابعة)   

  Reconstructتركيب ( إعادة)    
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 ( 1شكل ) 

 ( دورة حياة إعادة هنذسة العملية) 

Process Reengineering Life Sycle (PRLC) 
Source: Simon,Kai, A., Towards a theoretical framework for BPR, 

(http://www,informatic,gu.se,kai/pub/thesis, 1994: 17)  
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 المرحمة الأولى: ) التخيل (

مت نج فجأ   جات ما ؿجات  ث سجالأجء ميدجاتترييػ جاماقػتجتػما جاػم سجماقػحدجءػفجات شػتق ؿجمت  ػلأج
جاانا سج متتجايتادج  يدجاعيمدج  احت جات ؽج.جمتتحننج قػتـجاػ يجات  حمػدجتقػ تفجاتحاػمؿجءمػتجنءػـ

 Corporateاتاميػػدجتم اظ ػػدج ججااشػػت اتيحيدات ميػػتجمتحنيػػنجاػػ إجمءػػتنسجاتقانشػػدجم  ػػتجياشػػحـج ػػاج

Strategyيجمتمحقتمجاتشمؽجاءت ػتناًجءمػتجاشػتاناـجتقتاػدجات  مم ػتمجتػنءـجات  ميػتمجمت اياقػتج ػفجج 
جتحقيؽج اتش جالأجاتش ءدجيجماتحمنسيجماااتتحيدج.

 المرحمة الثانية: ) التمهيد ( 
مت ػػػ ؿجاتتقيػػػ يجماتتحقػػػي جت  ػػػ معجمءػػػتنسجاانشػػػدجاعء ػػػتؿج تاظػػػيـجاػػػ ؽجمءػػػتنسجاتقانشػػػدج

 جأءقػػتةجاتع يػػؽج ػػفجأ شػػتـج اتمعػػدجمتحنيػػنجأنما اػػـجيجاقػػخًجءػػفجتحنيػػنجأاػػناؼجاعناةيج ثػػؿج تاتيػػت
جاتم مجيجماتامعدجيجماش جات  ي جماي اتج.

 المرحمة الثالثة: ) التشخيص ( 
 ج تشػتي ت ججCurrent Processمتتحننج ق دجا يجات  حمدج ماؼجات  ميتمجاتحتتيدج جج

 قتج؟جيجم تجالأجا ت تطتتقتج؟يج تجالأجاقتطجا اتخؼجايقت؟.جمفجات ؿج فجحيعجأناةج؟يجم تجامجاطت
أء اضجاتقام جالأجات  ميتمج   تجتامفج ت تيادجالأجط ي تقتجت تؾجيح جاات تاقتجمتمثيققتج فجأحؿج

جججج-تط يؽجط الؽجا يدجمامءيدجتتحشيفجات  ميدج  اؿجاتلؽجيجمتتق فجء ميدجاتتمثيؽج تجيأتلأجم
 .جماؼجات  ميدج تتات ؿج
 جحنينجءاتا جم ما نجات  ميدج.ت
 .جأناةجات  ميدجاتحتتلأج
 .جتحميؿج اماتمجات  ميدج

 
ججالمرحمة الرابعة : إعادة تصميم العممية

ميػتـجاػلأجاػ يجات  حمػدجمقػاجتاػ يـجحنيػنجتم  ميػدج  ػنجن اشػدجاتايػت امج جات ػنالؿج جات اتمعػػدجج
ا يـجمتط يقػ جءمػتجاطػتؽجقػيؽجيجتمتا يـجمااتيت جات نيؿجاعاقؿجيجميتـجااتيت جأا م ججأمتلأجتمت

ماظ اًجت تجتحنث جمءتنسجاانشدجء ميدجاعء تؿج فجتريي جماشاجالأجات ما نجات   يدجيجم جأاقتج نجت نبج
ج جأمجتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يحقـججDownsizingمتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجت  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽجات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ميفج ج

ج يجت اجا فج فجاتق م بجمءتنسجتا يـج   ت يدجات ما نجات   يدج.جLayout ج
 المرحمة الخامسة : إعادة التركيب 
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 جتقتادجات  مم تمج ج  ػتجيػنءـجء ميػتمجاعء ػتؿجاتحنيػنسيججITمتتق فجا يجات  حمدجتمظيؼجج
متحنيػػنج   ت يػػدجاظػػـجات  مم ػػتمجءمػػتجماػػؽج تطم ػػتمجات  مم ػػتمجاتحتتيػػدجمات شػػتق ميدجمحقػػمنجمءػػتنسج

ءػتنسجتاظػيـج جاياػؿج جات اظ ػديج جشػيل طتجاتقانشدجنمفجا ات تـج ػتتقيمنج.جم ػنجتتطمػ جاػ يجات  حمػدجم
جالأجحتتدجحنمعجتريي ج ت ؿجالأجات اظ دجاتيحدجتتط يؽجاظتـجاتتقتادجاتحنينج.

 المرحمة السادسة : المتابعة 
 يجم جأاقػػػتجتتطمػػػ ج تت  ػػػدجتاعيػػػ جات  ميػػػتمججOngoingمفجمءػػػتنسجاتقانشػػػدجء ميػػػدج شػػػت  سج جج

  اؿج شت  ج فجأحؿجاحإجأنالقتجم نتج شتا تقتجالأجتحقيؽجاعاناؼجات قامنسج اقتجيجا تجأفج
 جمتػػتجات  حمػػدجاتثتتثػػدج جاتت ػػايإج ج.جم ػػفججInputات  ميػػدجاتحنيػػنسجتشػػتانـج ماػػعقتج ػػناخمج ج

فجاعناةيجيحػػػ جأفجيػػػتـج يتشػػػ جم قت اتػػػػ جأحػػػؿجتحنيػػػنج ػػػنتجاحػػػػتقجات  ميػػػتمجاتحنيػػػنسجأمجا ػػػمقتيجاػػػػ 
ج- يجميتـج يتسجاعناةجالأجحنمنجايتلأمجReplaced تت  ميتمجاتتلأجتـجاشت ناتقتج ج

 .جأناةجات  ميدجمجأبجم مجاتنم سجيجماتحمنسجيجماتقي دجات قتادجتم  مفج
 أناةجITجمجأبجاشتاناـجاتاظتـجيجماش جات  مم تمج.ج
 تججيجمء ميتمجاتان دج.اااتتحيدجمجأبجات ت ميفجيجمااات 

ج
 

 ثامنا : الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات :

ي ػػنج شػػتق ؿجمءػػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿج  ػػػ اتج شػػ  جاتا ػػمجات قػػػط نجتتاامتمحيػػتجات  مم ػػػتمج -0
ح اةامجات  ؿجاحمجا اقؿج  م  اتمجا ات امجما تات مجماتتلأج فجات  حاجتريي جط ؽجما 

تظػػتا جاتحقػػمنجماتت ػػتمفج ػػيفج اتمػػؼج شػػتميتمجات  ػػؿججيتطمػػ جت اػػلأجمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿ -0
 اشاتنجحقمنجا ؽجات  ؿجات تااادج تط يؽجمءتنسجاانشدجاعء تؿج.

ت ت ػػػنجء ميػػػدجمءػػػػتنسجاانشػػػدجاعء ػػػتؿجءمػػػػتجاشػػػت نانجات اظ ػػػتمجتمتامػػػػلأجءػػػفجاظػػػـجات  ػػػػؿج -3
عااػػػت جاتتقمينيػػػدجماشػػػت ناتقتج ػػػاظـجء ػػػؿجحنيػػػنسجتقػػػاـج ػػػتتاطمامجمات  احػػػؿجات اطقيػػػدجتتط يػػػؽجا

 . اؿجاتءؿاتحنينسج ريدجتحنينج شت جاعناةجمتحقيؽجاعاناؼجما شت اتيحيتمج 

 التوصيات



 غسان قاسم داودأ.د.                                                 اعادة هندسة الاعمال                                

 

16 

 

ات  ػػؿججءمػػتجت اػػلأج ػػاق جمءػػتنسجاانشػػدجاعء ػػتؿج ػػفجاػػخؿجتحنيػػنجات  ميػػتمجات   ػػحدجاءػػتنسج -0
اتقانشػػدجءمػػػتجافجتاػػمفجااثػػػ جأا يػػدجتتحقيػػػؽجأاػػناؼجات اظ ػػػدجيجمااػػتجي اػػػفجا شػػت تادج   ااػػػ ج

لأجاتاميتمجات تااادجامجات  اا جا شت ت يدجاتات حيػدجتمتماػؿجاتػتج   ػ امجما  يػدجات حمعجا
 الأجات  ؿ.

ت ايؿجا ؽجء ؿج فج اتمؼجأ شتـجات اظ دج مبجاتا  سجماتاعتةسجمتامفجءمػتج شػتمتجءػتؿج ػفج -0
اتتن ي جات امؼجءمتجات اقحيتمجات  ت نسجالأجتط يؽجمءتنسجاانشدجاعء تؿجم  تجيتخلـجمط ي دج

 ات اظ دج.جأء تؿ

اتش لأجاا تةجمحنسجتاظي يدج تااادجت الأج  نا سجاتتريي جمتامفج ش متدجءفجمءػتنسجاتقياميػدج -3
 متحشيفجاعناةج.

 ات  ؿجءمتجتقيلدجات شتم  تمجات طمم دجتتط يؽج  احؿجمءتنسجاانشدجاعء تؿجج فجاخؿجا تلأج -4

ج نجات طمم دج.اتت اـجاانا امجات ميتجمنء قتجتق اجات   معج تتحقمنجمات ما-أج
جتماي جتااياتمج تتيدجت  اةجا حق سجماتتقايتمجاتحنيثدجاتتلأجتتطم قتجمءتنسجاتقانشد.ج- 

جتمءيدجمتن ي جات ت ميفج ق اجات ناؿجاتحنيعج.
جتحقيؽجاتتات ؿجاتنااملأجتمظتلؼجات اظ دجمتحقيؽجاتتات ؿجاتات حلأج اجات يلدجات حيطدج.ج-ج
ا شػػػمم جاتيػػػنمبجاػػػلأجاتتمثيػػػؽجماتت ت ػػػؿج ػػػاجاتشػػػحخمججاءت ػػػتنجتقايػػػدجات  مم ػػػتمج ػػػن ج ػػػفج-ن

جمات  اشخمج.ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج
ج

 المصــــادر

 المصادر العربية
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 .0220ات ا بيجشمايتج ح نيجمنا سجاتحمنسجاتاميديجاتنا جاتحت  يديجججج-0
ات  يج تياؿيجم ت  لأيجح يسيجمءتنسجاانشدجاظـجات  ؿجالأجات اظ تمج اتقان س مجنءمسج-0

 .0995ا نا يدجاتحنينسيجت ح دج  سجاتنيفجءث تفيج  ادج  تعيجاتقتا سيججا يحدجتمثم س

       ات  ما بيجا ا جء نات حينيجمءتنسجاانشدجاظـجات  ؿجتت ي جات اظ تميج حمدجاميدجاانا سج-3 

ججججج09ج99ت م يج08ما  تاتنيجات ننج
 فجاتااتءتمجاتتقمينيدجاتتجاتقتقلأيجا انج ح نيجا  تات جماتتطمي جاشت اتيحيتمجا اتقتؿجج-4

اتااتءتمجاتحنيثديجم تلاجات  ت  جات ا اججججتخ ناعجماتتريي يجات اظ دجات   يدجتمتا يدجا نا يديج
ج0994.99اتقتا سيج

ات نامفيج مشتيجا شت اتيحيتمجاتحنيثدجتمتريي جما اخقجا نا بيج حمدجا حتعجاتي  مؾيج-5
  .0999 تفجيجيجء3يجات ننج05حت  دجاتي  مؾيج حمنج
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