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 الممخص
 ن اليات عمل النماذج الجديدة التشكيل لعوامل الييكمةامتلاك المعارف الحديثة بشا نحوالمنظمات  تسعى    

عمى وفق ذلك جرى في كل منظمة ، و  باتحادىا وتفاعميا معا النشاطات والعلاقات الداخمية توجوالتي  الاستراتيجية
 ةالتنظيمي تفي نشاطات الاتصالا الاستراتيجية الييكمة عوامل تأثيروضع ىدف لمبحث يتمثل في كشف مدى 

الشركة العامة  حثمجتمع الب ، وقد جرى اختيار التي يزداد تعويل المديرين عمييا بمرور الزمن اوعممياتي
كما جرى اختيار عينة البحث المديرين في الطرائق الجديدة في العمل والتفكير للاتصالات والبريد لرغبتيا في تعزيز 

، ويتناول البحث  التي تحتاجيا منظمات القرن الواحد والعشرين امتلاك الحكمة الاداريةتمك الشركة لرغبتيم في 
التي جرى تقسيميا الى  الاستراتيجية وعوامل الييكمة ةالتنظيمي تين ىما الاتصالاقياس العلاقة بين متغيرين رئيس

، ويعتمد البحث اسموب الاستبيان الميداني  تعقيد الميمة ومركزية القرار ورسمية الانجازىي  ثلاثة متغيرات رئيسة
جانبو العممي وجرى الاستعانة بمعامل الارتباط البسيط كوسيمة احصائية لغرض  في جمع البيانات التي يحتاجيا

توصل البحث الى مجموعة استنتاجات ابرزىا و بين متغيرات البحث ، التفاعلات الحاصمة في العلاقات  كشف نوع
التي  اونشاطاتي ةميالتنظي تالاتصالاعمميات  ىي الاستراتيجية التناغم بين عوامل الييكمة تحقيقل ان افضل وسيمة

ستلام التغذية اايصال الاوامر والتعميمات و نقل و  في المنظمات والتي تضمن (مديرين ومرؤوسين)الافراد  جريياي
 .العكسية

 رسمية ،القرار مركزية ،الميمة تعقيد ،، الاتصالات التنظيميةالاستراتيجية الييكمةعوامل  الكممات المفتاحية:
 .الانجاز

 
 

Abstract 

      Organizations seeking to possess modern knowledge about the mechanics of the 

new models forming factors strategic restructuring that went in combination and 

interaction together activities and internal relations in each organization, and 

accordingly has been a target of the search is to reveal the extent of the impact of 

strategic restructuring in organizational communications and operations by increasing 

reliance activities factors managers them over time, has been chosen the research 

community the General Company for Post and Telecommunications of its desire to 

promote new ways of working and thinking also was selected sample of managers in the 

company's desire to own administrative wisdom that you need twenty-first century 

organizations. The paper deals with measurement of the relationship between two 

variables two main organizational communications and factors strategic restructuring , 

which has been divided into three main variables are the complexity of the task and the 

centrality of the decision and a formal achievement , and supports research style field 

survey data needed by his practical collection was the use by a factor of simple 

correlation means statistically for the purpose of detecting the type of reactions taking 

place in the relationship between research variables. The research found the group 

notably the conclusions that the best way to achieve harmony between the strategic 
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restructuring factors are organizational communications and activities conducted by 

individuals operations (managers and subordinates) in organizations which ensures the 

delivery of orders, instructions and receiving feedback transfer  .  

Key Words: Strategic Structural Factors, Organizational Communication, Task 

Complexity, Decision Centralization, Achievement Formalization.    

 
 

 المقدمة
" لعل ىذه المقولة الشييرة لعلامة الادارة والتفوق عمى المنافسين بالأداءتميز "دقة المعمومات وجودتيا مفتاح ال   

والتي ينبغي ان يسعى كل مدير  اونشاطاتي ةالتنظيمي تالاتصالابورتر ىي دليل عمى اىمية  الاستراتيجية ميشيل
مؤثرات تيا وان ذلك الامر يمكن ان يتحقق عن طريق دراسة الضبطيا ورفع مستويات كفاءالى في المنظمات 

 انشاطاتيوعممياتيا و  ةالتنظيمي تابرز المؤثرات في الاتصالا ، ويجري في ىذا البحث تناول وتحديدىا الرئيسة فييا
لمعمل في  الداخميةالتي تشكل البيئة  )متغير رئيس( الاستراتيجية عوامل الييكمةىي مجموعة و  ()متغير رئيس

المنظمة والتي تتمثل بدرجات كل من تعقيد الميمة ومركزية القرار ورسمية الانجاز ، اذ يمثل تعقيد الميمة )متغير 
)متغير  مثل مركزية القراروالمعارف وت فرعي( درجة احتياج الميام المطموب انجازىا لتشكيمة متنوعة من الميارات

الانجاز )متغير  مثل رسميةفي مستويات تنظيمية معينة وت وتحديدىا قرارحصر سمطات اتخاذ الدرجة  فرعي(
. ويحاول البحث كشف طبيعة العلاقة ونوعيا بين وكتابتيا فرعي( درجة توثيق قواعد واجراءات تنفيذ الاعمال

، اذ يتناول المبحث الاول المتغيرات المذكورة وعمى وفق ذلك جرى تقسيم ىذا البحث الى اربعة اجزاء رئيسة 
ىما المنيجية التي يسير البحث في ضوئيا وبضعة دراسات سابقة في  ينأجز وعنوانو الجانب المنيجي لمبحث 

 الاستراتيجية ىما عوامل الييكمة ينأجز المجال المبحوث ، ويتناول المبحث الثاني وعنوانو الجانب النظري لمبحث 
عنيما بشكل موجز ، ويتناول المبحث  ورد في الادبيات الادارية والبحوث ير مااذ يجري تنظ ةالتنظيمي توالاتصالا

الثالث وعنوانو الجانب العممي لمبحث ثلاثة اجزاء اوليا نبذة تعريفية عن المنظمة المبحوثة وىي الشركة العامة 
عرض نتائج الاستبيان وثالثيا تحميل النتائج وكشف العلاقات بين المتغيرات  للاتصالات والبريد العراقية وثانييا

ىما الاستنتاجات والتوصيات التي  ينأجز المبحوثة، اما المبحث الرابع وعنوانو الجانب الاستنتاجي لمبحث فيتناول 
 توصل الييا الباحث.
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 لبحثالمبحث الاول: منهجية ا
 اولا: مشكمة البحث

واختلاف الاىمية النسبية لتمك العوامل في  الاستراتيجية عوامل الييكمةتعدد  مشكمة البحث في تكمن      
وان ذلك التفاوت  نجازمركزية القرار ورسمية الاتعقيد الميمة و بشان كل من  درجات اعمالياتتفاوت  التيالمنظمات 

سيطر عميو ابرز ما تحاول الادارات العميا ان تولعل ،  ينتج عنو اثار واضحة في المتغيرات التنظيمية لتمك الاعمال
تسميم المعمومات  للإداراتضمن يي ذمستويات الكفاءة والفاعمية ىو الاتصال التنظيمي ال بأعمىوتضمن تحققو 

 الييكمة بعوامل تتأثرعممياتيا بالشكل الصحيح ، وان ىذه العممية  لأداءالتي تحتاجيا اجزاء المنظمة جميعا 
وىكذا فان المشكمة التي تواجو ىذا  .تمحدد واضح لكل المتغيرات التنظيمية ومنيا الاتصالا لأنيا الاستراتيجية

يحظى بدرجة نفوذ  الاستراتيجية عوامل الييكمةمن اي  مفاده يالذ البحث تتجمى في صعوبة الاجابة عن التساؤل
 الميمة تعقيدان عامل  (Flip and Chen,2010,P:27)اذ يرى ؟ةالتنظيمي تالاتصالا ارتباط واضح معو  أكبر

 John)ر نفوذا في حين يرىىو الاكث القرار بان عامل مركزية (Khan,2013,P:4)يرى ر نفوذا بينماىو الاكث
and Brian,2010,P:340) الثلاثة. الاستراتيجية ةعوامل الييكمر نفوذا بين ثىو الاك الانجاز بان عامل رسمية 

 ثانيا: هدف البحث
ضبط يتمثل في ىدف رئيس واحد  جرى وضعالتي تواجيو لذا فقد المعرفية يحاول البحث ان يحل المشكمة      

، وان ىذا اليدف الاستراتيجية عوامل الييكمةاو توليفة تشكيمة  عن طريق اونشاطاتيبعممياتيا  ةالتنظيمي تالاتصالا
المتمثمة  الاستراتيجية ةعوامل الييكمو  ةالتنظيمي تالاتصالا بينارتباط اثبات وجود علاقة  عن طريقتحقيقو  يمكن

 .  ودرجة قوتيا ، ثم بيان طبيعة تمك العلاقةنجازمركزية القرار ورسمية الاتعقيد الميمة و ب
 ثالثا: اهمية البحث

ضمن توزيع المعمومات التي يحتاجيا الافراد في تفي المنظمات المعاصرة اذ شريان الحياة  تعد الاتصالات    
الاجزاء كافة داخل المنظمة الواحدة فتمك المعمومات تعد مدخلات ضرورية في انجاز المديرين والمرؤوسين لمياميم 

المستمر  وتأكيدىاتناولو لموضوع ينال اىتمام الادارات العميا تنطمق اىمية البحث من وتحقيق اىداف منظماتيم لذا 
اذ تحاول تمك  ،ا من ثوابت ومتغيراتيؤثر فيي ومعرفة ما اونشاطاتي ةالتنظيمي تالاتصالا تعزيز وضبط ووى

 اعمىمستوى اعماليا ب وتحاول ان تؤدي التي تنتقل بين اجزاء المنظمة ان تسيطر عمى نوعية المعموماتالادارات 
 .فاعميةالكفاءة و من ال
ان تضبط  للإداراتالذي يوفر اوضح في حالة تحقيق ىدف البحث بشكل  ان تدركان اىمية البحث يمكن     

تعقيد الميمة ) الاستراتيجية الييكمة عوامل وأبرزىاالمتبعة في المنظمة دارية الاساليب عن طريق الا تالاتصالا
 ياكل من تتحكم بدرجةوتستطيع ان الادارة العميا  لإرادةىذه الاساليب  تخضعاذ  (ومركزية القرار ورسمية الانجاز

 تلاتصالااتحقيق النوع المطموب من و  نشر المعمومات المرغوبة وتغيير اشكاليا ومساراتيال كوسيمةوتستخدميا 
 .ةالتنظيمي

 رابعا: المخطط الاجرائي لمبحث
 ( اذ يبين الشكل1كما في الشكل )المتغيرات الرئيسة والفرعية التي يجري تناوليا في البحث  أبرز يمكن توضيح   
 تعقيد الميمةثلاثة متغيرات فرعية ىي  من يتألفوالذي  الاستراتيجية ىو عوامل الييكمة ولالا  الرئيس المتغير ان
ان و  ،ةالتنظيمي تالاتصالاىو  ثانيالالرئيس المتغير  نفسو انكما يبين الشكل نجاز رسمية الاو  مركزية القرارو 

 .ثانيوالمتغير ال الاول متغيربين ال ارتباطوجود علاقة افتراض  السيم ذا الاتجاىين في داخل الشكل يرمز الى
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 ( المخطط الاجرائي لمبحث1شكل )
 البحث اتخامسا: فرضي

وضع  تمو  واختبار صحتيا في التطبيق تصياغة فرضياة الذي يتضمن تطبيقيدراسة الالينتيج البحث اسموب     
الاستراتيجية  عوامل الييكمة الرئيس الأولمتغير الد علاقة ارتباط معنوية بين جو ىي )تلمبحث  واحدة فرضية رئيسة

 الاتية: الفرضيات الفرعيةومنيا يمكن ان تشتق  ،ة(الاتصالات التنظيمي الرئيس الثانيمتغير وال
  المتغير الرئيس الثاني و  الميمة تعقيدالمتغير الفرعي الأول الفرعية الاولى: توجد علاقة ارتباط معنوية بين

 .ةالتنظيمي تالاتصالا
  المتغير الرئيس الثاني و  مركزية القرارالمتغير الفرعي الثاني الفرعية الثانية: توجد علاقة ارتباط معنوية بين

 .ةالتنظيمي تالاتصالا
  والمتغير الرئيس الثاني  رسمية الانجازالمتغير الفرعي الثالث الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط معنوية بين

 .ةالتنظيمي تتصالاالا

 البحثدوات ا: اسادس
 تي يحتاجيا البحث عمى الادوات الاتية:جمع البيانات والمعمومات ال جرى الاعتماد فيي    
تتوفر في المكتبة الافتراضية لوزارة عتمد عمى المؤلفات والاصدارات العربية والاجنبية التي ية: مميالمصادر الع -1

 .العممية الأخرى مكتباتال التعميم العالي والبحث العممي العراقية وفي
مقياس عمى وفق الرئيسة والفرعية  تغيرات البحثم قياسلغرض  انيستبالااستمارة  تمصماستمارة الاستبيان:  -2

 للأسموباذ جرى وضع عدد متساو لفقرات كل محور من اجل ضمان ملاءمة الاستبيان  الخماسي ليكرت
 المبينة الاستبيان استمارة اسئمة بإعداد الباحث قامو  لمنتائج،الاحصائي المستخدم في تحميل البيانات والتوصل 

الأساتذة  من مجموعة عمى الاستمارة عرض ثم لمبحث النظري الجانب معطيات وفق عمى( 1)الممحق في
 فقرات إعداد صحةمستوى  فيتيم استشار اذ تم ( 2)الممحق فيأسمائيم وتخصصاتيم العممية  والمبينة الخبراء

 اختبار) ومصداقيتو المقياس دقة ضمانالاستبيان ومدى توافقيا مع الواقع الميداني لممنظمات من اجل 
 .(Validity Testالصدق

اسموب معامل الارتباط البسيط في كشف علاقات الارتباط بين متغيرات البحث  الاساليب الاحصائية: يستخدم -3
ويتطمب ىذا  ويجري عن طريقو تحديد نوع العلاقة ومدى شدتيا علاوة عمى اثبات فرضيات البحث او نفييا

تخدم ، كما يسالوسط الحسابي والانحراف المعياري والتباين أبرزىاالاسموب ايجاد قيم مقاييس احصائية عدة 
 اسموب المخططات البيانية في عرض النتائج البحثية التي يجري التوصل الييا. 

 الاستراتيجية عوامل الهيكمة
تعقيد المهمة 
مركزية القرار 
رسمية الانجاز 

الاتصالات 
 التنظيمية
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 وعينته سابعا: مجتمع البحث
 للاتصالات العامة الشركةفي  يتمثلالذي  في اختيار مجتمع البحث او العمدي سموب القصديالااعتماد  جرى    

الميدانية الحقيقية و تحقيق الفائدة لعدة أسباب ابرزىا وذلك  العراقية الاتصالات وزارة تشكيلات احدى والبريد
 الأفرادبفتتمثل  عينة البحثاما ، مبحث ل المحور الرئيس تالاتصالا قطاع العام التي تعمل في مجاللمؤسسات ال

الاقسام رؤساء و  المدير العام ومعاونيو ىمو  في تمك الشركة نظرا لارتباط متغيرات البحث بمياميم الوظيفية نمديريال
( 31استمارات الاستبيان التي بمغ عددىا ) في ذ اراءىم، وقد جرى اخ مسؤولي الشعب ومعاونييمو اونييم ومع

 (.1والتي يمكن عرض خصائصيا في الجدول) لتمثل حجم العينة المبحوثة ةفعمي استمارة مستممة
 

 في الشركة العامة للاتصالات والبريدعينة البحث خصائص  (1جدول)
الحالة  نوع الجنس مدة الخدمة الفرد عمر داريالا المنصب

 الاجتماعية
 المؤهل العممي

رئيس 
 قسم

مسؤول 
 شعبة

(03 )
سنة 
 فاقل

أكثر 
من 

(03) 

(5) 
سنة 
 فاقل

أكثر 
 من

(5) 

دبموم  اخرى متزوج انثى ذكر
 فأدنى

بكالوريوس 
 فأعمى

7 42 8 40 14 19 18 10 44 9 2 47 
01 01 01 01 01 01 

 (01العينة=)حجم 
 حدود البحثثامنا: 
 تتضمن حدود البحث ما يأتي:    
 الحدود المكانية: وتشمل الحدود الجغرافية لمدينة بغداد التي تقع فييا الشركة العامة للاتصالات والبريد. .1
د البحث التي استغرقت رصد المتغيرات المبحوثة وتحميميا من تاريخ الحدود الزمنية: وتشمل مدة اعدا .2

  (.1/5/2016( الى تاريخ )1/5/2015)

 دراسات سابقةتاسعا: 
 :يأتيكما الدراسات العممية ذات الصمة بالبحث والتي سبقتو بمدى زمني قريب  أبرزيمكن ايجاز     

 Standardization of Organizationالمنظمات"  عوامل وعنوانيا "تقييس: (Leo,2015)دراسة -1
Factors  الفيتنامية بغض النظر عن طبيعة  ان الفروقات الموجودة بين المنظماتوتؤكد ىذه الدراسة عمى

وفي مقدمة تمك الابعاد رسمية التنظيم وقد  لتمك المنظمات الييكمية عواملالتكمن في  الاعمال التي تؤدييا
الى  راسةاشارت الدتناولت ىذه الدراسة منظمتين منخفضتين في درجة التعقيد الفني وىما الاسرة والمدرسة ، اذ 

تتصف بو الاسرة )المنظمة الاولى( من ىيكل عريض اوجب استخدام الاتصالات الافقية بين اعضائيا  ان ما
التي تتصف بارتفاع عدد اعضائيا وىيكميا الطويل الذي  العدد مقارنة بالمدرسة )المنظمة الثانية( فيالقميمين 

يوجب التمسك باستخدام الاتصالات العمودية ، وتوصمت ىذه الدراسة الى ان المنظمات تمتمك قواعد تنظيمية 
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متباينة وبالرغم من ان بعض المنظمات تمتمك اىداف متشابية الا انيا تختمف في طريقة ادائيا وصولا لتحقيق 
 اف. تمك الاىد

 Centralization, Decentralization: وعنوانيا "المركزية واللامركزية والرسمية" (Patel,2015)دراسة -4
and Formalization  وتؤكد ىذه الدراسة عمى ان المركزية ىي درجة اتخاذ القرارات في المستويات العميا

لرقابة وتقييم الاداء ، وقد اشارت ىذه الضرورية لعمميات ا واجراءاتو لممنظمة وان الرسمية ىي قواعد العمل
وان ىذا  ت ذات اعمال بدرجة تعقيد فني عالالدراسة الى ان المنظمات ذات المركزية المنخفضة ىي منظما

المستوى العالي من التعقيد ينبغي ان يصاحبو درجة منخفضة من الرسمية حتى يتمكن الافراد المتخصصين 
المنظمات الذين يرونو مناسبا ، وقد توصمت الدراسة الى ان  بالأسموبمن انجاز الميام الموكمة الييم 

المعاصرة تتجو نحو تقميل درجة الرسمية وتقميل درجة المركزية وانيا تتجو نحو تمكين العاممين وتشجيعيم عمى 
شر تقديم المقترحات وكتابة تقارير الاداء وتقديم نسب الانجاز لمديرييم بشكل دوري ومستمر وىو ما يؤ 

الاعتماد عمى الاتصالات الصاعدة بشكل كبير في المنظمات التي تمتمك درجات منخفضة في رسمية التنظيم 
  ومركزية الادارة.

 :Complexity Theoryتنظيم" الستراتيجية و الا: وعنوانيا "نظرية التعقيد: (Mason,2015)دراسة -0
Organization and Strategy  وتؤكد ىذه الدراسة عمى ان التعقيد ىو عامل تنظيمي داخمي وبيئي خارجي

التخمص منو  لا يستطيعون المديرين عمى المنظمات وان اً مفروض اً خارجي اتأثير في الوقت نفسو ، اذ يكون 
ثل في ويكون ايضا استجابة داخمية ارادية من قبل المنظمة تتممادامت بيئة اعماليم تتصف بالحيوية والتجديد 

مة والانسجام مع التغييرات الحاصمة في التي تؤدييا من اجل تحقيق المواء تنويع وظائفيا وتباين طبيعة الميام
تنظيمي  اي انو ناتج خارجي(-)داخمي ، وتشير الدراسة الى ان عامل التعقيد ىو عامل تفاعميالبيئة الخارجية 

الى ان ادارة التعقيد تتطمب الدراسة  وصمتالمنظمة وت الفوضى المتنامية في بيئة الاعمال خارج داخمي سببو
المرؤوسين -التي تكون عمى وفق اتجاىين ىما اتجاه المدير تالاتصالا عمميةالمديرين الاستراتيجيين ادارة من 

تحديد درجة التماسك التنظيمي والانسجام بين الى ، اذ ييدف الاتجاه الاول  الزبائن-وثانييما اتجاه المدير
التي تحدث في تفضيلات الزبائن من  التنبؤ بالتغيراتالوظائف داخل المنظمة بينما ييدف الاتجاه الثاني الى 

بان الاولوية في عممية الاتصال ينبغي ان تكون ىذه الدراسة  يوصت، و  بشكل مسبقالاستعداد لمواجيتيا اجل 
وذلك عن طريق تحديد توليفة الاعمال  تحقيق اعمى عائد اقتصادي ممكن لممنظمةن اجل باتجاه الزبائن م

 .الداخمية او المنتجات المصنعة التي يرغبون في الحصول عمييا
نظرية  عمى وفق منظوراستراتيجية الشركة: وعنوانيا "مراجعة  :(Caldart and Ricart,2014دراسة) -2

وتؤكد ىذه الدراسة  Corporate Strategy Revisited: A View from Complexity Theory" التعقيد
عمى الحقائق التي تقرىا نظرية التعقيد وابرزىا حقيقة تكون المنظمات بفعل احتياجات البيئة وحقيقة التغيير 
المستمر في بيئة الاعمال والذي يسبب ارتفاع وانخفاض مستوى التعقيد التنظيمي والذي يمكن مواجيتو عن 

ريق المراجعة المستمرة لبيئة المنظمة واستراتيجيتيا، وقد أجريت ىذه الدراسة في شركة تصاميم معمارية ط
المانية وتوصمت الى ان الشركة تستخدم استراتيجية البحث المستمر والتي ترتكز عمى توسيع عمميات الاتصال 
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اط القوة التنظيمية من اجل اقتناص الفرص الخارجي والداخمي واحداث التناغم بينيما بما يساىم في استثمار نق
البيئية، وتوصي الدراسة بأىمية رصد التعقيد البيئي الذي يتناسب طرديا مع التعقيد التنظيمي وان البيئات 
المستقرة تحتاج الى تنظيمات رشيقة وتبسيط اجراءات عالي عمى خلاف البيئات المعقدة التي تحتاج الى 

 اءات منخفض.   تنظيمات مترىمة وتبسيط إجر 
: وعنوانيا "تفسير العلاقة بين الييكل التنظيمي وابعاد المنظمات المتعممة: (Alemzadeh,2013دراسة) -5

 Explaining the Relationship between Organizational Structure andدراسة حالة" 
Dimensions of Learning Organizations: Case study دانية الوصفية عمى وتؤكد ىذه الدراسة المي

ترابط اليياكل التنظيمية في منظمات التربية والتعميم الإيرانية التي تقع ضمن الرقعة الجغرافية لمدينة بروجرد 
وان ذلك الترابط ينتج بشكل رئيس عن عمميات الاتصال المستمرة التي يجرييا مديري تمك المنظمات والتي 

في مجال التعمم واكتساب الخبرة المينية العالية وقد حاولت الدراسة ان  تستيدف زيادة قابميات كوادرىا التعميمية
تكشف طبيعة العلاقة بين رسمية الييكل التنظيمي وابعاد المنظمات المتعممة وتوصمت الى ان العلاقة بينيما 

وائي في ( اداري تم اختيارىا بشكل عش140عكسية قوية وذلك بعد اختبار المتغيرات في عينة مبحوثة حجميا )
تمك المنظمات، وقد اوصت ىذه الدراسة بان لا تقتصر عمميات الاتصال الاداري بين مديرين المنظمات فقط 
وضرورة الاىتمام بعميات الاتصال الفني بين العاممين في المنظمات التعميمية من اجل تبادل المعمومات 

ل مجموعيا منحى الخبرة في المنظمة التي المينية التي يحتاجوىا في تطوير مياراتيم التعممية والتي يشك
 ينتمون الييا.

في  الزمنيتطور مع وتيرة النظرية التعقيد ترابط فن التغيير المستمر: : وعنوانيا "(Brown,2011دراسة) -6
 The Art of Continuous Change: Linking Complexity Theory and" التحولدائمة المنظمات 

Time-paced Evolution in Relentlessly Shifting Organizations  وتؤكد ىذه الدراسة الاستقرائية
( منظمات تصنيعية 6عمى دور الاتصالات الداخمية والخارجية في تشكيل التعقيد التنظيمي في بيئة عمل )

امريكية في مجال الحاسوب الشخصي اذ تشير الدراسة الى ان تزايد مراقبة التطورات التي تحدث في البيئة 
التكنولوجية لصناعة الحواسيب الشخصية يؤدي الى ابتكار منتجات وطرائق انتاج جديدة تتناسب مع التطورات 
التكنولوجية المكتشفة بما يرفع من مستوى التعقيد الفني والإداري، وبذلك تختمف ىذه الدراسة مع نموذج التوازن 

ووضوح الاتصالات، كما قامت ىذه الدراسة  التنظيمي الذي يفترض انخفاض التعقيد بارتفاع الرصد البيئي
بتقييم افضل المنظمات الستة المبحوثة وتوصمت الى ان اىم خصائص المنظمة الناجحة في المدى الطويل 
ىي امتلاكيا لحزمة اتصالات واسعة مع قطاعات البيئة الخارجية علاوة عمى امتلاكيا ىياكل تنظيمية بسيطة 

ال التنظيمي وتضمن سيولة وسرعة انسياب المعمومات داخل الييكل ومسطحة تقمل من مستويات الاتص
 .التنظيمي
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 عوامل الهيكمة الاستراتيجية والاتصالات التنظيميةالمبحث الثاني/ 
  الاستراتيجية اولا: عوامل الهيكمة

وعامل  تعقيد الفنيالوتتضمن عامل بناء وتصميم وىيكمة الاستراتيجيات التنظيمية وىي العوامل التي ترتبط ب   
في عمم الإدارة لتشترك جميعيا  واىميا وقد تناولتيا اقدم الدراسات عامل رسمية التنظيم ،و  الادارية المركزية

معيارية او قياسية لكل المنظمات وانما تختمف تمك العوامل  استراتيجية ةتنتاج واحد ىو لاتوجد عوامل ىيكمباس
وان ىذه العوامل تيدف  (Dalton and Paul,2013,P:63)باختلاف الموقف او الظرف الذي يواجو كل منظمة

 الى تنظيم العلاقات بين الأفراد والميام التي يؤدونيا وفي الوقت نفسو تعد وسيمة لتحقيق أىداف المنظمة
دارة الا ، لذا باتت ىذه العوامل من المواضيع الحيوية في حقل (Heyse and Hornbeck,2011,P:70)وغاياتيا

يعممون معا من اجل  مجموعة افرادتتكون المنظمة من اذ الذي يقع في مجالات عمم إدارة الاعمال الاستراتيجية 
وتتناغم مع مطالب المحيط  لرقابةاتسيل التنفيذ و  تنسقيؤدون مياميم بطريقة وينبغي ان تحقيق أىداف محددة 

 . الخارجي
  (Leo,2013,P:1)ٚ (Vitez,2014,P:5)ٚ (Johnson,2013,P:71)ٚ (Alemzadeh,2013,P:120)يتفق    

ٚ(Davis and Bingham,2009,P:413)   ييكمةالالى نوعين ىما عوامل  الاستراتيجية عوامل التنظيميةالفي تقسيم 
structural يجري  اً المركزية والرسمية( والتي يمكن عدىا اساسالتعقيد و الخصائص الداخمية لممنظمة ) شكلت

الخصائص المدارية لممنظمة )الحجم  شكلت surroundings محيطالبموجبو مقارنة المنظمات وقياسيا ، وعوامل 
عوامل الييكمة التي يتناول ىذا البحث والتكنولوجيا والبيئة والأىداف( والتي تؤثر في تشكيل العوامل الداخمية. و 

 (Rivkin and Siggelkow,2013,P:294) :يأتيبما والتي تتميز المركزية والرسمية التعقيد و تتمثل ب
  تعزز التدفــق المنظم لممعمومات من المستويات العميا نزولا إلــى المستويات الـدنيا وبالعكس وتوفير البيانات

الاعمال علاوة عمى تسييل عممية الاتصالات والتنسيق بين الأفراد من  لإنجازبالكم والسرعة المطموبين 
 اجل تحقيق الاىداف الرئيسة.

  م مع احتياجات اجزاء المنظـمة وتحقيق ءالإجراءات والقوانين بطريقة تتلاتربط الأفراد والموارد والقواعد و
 الاىداف الفرعية.

 يرات التي ربما تحدث في البيئتين الداخمية والخارجية عن تقمل المخاطر التي تواجو المنظمة بسبب التغ
 طريق المرونة وسرعة الاستجابة.

  تضبط سموكيات الأفراد داخل التنظيم عن طريق وضع القواعد والإجراءات التي تحدد طبيعة تمك
 السموكيات كما تعزز من جودة القرارات التي يتخذىا الافراد في منظماتيم.

 عمميات التحسين بشكل دوري وطارئ عمى  بإجراءري والفني عمى حد سواء وتسمح تسيل الإبداع الادا
 وفق حاجة العمل والمنظمة.

في بمورتيا لشكل العلاقات الداخمية بين اجزاء المنظمة وبما يميز كل  الاستراتيجية وتتجمى أىمية عوامل الييكمة    
يجمع الافراد والجماعات معـا من اجل تحقيق  منظمة عن غيرىا من المنظمات الاخرى، كما توفر اطار عمل

 Robbins and)الأىــداف المحددة فيي وسائل تضمن الانسياب الصحيح والكفوء لتنفيذ الميام داخل الوظائف
Judge,2010,P:92) التي يتفق عمييا معظم الكتاب  الاستراتيجية ةلعوامل الييكمتوضيح مناسب  يأتي. وفيما
 لاداري:والباحثون في المجال ا
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في سموك الافراد والجماعات التي  اً واضح اً يمتمك تعقيد المنظمة تأثير : complexity of task المهمة تعقيد (1
الأخرى وعمميات المنظمة  الاستراتيجية في تشكيمة عوامل الييكمة اتأثير تعمل في منظمة واحدة كما يمتمك 
في  مصطمح التعقيدالباحثون ، ويعرف  (Thomas,2013,P:17)وتفاعميا مع بيئة اعماليا الخارجية

عدد الوظائف المختمفة التي وىو  (Toni and Comely,2010,P:12)تعريفبعدة طرق ابرزىا  المنظمات
عدد الوحدات التنظيمية  وىو (Kelly,2013.P:68)فيعر وتيؤدييا الافراد والجماعات داخل المنظمة الواحدة 

عــدد التخصصات المينية الحالية التي تتوفر في  وىو (Okes,2013,P:35)فيعر تالتابعة لمنظمة معينة و 
درجة تقسيم العمل وتجزئة العلاقات بين الوظائف في المنظمة  وىو (Mann,2013,P:11)فيعر تو  المنظمة
تمك  . وعمى وفقوىذا التعريف لمصطمح التعقيد يعد الاوسع انتشارا والاكثر قبولا في الادبيات الادارية الواحدة

التعاريف يتبين وجود علاقة طـردية بين التعقيد وتقسيم العمل فاستحداث أقسام جــديدة لممنظمة يؤدي الى 
يرتبط  specialityبان التخصص  (52،ص:2013)سيزلافي،يرىاذ ارتفاع درجة التعقيد في تمك المنظمة 
تخصصية الميام الــموجودة داخل  المفيوم فكلاىما يمثلان درجة فيبالتعقيد ويمكن اعتبارىما متشابيين 

 (Paul,2010,P:225)ويتفق المنظمة ومستوى توليفة التدريب الذي يحتاجو الافراد الذين يؤدون تمك الميام.
كما  في المنظمات تحديد ابرز انواع التعقيدعمى  (Battram,2012,P:88)و (Thomas,2013,P:17)و

 ياتي:
بما يحقق  horizontallyائف المنظمة بشكل جانبي او افقي التعقيد الافقي: ويعني درجة انقسام وظ -أ 

التكامل المتوازي للأفراد ولمجماعات ولموحدات التنظيمية، وان بعض المنظمات تحتاج التعقيد الافقي 
نتاجية من خلال تكوين وحدات ثانوية جانبية تعرف  أكثرالعالي لانو يتيح للأفراد ان يكونوا  تخصصاً وا 

 (Lewis,2009,P:216):يأتيوكما ثلاث حالات لمتعقيد الافقي  توجدو  .او الشعب الوظيفية بالأقسام
 تعقيد الوظائف، ويعني درجة انقسام نشاطــات المنظمة إلى وظائفfunctions  للإنجازمختمفة قابمة 

 مثل وظيفة التصنيع ووظيفة التسويق ووظيفة البحث والتطوير ووظيفة المالية ووظيفة الافراد.
  تعقيد المنتجات، ويعني درجة انقسام نشاطات المنظمة الى منتجاتproducts  مختمفة يمثل تعاقبيا

خط سير عممية الانتاج او التصنيع وبما يسمح لكل مرحمة ان تتمتع باستقلالية واضحة مثل مرحمة 
 التجميع ومرحمة التركيب ومرحمة الفحص ومرحمة التسميم.

  تعقيد الزبائن، ويعني درجة انقسام نشاطات المنظمة الى فروع يتعامل كل منيا مع زبائن
customers  محددين ومتجانسين عمى وفق اساس معين مثل فرع الاطفال وفرع النسائي وفرع

 الرجالي.
قي وينبغي ان تكون المنظمات حكيمة في استحداث وتبني التعقيد الافقي اذ ربما يؤدي التعقيد الاف

المنخفض إلى تدني جودة القرارات الادارية والفنية المتخذة وربما يؤدي التعقيد الافقي المرتفع الى ىدر 
في الاداء لذا ينبغي احداث التوازن في اختيار درجة  التنظيميةالموارد المتاحة بسبب استقلالية الوحدات 

 لممنظمة. التعقيد الافقي ويجري ذلك في ظل المنفعة التي يحققيا كل نوع
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والذي يمثل  verticallyالتعقيد العمودي: ويعني درجة انقسام وظائف المنظمة بشكل راسي او عمودي  -ب 
تعددية المستويات الادارية والأدوار اليرمية في التنظيم وتبعية الوحدات الثانوية لموحدات الرئيسة في 

عمى تخويل سمطاتيم لممستويات الادارية المنظمة لذا فان التعقيد العمودي يتيح لممستويات الادارية الا
ومع ان التعقيد العمودي المرتفع يؤدي الى توزيع قدر اكبر من الصلاحيات الا انو يمنح الاجيزة . الادنى

بشكل واضح  واتخاذىا الرقابية سيطرة اعمى لان الانقسامات الرأسية تحدد المسؤول عن صناعة القرارات
افق التغير في درجة التعقيد العمودي تغير في عدد المديرين وير  (McMillan,2012,P:53)ودقيق

 (Caldart and Ricart,2014,P:101)وىرمية التنظيم ويقع ذلك في نوعين ىما
  التعقيد الطويلtall  ويعني كثرة المستويات الإدارية )لا تقل عن اربعة( وتزايد عدد المديرين ،

 التابعين بشكل عمودي والذي سببو رغبة المنظمة في رقابة اكبر عمى اداء كل فرد يعمل فييا.
  التعقيد العريضflat  ويعني كثرة المسؤوليات وتركز الصلاحيات في المستوى الاداري والتي ،

 زية التنظيم المعتمدة في ذلك المستوى الاداري. تفرضيا درجة مرك
ان المحدد الرئيس لدرجة التعقيد العمودي في المنظمات ىو عدد مستوياتيا  (Okes,2013,P:35)ويرى

الادارية وعمق ىرميتيا التنظيمية ومدى نطاق الأشـراف في كل مستوى اداري فييا ، وينبغي ان تتناسب 
التعقيد الافقي فمثلا كمما تنوعت احتياجات الزبائن وارتفعت درجة التعقيد  درجة التعقيد العمودي مع درجة

 الافقي زادت الحاجة الى التخصص في الاداء والرقابة مما يرفع في درجة التعقيد العمودي.
اي انتشار وحدات  geographicallyالتعقيد الجغرافي: ويمثل انقسام نشاطات المنظمة بشكل جغرافي  -ج 

عة ليا وتشتتيا في بقاع مختمفة من التضاريس الارضية والمواقع المكانية وبما يجعل كل الاعمال التاب
وحدة اعمال مستقمة بدرجة تعقيدىا الافقي والعمودي  لتباين مستويات السمطة وتنوع الميام التي تحاول 

يتصف بصعوبة ان تنجزىا ، لذا يتطمب التعقيد الجغرافي العالي إجراءات تنسيق اكبر واتصالات اوسع و 
ابرز اسباب نشوء ىذا ان  (Battram,2012,P:96)يشيرادارة عممية التكامل بين الوحدات التابعة. و 

النوع من التعقيد يكمن في تزايد حجم المنظمة والذي ينتج عن محاولتيا في أن تكون وحداتيا جميعا 
 مستجيبة لحاجات الزبائن في كل منطقة جغرافية معينة.

الذين  subordinatesفي: ويمثل انقسامات نشاطات المنظمة الى عدد مساو للافراد التعقيد الاشرا -د 
يعممون فييا ، اذ يعني نطاق الاشراف عدد الأفراد التابعين لمدير معين بشكل مباشر او عدد المرؤوسين 

ي لكل الذين يستطيع المدير أن يشرف عمييم بنجاح ، ويختمف الباحثون في تحديد نطاق الاشراف المعيار 
مستوى إداري لكن اغمبيم يتفق في تحديد نطاق الأشراف لممستويات العميا بثلاثة مرؤوسين ولممستويات 

في السموك تؤثر درجة التعقيد الإشرافي ان  (Beauvais,2012,P:142)يرى الدنيا بستة مرؤوسين. و 
استقلالية واضحة في اداء فالتعقيد الإشرافي المنخفض يؤدي الى ، التنظيمي الذي ترغب فيو الادارات 

المرؤوسين فيشعرون بانيـم قــادرين عــمى انجاز مياميم بأنفسـيم مما يعزز حالتيم النفسية وبالتالي ينعكس 
ذلك بشكل ايجابي في سموكيم التنظيمي ، وينبغي فيم ان التعقيد الاشرافي المرتفع اي زيادة عـدد 
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زيادة عدد المستويات الادارية وىرمية التنظيم لان الزيادة  المرؤوسين لمدير معين لا يؤدي بالضرورة إلى
 في عدد المرؤوسين تتجو نحو رفع عبء العمل لذلك المدير فقط.

: تعني درجة تركيز عممية اتخاذ القرارات في مستوى اداري centralization of decision القرار مركزية (2
في عممية اتخاذ القرارات الوظيفية التي تحتاجيا المنظمة معين كما تعني درجة المشاركة بين المدير وتابعيو 

من اجل ان تنجز اعماليا لذا فان الوظائف المختمفة تتطمب درجات مختمفة من المركزية ، ويحقق ارتفاع درجة 
 (Martins,2012,P:69)المركزية عدداً من المزايا ابرزىا ما ياتي:

ات المنظمة المختمفة وتركيزىم عمى الأىداف وسرعة صنع تنسيق المديرون في المستوى الاعمى جميع نشاط -أ 
 القرارات واتخاذىا خاصة في حالات الطوارئ.

الرقابة الشديدة عمى عمميات الانتاج والتمويل والتسويق بسبب تركز الصلاحيات في مكان واحد كما يحافظ  -ب 
 ذلك عمى سرية استراتيجيات العمل وخطط المنظمة.

أن تصبح بعض الوحدات الفرعية ذات استقلالية  ةالمادية والبشرية وتفادي مشكمتخصيص واضح لمموارد  -ج 
 عالية.

 تقميل عدد المديرين ذوي الميارات والأجور العالية. -د 
 (Snowden and Boone,2007,P:71)ا ياتي:مويحقق انخفاض درجة المركزية عددا من المزايا ابرزىا 

ذ القرارات الادارية والفنية وبما يتيح لمجميع امكانية المساىمة في المشاركة الواسعة لمختمف المديرين في اتخا (أ 
 تحقيق أىداف المنظمة التي ينتمون الييا بدقة اعمى.

تحقيق مناخ العمل الايجابي لممديرين في المستويات الدنيا عن طريق الاطلاع الاكبر عمى مشاكل العمل  (ب 
 المركزية المنخفضة ادائيم اكثر تكيف واعمى مرونة. والقدرة الاعمى عمى حميا في الوقت المناسب اذ تجعل

تناسب المنظمات الكبيرة وذات الانقسامات الكثيرة اذ تتمكن الوحدات التنظيمية التابعة ليا من أن تتخذ القرارات  (ج 
ان تعالج المعمومات في قمة ىرميا  الى المناسبة لطبيعتيا وتسرع في معالجة المعمومات لأنيا لن تحتاج

 مي علاوة عمى توفير معمومات مفصمة يجري الاستفادة منيا في عممية صنع القرارات واتخاذىا.التنظي
تعزز الموقف التنافسي لممنظمة عن طريق الاستجابة الاسرع والافضل لمتغيرات البيئية التي ينبغي الاذعان ليا  (د 

 لتي ترتبط بصناعة معينة.والمفروضة عمى المنظمة كما في حالة تبدل القوانين والتشريعات الحكومية ا
ان التباين في الرغبة بتفويض الصلاحيات لممديرين في المستويات التنظيمية المختمفة يؤثر في درجة المركزية 

المنظمة رفع درجة  اعتمادوفي تدفق الصلاحيات الادارية من المستويات العميا إلى المستويات الدنيا لذا فان 
 (31،ص:2012)العقيد،تي:المركزية او خفضيا يتحدد بما يا

 .درجة التخصص الفني 
 .درجة تفويض الصلاحية 
 .درجة الانقسامات الوظيفية 
 .درجة او نطاق الأشراف 
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ويضاف الى ذلك طريقة التقييم فان كان التقييم يجري عن طريق الادارة العميا حصرا فيو مؤشر عمى ارتفاع 
يمكن ان يجري اعتماد المركزية العالية في جميع المنظمات وذلك لاختلافيا بطبيعة الاعمال  ولا المركزية،

في منظمات )اللامركزية( التي تنجزىا وتباين المواقف التي تواجييا لذا تظير حالة انخفاض درجة المركزية 
 .(Khan,2013,P:4)معينة

وتعني درجة استخدام الإجراءات والقواعد المكتوبة من : formalization of achievement الانجاز رسمية (0
اجل معايرة معالجات الاعمال كما تعني معدل التوثيق الكتابي لمــقواعد والإجراءات والسياسات التنظيمية التي 

فعمميات صنع القرار عمميات مبرمجة  الادارية،توجو سموك الافراد والجماعات في مجال صنع واتخاذ القرارات 
ط ليا بشكل مسبق وان العمل الذي يمارسو الافراد محكوم بقـواعد واجراءات معينة تم صياغتيا وىيكمة ومخط

 organizational rules. وتعني القواعد التنظيمية (117،ص:2010)الزبيدي وحسن،تعاقبيا منطقيا
ن عن طريق تحديدىا مجموعة البيانات الرسمية التي تضبط وتوجو السموك الجماعي والفردي داخل تنظيم معي

اما الإجراءات التنظيمية  الانجاز،النشاطات المطموب تنفيذىا وواجبات الوظائف ومسؤوليات الافراد ومتطمبات 
organizational procedures   فتعني مجموعة البيانات الرسمية التي تبين نوع وتعاقب وطبيعة الطرائق

التي يكمفون بيا وكذلك تبين الوسائل التي يمكن الاستعانة بيا  التي ينبغي ان يعتمدىا الافراد في اداء الميام
. وىكذا فإن درجة الرسمية ليا تأثير واضح في سموك الافراد اذ (Akphora,2010,81)في كل طريقة انجاز

في حالة الرسمية العالية يؤدي الفرد عممو باقل مستوى من الحرية بسبب وجود وصف واضح لمميمة المطموب 
مستوى من الحرية لان الميمة المطموب  بأعمىذىا أما في حالة الرسمية المنخفضة فيؤدي الفرد عممو منو تنفي

ان العلاقة بين درجة الرسمية ودرجة حرية الافراد لذا ف أدائيا،منو تنفيذىا ليست مييكمة وغير محددة بكيفية 
درجة الرسمية في منظمات . وتعبر (John and Brian,2010,P:352)لمعمل ىي علاقة عكسية بأدائيم

ينبغي  ان الرسمية لاالى  (Mann,2013,P:11)شيروي يافي تياومعياريالوظائف الاعمال عن مقياس لنمطية 
ان تقتصر عمى القواعد والإجراءات التنظيمية المكتوبة فقط وانما ينبغي ان تشتمل عمى القواعد والاجراءات 

تظير بصورة غير رسمية عندما يعمل الأفراد معا بمرور الـزمن وتشكل  لأنياالتنظيمية غير المكتوبة ايضا 
نموذجا لمسموك والعمل ، ومعنى ذلك ان اليياكل الرسمية تتكون في ظميا مجموعة من العلاقات غير الـرسمية 

تترسخ تفرزىا التفاعلات الاجتماعية بين الأفراد والتي تنشا تدريجيا بسبب وجودىم المادي في ميدان العمل و 
بشكل تصاعدي وتصبح أواصر علاقاتية غير رسمية مؤثرة في السموك التنظيمي بشكل واضح. 

رسمي بجانب التنظيم الرسمي يفضي الى ظيور ما يعرف الان وجود التنظيم غير  (Vitez,2014,P:7)ويرى
رسمي لمتنسيق بين والذي يعني استخدام الأفراد الاتصال غير ال exchangeable fixingبالتعـديل التبادلي 

ن القواعد الرسمية من اجل حل المشاكل التي تواجييم عبعضيم ، ويستخدم الافراد التعديلات التبادلية بـــدلًا 
في اعماليم وفي تنسيق جيودىم المبذولة وفي اتخاذ القرارات الفنية والادارية. ولعل ابرز التحديات التي تواجو 

زنة بين درجة الرسمية ودرجة التعديل التبادلي فالعلاقة بين الاثنين ىي منظمات الاعمال المعاصرة ىي الموا
علاقة عكسية ، فعندما تقوم ادارة المنظمة بتغيير قواعد العمل لا يتغير سموك المرؤوسين بسرعة وانما يظل 
 متصمب وغير مرن لان القواعد القديمة أصبحت جزءاً من تكوين شخصية المرؤوس وصارت موجيات داخمية
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 اً كما تواجو المنظمات تحدي (19،ص:2013)حريري،لمسموك يصعب عميو ان يتخمى عنيا ويتبع قواعد جديدة
اخر في المجال نفسو يتمثل في تباين درجة الرسمية بين اجزاء المنظمة فالوظائف الروتينية والبسيطة يتطمب 

يتطمب انجازىا درجة منخفضة من  انجازىا درجة عالية من الرسمية عمى خلاف الوظائف التخصصية والحرفية
 .(Patel,2013,P:2)الرسمية

 ةالتنظيمي تالاتصالاثانيا: 
يعرف الاتصال الفردي بأنو عممية نقل ىادفة لممعمومات من فرد إلى آخر من اجل إيجاد نوع من التفاىم      

عممية تبادل الأفكار  ابأني ةالتنظيمي تعرف الاتصالاوت (Davis and Bingham,2009,P:424)المتبادل بينيما
والمعمومات بين الافراد والجماعات الذين يعممون في منظمة واحدة من أجل إيجاد فيم مشترك لتحقيق ىدف 

في الحياة اليومية لمنظمات الاعمال  اً أساس اً . وىكذا فان الاتصال يعد امر (42،ص:2013)جرينبرج وبارون،معين
أىمية  ويمكن ايجازضخمة من البيانات والمعمومات بشكل متواصل  كافة، اذ يجري تبادل كميات ونوعيات

 (Akphora,2010,P:61):يأتيكما  ت التنظيميةالاتصالا
 بين الافراد والجماعات المعنيين بتحقيق تمك الاىداف. تيعتمد إنجاز الأىداف عمى كفاءة الاتصالا 
 من ميام اعضاء المنظمات من مديرين ومرؤوسين معا. اً كبير  اً جزء تشكل الاتصالات 
 نشر المفاىيم المختمفة بما يساىم في صناعة القرارات تلمعمومات والبيانات والإحصاءات و ا تنقل الاتصالات

 الإدارية والفنية داخل المنظمة.
 يا في المنظمات اذ في توجيو وتغيير سموك الافراد والجماعات عمى وفق رغبة الادارة العم تسيم الاتصالات

وحد جيود العاممين تالتماسك بين وظائف المنظمة و لتولد الرسمية  اقل المفاىيم والآراء والأفكار عبر قنواتيتنت
 تحقيق الأىداف المنشودة.من اجل فييا 

 داخل وخارج المنظمة  التفاعل والتبادل المشترك لممعمومات بين انشطة الاعمال المختمفة تضمن الاتصالات
 في مجالات الرقابة والاشراف والتحفيز. تالتالي يمكن الاعتماد عمى الاتصالاوب

تتكون من خمسة عناصر رئيسة عممية  ةالتنظيمي تان الاتصالاعمى ويتفق معظم الباحثون 
 (51،ص:2013، )العديمي، (Kelly,2013,P:46)،  (Jones,2012,P:84)ىي:
  بداية عممية الاتصال.: وىو مصدر الرسالة ونقطة senderالمرسل  -1
الذي يريد المرسل أن ينقمو إلى المستمم عمى  ومحتواىما : وىي موضوع المعاني والأفكارmassageالرسالة  -2

 شكل رموز معينة.
  : وىي القناة التي تنتقل بواسطتيا الرسالة من المرسل إلى المستممmediaالوسيمة  -3
 ا.ينياية عممية الاتصال اذ يفسر رموزىا ويدرك معانيوىو مستقبل الرسالة ونقطة : receiverالمستمم  -4
: وىي الرسالة المعاكسة من المستمم إلى المرسل يؤكد فييا استلام الرسالة وفيمو feedbackالتغذية العكسية  -5

 ليا.
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عبارة عن مجموعة خطوات متعاقبة ىي تكوين الفكرة لدى المرسل  تبان الاتصالا (Gagarin,2014,P:49)ويرى
الفكرة إلى رموز ونقل الرسالة خلال قناة الاتصال وتسمم الرسالة وتفسير الرموز وتحويميا إلى رسالة مرة  وتحويل

 (Johnson,2013,P:93)ىي: ةالتنظيمي تأخرى والقيام بفعل أو تصرف معين ، وتوجد عدة أساليب للاتصالا
عن طريق الكلام الصوتي المنطوق  : ويعني تبادل المعمومات بين المرسل والمستممoralةالشفيي تالاتصالا -أ 

ىذا  دشفاىا ومن امثمتو المقابلات الشخصية والمكالمات الياتفية والندوات والاجتماعات والمؤتمرات ، ويع
الاتصال أقصر الطرق في تبادل المعمومات والأفكار وأكثرىا سيولة والاوسع انتشارا ولكن يعاب فيو امكانية 

 تحريف وسوء الفيم.تعرض الرسالة المراد نقميا لم
: ويعني تبادل المعمومات بين المرسل والمستمم عن طريق الكلام المكتوب تحريريا writingةالكتابي تالاتصالا -ب 

. ويرى ومن امثمتو لوائح الانظمة والمنشورات والتقارير والتعاميم والمذكرات والمقترحات والشكاوى
انتشارا ووضوحا في معظم المنظمات ولكن ينبغي ان  الاكثر ديع ىذا الاتصال ( ان46،ص:2012)العثيمين،

تتصف الرسالة ببعض الخصائص ابرزىا ان تكون كاممة ومختصرة وواضحة وصحيحة ولطيفة ، ويتميز 
الاتصال الكتابي بإمكانية الاحتفاظ بالرسالة ومراجعتيا عند الحاجة الييا وحماية المعمومات من التحريف وقمة 

 لأكثرإيصال المعمومات واحتمالية التفسير الضعيف ليا في حالة امتلاك الكممة  تأخرالتكمفة لكن يعاب فيو 
 من معنى.

: ويعني تبادل المعمومات بين المرسل والمستمم عن طريق الإشارات والإيماءات viewingةالمنظور  تالاتصالا -ج 
لجموس وتمايل حركة الجسم ، والسموكيات ومن امثمتو تعبيرات الوجو وحركة العينين واليدين وشكل الوقوف وا

متو لمرسائل التي تتعمق بالأحاسيس والشعور ءة الجسد ويتميز ىذا الاتصال بملاويطمق عميو الاتصال بمغ
ويعاب عميو الاحتمالية الكبيرة في التفسير الخاطئ لمرسائل المنظورة بسبب اختلاف القيم والعادات الثقافية 

 . والاجتماعية
نقسم الى نوعين رئيسين واصناف فرعية وكما ت ةالتنظيمي تان الاتصالاويرى معظم الباحثون ب

 (42،ص:2012، )كنعان، (Leo,2013,P:4)،  (Mitchell,2012,P:72):يأتي
خطوط السمطة الرسمية والمعتمدة بموجب الموائح والقرارات المكتوبة وربما  بينحصل ت: و ةالرسمي تالاتصالا (1

 Robbins)بين المنظمة ومنظمات اخرى ةخارجي تبين وظائف المنظمة او اتصالا ةداخمي تكون اتصالات
and Judge,2010,P:88)  يأتيالى ثلاثة أصناف كما  ةالرسمي تنقسم الاتصالات، و:(Rivkin and 
Siggelkow,2013,P:301) 

 :يأتي نقسم الى مات اباني (Flip and Chen,2010,P:49)ويرى :ةالعمودي تالاتصالا .أ 
 عني تدفق المعمومات من أعمى ىرمية التنظيم إلى أسفميا ويمثل نقل رسالة من ت: و ةالنازل تالاتصالا

المذكرات والتعاميم  االمدير الى المرؤوسين بيدف نقل الأوامر والتعميمات والتوجييات والقرارات ومن امثمتي
ة في ىذا النوع من الاتصالات والمنشورات والمقاءات الجماعية لكن غالباً ما تكون التغذية العكسي

 منخفضة.
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 مثل رسالة من تىرمية التنظيم الى اعلاىا و  أسفلعني تصدير المعمومات من ت: و ةالصاعد تالاتصالا
تنفيذ والملاحظات المرؤوسين إلى المدير تتضمن نتائج تنفيذ الخطط وشرح المعوقات والصعوبات في ال

المطموبة إلا إذا شعر المرؤوسون بتوفر ثقة المدير فييم  احقق أىدافيت لا تالاتصالا هوالآراء لكن ىذ
 واستعداده الدائم لاستيعاب مقترحاتيم وآرائيم التي تيدف إلى تطوير اعمال المنظمة التي ينتمون الييا.

عني تبادل المعمومات بين الأفراد المنتمين الى مستوى ىرمية التنظيم نفسو ت: و ةالأفقي تالاتصالا .ب 
 تاحيانا بالاتصالا االانتاج والتسويق في المنظمة ، ويطمق عميي يحدث بين مدير تي تال تكالاتصالا

العلاقات التعاونية بين المستويات الإدارية نفسيا ويسيم في  تاذ يعزز ىذا النوع من الاتصالا ةالجانبي
لجماعات في تنسيق الميام وحل المشكلات وتخفيف حدة الصراع ويرفع من مستوى التعاون بين الافراد وا

 المستوى التنظيمي الواحد.
عني تبادل المعمومات بين مدير معين ومرؤوسي مدير اخر ، اي ان المرؤوسين ت: و ةالمتقابم تالاتصالا .ج 

مدير التسويق بالعاممين في وحدة الانتاج ويحقق ىذا النوع  تتابعين تنظيماً لذلك المدير كاتصالا ليسوا
ن التقسيمات الوظيفية المختمفة في المنظمة ولكن ىذا النوع من تفاعلات متواصمة بي تمن الاتصالا

 . يظير في الخرائط التنظيمية لا تالاتصالا
عني تبادل المعمومات بين ت اباني (Heyse and Hornbeck,2011,P:84)يرى : و ةغير الرسمي تالاتصالا (2

نما الافراد والجماعات بوسائل غير رسمية وان ىذا النوع من الاتصال لا  تتضمنو الموائح والتعميمات الرسمية وا 
تحدده الروابط الشخصية والعلاقات الاجتماعية ومن امثمتو تبادل المعمومات الذي يحدث اثناء حفلات العشاء 

عتمد عمى تقياساً بالاتصالات الرسمية و  ابسرعتي تالاتصالا هتميز ىذتواثناء التحقيق في الشكاوى ، و 
 ام الاول.بالمق ةالشفيي تالاتصالا
 Dalton) تخذ واحدا من الاشكال الاتية:تفي المنظمات غالبا ما  ةاو غير الرسمي ةالرسمي ةالتنظيمي تان الاتصالا

and Paul,2013,P:72) 
 الشكل الدائريcircle ويعني ان يكون فرد معين في نقطة معينة مركزية وثابتة ويتصل بالعديد من الافراد من :

ت كالاتصال بين رئيس فريق العازفين واعضاء الفريق نفسو اذ لا يستطيع أعضاء اجل ان تبادل المعموما
ببعض وانما يكون اتصاليم مباشرة بالرئيس وأن الاتصال يتم فيما بينيم  يتصمواالجماعة في ىذا الشكل ان 

 عن طريقو فقط، ويتميز ىذا الشكل بانو يركز الصلاحيات في يد المدير.
 الشكل المزدوجdually ،يتصل  المديرأي أن : ويعني ان يتبادل الفرد المعمومات مع اثنين فقط من الافراد

مباشرة باثنين فقط من مرؤوسيو الذين بدورىم يتصل كل منيم باثنين فقط من مرؤوسييم ايضا وىكذا يمكن 
ظمة وبشكل الاتصال ببقية أعضاء المنظمة، ويتميز ىذا الشكل بانو يضمن وصول المعمومات لكل افراد المن

 واضح وبسيط.
 الشكل التسمسميflowing ويعني تبادل المعمومات بين فرد واخر بشكل متعاقب بحيث يكون المرؤوسين جميعا :

في خط وظيفي واحد يبدا بالمدير وبذلك لا يستطيع أي من المرؤوسين ان يتصل مباشرة بمرؤوس آخر إلا إذا 
 كان في الموقع الوظيفي الذي يميو.
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 بكيالشكل الشspidery ويعني تبادل الافراد بالمعمومات فيما بينيم داخل المنظمة بشكل مباشر اذ يتاح لكل :
فرد الاتصال المباشر بأي فرد اخر في المنظمة نفسيا اي ان الاتصال يتحرك بمختمف الاتجاىات، ويتميز 

 ىذا الشكل بسرعة نقل الرسالة لكنو يعاب بإمكانية التحريف الكبير فييا.
 (Martins,2012,P:93):يأتيعمى مجموعة عوامل يمكن تحديد ابرزىا كما  ةالتنظيمي تلاتصالااقف نجاح ويتو 
 ،(Alemzadeh,2013,P:120) 
حسن الاصغاء: ويعني الاستماع إلى الآخرين بأدب واحترام وعدم مقاطعتيم واستيعاب الرسائل التي يعبرون  -1

يستطيع و إصغاء المدير لموظفيو من أىم عوامل نجاح الاتصال التنظيمي  ديعاذ عنيا بطريقة لفظية ومنظورة 
يتيح المدير لممرؤوس فرصة كاممة كي  اذالمدير من خلال الإصغاء أن يتعرف عمى ما يريد المرؤوس قولو 

أن إصغاء المدير لمرؤوسيو يضمن فاعمية  (David,2013,P:61). ويرى يعبر عن ما في داخل نفسو
ي يتخذىا لأنيا اعتمدت عمى معمومات نقمت اليو مباشرة من المصدر ، لكن إصغاء المدير القرارات الت

لمرؤوسيو لا يعني أن يمتنع عن الكلام معيم وانما يعني أن يعطي المدير المرؤوسين انطباعاً بإصغاء قائدىم 
الإصغاء والتي ينبغي ان لكل ما يقولونو وباستيعابو لكلاميم واىتمامو بيم. ولعل ابرز العادات السيئة في 

إشعار المرؤوس المتحدث بأن ما يقولو ليس ذا أىمية كانشغال المدير بمكالمة ىاتفية أو  ىي يا المديرونبيتجن
توقيعو بعض الاوراق او انتقاد طريقة المرؤوس في عرض الموضوع او إثارتو ومحاولة التيرب من المشكمة 

جية نظره او تغيير الحديث فجأة ودون التي يعرضيا او مقاطعتو ليدلي المدير بو 
م والاىتمام . ويمكن ان يحقق المدير حسن الانصات عن طريق توفير الاحترا(Brown,2011,P:5)أسباب

ومنح الفرصة الكاممة في الحديث واستيعاب الرسالة التي يرغب المرؤوس بايصاليا ،  وردود الفعل المناسب
المتحدث وتحريك الرأس بالموافقة وتشجيعو عمى مواصمة الحديث وعن طريق الابتسامة وبالنظر إلى عيني 

 .(Garvin,2011,P:92)وتييئة طريقة الجموس التي تشعر المتحدث بالراحة واليدوء
جذابية التخاطب: حتى يكون المدير مؤثراً في الآخرين ينبغي أن يصيغ رسالتو بمغة واضحة ومشوقة ليسيل  -2

أن يكون مضمون الرسالة واضحاً في ذىن المدير أو المرسل قبل أن يبدأ  ادراكيا وفيميا بسرعة ويتطمب ذلك
نفسو وأن لا تكون أوامره وتعميماتو غامضة أو لبعممية الاتصال بحيث يبدأ بتنظيم أفكاره وتوضيح المفيوم 

ة متضاربة ، ومن مظاىر الوضوح أن يراعي المدير عند طمبو من الموظفين إعداد تقارير أو مذكرات مكتوب
ول عن إعدادىا وما يجب أن تتضمنو من معمومات وتاريخ تقديميا والجية التي تقدم ؤ تحدد المس

( اربع فئات من ت. ويواجو المدير )عندما يكون مرسلا في عممية الاتصالا(Bayar,2013,P:58)إلييا
 Snowden and):( وكما ياتيتالمرؤوسين )عندما يكونو مستممين في عممية الاتصالا

Boone,2007,P:73) 
 .المستمع الايجابي: الذي يستمع لممتحدث وىو مقتنع ويعتقد بصحة ما يقولو 
 .المستمع المحايد:  الذي يستمع لممتحدث ثم يقرر اقتناعو بما يقولو او عدم اقتناعو 
 .المستمع المعارض: الذي يستمع لممتحدث ولكنو يخالفو بالرأي ولا يثق بما يقولو 
 ستمع لممتحدث بسبب ظروف معينة تفرض عميو أن يستمع لما يقولو.المستمع المجبر: الذي ي 
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المنظورة كإيماءات الراس وحركات العينين واليدين وطريقة  تالتعبير بالإشارة: اي استخدام اساليب الاتصالا -3
ميمة جداً في نجاح الاتصال التنظيمي وفي بعض الأحيان  دتع ذالجموس والمشي وطريقة المبس والابتسامة ا

يرى و  .يميل الناس إلى تصديقيا عندما يتعارض الاثنان اذأثير أقوى من الرسائل المفظية يا تل
ينجح في استخدام لغة الإشارة والجسد عميو أن يستمع وينظر معا ( ان المدير حتى 21،ص:2013)سيزلافي،

إلى عيني المتحدث باىتمام واحترام وأن يقف ويجمس بطريقة طبيعية وغير مصطنعة وأن يحافظ عمى اليدوء 
وأن يحافظ دائماً عمى إشراك المستمع معو  ومألوفةوالسكينة وان يرتدي المدير ملابس نظيفة ومتناسقة الالوان 

ي الحديث وأن يستعمل المدير نبرات صوتو بشكل واضح ولطيف بعيد عن العدائية وان تتصف ملامح الوجو ف
 بالبشاشة والابتسامة المشجعة لمتعبير عن الراي.

؟ وفي ظل اليدف يختار الاتصالاثارة النقاش: ان المرسل يسأل نفسو اولا ما اليدف الذي يريد تحقيقو من   -4
بتو لممستمم، وحتى يضمن المدير نجاح الاتصال لا بد أن يعطي مرؤوسيو فرصة كمماتو وليجتو في مخاط

منو وأن يشجعيم عمى المبادرة وينتزع من نفوسيم الخوف من الموم والانتقاد فبعض  ويستفسرون ليسألوهكافية 
ر المرؤوسين يخشون الاتصال برؤسائيم وربما يتعرضون للارتباك عند مواجيتو وقد يتجنبون ذلك بقد

 .استطاعتيم حتى لا يكتشف المدير نقاط ضعفيم
المراجعة والتقويم: إن تقويم المدير لاتصالاتو يفيد كأسموب رقابي وأسموب تحفيزي إذ أنو يساعد عمى الأداء  -5

المدير الكفوء ىو الذي يقف ويتعرف ان  (Toni and Comely,2010,P:72)يرىو . ويعمل عمى تحسينو
سالتو ويمكنو أن يعتمد في تقويم اتصالاتو عمى المعمومات المرتدة من مرؤوسيو عمى رد فعل المستمم تجاه ر 

وذلك من خلاف ردود الفعل التي يظيرونيا تجاه المعمومات التي يرسميا ليم والتي ربما تكون في صورة أسئمة 
 واستفسارات وانتقادات واقتراحات.

الموقف  ما يفرضولذا ينبغي ان يراعي المدير مة الاستجابة: وتعني ان يدرك المرسل خصائص الموقف ءملا -6
او الحالة في كمماتو وقراراتو ورسائمو وتصرفاتو الرسمية وغير الرسمية، وان يغتنم المدير الفرصة المتاحة 
وينقل كل ما ىو مفيد وذو قيمة الى مرؤوسيو ويساعدىم في فيم المعمومات ويحاول ان يذلل المعوقات النفسية 

شخصيات القد تعطل عممية الاتصال ويتفيم الظروف المحيطة بالموقف بما في ذلك  والتنظيمية التي
 . من يتصل بيم ودرجة قدراتيم في فيم كلامولتجاىات لاوا
 

عوامل الهيكمة الاستراتيجية والاتصالات التنظيمية في الشركة العامة واقع المبحث الثالث/ 
 للاتصالات والبريد
 والبريد للاتصالاتالشركة العامة اولا: نبذة تعريفية ب

وىي شركة متخصصة في مجال الاتصالات الارضية واللاسمكية ، التراسل المايكروي والضوئي والاتصال      
عبر المحطات الارضية ، وتراسل البيانات والخدمات البريدية ، ويتم انتقال الحركة الياتفية بين المحافظات في 

الضوئية الوطنية التي تحتوي عمى الالاف من  الشبكة من بدالات التوسط وبواسطة عموم البلاد من خلال مجموعة
بدالة  (331) ( وتقدم ىذه الشركة خدمة اليواتف الارضية عن طريق اكثر منE1قنوات الاتصال الضوئية )

ت لاسمكية بدالا (7)( منيا 1167915منتشرة في عموم محافظات البلاد تخدم اكثر من ) وبأنواعمختمفة السعات 
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في كل من )بغداد، النجف، الخالص، بابل، بعقوبة، قضاء تمعفر(. ان عمر ىذه الشركة الذي يمتد لعشرات السنين 
اوجد ليا بنية تحتية قوية ومتينة تمتد الى جميع محافظات العراق وىي الشبكة الوطنية الضوئية وتمتد الى الاف 

في مختمف ارجاء البلاد  لدييا العشرات من المحطات المايكروية الكيمومترات وشبكة المايكروويف الوطنية التي
عدد من المحطات الارضية الخاصة بالاتصالات الفضائية وشبكة كبيرة من الكابلات النحاسية  فضلا عن

 والصوتية الغلامية والورقية وتمتد الى الالاف من الكيمو مترات وتقوم بتقديم الخدمات البريدية المختمفة من خلال
خدمات التوفير اليدوي  فضلا عنشرة في بغداد والمحافظات عدد كبير من المكاتب البريدية المتخصصة المنت

 Access Networkوالممكنن. ومؤخراً تبنت الشركة العامة للاتصالات والبريد مشاريع شبكات النفاذ الضوئية 
يذه المشاريع في بغداد والمحافظات وعمى حيث تم العمل ب FTTCوبتقنيات ايصال الكابل الضوئي الى الكابينة 

مشترك ضمن شبكة النفاذ الضوئية بالمحافظة وقريبا اشتغالو في عدد من ( 20000)سبيل المثال اشتغال اكثر من 
الى تشغيل نظام الدفع المسبق في اليواتف  بالإضافةالمحافظات ومطمع العام القادم في منطقة الحسينية ببغداد 

مدعومة وتخفيض اسعار النداءات الدولية الصادرة من اليواتف  بأسعارخدمات الاتصالات  الارضية الذي وفر
دول العالم وتوفير خدمة  لأغمبدينار لمدقيقة ( 240)و ( دينار100) الارضية واللاسمكية الوطنية لتبمغ ما بين

في الغالبية العظمى من البدالات الارضية في بغداد  (180)الانترنت المجانية بتقنية التزويل المباشر عمى الرقم 
 والمحافظات.

وكانت تضم  (1920)تم تأسيس وزارة المواصلات والاشغال عام فقد  شأة الشركة العامة للإتصالات والبريداما ن    
كميز وذلك الى الان Telegraphفي كنفيا دائرة البريد والبرق ويعود الفضل الاول والاخير لتأسيس خدمة البرق 

لرغبتيم الشديدة في تحقيق الاتصال مع الشرق وقد استطاعوا انشاء الخط السمكي من اليند الى البصرة عن طريق 
خدمات . وان البحر الى بغداد عن طريق قعر نير دجمة في اواسط القرن التاسع عشر وفي بدايات القرن العشرين

الخدمة ي و خدمة الكابل الضوئو  خدمة الياتف الأرضية انواع ىي تنقسم الى ثلاث الشركة العامة للإتصالات والبريد
تمتمك الشركة العامة للاتصالات والبريد شبكة الياتف الارضي في عموم العراق والتي تتكون رموز اذ ،  المايكروية

، ويتكون رقم الياتف الأرضي عادة من  مفاتيح اليواتف الارضية الثابتة لممحافظات العراقية من رقم واحد أو رقمين
تمتمك الشركة العامة و  أرقام. (7)أرقام ما عدا محافظة بغداد ومحافظات اقميم كردستان حيث يتكون من  (6)

راق والممدودة تحت الارض ضمن المواصفات العالمية للاتصالات والبريد الشبكة الضوئية الوطنية في عموم الع
. كافة في كل المدن العراقية والاقضية والنواحي الشبكة تربط المواقع والبدالات هان ىذ( و 2000)القياسية من عام 

الشبكة وتوسيعيا ضمن مشاريع الخطة الاستثمارية سنويا  همة للاتصالات والبريد الى دعم ىذتسعى الشركة العاو 
الشركة  امتلاك ان ىذة الشبكة مرتبطة دوليا من خلالو  ، بأضافة سعات جديدة وتطوير تقنيات الربط والاتصال

شبكة مايكرو ويف وطنية في العراق تربط كافة المدن والاقضية والنواحي في  لأوسعالعامة للاتصالات والبريد 
عمميا كمسار بديل  فضلا عنابل الضوئي الييا الشبكة الى المناطق التي يصعب وصول الك هق وتصل ىذالعرا

 لشبكة الكابل الضوئي يتم استعماليا في حال وجود اي خمل في منظومة الاتصالات الضوئية.
 عرض النتائجثانيا: 
عينة البحث عمى وفق الاسموب القصدي )العمدي( لتشمل الادارة الوسطى والادارة الدنيا في  اختيار ىجر     

الاستبيان  ستمارةفقرات ا نرؤساء الاقسام ومسؤولي الشعب لغرض الاجابة ع الشركة العامة للاتصالات والبريد وىم
ل( بمياميم الادارية بشكل وثيق وواضح، وذلك لارتباط محاور البحث الاربعة )التعقيد والمركزية والرسمية والاتصا

 اً مدير ( 31)البحث عينة حجم بذلك ليكون منيا استمارة( 31)استلام جرى استبيان استمارة( 40)بتوزيع الباحث وقام
 .(2جدول)وقد ظيرت تكرارات اجاباتيم كما في ال

http://www.itpc.gov.iq/#tab-d8aed8afd985d8a9-d8a7d984d987d8a7d8aad981-d8a7d984d8a3d8b1d8b6d98a
http://www.itpc.gov.iq/#tab-d8aed8afd985d8a9-d8a7d984d983d8a7d8a8d984-d8a7d984d8b6d988d8a6d98a
http://www.itpc.gov.iq/#tab-d8aed8afd985d8a9-d8a7d984d983d8a7d8a8d984-d8a7d984d8b6d988d8a6d98a
http://www.itpc.gov.iq/#tab-d8a7d984d8aed8afd985d8a9-d8a7d984d985d8a7d98ad983d8b1d988d98ad8a9
http://www.itpc.gov.iq/#tab-d8a7d984d8aed8afd985d8a9-d8a7d984d985d8a7d98ad983d8b1d988d98ad8a9
http://www.itpc.gov.iq/#tab-d8a7d984d8aed8afd985d8a9-d8a7d984d985d8a7d98ad983d8b1d988d98ad8a9
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التباين الخاصة بآراء عينة البحث ( تكرارات الاجابات والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 4جدول) 
 في الشركة العامة للاتصالات والبريد ا  ( مدير53)

 (3) (4) (5) (6) (7) المتغير ت
 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل التباين 
)%( 

 تعقيد المهمة  .3
(X1) 

5 42 7 4 3 5.932 2.778 36.;9 

4.  4 37 9 6 5 5.4;2 2.635 34.75 

5.  3 33 ; 4 : 4.:5; 2.5:: 35.87 

6.  44 6 5 3 3 6.673 2.82; 35.8: 

7.  3 4 6 3: 8 4.383 2.76: 47.57 

8.  6 8 36 8 3 5.3;6 2.5;4 34.48 

9.  3 : 34 : 4 4.;58 2.5;4 35.56 

:.  35 9 9 4 4 5.:93 2.56; ;.24: 

;.  9 ; ; 4 6 5.63; 2.4;5 :.79; 

32.  6 9 8 34 4 4.;8: 2.56: 33.94 

 35.73 :2.64 5.4:5 العامة للمتغيرالمعدلات 

 مركزية القرار  .33
(X2) 

6 3: 8 3 4 5.899 2.6;7 35.68 

34.  4 8 4 ; 34 4.47: 2.636 3:.56 

35.  3 ; 33 9 5 4.;57 2.58: 34.76 

36.  7 37 8 5 4 5.7:3 2.5;8 33.27 

37.  8 4 35 8 6 5.222 2.587 34.39 

38.  38 ; 6 3 3 6.448 2.672 32.86 

39.  32 : 6 9 4 5.76: 2.4;3 :.3:9 

3:.  37 ; 5 5 3 6.2;9 2.637 32.34 

3;.  4 8 7 35 7 4.7:3 2.5:5 36.:7 

42.  8 39 5 6 3 5.964 2.67: 34.46 

 34.58 2.626 5.586 المعدلات العامة للمتغير

 رسمية الانجاز  .43
(X3) 

3 7 37 9 5 4.:29 2.662 37.8: 

44.  7 33 9 9 4 5.63; 2.534 ;.347 

45.  5 : : ; 5 4.;8: 2.532 32.69 

46.  33 8 6 5 9 5.577 2.4;9 :.:69 

47.  36 9 6 7 3 5.;25 2.589 ;.623 

48.  5 ; ; 5 9 4.;58 2.538 32.9: 

49.  43 7 3 5 3 6.577 2.79; 35.52 

4:.  8 33 : 7 3 5.738 2.53: ;.256 

4;.  3 8 6 ; 33 4.47: 2.5;7 39.72 

52.  5 7 9 34 6 4.932 2.574 35.22 

 33.94 ;2.58 5.445 العامة للمتغيرالمعدلات 

 تالاتصالا  .53
 ةالتنظيمي
(Y) 

36 9 6 4 5 5.996 2.585 ;.847 

54.  7 : 34 6 4 5.545 2.559 32.36 

55.  4 8 35 8 6 4.:93 2.594 34.;6 

56.  37 33 5 3 3 6.448 2.675 32.93 

57.  32 35 6 3 5 5.:5; 2.5:3 ;.;49 

58.  35 33 7 3 3 6.2;9 2.626 ;.:84 

59.  4 9 4 33 ; 4.63; 2.5;3 38.42 

5:.  3 9 4 9 36 4.383 2.679 43.38 

5;.  39 ; 4 3 4 6.447 2.69; 33.54 

62.  7 ; 34 5 4 5.5:9 2.572 32.55 

 34.44 :;2.5 5.654 المعدلات العامة للمتغير
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 نتائجتحميل الا: لثثا
معامل الارتباط بين المتغيرات المبحوثة ( من اجل ان يحسب 2يمكن استخدام البيانات التي يعرضيا الجدول)    

 الاحصائية الاتية: وعمى وفق المعادلة

  
              

√                        
 

 (.3الى معاملات الارتباط الموضحة في الجدول) بشكل دقيق التوصل قد تمو 
 

 في الشركة العامة للاتصالات والبريد ةثو بحممتغيرات الال ( معاملات ارتباط0جدول)
 تالاتصالا
 ةالتنظيمي

 الانجاز رسمية القرار مركزية المهمة تعقيد
39952 39909 39941 

 
تي تحسب مع القيمة الحرجة القيمة كل معامل ارتباط  مقارنة ان تجريتباط ر قبل تحميل معاملات الاينبغي      

فان ( 0.70معامل الارتباط تزيد عن )ان قيمة ولكن في حالة ( 0.05من الجداول الاحصائية في مستوى ثقة قدره )
 وقد ظير في نتائج البحث ان مقدار ،Iالحرجةالقيمة بالتالي تنتفي الحاجة الى حساب ليا و  لا داعيتمك المقارنة 

د علاقة ذات دلالة معنوية و وج وىو دليل (0.90عن ) يزيد جميعا ىو مقدار موجبالمستخرجة  الارتباط معاملات
 الاتصال التنظيمي والمتغيرات الاخرى.متغير بين 
فرعي ( مع تعقيد الميمة )المتغير الرئيس الثاني)المتغير ال ةالتنظيمي تان معامل ارتباط الاتصالا اولا يلاحظ     
وىذا يعني  (،من قربو الى العدد )صفر أكثر( 1( ىو ارتباط موجب وقريب الى العدد )0.954( والذي قدره )الاول

ان معامل ارتباط  ثانيا ويلاحظ .ثبات الفرضية الفرعية الاولىة قوية وىو دليل طرديان العلاقة بين المتغيرين 
( ىو 0.939( والذي قدره )الفرعي الثاني القرار )المتغير( مع مركزية رئيس الثاني)المتغير ال ةالتنظيمي تالاتصالا

ية طردمن قربو الى العدد )صفر(، وىذا يعني ان العلاقة بين المتغيرين  أكثر( 1ارتباط موجب وقريب الى العدد )
الرئيس ر )المتغي ةالتنظيمي تان معامل ارتباط الاتصالاثالثا يلاحظ و  .ثبات الفرضية الفرعية الثانيةقوية وىو دليل 

( 1قريب الى العدد )و ( ىو ارتباط موجب 0.954( والذي قدره )فرعي الثالث)المتغير ال ( مع رسمية الانجازالثاني
ثبات الفرضية الفرعية ية قوية وىو دليل طردمن قربو الى العدد )صفر(، وىذا يعني ان العلاقة بين المتغيرين  أكثر

 (.2ي الشكل)ويمكن توضيح علاقات الارتباط ف .ثالثةال
 

                                                           
I

( والأستاذ 6/13/4315مقابمة الباحث بتاريخ المحترم ) الأستاذ الدكتور يوسف الحديثيالخبيران الاحصائيان عمى وفق توجيهات  
في قسم الإحصاء كمية الإدارة والاقتصاد  ينالتدريسي( 5/2/4316المساعد الدكتور جواد الموسوي المحترم )مقابمة الباحث بتاريخ 

  بجامعة المستنصرية9
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 ورسمية القرار ومركزية المهمة تعقيد) الهيكمة الاستراتيجيةبعوامل  ةالتنظيمي ت( درجة ارتباط الاتصالا4شكل)

 في الشركة العامة للاتصالات والبريد( الانجاز
    

 من عوامل الييكمة عاملقوية مع كل طردية  رتبط بعلاقةت ةالتنظيمي ت( ان الاتصالا2يتضح من الشكل)      
)المتغير  ةالتنظيمي تالاتصالا وعمى وفق ذلك ترتبط)تعقيد الميمة ومركزية القرار ورسمية الانجاز(  الاستراتيجية

ثبات وىو دليل  قويةية طرد معنوية بعلاقة )المتغير الرئيس الأول( الاستراتيجية عوامل الييكمةالرئيس الثاني( مع 
 لمبحث. الفرضية الرئيسة

 
 الاستنتاجات والتوصيات/ رابعال المبحث

 اولا: الاستنتاجات
 :يأتيالاستنتاجات التي توصل الييا الباحث كما  أبرزيمكن ايجاز    
ت الدورية والمتقطعة شريان الحياة في المنظمات كافة لان الاتصالا اونشاطاتي ةالتنظيمي تالاتصالاتمثل  .1

يمكن ان تستغني عنو المنظمات التي تعمل  المنظمة وىو امر لا عني تبادل البيانات والمعمومات بين اجزاءت
 في المجالات الصناعية والتجارية والزراعية وقطاعات الاعمال الباقية.

السبب  فإنيابمجموعيا خصائص البيئة الداخمية في المنظمات وبالتالي  الاستراتيجية تصنع عوامل الييكمة .2
 اىدافيا العامة والفرعية. الرئيس لنجاح او فشل المنظمة في تحقيق

يتضمن تشكيمة المعارف والميارات التي تحتاجيا  لأنويعد تعقيد الميمة من عوامل الييكمة الاستراتيجية  .3
في  تعقيد الميمة اجمالي درجاتالمنظمة من اجل ان تتفوق عمى منافسييا في الصناعة نفسيا وىذا يعني ان 

تحقيق  بإمكانيةات القدرة الاستراتيجية لممنظمة والتي ترتبط تحدد مستوياجزاء المنظمة من اقسام وشعب 
 اليدف.

ترتبط بالتغييرات والضغوط  لأسبابيتجو الفكر الاداري الحديث نحو تقميل درجة مركزية القرار في المنظمات  .4
تقد ، اذ يعتوجيا عاليا نحو رفع تمك الدرجة البيئية المعاصرة لكن الباحث قد وجد في المنظمة المبحوثة

0.9

0.91

0.92

0.93

0.94

0.95

0.96

 رسميت الاوجاز مركسيت انقرار تعقيذ انمهمت
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المديرين فييا بضرورة تركيز القرارات الادارية والفنية في جية واحدة او في مستوى تنظيمي معين من اجل 
 السيطرة عمى عمميات التخطيط والرقابة.

توضح درجة رسمية الانجاز مدى توثيق وكتابة قواعد العمل والاجراءات التي تبين لممديرين تعاقب سير  .5
درجة الرسمية العالية ىي وان  وتفاصيل الطريقة المثالية للأداءئف المطموب ادائيا الانجاز الذي يرتبط بالوظا

طموح معظم المديرين كما في عينة البحث، اذ يعتقدون انيا تساعد عمى توضيح تفاصيل طرائق انجاز اليدف 
 لعشوائي. بسبب الارتجال والتجريب ا نع ارتكاب الاخطاء التي ربما تنشأالمطموب تحقيقو وبالتالي تم

 ثانيا: التوصيات
 :يأتيالتوصيات التي توصل الييا الباحث كما  أبرزيمكن ايجاز    
عن طريق نشر  اونشاطاتي ةالتنظيمي تالاتصالارفع مستويات كفاءة  يا عمىمينبغي ان تؤكد الادارات الع -1

ي الاىداف ايضا ف افي تحقيق الاىداف العامة التي تسعى الييا المنظمة ودورى االوعي الاداري بشان دورى
 ةالناجح ةالتنظيمي ت، وينبغي ان يدرك المديرون ان الاتصالاالفرعية التي تسعى الى ان تحققيا اقسام المنظمة

ة والاقتصادي ةوالموضوعيمع مراعاة جوانب الدقة ضمن الوصول الصحيح لمبيانات والمعمومات لمن يحتاجيا ت
 .والفيم المشترك

وميم لفاعميات المنظمة جميعا لذا يتوجب عمى الاداريين  ىي محدد اساس الاستراتيجية ان عوامل الييكمة -2
والفنيين الانتباه الى ىذه العوامل قبل شروعيم بتنفيذ الاعمال التي تطمب منيم، ولعل الدور الرئيس في توليد 

دارات العميا في المنظمات والتي يفترض ان تستعين بخبراء اداريين سواء من ذلك الانتباه يقع عمى عاتق الا
 داخل المنظمة او من خارجيا من اجل عمميات التوعية التنظيمية التي يحتاجيا اعضاء تمك المنظمات.

ن مستوى تعقيد الميمة يرتبط أيفترض ان يعمم المديرون في المنظمات كافة ومنيا المنظمة المبحوثة  -3
يمتمك  اي ان المدير يظل عمى تواصل دائم مع مرؤوسيو حتى عندما لا ةالتنظيمي تتويات الاتصالامسب

الخبرة الفنية الكافية في الميمة التي يؤدونيا، اذ يستطيع ان يتبادل معيم المعمومات التي تخص نسبة الانجاز 
 سيل عميو فيميا.ومعرقلات التنفيذ وتوقيتات العمل وغيرىا من المعمومات العامة التي ي

بين المديرين  تولكن يشترط ان يرافق ذلك تكثيف الاتصالا اتيمكن التوجو نحو مركزية القرار في المنظم -4
 تذلك المستوى زيادة الاتصالا اري معين يتطمب منفي مستوى ادن اتخاذ القرارات كافة ومرؤوسييم اذ ا

ن واستلام التقارير الاوامر والتعميمات من المديري بإصدار ةمن اجل تبادل المعمومات المرتبط ةالتنظيمي
 ات التنفيذ من المرؤوسين.والشكاوى ومعوق

كد المديرون من توثيق قواعد العمل واجراءاتو في كل جزء من المنظمة وذلك من اجل توضيح يفضل ان يتأ -5
ر مخطط ليا ، ولعل ف اضافية غيخطوات التنفيذ لممرؤوسين والابتعاد عن الارتجال الذي قد يسبب تكالي

عمميات الرقابة الادارية التي يمارسيا المديرون يمكنيا ان تعتمد عمى ذلك التوثيق وتحاسب المرؤوسين عمى 
لمديرون ان الرقابة ىي واحدة من اساس اقترابيم او ابتعادىم عن تمك القواعد المكتوبة ، لذا ينبغي ان يدرك ا

تعتمد عمى توثيق قواعد الاداء واجراءات العمل المكتوبة والتي تمثل وىي  ة الميمةالتنظيمي تالاتصالا اىداف
  رسمية الانجاز. 
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 البحث مصادر
 اولا: انمصادر انعربيت

العلاقة بٌن الرسمٌة والمركزٌة وتأثٌرها فً جودة الخدمة الصحٌة: الزبٌدي وحسن ، غنً دحام ، رضا عبد المنعم ، " .1
 مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية" ، العاملٌن والمرضى فً بعض مستشفٌات بغداددراسة استطلاعٌة لاراء عٌنة من 

 .122-127،  4212( ، 42( ، العدد)-، المجلد)

( ، مطابع شركة الصفحات 3، ط) الاتصالات الإدارية> ماهيتها وأهميتها وأساليبهاالعثٌمٌن ، فهد سعود عبدالعزٌز ،  .4
 .4214الذهبٌة ، الرٌاض ، 

 .4213( ، مطابع المستوفً ، الرٌاض ، 1، ط) السلوك التنظيميً ، ناصر محمد ، العدٌل .3

 .4214( ، دار المعرفة للتنمٌة البشرٌة ، الرٌاض ، 1، ط) المركزية والمنظمات المعاصرةالعقٌد ، ابراهٌم احمد ،  .2

اعً محمد وبسٌونً جمة: رف( ، تر3، ط) إدارة السلوك في المنظماتجرٌنبرج وبارون ، جٌرالد ، روبرت ،  .5
 .4213، دار المرٌخ للنشر ، الرٌاض ، إسماعٌل

( ، مكتبة الأفق للنشر والتوزٌع ، الرٌاض ، 1، ط) الرسمية في منظور الإدارة التربويةحرٌري ، هشام بكر ،  .6
4213. 

د الإدارة العامة ، ( ، ترجمة: جعفر ابو القاسم احمد ، مطابع معه4، ط) السلوك التنظيمي والأداءسٌزلافً ، والاس ،  .7
 .4213جدة ، 

 .4214( ، دار العلوم للطباعة والنشر ، الرٌاض ، 1، ط) الهياكل الإدارية والقراركنعان ، نواف فٌصل ،  .8
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 ( استمارة الاستبيان1ممحق)
 اولا: بياواث عامت

 إٌّظت الاداسٞ:                      سئ١ظ لغُ                                    ِغإٚي شؼجخ .1

 ( عٕخ33( عٕخ فبلً                             اوضش ِٓ )33)         ػّش اٌفشد:                 .2

 ( عٕخ5( عٕخ فبلً                               اوضش ِٓ )5ِذح اٌخذِخ:                        ) .3

 ٔٛع اٌغٕظ:                              روش                                           أضٝ .4

 بٌخ الاعزّبػ١خ:                      ِزضٚط                                         اخشٜاٌؾ .5

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:                       دثٍَٛ فبدٔٝ                                ثىبٌٛس٠ٛط فبػٍٝ           .6

 

 تخاصثاويا: بياواث 

 ث

 

اتفق  مضمىن انفقراث

 تماما

 لا محايذ اتفق

 اتفق

لااتفق 

 تماما

 : ويعىي درجت الاختلاف في طبيعت انمهاو انتي تؤديها اقساو وشعب انمىظمت.تعقيذ انمهمتاولا/ 

      .رزغُ اٌٛظبئف اٌزٟ رإد٠ٙب الغبَ ٚشؼت إٌّظّخ ثبٌزجب٠ٓ ِٓ ؽ١ش الاداء ٚاٌٙذف  .1

      رمذِٙب.رّزٍه إٌّظّخ فشٚػب ِزؼذدح ِٚخزٍفخ ِٓ ؽ١ش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ   .2

      رزظف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثبٔٙب ثشاِظ رخظظ١خ ثذسعخ ػب١ٌخ.  .3

      رزبٌف ػ١ٍّخ الأزبط ِٓ ِشاؽً وض١شح ِزؼبلجخ ٚلا ٠ّىٓ رغ١١ش ِغبس رٍه اٌّشاؽً.  .4

بعزملا١ٌخ وج١شح فٟ اعٍٛة ثرظ١ٕغ ِٕزٛط إٌّظّخ )عٍؼخ اٚ خذِخ( رزّزغ وً ِشؽٍخ فٟ ػ١ٍّخ   .5

 .الاداء ٚرؾم١ك اٌٙذف
     

رغزٍٙه إٌّظّخ ٔٛػ١بد ِزؼذدح ِٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٚرشى١ٍخ ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رؾزبعٙب   .6

 فٟ أغبص اػّبٌٙب.
     

      رزؼبًِ إٌّظّخ ِغ صثبئٓ غ١ش ِزغبٔغ١ٓ ِٓ ؽ١ش ؽبعبرُٙ ٚرفض١لارُٙ.  .7

      اػّبي خبطخ ثىً فئخ ِزغبٔغخ ِٓ اٌضثبئٓ.رّزٍه إٌّظّخ ٚؽذاد   .8

رّزٍه فشٚػب رٛاصٞ اٌزضبس٠ظ ٚرؼزّذ إٌّظّخ فٟ رٛص٠غ فشٚػٙب ػٍٝ الاعبط اٌغغشافٟ   .9

 اٌغغشاف١خ ٌٍجٍذ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ.
     

      .اٌّشؤٚع١ٓ ٌىً ِذ٠ش ِغ ػذد اٌّٙبَ اٌّطٍٛة ِٕٗ أغبص٘ب٠زغبٜٚ ػذد   .10

 في مستىي اداري معيه داخم انمىظمت. اث وحصرهاانقرار جمع: ويعىي درجت مركسيت انقرار /ثاويا

      رزشوض اٌظلاؽ١بد الاداس٠خ ع١ّؼب فٟ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ الاػٍٝ.  .11

      فٟ الغبَ ٚشؼت إٌّظّخ. رأخ١شرظٕغ اٌمشاساد اٌف١ٕخ ٚرزخز ثشىً عش٠غ ٚدْٚ   .12

      ٚاعشاءاد الاػّبي اٌزٟ رٕفز فٟ إٌّظّخ. ٠ّزٍه اٌّذ٠شْٚ ِمذسح ػب١ٌخ فٟ ِٕبلشخ رفبط١ً  .13

ِٓ اٌمشاساد الاداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ع١ّؼب  ػٕذ٘ب رظجؼؽبلاد طبسئخ اٚ اصِخ  اؽ١بٔب رٛاعٗ إٌّظّخ  .14

 طلاؽ١خ الاداسح اٌؼ١ٍب ِجبششح.
     

      رخظض الاداسح اٌؼ١ٍب اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ثشىً ػبدي ث١ٓ اعضاء إٌّظّخ.  .15

      رّزٍه فشٚع إٌّظّخ اعزملا١ٌخ ِٕخفضخ فٟ الاداء ٚأغبص اٌؼًّ.  .16

      رىْٛ ِشبسوخ اٌف١١ٕٓ ضؼ١فخ فٟ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ.  .17

      رغشٞ ػ١ٍّبد رم١١ُ الاداء فٟ إٌّظّخ ثزٛع١ٗ اداسرٙب اٌؼ١ٍب ؽظشا ٚرؾذ اششافٙب اٌّجبشش.  .18

      رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚظبئفُٙ رجؼب ٌطج١ؼخ الاػّبي اٌّطٍٛة أغبص٘ب.رزجب٠ٓ دسعخ   .19

اعزلاَ ٠فضٍْٛ ُٚ٘ لشاس ارخبر اٞ إٌّظّخ ع١ّؼب ثؼذَ رؾًّ ِغإ١ٌٚخ اػضبء ٠شغت   .20

 .اٌزٛع١ٗ ِٓ ِذ٠شُ٘ الاػٍٝ
     

 انمىظمت.: ويعىي درجت انتىثيق انىاضح نخطىاث الاوجاز في كم اعمال رسميت الاوجاز/ ثانثا

فٟ ع١ّغ الغبَ ٚشؼت إٌّظّخ ٠ٛضؼ ف١ٗ و١ف١خ اداء اٌؼًّ ثشىً  أغبص اٌّٙب٠َزٛفش د١ًٌ   .21

 رفظ١ٍٟ ٚدل١ك.
     

٠م١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعبط ِذٜ اٌزضاُِٙ ثمٛاػذ ٚاعشاء اٌؼًّ اٌّٛصمخ اداس٠ب ِٚٛضؾخ ٌىً   .22

.ُِٕٙ 
     

ٌٍّغإ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبد ٚاضؾب ٌٍؼب١ٍِٓ رؾشص اداسح إٌّظّخ ػٍٝ ٠ىْٛ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ   .23

 ع١ّؼب ِٚٛصمب ثشىً ِىزٛة.
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      .ثأدائٙب٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ ادٔٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌؾش٠خ فٟ اخز١بس طش٠مخ أغبص اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ىٍفْٛ   .24

٠زٛاسس اٌؼبٍِْٛ لٛاػذ ٚاعشاءاد غ١ش ِٕظٛسح ٚغ١ش ِىزٛثخ وغضء ِٓ ػ١ٍّبد رطج١غ   .25

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغذد فٟ إٌّظّخ.اٌؼب١ٍِٓ اٌمذاِٝ 
     

      ٙذف.اٌذسعخ ػب١ٌخ ِٓ ٚضٛػ ّٙبَ رزظف ثإٌّظّخ ث داخً ٠ىٍف الافشاد  .26

      اٌغذ٠ذح. ٗٚاعشاءاراٌؼًّ لٛاػذ  ػٍٝ ٚفك٠زغ١ش عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ِجبششح   .27

ٌّذح  ٗ ثؼذ اعزخذاِٙبٚاعشاءاراٌؼًّ ٠ظؼت ػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اْ رغ١ش لٛاػذ   .28

 .ط٠ٍٛخ
     

ِشوض  ٖاٌزٞ ٠ؼزّذرؼزّذ اٌفشٚع اٌزبثؼخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌجؼ١ذح عغشاف١ب ػٓ ِشوض٘ب الاعٍٛة ٔفغٗ   .29

 رٛص١ك اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ.ٚ رأو١ذفٟ إٌّظّخ 
     

٠شغت اٌّذ٠شْٚ ٚاٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ؽذ عٛاء فٟ اػزّبد اٌزٛص١ك ٚاٌىزبثخ اٌٛاضؾخ ٌمٛاػذ   .33

 اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ.ٚاعشاءاد 
     

 عىي درجت تبادل انبياواث وانمعهىماث بيه الاجساء انتي تىتمي نمىظمت واحذة.: وتتانتىظيمي ثالاتصالا /رابعا

٠زفبُ٘ اٌّذ٠ش ِغ ِشؤٚع١ٗ شف١ٙب ػٓ طش٠ك اٌىلاَ إٌّطٛق ٚاٌظٛد اٌّجبشش وبٌّىبٌّبد   .31

 اٌٙبرف١خ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ )ارظبي ِجبشش(.
     

٠غشٞ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّذ٠ش ِٚشؤٚع١ٗ رؾش٠ش٠ب ػٓ طش٠ك اٌىلاَ اٌّىزٛة ٚاٌٛصبئك   .32

 وبٌزمبس٠ش ٚاٌّزوشاد )ارظبي غ١ش ِجبشش(.
     

٠غشٞ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٓ طش٠ك الاشبساد ٚالا٠ّبءاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌظب٘شح وزؼج١شاد   .33

 اٌٛعٗ ٚٔظشاد اٌؼ١ٓ ٚاشبساد ا١ٌذ )ٌغخ اٌغغذ(.
     

رفغش سعبئً اٌّذ٠ش إٌّظٛسح اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٌغخ اٌغغذ ثشىً خبطئ ػٕذِب ٠ؾذس الاخزلاف   .34

 فٟ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد اٌضمبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.
     

ً الاٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد ١طزٛوطش٠مخ ٌ خٕبصٌد اٌرظبلارؼزّذ اداسح إٌّظّخ الا  .35

 .ُاٌٝ ِشؤٚع١ٙ ٠ٓٚاٌمشاساد ِٓ اٌّذ٠ش
     

اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ اػلاٖ )ارظبي طبػذ( وطش٠مخ ٌٕمً ٔغت  أعفًرظذس اٌّؼٍِٛبد ِٓ   .36

 الأغبص ٚرؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد ٚاٌّٙبَ إٌّفزح ِٓ اٌّشؤٚع١ٓ اٌٝ ِذ٠شُ٘.
     

زجبدي ٠غشٞ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الافشاد فٟ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛاؽذ )ارظبي افمٟ( و  .37

 ِٚذ٠ش الأزبط.ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك اٌج١بٔبد ث١ٓ 
     

٠غشٞ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِذ٠ش لغُ ِؼ١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اخش )ارظبي ِزمبثً( وزجبدي   .38

 اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الأزبط.
     

رٍؼت اٌٛعبئً غ١ش اٌشع١ّخ وبٌشٚاثظ الاعش٠خ ٚإٌّبعجبد اٌؼبئ١ٍخ ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ دٚسا   .39

 ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش٘ب )ارظبي غ١ش سعّٟ(. ٚاضؾب فٟ
     

ٚاؽزشاَ ٚلا ٠مبطؼُٙ اصٕبء اٌىلاَ ؽزٝ  ثأدة٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ اْ ٠ظغٟ ٌّشؤٚع١ٗ   .40

 ٠غزٛػت اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رظذس ُِٕٙ ا١ٌٗ.
     

 
 استمارة الاستبيان تصميمفي  ستشارةالاو  التحكيم ( خبراء4ممحق)

 ِىبْ اٌؼًّ الاخزظبص اٌذل١ك الاخزظبص اٌؼبَ اٌّشرجخ اٌؼ١ٍّخ الاعُ د

 سد١ٔخغبِؼخ الااٌ ئداسح اعزشار١غ١خ اداسح الاػّبي اعزبر د.ٔؼّخ ػجبط اٌخفبعٟ  .1

 عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ = = = د.طجبػ ِؾّذ ِٛعٝ  .2

 = ِٛاسد ثشش٠خئداسح  = = د.أزظبس اؽّذ اٌشّشٞ  .3

 = عٍٛن رٕظ١ّٟ = = د.سفبء فشط عّٛػٟ  .4

 عبِؼخ وشثلاء رغ٠ٛكئداسح  = = ِؾغٓ ا١ٌبعشٞد.اوشَ   .5

 = = = = د.فإاد ؽّٛدٞ اٌؼطبس  .6

 و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ = = أعزبر ِغبػذ د.اؽّذ فّٟٙ اٌجشصٔغٟ  .7

 عبِؼخ ثغذاد اعزشار١غ١خئداسح  = = د.أزظبس ػجبط اٌذ١ٌّٟ  .8

 = ١خرغ٠ٛمدساعبد  دساعبد ِغزمج١ٍخ = د.ػلاء ػجذ اٌىش٠ُ اٌجٍذاٚٞ  .9

 اٌّغزٕظش٠خ ِؼخعب = = = د.ِٙب ػبسف اٌؼضاٚٞ  .13

 = اعزشار١غ١خدساعبد  = = د.اسادْ ؽبرُ اٌؼج١ذٞ  .11

 = دساعبد ِؼشف١خ = = د.فإاد ٠ٛعف اٌغجٛسٞ  .12

 عبِؼخ ثبثً رغ٠ٛكئداسح  ئداسح الاػّبي = د.صبِش ٘بدٞ اٌغٕبثٟ  .13

 عبِؼخ وشثلاء اعزشار١غ١خئداسح  = = د.عؼذٞ اؽّذ اٌّٛعٛٞ  .14

 و١ٍخ ششطخ ثغذاد ل١بط ٚرم٠ُٛ ػٍُ إٌفظ = د.ا٠ّبْ لجش اٌز١ّّٟ  .15

 عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ اعزشار١غ١خئداسح  اداسح الاػّبي ِذسط د.ض١بء ِؾّذ اٌؾ١بٌٟ  .16

 = رغ٠ٛكئداسح  = = د.أزظبس ػض٠ض اٌشث١ؼٟ  .17

 عبِؼخ اٌىٛفخ اعزشار١غ١خئداسح  = = د.ِؾّذ صبثذ اٌىشػبٚٞ  .18

 


