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 تمىَى انخذياخ انضُاحُح فٍ ظم يؼاَُر خىدج انًُتح انضُاحٍ

 -فُادق يذَُح كرتلاء اًَىرخا   -

 أ.و.د. فؤاد ػثذ انًحضٍ اندثىرٌ                                                                                               

 و.د. راضٍ حًىد خاصى                                                                                  

 انًضتخهص:

رؼل ا١ٌَبؽخ أؽل ِظبكه اٌلفً اٌمِٟٛ اٌوئ١َخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ كٚي اٌؼبٌُ، ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌم١ّخ 

اٌّؼبفخ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ا٨عّبٌٟ. ٚفٟ ِؾبفظخ ووث٩ء ٠زُ ِّبهٍخ ّٔؾ ُِٙ ِٓ أّبؽ ا١ٌَبؽخ ا٨ ٚ٘ٛ 

ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ ٌزٛافو ِمِٛبد ر١ّٕزٗ َِٚبّ٘زٗ فٟ رٕٛع ِظبكه ا٠٦واك، ا٨ أٗ ٌُ ٠ؾظٝ ثب٨٘زّبَ ا٩ٌىَ. 

ء ا٨ أٙب رفزمو اٌٝ ربج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح. ٌنا ِٚٓ رٍه اٌّمِٛبد ٚعٛك ػلك ِمجٛي ِٓ اٌفٕبكق فٟ ِل٠ٕخ ووث٩

ارغٗ اٌجؾش اٌٝ رٕبٚي رم١١ُ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ٚفك ِئشواد عٛكح اٌقلِخ، ِٚٓ صُ ٚػغ اٌّمزوؽبد ٌزم٠ّٛٙب. 

اْ ػلَ اػزّبك غبٌج١خ فٕبكق ووث٩ء ٌّؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٚلل فٍض اٌجؾش اٌٝ ػلح اٍزٕزبعبد أّ٘ٙب: )

ٙب اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ ٔي٨ئٙب ٠مًٍ اٌٝ ؽل وج١و ِٓ ػ١ٍّخ عنة اٌَٛاػ فٟ ٘نا اٌمببع ٚاٌجؾش ػٓ فٟ رمل٠ّ

افؼبع (. وّب رُ اٌزٛطً اٌٝ ػلح رٛط١بد أّ٘ٙب: )ثلائً أفوٜ، ِّب ٠ئصو ػٍٝ ا١ٌَبؽخ ثشىً ػبَ فٟ ووث٩ء

       (.لل١خاٌفٕبكق اٌٝ اٌّوالجخ اٌلٚه٠خ ٌّزبثؼخ ربج١ك ػٕبطو عٛكح اٌقلِبد اٌفٕ

Abstract: 

In many countries of the world, tourism is considered one of the main sources 

of national income, which contribute to increase the value of the GDP. Religious 

tourism, in Karbala province, is regarded as an important pattern of tourism. This can 

be attributed to the availability of its development and diversity of sources of 

revenue. However, it has not been paid necessary attention. Among those integrant is 

the presence of a number of hotels in the city of Karbala. Unfortunately, they lack the 

application of International Quality Standards. Thus, the present study attempts to 

evaluate the hotel services in accordance with quality of service indicators depending 

on questionnaire form as the main tool for collecting the necessary data. Randomly, 

it has been distributed 100 forms to a number of hotel guests in Karbala. All of them 

are valid. In addition to the use of a number of statistical indicators in the test which 

are applied in the mean and standard deviation and tests (T) and (F) in order to show 

the effect of the independent variable from the approved one. 

The paper ends up with the lack of adoption of the majority of Karbala hotels to 

the quality standards of tourism services can reduces the process of attracting tourists 

in this sector. Finding alternatives is another obstacle which affects the concept of 
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tourism in Karbala. It is also recommended that's all hotels should be subject to 

periodic monitoring so as to apply that quality appropriately. 

 ا١ٌَبؽ١خ، ِؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ، رم٠ُٛ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ.اٌقلِبد انكهًاخ انًفتاحُح: 

 يمذيح:

ً فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ ٌلٚه٘ب اٌىج١و فٟ ر١ّٕخ الزظبك٠بد اٌلٚي،  ٌمل شٙلد اٌؼمٛك ا٤ف١وح ربٛهاً ٚاػؾب

خ اٌٝ ا٤ِو اٌنٞ شغَغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثؤٔشبخ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١ .ِّب عؼً إٌّبفَخ شل٠لح ث١ٓ ِمل١ِٙب

ا٨٘زّبَ ثغٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ هػب اٌيثْٛ ِٚٓ صُ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ، فؼ٩ً ػٓ ى٠بكح اٌوثؾ١خ 

وّب اىكاك اكهان إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ ١ّ٘٤خ ربج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح  .ٌّئٍَبد اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ

 اٌزٕبف١َخ. 

ٌل١ٕ٠خ ِٕٙب ثشىً فبص فٟ اٌؼواق، ١ٍغل أٙب ٨ رياي ثؾبعخ اٌٝ اْ اٌّززجغ ٌٛالغ ا١ٌَبؽخ ثشىً ػبَ ٚا

ٌنا فبْ اٍزّواه٠خ  .اٌزملَ ٚاٌزبٛه فٟ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚر٠ٕٛغ رٍه اٌقلِبد ٚر٠َٛمٙب

اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ أكاء ٔشبؽٙب ثشىً ع١ل ٚػّبْ ّٔٛ٘ب ٚربٛه٘ب ِوْ٘ٛ ثّلٜ للهرٙب رٍج١خ ؽبعبد 

  .هغجبد اٌؼ٩ّء، ٚمٌه ٠زٛلف ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟٚ

اْ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ػبِخ ٚاٌفٕلل١خ فبطخ رؼل ا١ٌٍٍٛخ ا٨ٍب١ٍخ ٌظٕغ 

فٟٙ رَؼٝ  ;اٌّىبٔخ اٌزٕبف١َخ ٌٙب فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ، وّب ٚرؼل عٛكح اٌقلِبد ِٓ اُ٘ ػٛاًِ رؾم١ك اٌوثؾ١خ

رىٍفخ اٌقلِخ اٌزٟ رؼل ػٕظواً ِٓ ػٕبطو اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼ١ٛف اٌؾب١١ٌٓ فؼ٩ً ػٓ عنة ػ١ٛف  ٌزقف١غ

علك، وْٛ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ رملَ ثشىً اٍبٍٟ ٌٍَبئؾ١ٓ ٚاٌٛافل٠ٓ ٨شجبع ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ. ٌنا ربوق اٌجؾش 

م٠ُٛ رٍه اٌقلِبد ٚفك ِؼب١٠و عٛكح اٌٝ ا١ّ٘خ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رؼل ِٓ أُ٘ ا٠ٌٛٚبد اٌمببع ا١ٌَبؽٟ، ٚر

ً فٟ اٌمببع ا١ٌَبؽٟ اٌفٕللٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ا٨كاء، ام ٌغٛكح اٌقلِبد كٚهاً  إٌّزظ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ػب١ٌّب

 ِّٙب فٟ رظ١ُّ ِٕزظ اٌقلِخ ٚر٠َٛم١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ ٌىً ِٓ ِملِٟ اٌقلِبد ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب.

 انًُهدٍ نهثحثانًثحث الأول: الإطار 

 يشكهح انثحث :

٠ؼبٟٔ اٌمببع ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌؼواق ِٓ روكٞ َِزٜٛ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٔز١غخ ٦ّ٘بي ٘نا اٌمببع 

اٌؾ١ٛٞ. ِّب أكٜ اٌٝ رؤفوٖ فٟ ِٛاوجخ اٌزبٛهاد اٌؼب١ٌّخ. ٌنا ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ف٩ي اٌزَبإ١ٌٓ 

 ا٢ر١١ٓ:

 اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ فٕبكق ووث٩ء اٌّملٍخ؟ِب٘ٛ رم١١ُ اٌؼ٩ّء اٌٝ عٛكح  .1

 اٌقلِخ ؟ ً٘ ربجك اكاهاد فٕبكق ووث٩ء ِؼب١٠و عٛكح .2

 

 أهًُح انثحث :
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رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌمببع اٌفٕللٟ اٌنٞ ٠ّضً اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌمببع ا١ٌَبؽخ فٟ اٌؼواق. ٌٚزٕش١ؾ 

ٌٍٕٙٛع ثٛالغ اٌمببع ا١ٌَبؽٟ ثشىً ػبَ ٚاٌفٕللٟ ثشىً ٘نا اٌمببع اٌؾ١ٛٞ ٨ثل ِٓ رمل٠ُ فلِبرٗ ثغٛكح ػب١ٌخ 

فبص، ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فبػً فٟ اػبفخ اٌم١ّخ ا٨لزظبك٠خ اٌٝ إٌبرظ اٌمِٟٛ. ِٚٓ اعً رم٠ُٛ ٘نٖ اٌقلِبد 

ثبٌشىً اٌنٞ ٠َٕغُ ِغ ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٨ثل أ٨ًٚ ِٓ رم١١ّٙب ِٚٓ صُ رم٠ُٛ رٍه اٌقلِبد ٌزورمٟ 

َزٜٛ اٌبّٛػ، فظٛطب ٚاْ ِل٠ٕخ ووث٩ء رَزمبت ١٠٩ِٓ ِٓ اٌَٛاػ اٌٛافل٠ٓ ٚػٍٝ ِلاه إٌَخ اٌٝ ِ

 ٌّّبهٍخ ّٔؾ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ.

 هذف انثحث :

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رم٠ُٛ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٍزوشبكاً ثّؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌَؼٟ اٌٝ 

 بد اٌزٟ رؼزجو اٌووٓ ا٨ٍبٍٟ ٌظٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ اٞ ثٍل وبْ.رؾم١ك اٌز١١ّي فٟ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِ

 ٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:فرضُح انثحث: 

 . )رؼزّل فٕبكق ووث٩ء ِؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ فٟ رمل٠ّٙب اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ ٔي٨ئٙب( 

ٞ إٌظهفٟ ِٛػٛع اٌجؾش. ام رُ ٚطف اٌغبٔت ػزّبك إٌّٙظ اٌٚظفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ازَ ٌمل  ًُهح انثحث:

ثبٍزّبهح اٍزجبٔخ اٌج١بٕبد اٌقبظخ ثبػزّبك ِب رٛافو ِٓ اٌىزت ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ٚرُ رؾ١ًٍ ٌٍّٚؼٚع 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚافزجبه فوػ١خ اٌجؾش ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ. 

اٌفٕبكق ا١ٌَبؽ١خ ِغزّؼب ٌٍجؾش ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و فٟ اكاِخ ٚاٍزّواه  رُ افز١بهيدتًغ وػُُح انثحث: 

ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ فٟ ِل٠ٕخ ووث٩ء، ٚاٌَّبّ٘خ ر١ّٕخ ا٨لزظبك اٌٛؽٕٟ. وّب ٚرُ افز١به ػلك ِٓ ٔي٨ء فٕبكق ِل٠ٕخ 

 ووث٩ء ػ١ٕخ ٌٍجؾش.

 انًثحث انثاٍَ: الإطار انُظرٌ نهثحث

 يفهىيها وتذاَاتها:  ;انخذياخ انضُاحُح .0

 أولا : تؼرَف انخذيح :

( amaافزٍفذ ٚعٙبد ٔظو اٌىزبة فٟ رؾل٠ل رؼو٠ف اٌقلِبد، ام ػوفزٙب عّؼ١خ اٌز٠َٛك ا٤ِو٠ى١خ )أ: 

ػٍٝ أٔٙب: أٔشبخ ِٕٚبفغ رؼوع ٌٍج١غ أٚ اٌزٟ رملَ ِورجبخ ِغ اٌٍَغ اٌّجبػخ.
 (1)

   

أٙب اٞ ِٕفؼخ رئكٞ أٚ رٛىع ِٓ لجً ٚؽلح أزبط فلِخ ٌفوك ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٦فواك أٚ ٌٛعٙخ  ب:

أفوٜ ٠زورت ػ١ٍٙب ِقوعبد غ١و ٍٍِّٛخ.
 (2 )

 

ٟ٘ ٔشبؽ أٚ أكاء ػًّ ٠ملِٗ شقض ٌشقض أفو ػٍٝ اػزجبه أٗ غ١و ًٍِّٛ، ٨ٚ ٠ٕزظ ػٓ ٍِى١خ  خ:

ّٕزظ ِبكٞ.اٞ شٟء، ٚلل ٠ورجؾ أزبعٗ أٚ ٨ ٠ورجؾ ث
 (3)

  

ٟ٘ ا٤ٔشبخ اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ ٚرزٌٛٝ اٌلٌٚخ رٛف١و٘ب، ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ا٨لزظبك٠خ أٚ اٌَّبٚاح فٟ  ث:

اٌزٛى٠غ.
 (4)
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فلِبد رؼًّ ٚؽلح أزبط اٌقلِخ ػٍٝ َٔزٕزظ ِٓ اٌزؼبه٠ف اػ٩ٖ: اْ إٌّزٛط ا١ٌَبؽٟ ػجبهح ػٓ 

٠٨ّىٓ اْ رىْٛ ك٠ِّٛخ ٌٍمببع ا١ٌَبؽٟ. ٚشوؽ ٘نٖ اٌقلِبد ر٠َٛمٙب ثبٌشىً ا٤فؼً. ٚثلْٚ ٘نٖ اٌقلِبد 

 ٟ٘ اشجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ١ف وٟ ٔؼّٓ اٍزمببثٗ ِوح افوٜ .

 

 ػُاصر انخذياخ انضُاحُح : ثاَُا :

٠ؾزبط رمل٠ُ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ رٛافو ػلح ػٕبطو ٦ٔغبػ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ أٞ ثٍل ػٍٝ رمل٠ُ 

أُ٘ رٍه اٌؼٕبطو: أفؼً اٌقلِبد، ِٚٓ
 (5)

 

 أ. اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ا٩ٌىِخ ٌٍّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ.

 ة. اٌّظبكه اٌبج١ؼ١خ.

 د. ٍٚبئؾ إٌمً اٌّقزٍفخ ِٓ )ؽبئواد، ١ٍبهاد، ٍفٓ، لببهاد .... اٌـ(.

س. اٌجٕٝ اٌفٛل١خ ا٤ٍب١ٍخ ٚاٌّّٙخ اٌقبطخ ثبٌزغ١ٙياد ا١ٌَبؽ١خ اٌّزّضٍخ ثّجبٟٔ اٌّببهاد ٚاٌفٕبكق 

 ُ ٚاٌّزبؽف ِٕٚشآد اٌزوف١ٗ ٚاٌّقبىْ ....اٌـ .ٚاٌّببػ

ط. اٌزّزغ ثؤطٛي اٌؼ١بفخ اٌّزّضٍخ ثؾَٓ ا٨ٍزمجبي ٚا٨لبِخ اٌغ١لح ٌٍؼ١ٛف ٚاٌٍبف ٚاٌظلق ٚاٌوغجخ 

 فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ا١ٌَبػ. 

 اَىاع انخذياخ انضُاحُح:  ثانثا :

أظٕبف ؾَة ؽج١ؼخ اٌقكّخ: اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ ػلح ١ّىْ زظ١ٕف 
(6)

   

 أ. فلِبد ا٨لبِخ أٚ ا٠٨ٛاء. 

 ة. فلِبد ا٨ؽؼّخ ٚاٌّشوٚثبد. 

 د. فلِبد إٌمً.

 س. فلِبد اٌّؾبي اٌزغبه٠خ.

 ط. اٌقلِبد اٌزى١ٍ١ّخ.

 راتؼا : َداذ انخذيح انضُاحُح :

اٌؼٛاًِ ِٕٙب:٠زٛلف ٔغبػ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ثؼغ 
 (7)

  

أ. ر١١ّي اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ: رؼل ِٓ ػٛاًِ اٌغنة اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب ثؼغ اٌلٚي ا١ٌَبؽ١خ، ٠ٚمظل ثٙب 

ِغّٛػخ اٌّيا٠ب اٌزٟ رّزبى ثٙب ٘نٖ اٌقلِبد،  ٚ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ غ١و ِٛعٛكح فٟ فلِبد اٌلٚي ا٨فوٜ 

 إٌّبفَخ .

لِخ ا١ٌَبؽ١خ ثبٌٌَٙٛخ فٟ رمل٠ّٙب ٌزىْٛ أوضو عنثب ة. ؽج١ؼخ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ: ٨ثل أْ رزظف اٌق

 ٌٍَبئؼ، ٤ٔٗ ػبكح ِب ٠جؾش ػٓ اٌواؽخ ٚاٌٙلٚء، ٚأْ رىْٛ ثؼ١لح ػٓ اٌزؼم١ل ٚاٌظؼٛثخ .
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د. أٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ: ٠ٕجغٟ ا٨٘زّبَ ثؤٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ َِٚزٜٛ عٛكرٙب، ٌّب 

٠ٕجغٟ أْ رملَ اٌقلِخ ٌٍَبئؼ ثظٛهح ر١ٍك ثّىبْ اٌجٍل ا١ٌَبؽٟ، ٚرزفك ِغ ٌنٌه ِٓ أ١ّ٘خ ٌلٜ اٌَبئؼ. ٌنا 

 اٌجوٚرٛو٨ٛد اٌزٟ رٕظُ اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ ف١ٗ.

س. ٚػٛػ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ: رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ ٔغبػ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ، أم ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ 

 و مٌه ِٓ ِؼٍِٛبد رُٙ اٌَبئؼ .اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاػؾخ ٌلٜ اٌَبئؼ ِٓ ؽ١ش أِىٕخ ٚعٛك٘ب ٚغ١

ط. ِٕبٍجخ أٍؼبه اٌقلِخ: رؼل اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ اٌغ١لح ٚثبٌَؼو إٌّبٍت عٛ٘و اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ، ام أْ 

اٌَبئؼ ٠جؾش كائّب ػٓ ا٤فؼً ٚثؤَٔت ا٤ٍؼبه. ٌٚنٌه فؤْ ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رزظف ثبٌزبٛه ٚاٌولٟ ِغ 

 ٠بكح اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ.اٌزَؼ١و إٌّبٍت ٌٙب كٚها ِّٙب فٟ ى

 :خايضا : خصائص انخذياخ انضُاحُح

أظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس فظبئض ػل٠لح ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚطٕفذ ٘نٖ اٌقظبئض اٌٝ 

 : و١ٍ٩ى١خ ٚؽل٠ضخ ٟٚ٘ وب٨رٟ

اٌقلِخ ِؼظُ ا٤ثؾبس رش١و اٌٝ اْ اٌقلِخ ٟ٘ فٟ ا٤ٍبً غ١و ٍٍِّٛخ، ٚرٛطف ثؤٔٙب ١ٍٍِّٛخ:  أ: ا٩ٌ

اٌقبٌظخ اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ هإ٠زٙب أٚ ٌَّٙب.
 (8)

 

ة: ػلَ اٌزغبٌٔ: أْ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ رورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثشقض ِملَ اٌقلِخ، فؤٔٙب رزٕٛع رٕٛػبً وج١واً 

ملَ اٌقلِخ ٚؽبٌزٗ اٌغَّب١ٔخ ٚإٌف١َخ ٚلذ رمل٠ُ اٌقلِخ.ثؾَت ؽج١ؼخ ِ
 (9)

 

د: اٌز٩ى١ِخ: اْ اٌز٩ى١ِخ فٟ ا٦ٔزبط ٚا٨ٍز٩ٙن رؼٕٟ اْ إٌّزظ ٚاٌَّزٍٙه ٠غت اْ ٠زفبػ٩ فٟ آْ 

اٌز٩ى١ِخ رؼٕٟ كهعخ اٌزواثؾ ث١ٓ اٌقلِخ مارٙب ٚث١ٓ اٌشقض اٌنٞ ٠زٌٛٝ وّب اْ ٚاؽل ١ٌزُ رمل٠ُ اٌقلِخ. 

رمل٠ّٙب.
 (10)

 

ؽفظٙب ٚرقي٠ٕٙب أٞ أٔٙب فٕبئ١خ. س: اٌفٕبئ١خ: رؼل اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ماد ؽج١ؼخ ٨ ٠ّىٓ
 (11)

 

ط: ػلَ أزمبي اٌٍّى١خ: رز١ّي اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ثظفخ ػلَ أزمبي ٍِى١زٙب، أٞ اْ اٌؼ١ف ٠ّىٕٗ اٍزؼّبي 

اٌقلِخ ٌّلح ِؼ١ٕخ كْٚ اِز٩وٙب، ػٍٝ ػىٌ اٌٍَؼخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ؽك ا٨ِز٩ن وّب فٟ اٌٍَغ اٌّبك٠خ.
 (12)

 

خ ا١ٌَبؽ١خ: رؾزبط اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ ٚلذ ٦ٔزبعٙب، ا٤ِو اٌنٞ ٠زبٍت ػ: أ١ّ٘خ ٚلذ رمل٠ُ اٌقلِ

أزظبه اٌَّزٍٙه ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب، ػٍٝ ػىٌ ؽبي اٌٍَغ اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠َزب١غ اٌَّزٍٙه اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِٕفن 

اٌزٛى٠غ كْٚ أزظبه.
(13)

  

بؽ١خ أوضو طؼٛثخ ِٓ اٌٍَغ ؿ: طؼٛثخ ِوالجخ عٛكح اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ: ٠ؼل ِوالجخ عٛكح اٌقلِخ ا١ٌَ

اٌّبك٠خ ٌىْٛ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ رزَُ ثؤٔٙب غ١و ٍٍِّٛخ ٚفٕبئ١خ، ام ِٓ اٌظؼت افزجبه٘ب ٚرم٠ّٛٙب. وّب أْ ػلَ 

رغبٌٔ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاػزّبك٘ب ػٍٝ ا٤كاء اٌجشوٞ ٠ٕؼىٌ فٟ طؼٛثخ ربج١ك ِٛاطفبد ّٔب١خ ٌغٛكح 

اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ.
 (14)
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اٌقلِٟ ا١ٌَبؽٟ: ٠ىْٛ اٌز١ّي ث١ٓ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ وض١و ِٓ ا٤ؽ١بْ ك: اٌّؼ١ف عيء ِٓ إٌّزظ 

ً فٟ اٌقلِبد ماد  ً ػٓ ِٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ٚللهرُٙ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ثبرمبْ. ٚأوضو ِب ٠ىْٛ مٌه ٚاػؾب ٔبرغب

ا٨رظبي اٌؼبٌٟ ِغ اٌؼ١ٛف.
(15)

 

ً ٌٍّٕبف١َٓ رم١ٍل اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ. فّٓ ٍّخ ا١ٍٍِّٛ٩ٌخ ٌٌٍٙٛخ اٌزم١ٍل: م:  ٍقلِخ ا١ٌَبؽ١خ رًَٙ َٔج١ب

اٌَّزؾ١ً أثؼبك إٌّبف١َٓ ػٓ ِٛلغ أٔزبط اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ، ام ٠َزب١غ إٌّبفَْٛ ى٠بهح ٘نٖ ا٤ِبوٓ ٚاٍز٩ٙن 

 اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ، ٌٙنا ٠ّىُٕٙ ثٌَٙٛخ رم١ٍل٘ب.
(16) 

 اندىدج: تؼرَفها, أهذافها ويؼاَُرها: .7

  أولا : تؼرَف اندىدج:

رؼلكد ٚعٙبد إٌظو اٌّفىو٠ٓ ٚاٌىزبة ؽٛي رؼو٠ف اٌغٛكح. ِٚٓ اٌّئول ٨ ٠زفك اٌغ١ّغ ػٍٝ رؼو٠ف 

 ثؼ١ٕٗ ٌنٌه ٍٛف ٔؤفن ِغّٛػخ رؼبه٠ف ؽٛي اٌغٛكح ثغ١خ ا٠ظبي اٌفىوح ثشىً اٚػؼ  ٚوّب ٠ٍٟ:

َِئ١ٌٚخ وً َِزقلَ  -ظّخ اٌقل١ِخٟ٘ َِزٜٛ ِزؼبكي ٌظفبد رز١ّي ثٙب اٌقلِخ ِج١ٕخ ػٍٝ للهح إٌّأ: 

ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء. -أٚ ػبًِ فٟ إٌّظّخ 
 (17)

  

ة: ٟ٘ للهح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ػٍٝ اشجبع ؽبعبد اٌفوك ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌقظبئض ٚاٌَّبد اٌى١ٍخ.
 (18) 

 

ٟ٘ ِغّٛع اٌظفبد ٚاٌقظبئض ٌٍٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ رش١و اٌٝ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك هغجبد ِؼٍٕخ  د:

أٚ ِفزوػخ.
(19)  

س: ٚػوفذ ثؤٔٙب اٌفوق ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼ١ٛف ٤كاء اٌقلِخ اٌَّجمخ ٚهػبُ٘ ػٓ اٌقلِخ اٌَّزٍّخ.
 (20)

  
 

ط: وّب ػوفذ ثؤٔٙب اٌفوق ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼ١ٛف ٌٍقلِخ ٚاٌقلِخ اٌّزظٛهح، فؤْ وبٔذ اٌزٛلؼبد أوجو 

ا٤كاء فؤْ اٌغٛكح ػب١ٌخ.ِٓ ا٤كاء فؤْ اٌغٛكح ل١ٍٍخ ٚاما وبٔذ اٌزٛلؼبد أوجو ِٓ 
 (21)

 

٠زؼؼ ِٓ اٌزؼبه٠ف أػ٩ٖ ثبْ اٌغٛكح رؼج١و ػٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزٍٙه وٛٔٗ اٌشقض اٌَّزف١ل ٚاٌنٞ 

وّب ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌغٛكح ثؤٔٙب: ٠جؾش ػٓ رؾم١ك ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ. ِٚلٜ ِب رؾممذ ٘نٖ اٌغب٠خ رؾممذ اٌغٛكح. 

 اٌَّزٍٙه ٚرٕبغّٙب ِغ ربٍؼبرٗ اٌّؼٍٕخ ٚاٌىبِٕخ(.)ِلٜ اٍزغبثخ إٌّزٛط ٌؾبعبد ٚهغجبد 

ثاَُا : اندىدج فٍ انخذياخ انضُاحُح:
 (22)

 

ػٍٝ ِلٜ اٌؼمٛك ا٨ف١وح شٙلد ا١ٌَبؽخ رظبػلاً فٟ إٌّٛ ٌزظجؼ ٚاؽلح ِٓ اٌمببػبد ا٨لزظبك٠خ    

ا٨ٍوع ّٔٛاً فٟ اٌؼبٌُ ام أطجؾذ لٛح ٌٍز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ. ٌٚىْٛ طٕبػخ ا١ٌَبؽخ رّزبى ثؤٔٙب طٕبػخ فلِبد 

ُ٘ ثّٕيٌخ ؽىُ ِجبشو ػٍٝ َِزٜٛ  رمَٛ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد اٌواؽخ ٚاٌبؼبَ ٚاٌشواة ٚغ١و٘ب اٌٝ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ

اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ، ٌنا ٠زٛعت ا٨٘زّبَ ثب٨ػزجبهاد اٌقبطخ ثٙنٖ اٌظٕبػخ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ ١ِٚياد 

 ٚأٍب١ٌت ر٠َٛمٙب.  

 ثانثا : أهذاف اندىدج :

 رزّضً أ٘لاف اٌغٛكح ف١ّب ٠ٍٟ:
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ؾوص ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف رٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ثشىً َِزّو، ِغ اٌ . أ

اٌى١ٍخ ٧ٌٔزبط، ام أْ اٌغٛكح رزبٍت ػًّ ا٤ش١بء اٌظؾ١ؾخ ثبٌبو٠مخ اٌظؾ١ؾخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رم١ًٍ ا٤ش١بء اٌزبٌفخ 

 أٚ اػبكح أغبى٘ب ِٚٓ صُ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف.

اٌزّب٠ي فٟ اٌَٛق ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ِٕزٛط أٚ فلِخ ٠شؼو ف١ٙب اٌؼ١ًّ ثؤٔٗ ٠زؼبًِ ثقظٛط١خ   . ة

ّٕظّخ.فٟ اٌ
 

 

رؾم١ك اٌغٛكح: ٚمٌه ثزب٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ؽَت هغجخ اٌؼ٩ّء، أْ ػلَ ا٨٘زّبَ  . د

٤كاء ٚأغبى اٌّٙبَ ٚى٠بكح أػّبي اٌّوالجخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح شىبٜٚ اٌَّزف١ل٠ٓ   ثبٌغٛكح ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌٛلذ

ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد.
 (23 )

  

فب٦عواءاد اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ لجً إٌّظّخ ٦ٔغبى رم١ًٍ اٌٛلذ ا٩ٌىَ ٦ٔغبى اٌّّٙبد ٌٍؼ١ًّ:  . س

اٌقلِبد ٌٍؼ١ًّ لل هويد ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ِٚوالجزٙب ِٚٓ صُ عبءد ٘نٖ ا٦عواءاد ؽ٠ٍٛخ ٚعبِلح فٟ 

وض١و ِٓ ا٤ؽ١بْ ِّب أصو ٍٍجب ػٍٝ اٌؼ١ًّ.
 (24 )

 
 

 

 راتؼا : انخصائص انىاخة تىفرها فٍ انخذياخ انضُاحُح:

اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ٠زبٍت ا٦ٌّبَ اٌىج١و ثبٌلٚه اٌّبٍٛة ِٓ اٌؼٕظو اٌجشو ػٕل ثلء اْ اٍزمجبي ا١ٌَبػ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ ا١ٌَبؽ١خ ٚؽزٝ ٔٙب٠زٙب ، وّب ٠ّزل كٚه اٌؼٕظو اٌجشوٞ ١ٌشًّ فُٙ ؽبعبد ٚهغجبد ا١ٌَبػ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ 

ٕشٛكح ، ٚ٘نا ٨ ٠زُ ا٨ ِٓ ا١ٌَبؽ١خ اٌّؾ١بخ ٦شجبػٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ، ٚثّب ٠ؾمك أغبى ا٤٘لاف ا١ٌَبؽ١خ اٌّ

  ف٩ي  رؾم١ك اٌغٛكح فٟ فلِخ ا١ٌَبػ فٕٙبن ِغّٛػخ ِٓ اٌقبٛاد اٌزٟ ٨ ثل ِٓ ربج١مٙب فٟ ٘نا اٌّغبي

أّ٘ٙب:
 (25 )

  

اظٙبه ِٛلف ا٠غبثٟ رغبٖ ا٢فو٠ٓ: اْ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ٠فشٍْٛ فٟ ِغبي فلِخ اٌؼ١ف  اٌقبٛح ا٤ٌٚٝ:

ثَجت اٌّٛلف اٌٍَجٟ، ١ٌٌٚ ٕ٘بن فٟ فلِخ اٌؼ١ف أفؼً ِٓ اظٙبه اٌّٛلف ا٠٨غبثٟ ثبٌَٕجخ ٌغ١ّغ ِٓ ٠زُ 

ٙب اٌشقض اٌٝ اٌزؼبًِ ِؼُٙ، ٠ٚؼزّل اٌّٛلف اٌنٞ ٠زُ اظٙبهٖ ٣ٌفو٠ٓ فٟ ا٤ٍبً ػٍٝ اٌبو٠مخ اٌزٟ ٠ٕظو ث

 ٚظ١فزٗ، ِٚٓ اٌبوق اٌغ١لح ٤ؽٙبه ِٛلف ا٠غبثٟ :

اٌّظٙو: ٚ٘ٛ ِٓ ا٨ٔبجبػبد ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رؼبٝ ٌٍؼ١ف رظٛهاً ػٓ ؽج١ؼخ اٌقلِخ اٌزٟ ١ٍزُ  . أ

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.

 ٌغخ اٌغَل: ٟٚ٘ رفَو أوضو ِٓ ٔظف اٌوٍبٌخ اٌزٟ ٠جؼش ثٙب اٌّوًٍ. . ة

أٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب لٛي شٟء ِب أوضو أ١ّ٘خ طلٜ اٌظٛد: ام غبٌجب ِب رىْٛ ٔجوح اٌظٛد  . د

 ِٓ اٌىٍّبد اٌزٟ ٠زُ اٍزقلِٙب.

اٌٙبرف: اْ اٌّٙبهح ِّٙخ فٟ اٍزقلاَ اٌٙبرف ثَجت اْ اٌشقض ٠ٍّه طٛرٗ فمؾ ٩ٌػزّبك ػ١ٍٗ  . س

 ٨ْ اٌشقض ػٕلِب ٠ىْٛ ػٍٝ اٌقؾ ِغ اٌيثْٛ، فؤٔٗ  ٠ىْٛ اٌّّضً اٌٛؽ١ل ٌٍّٕظّخ.

 ل ؽبعبد اٌؼ١ٛف: ٠زُ رؾل٠ل ؽبعبد اٌؼ١ٛف ػٓ ؽو٠ك:رؾل٠ اٌقبٛح اٌضب١ٔخ:
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اكهان اٌّزبٍجبد اٌي١ِٕخ ٌغٛكح فلِخ اٌؼ١ف: اْ ِؼوفخ ِزبٍجبد اٌزٛل١ذ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ  . أ

 أِو ُِٙ فٟ ِجبشوح إٌشبؽ ٚرمل٠ُ فلِخ ماد عٛكح ػب١ٌخ .

 ٛف.رٛلغ ؽبعبد اٌؼ١ٛف: ٚ٘نا ٠ّٕؼ ِملَ اٌقلِخ فبٛح ٚاؽلح ٥ٌِبَ ِمبهٔخ ثبٌؼ١ . ة

رؾل٠ل ؽبعبد اٌؼ١ٛف ِٓ ف٩ي ٠مظخ ٌٚبف ِملَ اٌقلِخ: ا١ٌمظخ ٟ٘ ِٙبهح فُٙ ِب لل  . د

٠ؾزبعٗ اٌؼ١ٛف ٠ٚوغجْٛ ف١ٗ ٚفبطخ اٌؾبعبد ا٤ٍب١ٍخ ا٤هثؼخ اٌّزّضٍخ ثـ )اٌؾبعخ ٌٍفُٙ ٌٍٚشؼٛه ثبٌزوؽ١ت 

 ٚأثؼل ِٓ اٌزٛلغ.ٚاٌؾبعخ ٌٍشؼٛه ثب١ّ٘٤خ ٚاٌواؽخ (، ٠ٚن٘ت اٌٝ اثؼل ِٓ رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ ؽ١ٕٙب، 

رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد ػٓ ؽو٠ك اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّورغؼخ: ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌىً ػ١ٍّخ  . س

 رمل٠ُ فلِخ ٌٍؼ١ف ؽولب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِورغؼخ .

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ؽبعبد اٌؼ١ٛف: ٠ّىٓ رٛف١و عٛكح اٌقلِخ ػٓ ؽو٠ك رؤك٠خ اٌٛاعجبد  اٌقبٛح اٌضبٌضخ:

شًّ رٍه اٌٛاعجبد أػّبي اٌغوك، ٚرور١ت اٌٍّفبد ، ٚرَغ١ً اٌّؼٍِٛبد ....اٌـ . فٕغبػ ِملَ اٌَّبٔلح اٌّّٙخ، ٚر

اٌقلِخ ٠ؼزّل ػٍٝ للهرٗ ػٍٝ اهٍبي هٍبئً ٚاػؾخ، ام ٠ّىٓ اْ رزَجت اٌبو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ا٨رظبي ثٙب اٌٝ 

ؼ١ٛف، ٚػ١ٍٗ ِّبهٍخ اٌقلِخ ٔغبػ أٚ فشً ِملَ اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ، فؼ١ٍٗ اٌٛفبء ثبٌؾبعبد ا٤ٍب١ٍخ ا٤هثؼخ ٌٍ

 ػٓ ؽو٠ك اٌزو٠ٚظ  اٌفؼبي ٌٍقلِبد.

 اٌزؤول ِٓ اْ اٌؼ١ٛف ١ٍؼٛكْٚ ٠ٚزُ مٌه ػٓ ؽو٠ك: اٌقبٛح اٌواثؼخ:

 اٌزؾٌّ ٌٍؼًّ . . أ

 اٌم١بَ ثّب ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٗ ٤ هػبء أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠شزىْٛ . . ة

 رؼٍُ و١ف١خ وَت اٌؼ١ٛف اٌؼظج١١ٓ . . د

ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ ف٩ي ِقبؽجخ اٌؼ١ٛف ٚاٌن٘بة اٌٝ اثؼل ا٦للاَ ػٍٝ افن اٌقبٛح ا٦ػبف١خ  . س

 ِّب ٠زٛلؼْٛ.

 خايضا : يؼاَُر خىدج انًُتح انضُاحٍ:

ٕظِّخ ٠َزوشل ثٙب ٌٍم١بَ  ُّ ٌزؾم١ك عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٨ثل ِٓ ٚعٛك ِؼب١٠و ِشزووخ رّضً اٌّمب١٠ٌ اٌ

١خ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رؾمك عٛكح فٟ ا٤كاء ٚ رئِٓ ثب٤ػّبي ا٦ٔزبع١خ ِٕٙب أٚ اٌقل١ِخ. رز١ّي ثبٌّٛػٛػ١خ اٌؼبٌ

 (World Tourism Organization )اٌؾل اٌّؼمٛي ِٓ اٌؾّب٠خ ٌٍيثْٛ. ٚلل أػلد ِٕظّخ ا١ٌَبؽخ اٌؼب١ٌّخ 

َ( ِؼب١٠و عٛكح  2003فٟ ػبَ ) -رٙزُ ثشئْٚ اٌلٚي ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌَبؽ١خ ٥ٌُِ اٌّزؾلح ٟ٘ ِٕظّخ ربثؼخ –

اٌّشبه٠غ ا١ٌَبؽ١خ ِٚب ٠زؼٍك ثز٠َٛك إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ. ٌٚزؤ١ِٓ فلِبد إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٩ٌٍزوشبك ثٙب ػٕل البِخ 

ماد عٛكح ػب١ٌخ ٠ظؼت رؾم١مٙب ا٨ فٟ ظً رٍه اٌّؼب١٠و. ٚرشًّ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ا٢رٟ :
 (26)

 . 

أ٨ًٚ: ا٩ٌَِخ ٚا٤ِبْ : أْ إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٍٛاء أوبْ فلِخ أٚ ٍٍؼخ ٨ ٠ّىٓ أْ ٠ّضً فبواً ػٍٝ ؽ١بح 

ػٍٝ أٞ ِٓ ا٤ِٛه اٌّزؼٍمخ ث٩َِزٗ، ٚمٌه فٟ ع١ّغ ا٤ٔشبخ ا١ٌَبؽ١خ. ٌنا فؤْ ٩ٍِخ ٚأِبْ اٌيثْٛ  اٌيثْٛ أٚ

 ٚاؽلح ِٓ أُ٘ ِب ٠ّىٓ رؤ١ِٕٗ ٌزؾم١ك عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ .

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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اٌَّبػ كْٚ رؾ١ي ِٓ اٍزقلاَ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ لجً اٌغ١ّغ ثغغ إٌظو  -صب١ٔبً: ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي :

 افز٩فبرُٙ اٌبج١ؼ١خ أٚ اٌّىزَجخ.ػٓ ع١ّغ 

صبٌضبً: اٌشفبف١خ : رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ؽٛي ِٛاطفبد اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚوٍفزٙب ا٦عّب١ٌخ ِٚب 

٠غب١ٗ اٌَؼو، ٚرٛط١ٍٙب اٌٝ اٌيثْٛ، ام أٙب ػٕظو أٍبٍٟ ٌزٛف١و اٌّشوٚػ١خ ٌزٛلؼبد اٌيثْٛ ٚؽّب٠خ ؽمٛلٗ، 

 ِّٚٙخ  ِٓ أعً اٌزٛاطً اٌفؼبي. 

هاثؼبً: ا٦طبٌخ : رؼج١و ػٓ ؽؼبهح أٚ رواس ِؼ١ٓ رغؼً أٞ ِٕزظ ١ٍبؽٟ ٠قزٍف ٠ٚز١ّي ػٓ ثم١خ 

 إٌّزغبد اٌّّبصٍخ ٌٗ ، ِغ ا٨ٍزغبثخ ٌزبٍؼبد اٌيثْٛ.

فبَِبً: اٌزغبٌٔ: اٌزٛافك ٚا٨َٔغبَ ِغ اٌّؾ١ؾ اٌبج١ؼٟ ٚا٦َٔبٟٔ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا١ٌَبؽخ اٌَّزلاِخ ػٓ 

صواد اٌج١ئ١خ ٚا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ثغ١خ رؤ١ٌٍ ِئشواد ٌزم١١ُ عٛكح اٌقلِبد ؽو٠ك اكاهح فؼبٌّٗ ٌٍّئ

 ا١ٌَبؽ١خ. 

 صادصا : يؤشراخ تمُُى خىدج انخذيح:

ٌىٟ رمَٛ اٌّئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ ثزمل٠ُ فلِبد رز٩ءَ ِغ رٛلؼبد اٌيثبئٓ ٚرٍجٟ ؽبعبرُٙ، ػ١ٍٙب أْ رزؼوف 

٘نٖ اٌّملِخ ٌُٙ.  ٚرزّضً ػٍٝ اٌّئشواد اٌقَّخ ا٤وضو اػزّبكاً ِٓ لجً اٌيثْٛ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ 

اٌّئشواد ثب٢رٟ:
 (27)

 

لِبد اٌزٟ وبٔذ لل ٚػلد ثٙب، ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك٠خ: ٟ٘ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌق . أ

 ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب. فبٌيثْٛ ٠زٛلغ أْ رٍزيَ اٌّئٍَخ ثبٌٛلذ ٚا٤كاء ػٕل رمل٠ّب اٌقلِخ ٌٗ. 

 ا٤ِبْ: شؼٛه اٌيثْٛ ثب٤ِبْ فٟ اٌقلِخ اٌّملِخ ٚ ثّملَ اٌقلِخ فٟ ِلٜ اٌزياِٗ ثٛػٛكٖ.  . ة

ٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍيثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠ؾزبط ا١ٌٙب مٌه ا٨ٍزغبثخ: للهح ٚاٍزؼلاك ِملَ اٌقلِخ ػٍ  . د

 اٌيثْٛ.

اٌزٟ رّىٕٗ  ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚا٨ٍزٕزبط ٚاٌّؼوفخ ح ِملَ اٌقلِخاٌىفبءح ٚاٌغلاهح: ٚرزّضً فٟ ِٙبهح ٚلله  . س

 ِٓ أكاء ِّٙزٗ ثبٌشىً اٌّبٍٛة.

ِٚظب٘و ِبك٠خ ا١ٌٍٍّّٛخ : ٚرش١و اٌٝ اٌّئشواد اٌظب٘وح ٌلٜ اٌّئٍَخ اٌقل١ِخ ِٓ رغ١ٙياد  . ط

 ٚر٩١َٙد فٟ ِووي اٌقلِخ فؼ٩ً ػٓ ِظٙو اٌؼب١ٍِٓ.

 صاتؼا : انتمُُى وانتمىَى:

ثؤْ اٌّف١ِٛٙٓ ٠ؼب١بْ اٌّؼٕٝ مارٗ، ا٨ اْ  ام ٠ؼزمل اٌجؼغٚ اٌزم٠ُٛ،  اٌزم١١ُ وضواً ِب ٠لِظ ث١ٓ ِظبٍؾٟ

 اٌؾم١مخ اٌزٟ ٠َزٕل ا١ٌٙب اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ ِظبٍؼ اٌزم٠ُٛ ٘ٛ أػُ ٚأشًّ ِٓ ِظبٍؼ اٌزم١١ُ، ام اْ اٌزم١١ُ

اط٩ؽٗ  ٠زؼلٜ مٌه ا٠ٌٝلي ػٍٝ اػببء ل١ّخ ٌٍشٟء فمؾ، أِب ِظبٍؼ اٌزم٠ُٛ فبٔٗ ٠زؼلٜ ث١بْ ل١ّخ اٌشٟء، ثً 

ثؼل اٌؾىُ ػ١ٍٗ. ٚرؼل٠ٍٗ
 (28)

    

بٌزم١١ُ ٘ٛ ػ١ٍّخ ل١بً ا٤كاء اٌؾبٌٟ، رٕفن٘ب اٌّئٍَخ ٌّوالجخ ِٚزبثؼخ اٌزبٛه اٌؾبطً فٟ اكائٙب ثبرغبٖ ف

رؾم١ك ا٨٘لاف، ٚػٍٝ اٌّئٍَخ اْ رؼغ فٟ ؽَبثبرٙب ا٨كاء اٌَبثك ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ ا٨كاء.
 (29)
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ػ١ٍّخ هلبث١خ رزّضً فٟ ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌّزؾممخ فٟ ٔشبؽ ِؼ١ٓ ثّب ٘ٛ َِزٙلف ػّٓ ِلح أِب اٌزم٠ُٛ فٙٛ 

ِٚؼبٌغزٙب.ى١ِٕخ ِؾلكح غبٌجبً ِب رىْٛ ٍٕخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ا٨ٔؾوافبد، ا٠٦غبث١خ ِٕٙب أٚ اٌٍَج١خ ٌزؾل٠ل أٍجبثٙب 
 

ام 

اٌزم١١ُ  ثؼل ػ١ٍّخ ٚاط٩ػ ػ١ٍّخ رظؾ١ؼ ٚرؼل٠ً ٘ٛاْ اٌزم٠ُٛ 
(30)

َِبػلح اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌّئٍَخ ػٍٝ: . و

(31)
 

 اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ٔغبى ٥ٌ٘لاف ِمبهٔخ ثزٍه اٌّلهعخ فٟ فبزٙب.أ٨ٚ: 

صب١ٔب: اٌىشف ػٓ ِٛاؽٓ اٌقًٍ ٚاٌؼؼف فٟ ٔشبؽ اٌّئٍَخ ٚث١بْ أٍجبثٙب ٌٛػغ اٌؾٍٛي ا٩ٌىِخ ٌٙب 

 ٚرظؾ١ؾٙب.

  ٛاؽٓ اٌقًٍ ٚاٌؼؼف فٟ إٌشبؽ اٌقبص ثٗ.صبٌضب: رؾل٠ل َِئ١ٌٚخ وً ِووي أٚ لَُ فٟ اٌّئٍَخ ػٓ ِ

٠زؼؼ ثبْ ِفَٙٛ اٌزم٠ُٛ ٠ش١و اٌٝ ػ١ٍّخ هلبث١خ ِٕظّخ ٘لفٙب ا٨ٍبً ٘ٛ رؾم١ك اٌّئٍَخ ٤٘لافٙب  

ثبٍزقلاَ  -اٌّوٍِٛخ َِجمب ٚفك اٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح فٟ ِغبي إٌشبؽ اٌّؼٕٟ، ػٓ ؽوق ِمبهٔخ ِب رُ رؾم١مٗ فؼ٩

ٌزؾم١ك ا٤٘لاف إٌّشٛكح.اهاد ا٩ٌىِخ ٚارقبم اٌموِغ ِب فبؾ ٌٗ َِجمب ٚرؾل٠ل ا٨ٔؾوافبد  -ِئشواد اٌزم١١ُ

 . تحهُم ػُاصر الاصتثاَح واختثار انفرضُاخ:3 

فٟ ػٛء ِب اشزًّ ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ، ٨ٚفزجبه فوػ١زٟ اٌجؾش فمل رُ اػلاك اٍزّبهح 

غبثخ، اٌىفبءح )ا٨ػزّبك٠خ، ا٤ِبْ، ا٨ٍز -أثؼبك ١ٍوفىٛاي -اٍزجبٔخ رؼّٕذ ِئشواد رم١١ُ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ

 ِلٜ ( فَّْٛ اٍزّبهح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَٛاػ غ١و اٌؼوال١١ٓ، ٌّؼوفخ50ٚاٌغلاهح، ٚا١ٌٍٍّّٛخ(. رُ رٛى٠غ)

ربج١ك اكاهاد اٌّوافك ا١ٌَبؽ١خ ٌّؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ٚرم١١ُ مٌه إٌّزظ ٚفك اٌّئشواد اٌّؼزّلح. وّب 

-t ٚ ،pف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ ا٨فز٩ف اٌّؼ١بهٞ، اؽظبءحاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ا٨ٔؾوا -رُ اػزّبك ػلح ِمب١٠ٌ

Val ،-  :ٌزؾ١ًٍ ا٨ٍزجبٔخ ٚافزجبه اٌفوػ١خ 

 ( اٌنٞ ٠ملَ رؾ٩١ٍ ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش:1: رؾ١ًٍ اٌؼ١ٕخ: فٟ أكٔبٖ اٌغلٚي )أ٨ًٚ 

( ِئخ ٍبئؼ ِؼظُّٙ ِٓ غ١و 100( أػ٩ٖ ٠زؼؼ اْ ػ١ٕخ اٌجؾش ِىٛٔخ ِٓ ) ٠1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

وّب اْ غبٌج١خ أػّبه أفواك  .( ِٓ ؽٍّخ اٌجىٍٛه٠ًٛ، ٚا٢فو٠ٓ ثّئ٩٘د ػ١ٍّخ ِقزٍفخ68اٌؼوال١١ٓ، ُِٕٙ )

د ٚ٘نا ِئشو ِؼمٛي ػٓ ا٦ِىب١ٔبٍٕخ، أغٍجُٙ لل ىاه اٌؼواق أوضو ِٓ ِوح.  40اٌؼ١ٕخ رغبٚىد أػّبهُ٘ 

، ٚاِىب١ٔخ اٌؾظٛي ُِٕٙ ػٍٝ اعبثبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼم١ٍخ ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٧ٌعبثخ ثّٛػٛػ١خ ػٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ

 ١ٍٍّخ غ١و ِزؾ١يح. 

 تفاصُم انخاصُح انخاصُح

 66 غُر ػرالٍ 33 ػرالٍ اندُضُح

 3 دكتىراِ 5 ياخضتُر 66 تكهىرَىس 73 اػذادَح انًؤهم انؼهًٍ

 01 51أكثر يٍ  62 51-30 73 31-31 انؼًر

ػذد يراخ 

 انزَارج

 33 ػذج يراخ 37 يرتاٌ 73 يرج واحذج
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 ثاَُا : تحهُم يفرداخ الاصتثاَح:

 اػتًاد يؼاَُر خىدج انًُتح انضُاحٍ:

٨ رؼزّل فٕبكق ووث٩ء ِؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ فٟ رمل٠ّٙب اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ  :Hoفرضُح انؼذو

 ٔي٨ئٙب.

رؼزّل فٕبكق ووث٩ء ِؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ فٟ رمل٠ّٙب اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ  :Haفرضُح الإثثاخ

 ٔي٨ئٙب.

 أكٔبٖ. (٠2ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ا٨ٍزجبٔخ فٟ علٚي)

 

 انًتغُر خ
 أتفك

 تشذج
 يحاَذ اتفك

لا 

 اتفك

 لا أتفك

 تشذج
Mean 

Std. 

Deviat

ion 

T p-value t. table 
 الأهًُح

 انُضثُح

1 

َح
اد
تً
ػ
لا
ا

 

 3.1E-05 2.276 51.2% 4.364- 1.008 2.56 5 61 13 15 6 تُىع انخذياخ

 6.2E-03 2.276 55.6% 2.799- 0.786 2.78  43 37 19 1 صرػح انخذيح

 دلح انًؼهىياخ

 انخذيحػٍ 
 21 58 20 1 2.99 0.674 -0.148 8.8E-01 2.276 59.8% 

 9.8E-03 2.276 67.4% 2.634 1.405 3.37 22  17 41 20 أداء انؼايهٍُ

 1.5E-01 2.250 58.5% 1.432- 1.047 2.92 28 124 125 96 27 َتُدح  ػُاصر انًتغُر

2 ٌ
يا
لأ
ا

 

 3.5E-05 2.276 51.0% 4.334- 1.038 2.55 21 23 36 20  أياٌ انًثًُ

 4.4E-18 2.276 76.2% 10.639 0.761 3.81   40 39 21 حًاَح انخصىصُح

 6.4E-19 2.276 76.8% 11.028 0.762 3.84   38 40 22 أياَح انؼايهٍُ

 1.2E-04 2.276 68.2% 3.997 1.026 3.41  20 39 21 20 صًؼح انًؤصضح

 9.7E-14 2.250 68.0% 7.717 1.043 3.40 21 43 153 120 63 َتُدح  ػُاصر انًتغُر

تح 3
دا
صت
لا
ا

 
 7.1E-19 2.276 40.6% 11.005- 0.881 2.03 37 23 40   انحدز والاصتؼلاو

 3.0E-08 2.276 47.8% 6.016- 1.014 2.39 20 40 21 19  صرػح الاصتداتح

 2.8E-02 2.276 64.6% 2.226 1.033 3.23 1 19 58  22 يؼاندح انشكاوي

 تىاصم انؼايهٍُ

 يغ انزتائٍ
 23 57 18 2 3.01 0.703 0.142 8.9E-01 2.276 60.2% 

 2.5E-10 2.250 53.3% 6.491- 1.032 2.66 60 100 176 42 22 َتُدح  ػُاصر انًتغُر

4  

ٍ
هُ
اي
نؼ
 ا
ءج
فا
ك

 

 1.5E-49 2.276 31.8% 28.525- 0.494 1.59 41 59    انتحهُم

 2.7E-05 2.276 51.2% 4.408- 0.998 2.56 20 21 42 17  الاصتُتاج

 2.9E-01 2.276 58.6% 1.068- 0.655 2.93 2 19 63 16  انًؼرفح

 7.4E-27 2.253 47.2% 11.862- 0.935 2.36 63 99 105 33 0 َتُدح  ػُاصر انًتغُر

5 

 

ُح
ص
ى
هً
نً
ا

 

 2.0E-11 2.276 48.2% 7.567- 0.780 2.41 18 23 59   انًظهر انخارخٍ

 2.4E-04 2.276 67.8% 3.809 1.024 3.39  20 41 19 20 انتصًُى انذاخهٍ
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 وانذَكىراخ

 1.5E-05 2.276 52.6% 4.555- 0.812 2.63 7 37 42 14  صؼح وتدهُز انغرف

 2.7E-12 2.276 77.6% 7.974 1.104 3.88  15 22 23 40 انُظافح

 1.8E-55 2.276 27.6% 33.208- 0.488 1.38 62 38    يلاءيح انًحُط

 8.8E-01 2.276 60.2% 0.152 0.659 3.01  21 57 22  انىخثاخ

 4.8E-06 2.247 55.6% 4.616- 1.150 2.78 87 154 221 78 60 َتُدح  ػُاصر انًتغُر

 1.7E-10 2.243 56.9% 6.418- 1.105 2.84 259 520 780 369 172 انُتائح الاخًانُح

 (:٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ِّب ٠ؼبٟ ك٩١ٌ 3اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼٕبطو ِئشو ا٨ػزّبك٠خ وبْ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ) .1

ػٍٝ ػلَ رٛافك ا٦عبثبد ِغ ؽووخ اٌّم١بً. أِب ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ثقظٛص ِئشو 

ْٚ ثؤْ ٕ٘بن ػؼف ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ وج١وح ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئ٠ل %58.5ا٨ػزّبك٠خ فبٔٙب ٌُ رزغبٚى 

 ِٓ لجً اكاهاد فٕبكق ووث٩ء فٟ ربج١ك ػٕبطو ا٨ػزّبك٠خ.

( ِّب ٠ؼبٟ ك٩١ٌ 3اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼٕبطو ِئشو ا٤ِبْ وبْ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ) .2

ػٍٝ رٛافك ا٦عبثبد ِغ ؽووخ اٌّم١بً. أِب ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ثقظٛص ِئشو ا٤ِبْ وبٔذ 

ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئ٠لْٚ ثؤْ اكاهاد فٕبكق ووث٩ء لل ا٘زّذ ثؼٕبطو  %68ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ  68.0%

 .ا٤ِبْ

( ِّب ٠ؼبٟ ك٩١ٌ 3اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼٕبطو ِئشو ا٨ٍزغبثخ وبْ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ) .3

١ٕخ ثقظٛص ِئشو ػٍٝ ػلَ رٛافك ا٦عبثبد ِغ ؽووخ اٌّم١بً. أِب ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٦عبثبد أفواك اٌؼ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ وج١وح ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئ٠لْٚ ثؤْ ٕ٘بن ػؼف ِٓ  %53.3ا٨ٍزغبثخ فبٔٙب ٌُ رزغبٚى 

 .لجً اكاهاد فٕبكق ووث٩ء فٟ ربج١ك ػٕبطو ا٨ٍزغبثخ

( ِّب ٠ؼبٟ 3اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼٕبطو ِئشو وفبءح اٌؼب١ٍِٓ وبْ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ) .4

لَ رٛافك ا٦عبثبد ِغ ؽووخ اٌّم١بً. أِب ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ثقظٛص ِئشو ك٩١ٌ ػٍٝ ػ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ إٌَجخ ا٤وجو ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئ٠لْٚ ػلَ وفبءح  %47.2وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فبٔٙب ٌُ رزغبٚى 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبكق ووث٩ء

( ِّب ٠ؼبٟ ك٩١ٌ 3ْ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ)اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼٕبطو ِئشو ا١ٌٍٍّّٛخ وب .5

ػٍٝ ػلَ رٛافك ا٦عبثبد ِغ ؽووخ اٌّم١بً. أِب ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ثقظٛص ِئشو 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ َٔجخ وج١وح ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئ٠لْٚ ثؤْ ٕ٘بن ػؼف ِٓ  %55.6ا٨ٍزغبثخ فبٔٙب ٌُ رزغبٚى 

 فٟ ربج١ك ػٕبطو ا١ٌٍٍّّٛخ.لجً اكاهاد فٕبكق ووث٩ء 

ٚثبٌٕز١غخ إٌٙبئ١خ فمل أظٙو اٌغلٚي أػ٩ٖ ثؤْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىبفخ اٌّئشواد وبْ ألً ِٓ  .6

 ٌمجٛي tمٌه افزجبه ( ِّب ٠ؼبٟ ك٩١ٌ ػٍٝ ػلَ رٛافك ا٦عبثبد ِغ ؽووخ اٌّم١بً، ٠ٚلػ3ُاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ِؼب١٠و عٛكح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ فٟ رمل٠ّٙب اٌقلِبد  اٌزٟ رٕض ػٍٝ: )٨ رؼزّل فٕبكق ووث٩ء اٌؼلَ فوػ١خ
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 ٚوبٔذ 2.243أفً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  6.418-ا٦عّب١ٌخ ٚاٌجبٌغخ  tل١ّخ  ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ ٔي٨ئٙب(، ام اْ

 ا٨فز٩ف ِؼبًِ ل١ّخ اْ ام وض١وا ِزغبَٔخ ا٦عبثبد اْ ػٓ ا٤ٍئٍخ، فؼ٩ % ٌىبفخ5ِٓ ألً  p-valueل١ّخ

 ٠زقنا٘ب. اٌزٟ ثبٌمواهاد اٌجبؽض١ٓ ٚصٛل١خ ػٍٝ أبجبػب ٠ؼبٟ ِّب ا٤ٍئٍخ ٌىبفخ علا ل١ٍٍخ وبٔذ اٌّؼ١بهٞ

)ٟٚ٘ َٔجخ غ١و ع١لح(. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  %56.90أِب ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغذ 

كح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ فٟ رمل٠ّٙب اٌقلِبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٠ئ٠لْٚ ػلَ اػزّبك غبٌج١خ فٕبكق ووث٩ء ٌّؼب١٠و عٛ

 ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ ٔي٨ئٙب..

 راتؼا : الاصتُتاخاخ وانتىصُاخ:

 : الاصتُتاخاخ:0

اْ ػؼف ربج١ك ػٕبطو ا٨ػزّبك٠خ ِٓ لجً اكاهاد فٕبكق ووث٩ء ٠ؼٛك اٌٝ الزظبه غبٌج١خ  . أ

ْ ثم١خ اٌقلِبد ٌؼلَ رٛافو فٕبكق ووث٩ء ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ا٦لبِخ ٚا٦ؽؼبَ ٚثؼغ اٌقلِبد اٌج١َبخ كٚ

 ِزبٍجبد رمل٠ُ اٌقلِبد ا٤ٍب١ٍخ ا٤فوٜ.

اْ رٛافو ػٕبطو ا٤ِبْ فٟ غبٌج١خ فٕبكق ووث٩ء ٠ؼٛك اٌٝ وٛٔٙب ؽل٠ضخ أٚ رُ اػبكح رش١١ل٘ب  . ة

 ؽل٠ضبً.

اْ ػؼف ربج١ك ػٕبطو ا٨ٍزغبثخ ِٓ لجً اكاهاد فٕبكق ووث٩ء ٠ؼٛك اٌٝ ػؼف رقب١بٙب  . د

 ػٍٝ اٌيائو٠ٓ غ١و اٌؼوال١١ٓ فٟ اٌّٛاٍُ اٌل١ٕ٠خ. -_ اْ ٌُ ٠ىٓ ِمزظواً ٚاػزّبك٘ب ثشىً وج١و 

اْ ػؼف ربج١ك ػٕبطو وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لجً اكاهاد فٕبكق ووث٩ء ٠ؼٛك اٌٝ اػزّبك٘ب ػٍٝ  . س

 ِٛظف١ٓ ٚػب١ٍِٓ غ١و ِزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌفٕللخ ٚا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ.

اػبكح رش١١ل٘ب ؽل٠ضبً، ا٨ أٙب لل ش١لد ػٍٝ ثبٌوغُ ِٓ وْٛ ِؼظُ فٕبكق ووث٩ء ؽل٠ضخ أٚ رُ  . ط

َِبؽبد طغ١وح رؾٛي كْٚ ارَبع غوفٙب. فؼ٩ً ػٓ رياؽُ ِؼظُ اٌفٕبكق فٟ ِٕبؽك ِزمبهثخ ِّب ؽبي كْٚ 

 رٛافو ػٕبطو رٛافو ػٕبطو اٌٙلٚء اٌجٙغخ ٚا٨هر١بػ ٌلٜ اٌّم١ّ١ٓ ف١ٙب.

ا١ٌَبؽٟ فٟ رمل٠ّٙب اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اْ ػلَ اػزّبك غبٌج١خ فٕبكق ووث٩ء ٌّؼب١٠و عٛكح إٌّزظ  . ػ

اٌٝ ٔي٨ئٙب ٠مًٍ اٌٝ ؽل وج١و ِٓ ػ١ٍّخ عنة اٌَٛاػ فٟ ٘نا اٌمببع ٚاٌجؾش ػٓ ثلائً أفوٜ، ِّب ٠ئصو ػٍٝ 

 ا١ٌَبؽخ ثشىً ػبَ فٟ ووث٩ء.

 ٌمل فٍض اٌجؾش اٌٝ اٌزٛط١بد ا٢ر١خ:  خايضا : انتىصُاخ:

ب٘ل ٚاٌى١ٍبد ا١ٌَبؽ١خ ٌٍؼًّ فٟ اٌمببع اٌفٕللٟ بٍزمببة فو٠غٟ اٌّؼاٌياَ اكاهاد اٌفٕبكق ث .1

ٌزؾم١ك ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼًّ ٍٚوػخ ا٨ٍزغبثخ ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً اٌّؾزٍّخ ٚؽَٓ اٌزٛاطً ِغ اٌيائو٠ٓ، فؼ٩ً 

 ارقبم اٌمواهاد اٌوش١لح إٌبرغخ ػٓ اٌّؼوفخ ا٩ٌىِخ.

ٛػخ ثّب ٠زٕبٍت ٚوبفخ اٌشوائؼ ثبػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٚالبِخ اٌلٚهاد اٌّزٕاٌياَ اكاهاد اٌفٕبكق  .2

ثواِظ اٌؼ١بفخ، اكاهح اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ، ا٨ٍزمجبي ٚفلِخ اٌغوف، اكاهح اٌّٙوعبٔبد  فٟ ِغبي:اٌَّزٙلفخ 

 اٌبٟٙ ٚرمل٠ُ اٌبؼبَ. اٌؼًّ فٟ ا٨هشبك ا١ٌَبؽٟ،• ا١ٌَبؽ١خ 
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افؼبع ػ١ٍّخ رش١١ل اٌفٕبكق اٌٝ ثواِظ اٌزقب١ؾ اٌؼّوأٟ ٌّل٠ٕخ ووث٩ء ٌزؾم١ك اٌغب٠خ  .3

 إٌّشٛكح ِٕٙب فٟ رمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد، فؼ٩ً ػٓ شوؽ رٛافو اٌَّبؽبد ا٩ٌىِخ ٌزش١١ل٘ب. 

 .اٌفٕلل١خ اٌقلِخ عٛكح هفغ فٟ رَبُ٘ اٌزٟ اٌّزبٛهح ٚاٌّؼلاد اٌزغ١ٙياد رٛافو .4

بٍزقلاَ ثواِظ رؼو٠ف١خ ثبٌفٕبكق ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٚاٌزغ١واد اٌزٟ اٌفٕبكق ثاٌياَ اكاهاد  .5

 ربوأ ػ١ٍٙب.

 افؼبع اٌفٕبكق اٌٝ اٌّوالجخ اٌلٚه٠خ ٌّزبثؼخ ربج١ك ػٕبطو عٛكح اٌقلِبد اٌفٕلل١خ. .6

 

 صادصا : انًصادر:

 انًصادر انؼرتُح: -

، ِئٍَخ ؽٛهً 1،ا٦ٍزوار١غ١خ( ، ط(،اٌز٠َٛك )ِفب١ُ٘ 2002أثٛ ػمٍخ، ػظبَ اٌل٠ٓ أ١ِٓ ،) .1

 اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ا٦ٍىٕله٠خ.

(،فؼب١ٌخ ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚؼب١٠و ا٠٨يٚ فٟ رؼي٠ي اٌملهاد 2007ؽ١ٍّٟ. ١٘ٚجخ ،) .2

اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٌش ؽٛي اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 لزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ٍى١ىلح.ا٨

اٌمبئل ا٦كاهٞ ٚرؾل٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ،  (،2007ػجل اٌؼي٠ي محمد ،)اٌؾ١ّظٟ.  .3

 .govwww.shura.اٌّٛلغ 

(، أصو ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ػٍٝ ارغب٘بد ا١ٌَبؽخ ٔؾٛ 2009ؽ١ٕش، اثٛ ػغ١ٍخ ؽبعٟ، ) .4

 ا١ٌَبؽخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ١ٌج١ب ،هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ عبِؼخ اٌشوق ا٤ٍٚؾ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ،أة ،١ٌج١ب.

(،اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ )ِلفً 2002هك٠ٕٗ. ػضّبْ ٠ٍٛف، ٚاٌظ١ّلػٟ، ِؾّٛك عبٍُ ،) .5

 اٍزوار١غٟ ،وّٟ ،رؾ١ٍٍٟ( ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ.

"، كاه 9000ٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚزبٍجبد اٌزؤ١ً٘ ٠٧ٌيٚ (، "اكاهح ا1995اٌٍَّٟ. ػٍٟ،) .6

 غو٠ت.)اٌلٌٚخ(

(، اٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ، كاه اٌوا٠خ ٌٍٕشو 2009اٌَؼ١لٞ، ػظبَ ؽَٓ،) .7

 ا٨هكْ–ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ 

(، اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌّمبهٔخ 2007اٌؼبثلٞ، ػٍٟ هىاق ع١بك، اٌؼجبكٞ، ٘بشُ فٛىٞ كثبً ،) .8

كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك/ عبِؼخ اٌىٛفخ ٚو١ٍخ ا٦كاهح -رم٠ُٛ ا٤كاء اٌغبِؼٟ  اٌّوعؼ١خ فٟ

، ع 6ٚا٨لزظبك/ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ، ثؾش ِٕشٛه، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ، عبِؼخ اٌمبك١ٍخ، َ 

 ، اٌمبك١ٍخ، اٌؼواق.3

 ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، اٌبجؼخ اٌضب١ٔخ ، ػّبْ.(2005٘بٟٔ ؽبِل، ر٠َٛك اٌقلِبد ،)اٌؼّٛه.  .9

http://www.shura.gov/
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(، اطٛي طٕبػخ ا١ٌَبؽخ ، ِئٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 2009اٌببئٟ. ؽ١ّل ػجل إٌجٟ،) .10

 ػّبْ.

(، رم٠ُٛ وفبءح ا٤كاء فٟ اٌٛؽلاد ا٨لزظبك٠خ، اٌبجؼخ 2000اٌىوفٟ. ِغ١ل ػجل عؼفو ) .11

 .ا٤ٌٚٝ، كاه اٌىزت ٌٍبجبػخ، ثغلاك

(، اٌقلِبد اٌؼبِخ فٟ آ١ٌبد اٌَٛق 2003روعّخ اٌلٍٛلٟ، ِؾَٓ اثوا١ُ٘،) و١وْٚ، ٌٚٚشٓ ، .12

 ،ِؼٙل ا٦كاهح اٌؼبِخ ،اٌَؼٛك٠خ.

(. ٚالغ عٛكح اٌقلِبد فٟ إٌّظّبد ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك ا٤كاء اٌّز١ّي، 2012ف١ٍَٟ. ١ٌٕلح ،) .13

 ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو.هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ أمحمد ثٛلوٖ ثٛ ِوكاً ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ 

(، عٛكح اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ، ثؾش ِٕشٛه فٟ ِغٍخ اٌؼوٚثخ 2007ِو٠ُ ػٍٟ ،). ِوػٟ .14

 ، ؽّض.14061اٌؼلك

(، أكاهح عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌؼ١بفخ 2007ِجٌٟٛ. عبٞ ، ِٛن. وٟٛٔ، ٍجبهوٌ. ث١ف١وٌٟ،) .15

 ،اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 1ٚاٌزٛى٠غ ،ؽٚا١ٌَبؽخ ٚٚلذ اٌفواؽ ، رؼو٠ت ٍوٚه ػٍٝ ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو 

(، اٌز٠َٛك ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍقلِبد ،كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ 2010ِظبفٝ ،محمد ِؾّٛك ،) .16

 ، ا٤هكْ.

 (، "اكاهح ا٦ٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد"، ِىزجخ ا٨ٍزفزبػ.1977فو٠ل هاغت، ) إٌغبه. .17

١ٍّخ اٌل١ٌٚخ ٚكاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو (،أٌٍ اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش، كاه اٌؼ2002ِٕل٠ً. ػجل اٌغجبه،) .18

 ٚاٌزٛى٠غ، ا٤هكْ.
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6. Isabelle blum, qualite de,(2000), service dans les reseaux Lascaux, these de 

doctorat ,specialite informatiqe industrielle, l universite paul Sabatier. 

7. kotler, etdu bois,(1999)11eme edition mancaue.ٚparis. 

8. Sharma, S., Singh,(2012) performance Appraisal and Career Development, 

VSRD, International Journal of Business Research, Vol. 2. 

9. vargo . stephen , lusch. Robert,(2004), the four service marketing  myths 
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