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 انثحث:مستخهص 
ٯ٨ىٍ ٧ًج جٛركع ئ٬ٛ جٟ٘ح٣ٰس ضٍشْٰ ٤ٟل٠حش جلاه٠حٙ ٩ُٔحً ٛط٪ؾ٨حش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جٛطٮ 

٩ػوص ٛ٘ٮ ضوحٛؽ جٛوىٯى ٢ٟ ج٠ٛش٘لاش جٛطٮ ضوح٣ٮ ٨٤ٟح ٤ٟل٠حش جلاه٠حٙ ، ٢ٟ٩ ػ٨٤٠ح جٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز 

٨٤ٟح َٯحوز ذأهىجو ج٠ٛ٪ك٢ِٰ  جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ جٛطٮ جنطٍٰش ٟؿط٠وح ٜٛركع ، ٩ضٞ ضشهٰض هىز ٟشحٗٚ ٜٛركع

٩جًٛٯ٢ ٯشٜ٘٪١ ذـحٛس ٤ٟٔوس ٩هىٝ جٛو٠ٚ ذ٤لحٝ جٛطهظض جٛ٪كِٰٮ ٩ض٧ٍٚ ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ  جًٛ٭ لا ٯ٤حْد 

جٛ٪ػن جٛكحٛٮ ُؼلا ه٢ هىٝ ضـرْٰ جٛشٍٗس لأ٠٣٪يؼ ئوجٌ٭ قىٯع ، ٩ض٢٠٘ أ٠٧ٰس جٛركع ُٮ ج١ جٛشٍٗس 

ػح جُٛذ٪١ ٩ٌٍٛع ضكْٰٔ جلا٧ىجٍ جٛهحطس ذ٨ًج جٛركع ضٞ ج٠ٛرك٪غس ٌجتىز ُٮ ٟؿحٙ ه٨ٜ٠ح ٩ضٓو٬ ٛطكْٰٔ ٌ

( ٍُوج ٩جهط٠ى  55ضظ٠ٰٞ جْطرح٣س ٛو٤ٰس ٓظىٯس ٢ٟ ٟىٌجء جلآٓحٝ ٩ٟوح٨ٰ٣٩ٞ ٩ٟىٌجء جٛشود ٩ٗح١ هىو٧ٞ ) 

٩ذحْطهىجٝ جلاو٩جش جلاقظحتٰس ٩أ٨٠٧ح  (spss)٩جك٨حٌ ج٤ٛطحتؽ ذحلاْط٤حو ج٬ٛ ٣لحٝ  (Likert)ج٠ٰٛٔحِ جٛه٠حْٮ 

، ٩جغرطص ٣طحتؽ جٛركع ه٢ طكس  Spearmanكٓحذٮ ، جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ، ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ جٛ٪ْؾ جٛ

جٍِٛػٰحش جٛطٮ ضٞ طٰحًط٨ح ، أٟح ذهظ٪ص جٛؿح٣د ج٤ٛلٍ٭ ُٔى جهط٠ى ه٬ٜ ذوغ جٛىٌجْحش ٩جلاذكحظ جٛطٮ 

لاش جٛشهظٰس ضشٍٰ ج٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ ٩أ٧ىجٍ ٩نظحتض جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ، ُؼلا ه٢ ج٠ٛٔحذ

جٛطٮ جؾٍض٨ح جٛرحقػس ٛطوُٯُ جٛركع ، ٩ٓى جٍَُش جلاو٩جش جلاقظحتٰس ج٠ٛٓطهىٟس هىو ٢ٟ جلاْط٤طحؾحش ٗح١ ج٨٠٧ح 

ٜٓس جلاْطؿحذس جٍٛٓٯوس ٜٛطٌٍٰجش جٛرٰثٰس ٩جنطٰحٌ ٟلاٗحش ٩كِٰٰس ُٮ جٛشٍٗس ذش٘ٚ هش٪جتٮ ًٍٰ ٟى٩ٌِ ٩ًٍٰ 

حش ٨٤ٟح وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ه٬ٜ جهىجو وٌجْحش ق٪ٙ ج٤٠ٛح٢ُٰٓ ٟلاتٞ ٛكٍٗس جٛطٌٍٰٰ جٛرٰثٰس ، ًٖٗٛ قىوش ض٪طٰ

 ٩ٓىٌجض٨ٞ ٩ػ٩ٌٍز ضشؿٰن جٛو٠ٚ ٩ُْ ٟطـٜرحش ئوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس . 

 جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ   -جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس    / المصطهحات انرئيسة نهثحث 
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 المقذمة 
ض٪جؾ٦ جٛشٍٗحش ك٩ٍُحً ذٰثٰس ضط٠ُٰ ذحٍٛٓهس ٩جلاْط٠ٍجٌٯس ٠ٟح ٯٓط٪ؾد جؾٍجء ضوىٯلاش ٩ضٌٍٰجش 

ض٤حْد ٥ً٧ جٍٛٓهس ٛؼ٠ح١ جْط٠ٍج٧ٌح ٣٩ؿحق٨ح ، ٧٩ًج ٯكطحؼ جلاْط٤حو ج٬ٛ جٟطلإ جٛٔىٌجش ٩ج٠ٛ٪جٌو ه٬ٜ ج١ 

ْحٰٛد ٟرطٍ٘ز ٠ٛ٪جؾ٨س جٛطكىٯحش ض٘٪١ جٛٔىٌجش ٩ج٠ٛ٪جٌو ًٍٰ ٓحذٜس ٜٛطٰٜٔى ٧٩ًج ٯطـٜد ٢ٟ جٛشٍٗحش جْطو٠حٙ ج

جٛؿىٯىز ٩جٛطـ٪ٌجش جٍٛٓٯوس ، ٩ٯطكْٔ ٣ؿحـ ج٤٠ٛل٠حش ٢ٟ نلاٙ ٟح ض٠ط٦ٜ٘ ٢ٟ جٟ٘ح٣ٰحش ٜٛرٔحء ٩جٛطَٰ٘ ٩ٍْهس 

جلاْطؿحذس ٩ضكْٰٔ ج٠ُٰٛز جٛط٤حُٰٓس جٛطٮ ضؿو٨ٜح ٟطِ٪ٓس ه٬ٜ ٤ٟح٨ُٰٓح ٩ٯطٞ يٖٛ ٢ٟ نلاٙ ضكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ 

جْط٤حوج ٠ٛح يٍٗ ٯ٢٘٠ ج١ ٯ٘٪١ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٧٪ ِٟطحـ ج٤ٛؿحـ ُٮ ذٰثس جًٛ٭ ضٓو٬ جٛشٍٗحش ج٦ٰٛ ، ٩

جلاه٠حٙ جٍٛٓٯوس ، ٩ج٣ـلآح ٢ٟ ٧ًج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ جٛكىٯع ج٠ٛٓط٤ى ه٬ٜ جهىجو وٌجْحش شحٟٜس ٛرٰثس جٛشٍٗس جضؿ٦ 

ٟس ٛطؿحٌز جٛركع جٛكحٛٮ ٣ك٪ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ُٔح ٛط٪ؾ٨حش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٛطش٘ٚ جٛشٍٗس جٛوح

جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ ٰٟىج٣ح ٜٛركع ٩ضٞ ضٌـٰس يٖٛ ٢ٟ نلاٙ جؿحٌ ) ٣لٍ٭ ٩ه٠ٜٮ ( ٩طٌٰص ٠ٛوحٛؿس ٟشٜ٘س 

جٛركع هىو ٢ٟ جٍِٛػٰحش ض٠ػٜص ذح٠ٛطٌٍٰجش جٍٛتٰٓس ٠٧٩ح جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ  ، ٟوَُز 

 هىز ٟرحقع ٧٩ٮ ٗحٱضٮ :  ذٍِػٰحش ٍُهٰس ض٠ك٪ٌش ذ٪ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ،٩ضؼ٢٠ جٛركع

 ج٠ٛركع جلا٩ٙ : ٨٤ٟؿٰس جٛركع ٩جٛىٌجْحش جٛٓحذٔس ٩ٯش٠ٚ / ) أ ( ٨٤ٟؿٰس جٛركع  ) خ ( جٛىٌجْحش جٛٓحذٔس .

 ج٠ٛركع جٛػح٣ٮ : جلاؿحٌ ج٤ٛلٍ٭ ٜٛركع ٩ٯش٠ٚ / ) أ ( جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس  ) خ ( جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ .

 .  ج٠ٛركع جٛػحٛع : جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ ٜٛركع

 ج٠ٛركع جٍٛجذن : جلاْط٤طحؾحش ٩جٛط٪طٰحش . 

 منهجية انثحث وتعط انذراسات انساتقة /المثحث الاول 
: ضوى ٨٤ٟؿٰس جٛركع نحٌؿس جٛـٍٯْ لأ٭ ذحقع ، ٗ٪٨٣ح ضكىو جلاضؿح٥ جًٛ٭ ٯؿد ج١  منهجية انثحث -أ 

 ٧٩ٮ ٗحٱضٮ : ٯٍٰٓ ٦ُٰ ٛرٜ٪ى جلا٧ىجٍ ، ج١ ٧ًج ج٠ٛركع ْ٪ٍ ٯٓطوٍع ٨٤ٟؿٰس جٛركع جٛو٠ٜٮ 

 اولا : مشكهة انثحث  

جطركص جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٢ٟ ج٠ٛ٪ػ٪هحش ج٠٨٠ٛس ُٮ جٍِٛ٘ جلاوجٌ٭ 

ج٠ٛوحطٍ ُٮ ؾح٣د ض٪ؾ٦ ٤ٟل٠حش جلاه٠حٙ ْ٪جء ُٮ جٛ٪ٓص جٛكحٛٮ ج٩ ج٠ٛٓطٔرٚ ٩يٖٛ ذٓرد جٛطٌٍٰٰجش 

قٰع ٛٞ ٯكق جٍٛذؾ ذ٢ٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ  ٩جٛطـ٪ٌجش جٛرٰثٰس ج٠ٛطٓحٌهس ُؼلا ه٢ َٯحوز ج٤٠ٛحُٓس

جلاْطٍجضٰؿٮ ذح٧ط٠حٝ ٗحُٮ ، ٢ٟ ٤٧ح ضرٍَ ٟشٜ٘س جٛركع ٩ٗؿح٣د ضـرٰٔٮ ٩ضكٰٜٜٮ ٜٛىٌجْس ٗح١ جٛط٪ؾ٦ ٜٛركع 

ه٢ جٛشٍٗس ج٤٠ٛحْرس ٜٛركع ه٬ٜ ٩ُْ نظحتظ٦ ، ُ٘ح٣ص جٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ جٛطٮ ضوح٣ٮ 

ذٰثس ٟؤىز ٢ٟ جٛلاضأٗى ُأ٣وّ٘ ْٜرح ه٬ٜ ٩جٓن ه٠ٚ جٛشٍٗس ُؼلا ه٢ ٟشٜ٘س جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ  ٢ٟ جٛو٠ٚ ُٮ

ٟوٜ٪ٟحش وٰٓٔس ض٨٤٘٠ح ٢ٟ ط٤حهس ٍٓجٌجش ُحهٜس ٩ض٧ٍٚ ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ جًٛ٭ لا ٯ٤حْد جٛ٪ػن جٛكحٛٮ ٜٛشٍٗس  

 ٩ه٬ٜ ػ٪ء ٟح ضٞ ؿٍق٦ ٯ٢٘٠ طٰحًس ٟشٜ٘س جٛركع ذش٘ٚ ضٓحؤلاش ٩ٗحٱضٮ : 

 جوٌجٕ ج٠ٛىٯٍٯ٢ ُٮ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس لأ٠٧ٰس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ؟ ٟى٫  –أ 

 خ. ٧ٚ ٤٧حٕ وٌجٯس ٩ٟوٍُس ٗحُٰطح١ ذأذوحو جٛطهــٰؾ جلاْطٍجضٰـؿٮ ُـٮ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس ؟ 

 ؼ. ٧ٚ ٤٧حٕ وٌجٯس ٩ٟوٍُس ٗحُٰـطح١ ذأذوحو جٍٛشـحٓـس جٛط٤لـ٠ٰٰس ُـٮ جٛـشٍٗس ج٠ٛـرك٪غس ؟ 

 ْـطٍجضٰـؿٮ ٯـأنـً ذـ٤لـٍ جلاهـطرـحٌ جٛـٍشـحٓـس جٛـط٤ـلـٰـ٠ٰـس ؟ و. ٧ٚ ج١ جٛـطهـــٰؾ جلا

 ٧ـ. ٧ٚ ٯ٪ؾى هلآس يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ؟ 

 ٩ .٧ٚ ٤٧حٕ جٟ٘ح٣ٰس ٛطـرْٰ ج٠٣٪يؼ ٌجذؾ ذ٢ٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ُٮ جٛشٍٗس ؟ 
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 ثانيا : أهمية انثحث 
ج١ جلا٧ط٠حٝ ج٠ٛطُجٯى ٩جٛوحٛٮ ذ٨ِ٠٪ٝ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ جٛى٩ٙ ج٠ٛطٔىٟس ٯ٢٘٠ جلاْطىلاٙ ه٬ٜ أ٠٧ٰس 

٧ًج جٛركع ، قٰع ٯٓط٠ى جٛركع أ٠٧ٰط٦ ٢ٟ نلاٙ ض٪ؾ٦٨ ٛر٤حء ج٠٣٪يؼ ٣لٍ٭ ٟإؿٍ ٨ٟٞ لا٬ٓ ج٧ط٠حٟح ٩جْوح ٢ٟ 

ِطٔى ٨ًٛ٘ج ٟ٪ػ٪م قٰ٪٭ ُحٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ضوى ٣شحؿح جوجٌٯح جٛىٌجْحش جٌٍٛذٰس ه٬ٜ هّ٘ ٟ٘طرحض٤ح جٛطٮ ض

ض٠ح٦ٌْ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٤٠ٜٛل٠س جي ج٦٣ ٢ٟ نلاٙ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح جٛلاٟط٤ح٧ٮ ٩ضلحٍُ جٛؿ٨٪و ٜٛوح٢ٰٜٟ ْ٪ٍ 

 ضط٢٘٠ جٛشٍٗس ٢ٟ ضكْٰٔ ُٰٟز ض٤حُٰٓس ٩قظس ْ٪ٰٓس ٤ٟحْرس .

جٛطِحهٚ ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجش جٛركع ٩جلاُحوز ج٤ٛ٪هٰس ٢ٟ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس ٢ٟ ٤٧ح ٩ؾىش جٛرحقػس جٟ٘ح٣ٰس جنطرحٌ قحلاش 

 لأْرحخ هىز ٧٩ٮ ٗحٱضٮ : 

ضٰٜٓؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟ٪ػ٪م جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٠ٛكى٩وٯس جٛىٌجْحش جٛطٮ ض٤ح٩ٛص  –أ 

 جٍٛذؾ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ ذكٓد جؿلام جٛرحقػس . 

 ٍٜٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ؿرٰوس جٛولآس ذ٨٤ٰٞ . جٛطوٍٍ ه٬ٜ جلاذوحو جلاْحْٰس  –خ 

جٟ٘ح٣ٰس ضـ٪ٯٍ ه٠ٚ جٛشٍٗس ٗ٪٨٣ح جٍٛجتىز ُٮ ٟؿحٙ ه٨ٜ٠ح ٌٍٛع جٛكِحف ه٬ٜ قظط٨ح جٛٓ٪ٰٓس ٩ضكْٰٔ  –ؼ 

 ٌػح جُٛذ٪١ . 

 س جٛط٤ل٠ٰٰس . قحؾس جلاوجٌز جٛوٰٜح ذأ٠٧ٰس جٛو٠ٚ ذ٠٪ؾد جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ط٪لا ج٬ٛ ه٠ٰٜس جٍٛشحٓ –و 

جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضشؿٰن جٰٛٔحوجش ُٮ ٟؿط٠ن جٛركع ذؼ٩ٌٍز ضكْٰٔ جٛؿ٪وز ُٮ جٛو٠ٚ ٩جقط٪جء جٛوح٢ٰٜٟ ٩جٛطوٜٞ  -٧ـ 

 ٩جٛو٠ٚ ذ٩ٍـ جٍِٛٯْ ٩جلاْطؿحذس جٍٛٓٯوس ٜٛرٰثس ٩جْطػ٠حٌ جٍِٛص ٩ط٪لًا ٛطكْٰٔ جلا٧ىجٍ .

 ثانثا : أهذاف انثحث 
 ( جٛ٪ط٪ٙ ٛلأ٧ىجٍ جٱضٰس :  ٯٓو٬ جٛركع ُٮ جٛؿح٣د ) ج٤ٛلٍ٭ ٩جٛو٠ٜٮ

 جنطرحٌ ضـرْٰ جٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ لأذوحو جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس . –أ 

 جنطرحٌ ضـرْٰ جٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ لأذوحو جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ . –خ 

 جنطرحٌ ؿرٰوس جٛولآس ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجش جٛركع .  –ؼ 

جٍٛٔجٌ ُٮ جٛشٍٗس ذؿ٠ٜس ض٪طٰحش ٌٍٛع ضـ٪ٯٍ ٨ِٟ٪ٟٮ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ  ض٩ُٯى ط٤حم –و 

 جلاْطٍجضٰؿٮ . 

 ذٰح١ ٟى٫ ض٪جٍُ ج٠ٛطـٜرحش جلاْحْٰس ٛطـرْٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ جٛشٍٗس .  –٧ـ 

ٟوَُج لاْطػ٠حٌ ض٪ؾ٦ٰ ج٣طرح٥ جٛشٍٗس ج٬ٛ أ٠٧ٰس ضر٤ٮ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٛرٜ٪ى جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٛط٘٪١  –٩

 جٍِٛص . 

 راتعا : مخطط انثحث انفرظي 
( ٯ٢٘٠ أ١ ٯورٍ ه٢ ٟى٫ 1ٌٍٛع جٯؿحو ٟوحٛؿس ٠ٛشٜ٘س جٛركع جْط٤ىش جٛرحقػس ه٬ٜ ٟهـؾ ٍُػٮ ش٘ٚ )

 جٛولآس ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجش جٛركع ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جٱضٮ :

ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ : ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذحٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ض٤رػْ ٦٤ٟ ج٠ٛطٌٍٰجش جٍِٛهٰس ٩ضش٠ٚ ) وهٞ جلاوجٌز  –أ 

 جٛوٰٜح ، جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ، ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ أٛوح٢ٰٜٟ ( . 

ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن : ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذحٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ض٤رػْ ٦٤ٟ ج٠ٛطٌٍٰجش جٍِٛهٰس ٩ضش٠ٚ)جلاْطشوحٌ ،جضهحي  –خ 

 ٍٛٔجٌجش ،جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس ( .ج

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 186-210 
   

  

  189 
 

   

 

 

 

 ( المخطط الفرضي 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط                           

 خامسا : فرظيات انثحث
ٌٍٛع ضكْٰٔ أ٧ىجٍ جٛىٌجْس ٩جنطرحٌ ٟهــ٦ جٍِٛػٮ جهط٠ىش جٛرحقػس ه٬ٜ ٍُػٰحش ٌتٰٓس ٩ٍُػٰحش ٍُهٰس 

 ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جٱضٮ : 

جٌضرحؽ يجش ولاٛس ئقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جٍٛشحٓس  هلآسجٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس جلا٬ٛ٩ : ) ض٪ؾى 

 جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس ( ٩جٍِٛػٰحش ج٤٠ٛرػٔس ه٨٤ح ٗحٱضٮ : 

 ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جلاْـطشوحٌ .  –أ 

 حتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش . ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظ –خ 

 ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس .  –ؼ 

 ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جلاْطشوحٌ .  –و 

 ٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش . ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولا -٧ـ 

 ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس .  –٩ 

 ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جلاْطشوحٌ .  –َ 

 جش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش . ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ي –ـ 

 ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس .  –ؽ 

 
 

 

جٛطكــٰٜـٚ  

 جٛـرٰــثـٮ

ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ 

 جٛوحٰٟٜــ٢

 جلاْطشوحٌ

جضــــهـــحي 

 جٛــٍٔجٌجش

جٛطــرٰـْ / 

 ج٠ٛـ٠حٌْس

وهٞ جلاوجٌز 

 جٛــوـٜــٰح

 جٍٛشحٓس أٛط٤ل٠ٰٰس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ
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  انثحث وعينة مجتمع –سادسا 
 ٯ٢٘٠ ض٪ػٰف ٍِٟوجش جٛكحٛس جٛطٮ ض٠ص وٌجْط٨ح ُٮ جٛركع جٛكحٛٮ ٗحٱضٮ : 

 جْرحخ جنطٰحٌ أ٠ٛؿط٠ن –أ 

ضٞ جنطٰحٌ جٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ ٛىٌجٯس جٛرحقػس ذ٪جٓن جٛشٍٗس ٩ه٠ٚ ٟ٪ك٨ِٰح ٗ٪٨٣ح 

ذح٠ٛٓإ٩ٰٛس ٩جٛ٪ُحء ضؿح٥ جٛشٍٗس ، جقى٫ ٟ٪كِحش جٛشٍٗس ٩قحطٜس ه٬ٜ ٤ٟظد ٟىٯٍز شورس ٩ٛشو٪ٌ جٛرحقػس 

٩جٟلا ُٮ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٣طحتؽ ضٓح٧ٞ ُٮ ضـ٪ٯٍ ٩ذٔحء ٩جَو٧حٌ جٛشٍٗس ػ٢٠ ْ٪ّ ج٤٠ٛحُٓس لأ٨٣ح ض٠طٜٖ ؾ٩ًٌ 

هٍٯٔس ُٮ ٟؿحٙ ضؿحٌز ٩طٰح٣س جٰٛٓحٌجش ٢ٟ نرٍز ٩ٍُ٩م ه٬ٜ جٟطىجو ج٠ٛكحُلحش ٩ٟكح٩ٛس ضكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ 

 ٢ٟ نلاٙ نىٟس يجش ؾ٪وز هحٰٛس .

 ٟؿط٠ن ٩ه٤ٰس جٛركع  – خ

ئ١ ٟؿط٠ن جٛركع ٯش٠ٚ جٰٛٔحوجش جلاوجٌٯس ٜٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ ، جٟح ذح٤ٛٓرس ٛو٤ٰس 

ٟوح١٩ ٟىٯٍ  –ٟىٯٍ ٓٓٞ  –ٟوح١٩ ٟىٯٍ هحٝ  –جٛركع ُا١ جٛرحقػس جهط٠ىش جٛو٤ٰس جٛٔظىٯس ٩ج٠ٛط٠ػٜس ) ٟىٯٍ هحٝ 

( ٟىٯٍج ٩قٓد ٟح ٟ٪ػف ُٮ ذٰح١ ضِحطٰٚ  55س ضط٘٪١ ٢ٟ ) ٟىٯٍ شورس ( قٰع ضٞ جنطٰحٌ ه٤ٰ –ٓٓٞ 

 ٩نظحتض أٛو٤ٰس لاقٔح .

 ساتعا : حذود انثحث 
جٛكى٩و ج٤ٛلٍٯس : ٩ضش٠ٚ وٌجْس جٛولآس ذ٢ٰ ٟطٌٍٰٯ٢ ٌت٢ٰٰٓ ) جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ(     -أ 

ط٪ٙ ٍٜٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ذٌٰس ضكْٰٔ أ٧ىجٍ ٤ُؿى ج١ جٛو٠ٚ ٩ُْ ض٪ؾ٨حش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٯإو٭ ج٬ٛ جٛ٪

 جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس . 

 جٛكى٩و ج٠ٛ٘ح٣ٰس : ٩ضط٠ػٚ ذحٛشٍٗس جٛوحٟس ٛطؿحٌز جٰٛٓحٌجش ٩ج٠ٛ٘حت٢ ُٮ ٟ٪ٓو٨ح جٛ٘حت٢ ُٮ ذٌىجو  –خ 

ٟىٯٍ  –ٟوح١٩ ٟىٯٍ ٓٓٞ  –ٟىٯٍ ٓٓٞ  –ٟوح١٩ ٟىٯٍ هحٝ  –جٛكى٩و جٛرشٍٯس : ضط٘٪١ ٢ٟ ج٠ٛىٯٍ جٛوحٝ  –ؼ 

 شورس. 

 .  ٩2019ٌٛحٯس  ٗح٣٪١ جٛػح٣ٮ/  2018جٛكى٩و ج٤ُٰٟٛس : جْطٌٍٓص ٢ٟ ض٠٪َ/  –و 

 ثامنا : ادوات انثحث 
جْط٤ى جٛركع ُٮ ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ه٬ٜ ذوغ جلاو٩جش ٩ج٠ِٛح٧ٰٞ ٠ٜٛطٌٍٰجش ج٠ٛرك٪غس جٛهحطس ذحٛؿح٣ر٢ٰ 

 )ج٤ٛلٍ٭ ٩جٛو٠ٜٮ ( ٩ٗحٱضٮ : 

 جٛؿح٣د ج٤ٛلٍ٭ : ضٞ جلاْط٤حو ٨ًٛج جٛؿح٣د ه٬ٜ جٱضٮ :  –أ 

 . ) جٛ٘طد )جٛوٍذٰس ٩جلاؾ٤رٰس 

  . جٍْٛحتٚ ٩جلاؿ٩ٍقحش ٩جٛرك٪ظ ٩جٛىٌجْحش جٛؿحٟوٰس جٛطٮ ٨ٛح هلآس ذحٛركع 

 . جٓن ه٠ٰٜس ُٮ شر٘س جلا٣ط٣ٍص ) ذك٪ظ ٤ٟش٪ٌز أ٩ ٟٔحلاش ( ٩ٟؿلاش ه٠ٰٜس٪ٟ 

جْٜ٪خ جٛىٌجْس جٛطكٰٰٜٜس ٢ٟ نلاٙ ضكىٯى ٛهظحتض ٩ؿرٰوس جٛلح٧ٍز ٩ضكىٯى  جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ : جْط٤ى ه٬ٜ –خ 

٣٪هٰس جٛولآس ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجض٨ح ذٌٰس جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جوٌجٕ ٨ُ٩ٞ ٟٓطِٰغ ٩ه٠ْٰ ٜٛلح٧ٍز ٟ٪ػ٪هس جٛركع ٩ٛٔى 

 جهط٠ى جٛؿح٣د أٛو٠ٜٮ ه٬ٜ ػ٪ء جٱضٮ : 

  جلاْطرح٣س : ضوى جلاْطرح٣س جوجز ٜٛركع ٌٍٛع جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، ُٔى جهط٠ىش جٛرحقػس ه٬ٜ

( جْط٠حٌز جْطرح٣س  55( ٍُٔز ، ٩ضٞ ض٪َٯن )  30( ُٮ ذ٤حء ٩ جهىجو جلاْطرح٣س ٩ضؼ٤٠ص ) 1ج٠ٛظحوٌ ُٮ جٛؿى٩ٙ )

( ه٬ٜ ٧ٰثس ) لا جضِْ  5 – ٩1جًٛ٭ ٯطٍج٩ـ ٟىج٥ ) أٛه٠حْٮ  ( Likert )ه٬ٜ جٍُجو جٛو٤ٰس ذحلاْط٤حو ئ٬ٛ ٰٟٔحِ 

  .ذشىز، لا جضِْ ، ٟكحٯى ، جضِْ ، جضِْ ذشىز( ٩ه٬ٜ ػ٪ت٨ح ضكىو جلاؾحذس 
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 ( ج٠ٛظحوٌ ج٠ٛوط٠ىز ُٮ جهىجو ٍُٔجش جلاْطرح٣س1ؾى٩ٙ )

 ج٠ٛظىٌ ضٜٓٓٚ جٍِٛٔجش هىو جٍِٛٔجش ج٠ٛطٌٍٰ ش

  ٤٧2016ٰس ،  5 – 1 5 جلاْطشوحٌ 1

 2017جٍٛٔٯشٮ ،  10 – 6 5 جٍٛٔجٌجشجضهحي  2

 2017جٍٛٔٯشٮ ،  15 – 11 5 جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس 3

 2016ْ٪ٯّ ٩جٛهِحؾٮ ،  20 – 16 5 وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح 4

 2014جُٛهرٮ ،  25 – 21 5 جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ 5

 2016ْ٪ٯّ ٩جٛهِحؾٮ ،  30 – 26 5 ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ 6

 ج٠ٛظىٌ: جهىجو جٛرحقػس

  ج٠ٛٔحذلاش جٛشهظٰس : ضوى ٥ً٧ ٩ْٰٜس ٤ٟحْرس ٌٍٛع جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟحش وٰٓٔس ٠ُٰح ٯهض ج٠ٛطٌٍٰٯ٢

ج٠ٛرك٪غ٢ٰ قٰع جؾٍٯص ج٠ٛٔحذلاش جٛشهظٰس ٟن ٟىٯٍ٭ جلآٓحٝ ٩ٟوح٨ٰ٣٩ٞ ، ٟىٯٍ٭ جٛشود ُٮ جٛشٍٗس 

ٌجش جهىش ٨ًٛج جٌٍٛع ( ٩ضٞ ؿٍـ هىز جْثٜس ٩جْطِٓح 10ج٠ٛرك٪غس ٩ذٜي هىو جٰٛٔحوجش أًٛٯ٢ ضٞ ٟٔحذٜط٨ٞ ) 

 ضوَُ جٛركع ُٮ جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ ٩جٛط٪طٰحش .

 تاسعا : تحذيذ المصطهحات الاجرائية 
 ْ٪ٍ ٯطٞ ضوٍٯَ ٠ٜٛطٌٍٰجش جٛطٮ ضٞ جلاْط٤حو ئ٨ٰٛح ُٮ ٧ًج جٛركع ٩ٗحٱضٮ : 

ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ ) جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ( : ه٠ٰٜس ٟط٪جطٜس ضٔن ه٬ٜ هحضْ جلاوجٌز جٛوٰٜح ُٮ جٛشٍٗحش ٢ٟ  –أ 

 نلاٙ جضهحي ٍٓجٌجش ٟٓطٔرٰٜس ضٓحهى ه٬ٜ ضكْٰٔ جلا٧ىجٍ أٛطٮ ض٤شى٧ح جٛشٍٗس . 

 ض٤رػْ ٢ٟ ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطحذوس جٱضٰس : 

حذٰٜس أ٩ جٛٔىٌز لاقط٪جء ٩وهٞ ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس، ٌٍٛع ضكْٰٔ جقطٰحؾحش ٩ٌػح وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح : جٛٔ – 1

 جُٛذ٪١ ٢ٟ نلاٙ جنطٰحٌ جُؼٚ جلاْطٍجضٰؿٰحش . 

 جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ : ه٠ٰٜس ضٓحهى جطكحخ جٍٛٔجٌ ٨ِٛٞ جٛرٰثس ْ٪جء ) جٛرٰثس جٛىجنٰٜس أ٩ جٛهحٌؾٰس ( .  – 2

 ح٢ٰٜٟ ذح٨٠ٛحٌجش جٛلاَٟس ٛطـ٪ٯٍ جوجت٨ٞ ُٮ جٛو٠ٚ . ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ : ه٠ٰٜس ض٩ُٯى جٛو – 3

ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن )جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ( : جٛٔحذٰٜس ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطؿحذس جٍٛٓٯوس ، ٜٛطٌٍٰجش ج٠ٛهــس ٩ًٍٰ  -خ 

 ج٠ٛهــس .

 ض٤رػْ ٢ٟ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن ٟطٌٍٰجش ٧٩ٮ ٗحٱضٮ : 

 ٛى٫ ج٤٠ٛل٠حش .  جلاْطشوحٌ : ضو٤ٮ ٓ٪ز ٩شىز جٛ٪هٮ ٩جلا٧ط٠حٝ – 1

جضهحي جٍٛٔجٌجش : جٟ٘ح٣ٰس ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ن١ُ ٩ضٰٔٓٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛهحطس ذو٨ٜ٠ح ٢ٟ هىز ٟظحوٌ ٩ط٪لا ئ٬ٛ  – 2

 ضٍؾ٠ط٨ح ذ٪ػن نـؾ ٢ٟ شأ٨٣ح ٌُن ٟٓط٪٫ جٛو٠ٚ . 

 جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس : جٛٔىٌز ه٬ٜ جهحوز ض٘٪ٯ٢ ج٠ٛ٪جٌو جٛط٤ل٠ٰٰس ذش٘ٚ قٰ٪٭ .  – 3

 ذق وثثات استثانة انثحث عاشرا : اختثار ص
جٛه٠حْٮ ٩ٛٔى نؼوص ٛوىز جنطرحٌجش ٌٍٛع جٛ٪ط٪ٙ  (Likert)ط٠٠ص جلاْطرح٣س ه٬ٜ ٩ُْ ٰٟٔحِ 

ئ٬ٛ جْطرح٣س ضلاتٞ ج٧ىجٍ جٛركع ، قٰع ضٞ ٍٟجهحز ج٠ٛ٪ػ٪هٰس ٰٛٔحِ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ُْ ض٪ؾ٨حش جٛطهـٰؾ 

، ُؼلا ه٢ جؾٍجء جنطرحٌ جٛظىّ ٩جٛػرحش ٜٛطأٗى ٢ٟ ٟلات٠س جلاْطرح٣س  جلاْطٍجضٰؿٮ ٛو٤ٰس ٢ٟ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس

 ٜٛركع جٛكحٛٮ ٩ٟؿٍٯحض٦ ، ه٠ٜص جٛرحقػس ذحٛطأٗى ٢ٟ طىّ ٩غرحش جلاْطرح٣س ذكٓد جٱضٮ :

 جٛظىّ جٛلح٧ٍ٭  –أ 

ضٞ ض٨ٰثس ٩ض٪َٯن جْطرح٣س ج٩ٰٛس ) جْطرح٣س جٛطكٰ٘ٞ ( ٩جٛطٮ نؼوص ٍٛأ٭ هىز جْحضًز ي٩٭ جلانطظحص 

ٮ ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو / ؾحٟوس ذٌىجو ٩ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو / جٛؿحٟوس ج٠ٛٓط٤ظٍٯس ، ٩ه٬ٜ ػ٪ء ُ

ٟٔطٍقحض٨ٞ ٩آٌجت٨ٞ جؾٍٯص جٛطوىٯلاش ج٤٠ٛحْرس ٛطٓحهى جٍُجو جٛو٤ٰس ه٬ٜ ٨ُٞ ٩جْطٰوحخ جلاْثٜس ج٠ٛـ٩ٍقس 

% ( ٩ضوى ٣ٓرس ؾٰىز ، جٟح  94ط٤ل٠ٰٰس ) ٩ط٪لا لإؾحذس وٰٓٔس ٧٩حوُس ، ٩ٗح١ جٛظىّ ذح٤ٛٓرس ٠ٛطٌٍٰ جٍٛشحٓس جٛ

 (.  2% ( ٩ضوى ٣ٓرس ؾٰىز ٧٩٪  ٠ٗح ٟ٪ػف ُٮ جٛؿى٩ٙ )  93ذح٤ٛٓرس ٠ٛطٌٍٰ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ُ٘ح١ )

 غرحش جلاْطرح٣س  –خ 

ج١ جٛػرحش ٯشٍٰ ج٬ٛ ج١ ج٠ٰٛٔحِ جٛهحص ذحلاْطرح٣س ٯوـٮ ٣ِّ ج٤ٛطحتؽ ه٤ى ئهحوز ضـر٦ٰٔ ُٮ ٍٟجقٚ 

 ( . ٨ِٓ٣2ح ٩ضٞ جلاهط٠حو ه٬ٜ ٟوحٟٚ ٣٩ٍٗرحل جِٛح ٠ٛطٌٍٰجش جٛركع ٗحُس ٩قٓد جٛؿى٩ٙ ) ٟهطِٜس ٜٛو٤ٰس

٢ٟ جٛؿى٩ٙ ٣ٓط٤طؽ جلاضٓحّ ٩جٛػرحش ٠ٛطٌٍٰجش جٛركع ) جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ( 

ْطرح٣س ؾٰى ٩ٯ٢٘٠ % ( ٧٩ًج ٯو٤ٮ غرحش جلا 90قٰع ج١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ ٣٩ٍٗرحل جِٛح ٍٜٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ضطٍج٩ـ ) 

% ( ٩ٯو٤ٮ غرحش جلاْطرح٣س 87جلاْط٠ٍجٌ، ُٮ ق٢ٰ ج١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ ٣٩ٍٗرحل جِٛح ٜٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ضطٍج٩ـ )

 ٩ذحلإٟ٘ح١ جلاْط٠ٍجٌ ذحٛو٠ٚ ٩ُْ جلاْطرح٣س. 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 186-210 
   

  

  192 
 

   

 

 

 

 ( ٯ٪ػف طىّ ٩غرحش جلاْطرح٣س2ؾى٩ٙ )

 جٛظىّ جٛػرحش هىو جٍِٛٔجش ج٠ٛكح٩ٌ ج٠ٛطٌٍٰ جٍٛتٰٓٮ

 0994 0990 15  جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس 

 0.89   0980 5 جلاْطشوحٌ 

 0992 0985 5 جضهحي جٍٛٔجٌجش

 0.89 0982 5 جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس 

 0993 0987 15  جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ 

 0984 0972 5 وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح  

 0995 0991 5 جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ

 0989 0980 5 ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ 

 ج٠ٛظىٌ: جهىجو جٛرحقػس

ذ عشر : الاسانية الاحصائية 
َ
 أَح

ضٞ جْطو٠حٙ جلاْحٰٛد جلاقظحتٰس جٛ٪طِٰس جٛطٮ ضٓحهى ه٬ٜ جْطهٍجؼ ج٤ٛطحتؽ ج٨٤ٛحتٰس ٌٍٛع ٟوٍُس 

جٛولآس ٩جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجش جٛركع ٩ج٧ٞ جلاْحٰٛد جلاقظحتٰس ضش٠ٚ ) ج٤ٛٓد ج٠ٛث٪ٯس ، جٛط٪َٯن جٛطٍ٘جٌ٭ ، 

 ( .spssٟؽ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ، جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ، ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ ٩ذ٣ٍح

: ضٓطوٍع ٥ً٧ جٍِٛٔز ٍٟجؾوس لا٧ٞ جٛىٌجْحش جٛٓحذٔس ػ٢٠ ٟؿحٙ ٟطٌٍٰجش جٛركع  ساتقة دراسات –ب 

جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ، ٩جٛطٮ ض٨ٓٞ ُٮ ض٪ٍُٰ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ض٘٪ٯ٢ ٍُ٘ز ٩جػكس ٜٛرحقػس ٠ٛح 

 ٧٩ٮ ٗحٱضٮ : ض٪طٜص ج٦ٰٛ جٛىٌجْحش جٛٓحذٔس ٢ٟ ٣طحتؽ ضػٍ٭ جٛركع جٛكحٛٮ 

 (Ojha,2008)وٌجْس  – 1

 جغٍ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ه٬ٜ جٛٔىٌجش جٛط٤حُٰٓس ٩جلاوجء جٛوحٛٮ                            

هٍػص ٟشٜ٘س جٛىٌجْس جٌضِحم ٟٓط٪٫ ج٤٠ٛحُٓس ٟن ضٌٍٰجش ذٰثٰس ٟطٓحٌهس ، ٩ج٧ٞ ج٧ىجٍ جٛىٌجْس 

ُٰٓس ٩جلاوجء جٛطشٌٰٜٮ ٩ج٠ٛحٛٮ ضكص ٟٓط٪ٯحش ٟهطِٜس ٢ٟ ٟوٍُس جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جغ٧ٍح ه٬ٜ جٛٔىٌز جٛط٤ح

جٛطٌٍٰٰجش ٩جلاػـٍجذحش جٛرٰثٰس ٩جْط٨ىُص جٛىٌجْس جٛشٍٗحش جٛظ٤حهٰس ُٮ جٛ٪لاٯحش ج٠ٛطكىز ٩جٛو٤ٰس ٟ٘٪٣س ٢ٟ 

٩جهىش جْطرح٣س ٨ًٛج جٌٍٛع ٩جٍَُش ج٤ٛطحتؽ ذأ١ جٍٛشحٓس  )1260(جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩ج٠ٛىٯٍٯ٢ جٛط٤ًِٰٯ٢ٰ ٩هىو٧ٞ 

ٛط٤ل٠ٰٰس جٯؿحذٰس ٩ِٰٟىز ػ٢٠ ٟٓط٪ٯحش ٟوطىٛس ٢ٟ جلاػـٍجذحش جٛرٰثٰس ٩ج١ هلآس جِٛ٘حءز جٛطشٌٰٰٜس ذحٍٛشحٓس ج

جٛط٤ل٠ٰٰس هلآس ؿٍوٯس ٩ج٧ٞ ض٪طٰحش جٛىٌجْس جهىجو جْطٍجضٰؿٰحش ٛر٤حء جِٛ٘حءجش ج٠ٛـٜ٪ذس ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ 

 ُٯُ ٓىٌز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جٛط٤حُّ . جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ، ٩ٟطحذوس جٛرٰثس ٩قٍٗط٨ح ذظ٪ٌز ٟٓط٠ٍز ٛطو

 (Kuleelung,2015)وٌجْس   - 2

 جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جوجء جٛشٍٗحش : جوٛس ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح جلاضظحلاش ٜٛشٍٗحش ُٮ ضحٯ٤ٜى

هٍػص ٟشٜ٘س جٛىٌجْس ػوَ ٩ضوػٍ ُٮ جوجء جٛشٍٗحش ٩جٛه٪ٍ ٢ٟ نٓحٌز قظط٨ح جٛٓ٪ٰٓس ، ٧٩ىٍ جٛىٌجْس 

جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ه٬ٜ جوجء جٛشٍٗحش ٢ٟ نلاٙ ُحهٰٜس جٛطٓ٪ٯْ ٩جلا٣طحؼ ٛطوُٯُ جٛٔىٌز جٛط٤حُٰٓس جنطرحٌ ضأغٍٰ 

٩جهىش  (٩153جْط٨ىُص جٛىٌجْس ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛىٯٍٯ٢ ُٮ شٍٗحش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ ضحٯ٤ٜى ٩هىو٧ٞ ) 

ذ٠ٓط٪٫ هحٛٮ ه٬ٜ جوجء جٛشٍٗحش جْطرح٣س ٨ًٛج جٌٍٛع ٩جٍَُش ج٤ٛطحتؽ ذطأغٍٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ذش٘ٚ ٩جػف ٩

 ٩ج٧ٞ ض٪طٰحش جٛىٌجْس ضوُٯُ جذوحو جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس ٌٍٛع ضوُٯُ جٛٔىٌز جٛط٤حُٰٓس .   

 (  2015وٌجْس ) ق٢ٰٓ ،  –3

 جغٍ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ُٮ ٌػح جُٛذ٪١ ٩ُْ ُِٜٓس جوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس ) شٍٗس جٍِٛجش جٛوحٟس (

ٜ٘س جٛىٌجْس ػوَ ُٮ ضـرْٰ جوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس ٌٍٛع ضكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ ، ٧٩ىٍ جٛىٌجْس هٍػص ٟش

جٛطوٍٍ ه٬ٜ ٩جٓن جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ٟوٍُس ٟى٫ ٌػح جُٛذ٪١ ٩جْط٨ىُص جٛىٌجْس ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ٟىٯٍ٭ 

ذأ١ جٛطهـٰؾ  ( ٩ُْ جْطرح٣س ، ٩جٍَُش ج٤ٛطحتؽ 57( ذحلإػحُس ج٬ٛ جُٛذحت٢ ٩ذوىو )  32جٛشٍٗس ٩ذوىو ) 

جلاْطٍجضٰؿٮ ذ٠طٌٍٰجض٦ ) جٍْٛحٛس ، جلا٧ىجٍ ، جٛطكٰٜٚ ٩جٛهٰحٌ جلاْطٍجضٰؿٮ ( ٦ٛ هلآس جٌضرحؽ ٩ضأغٍٰ ٓ٪٭ 

ٛطكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ ٩ٟطٌٍٰجض٦ ) ؾ٪وز ، ٩ٓص ، نىٟس ( ٩ج٧ٞ ض٪طٰحش جٛىٌجْس ضىٌٯد جلاٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ه٬ٜ 

 ػ٩ٌٍز ضـرْٰ جوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس . 
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  (Surlev&Debarliev,2012)وٌجْس  –4

 ُحهٰٜس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ / ضكٰٜٚ ٟٔح٣ٌس ٛكحٛس ؾ٨٠٪ٌٯس ٟٔى٣٩ٰح

هٍػص ٟشٜ٘س جٛىٌجْس ٓظ٪ٌ ٩ػوَ ٩ضٍجؾن ُٮ ُحهٰٜس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ، ٧٩ىٍ جٛىٌجْس ج١ ٠ٰٓس 

جٛىٌجْس ضٔن ػ٢٠ ج٠ٛؿحلاش ج٤ٛلٍٯس ُٮ جغرحش هلآس جٛطهـٰؾ ذحلأوجء ًٖٗٛ ضٰٰٔٞ هىز جذوحو ٜٛطهـٰؾ 

جْطرح٣س ٌٍٛع ٰٓحِ (  212جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جْط٨ىُص جٛىٌجْس هىز شٍٗحش ُٮ ؾ٨٠٪ٌٯس ٟٔى٣٩ٰح ضٞ ض٪َٯن )

جٛهظحتض ج٠ٛشطٍٗس ٥ً٨ٛ جٛشٍٗحش ، ٩جٍَُش ج٤ٛطحتؽ ضأغٍٰ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ه٬ٜ جلاوجء ٯٍضرؾ ذكؿٞ 

ٟشحٌٗس جلاٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ جٛشٍٗحش ٩هىٝ جْطهىجٝ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ذ٠ى٫ ج٩ْن ُٮ جٛى٩ٙ ج٠ٛٔح٣ٌس ٩ج٧ٞ 

ْطٍجضٰؿٮ ٯٓط٪ؾد ض٪هٰس جلاوجٌز جٛوٰٜح ٛرٰٔس ج٠ٛٓط٪ٯحش ض٪طٰحش جٛىٌجْس جشحٌش ج٬ٛ ضأغٍٰ جٛطهـٰؾ جلا

 جٛ٪كِٰٰس ذأ٠٧ٰط٦ ٌٍٛع ٟشحٌٗط٨ٞ جِٛوٰٜس ٢ٟ نلاٙ ٟوٍُس جو٩ج٧ٌٞ . 

 الجانة اننظري /المثحث انثاني 
: نظظص ٥ً٧ جٍِٛٔز ٜٛطوٍٍ ه٬ٜ ج٠ٍٛضُ٘جش جٍِٛ٘ٯس ٍٜٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس  انرشاقة انتنظيمية –أ 

 ٩ٗحٱضٮ :

 انرشاقة انتنظيمية  اولا : مفهىو
ُٮ جٛظ٤حهحش جٛطك٪ٯٰٜس غٞ جٟطى ج٬ٛ جلاه٠حٙ جٛطؿحٌٯس ٌٍٛع  1990ك٨ٍ ٨ِٟ٪ٝ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس هحٝ 

ٟ٪جؾ٨س جٛطٌٍٰٰجش ًٍٰ ج٠ٛٓر٪ٓس ُٮ ذٰثس جلاه٠حٙ ، ج١ جٛشٍٗس جٍٛشٰٔس ٯ٢٘٠ ج١ ضٜرٮ ؿٜرحش جُٛذحت٢ ٩ضٔىٝ 

غٞ ٓىٝ وٌٍٗ ٨ِٟ٪ٝ  (Reid&Sanders,2011)٤ٟطؿحش ؾىٯىز ٩ذاٟ٘ح٨٣ح جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ضكحِٛحش جْطٍجضٰؿٰس 

٩ٯوى ٨ِٟ٪ٝ لإوجٌز جٛطوحٟٚ ٟن ٧ٰحٗٚ جٛشٍٗس  21ٌشحٓس جلاه٠حٙ ٍُٛن ٟٓط٪٫ ج٣٩ٍ٠ٛس ٜٛشٍٗحش ُٮ ج١ٍٔٛ 

( ج١  50:  ٩2015ج٤٠ٛحُٓس ٯٓط٤ى ه٬ٜ ِٟح٧ٰٞ ضطوْٜ ذطٍْٰم ج٤ٛؿحـ ٜٛشٍٗحش ُٮ جٛرٰثس ج٠ٛؼـٍذس )جٛى٧ح١ ، 

٤ًِٰ ٟؿ٠٪هس ٨ٟحٝ ٟكىوز ُٮ ٣لحٝ ِٟط٪ـ لأ٠٣٪يؼ جلاوجٌز ذظ٪ٌز جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ض٢٘٠ جٛشٍٗحش ٢ٟ ض

٣حؾكس ٩جًٛ٭ ٯىٯٍ جٍِٛص ٩ج٠ٛهحؿٍ جٛطٮ ضطؿٓى ُٮ ج٤ٛشحؿحش جٛطؿحٌٯس ٩ذحٛطحٛٮ ضإو٭ ج٬ٛ جذط٘حٌجش ؾىٯىز 

(Ardichvile et at,2003: 111)  ٍ٩جػح(Sherhiy,2002:4)  ذأ١ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٣لحٝ ِٟط٪ـ

ج٣٩ٍ٠ٛس ٩جٛطىُْ ُطشٍٰ جٍٛٓهس ج٬ٛ ج٠٧ٰس جٛ٪ٓص ٩جًٛ٭ ٯوطرٍ ٰٟٔحِ شحٟٚ ٤ٛؿحـ جٛشٍٗس ، ٯطظَ ذحٍٛٓهس ، 

٩ضوّ٘ ج٣٩ٍ٠ٛس ج٬ٛ ٣٩ٍٟس جٛو٠ٚ ئي ج١ جٛشٍٗس ض٠طٜٖ ٟ٪جٌو ٓحذٜس ٜٛطَٰ٘ ٟن جٛطٌٍٰٰجش ُٮ ذٰثط٨ح ) جٛىجنٰٜس 

٤طؿحش يجش ٠ٰٓس ٟطُجٯىز ٩جٛهحٌؾٰس ( جٟح طِس جٛطىُْ ُطشٍٰ ج٬ٛ قٍٗس ج٠ٛ٪جٌو ج٠ٛٓط٠ٍز ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ

ُٰؿى ذأ١ جٍٛشحٓس  (King,2015:34)٩جٛطهٜض ٢ٟ ج٨ٛىٌ جًٛ٭ ٯ٠ػٚ نٓحٌز ٜٛشٍٗس ٩ػوَ ُٮ ه٨ٜ٠ح ، جٟح 

جٛط٤ل٠ٰٰس ض٠ػٚ ه٠ٰٜس جوجٌٯس جْطرحٰٓس ٩ضش٠ٚ جونحٙ جٛط٤ٰٔحش ٩جٛو٠ٰٜحش جٛؿىٯىز ٩جهحوز ضىٌٯد ج٠ٛ٪ك٢ِٰ 

س ٩ه٬ٜ ػ٪ء ٟح ضٞ ؿٍق٦ ٢ٟ ِٟح٧ٰٞ ض٫ٍ جٛرحقػس ذأ١ جٛكح٢ٰٰٛ ج٩ جػحُس ٟ٪ك٢ِٰ ؾىو قٓد قحؾس جٛشٍٗ

جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ضورٍ ه٢ ٓىٌز جٛشٍٗس ه٬ٜ جٛرٔحء ٩جلاَو٧حٌ، ػ٢٠ ذٰثس ض٤حُٰٓس ضط٠ُٰ ذحٛطٌٍٰٰ ج٠ٛٓط٠ٍ 

 ٩ًٍٰ ج٠ٛط٪ٓن ٩يٖٛ ٢ٟ نلاٙ ٍْهس جلاْطؿحذس جِٛوحٛس ٛلأْ٪جّ ج٠ٛطٌٍٰز ذطوٍٯَ جُٛذ٪١ ذحٛهىٟحش ٩ج٤٠ٛطؿحش. 

 أهمية انرشاقة انتنظيمية  ثانيا :
ضٓو٬ جٛ٘ػٍٰ ٢ٟ ٤ٟل٠حش جلاه٠حٙ ج٬ٛ ضـرْٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٛطظرف ٓحوٌز ه٬ٜ ج٤٠ٛحُٓس ٩ضطؿ٬ٜ 

 ذحٱضٮ :  (Chamanifard et al,2015:200)ج٠٧ٰط٨ح ٩ذكٓد ٌأ٭ 

٠ٛلإ ْ٪جء ه٬ٜ ضٓحهى ه٬ٜ ضهِٰغ ج٠ٛٓط٪ٯحش جلاوجٌٯس ُٮ ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ : ٩جًٛ٭ ٯإو٭ ج٬ٛ ضٰٜٔض ج –أ  

 ٟٓط٪٫ جٛشٍٗس ٗ٘ٚ ج٩ ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جلآٓحٝ ٩جهحوز ض٪َٯن ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس . 

ضٓحهى ه٬ٜ ضهِٰغ ٩جقط٪جء جَٜٛ٘ : ٢ٟ نلاٙ ٩ػن آٰٛحش ه٠ٚ ضإو٭ ج٬ٛ جلاْطو٠حٙ جلاٟػٚ ٠ٜٛ٪جٌو  –خ 

 ج٠ٛطحقس ٩ٌُن ٟٓط٪٫ جلا٣طحؼ ج٩ جٛهىٟس 

 جٛطك٢ٰٓ ج٠ٛٓط٠ٍ ٛو٠ٰٜحش جلا٣طحؼ ج٩ جٛهىٟس جٛطٮ ضٔىٝ ُٜٛذ٪١ . ٌُن ٟٓط٪٫ جلاذىجم جٛط٤ل٠ٰٮ : ٢ٟ نلاٙ  –ؼ 

 ٍْهس جضهحي جٍٛٔجٌ ٩جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ جٛر٩ٍٍٰٓجؿٰس . –و 

 .    ضكْٰٔ جٍٛػح جٛ٪كِٰٮ جًٛ٭ ٯـ٠ف ٦ٛ جٛوحٟٜ٪١ -٧ـ 

 ض٨ٰة ٤ٟحل ٤ٟحْد ٜٛطوٜٞ ٩جلاذط٘حٌ ٢ٟ نلاٙ جٛطشؿٰن ٩جهىجو ذٍجٟؽ ضىٌٯد .  –٩ 

ذأ١ ج٠٧ٰس جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٧ٮ ذ٠ػحذس ػ٠ح١ ذٔحء ج٤٠ٛل٠س ٩جْط٠ٍجٌ جٛشٍٗس ُٮ  (Drew,1994:6)٩جػحٍ 

 .  ذٰثس ضٰٓـٍ ه٨ٰٜح ه٪جٟٚ ج٤٠ٛحُٓس

 ذح١ ج٠٧ٰس جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٯ٢٘٠ جٯؿح٧َح ٗحٱضٮ :  (Reid&Sanders,2011:15)٩ٯ٫ٍ ٗٚ ٢ٟ 

 ج٤ٛحقٰس جٛو٠ٰٜحضٰس ٩ضش٠ٚ :  –أ 

  . ٌضهَِٰ ٩ضٰٜٔٚ ٢َٟ جلا٣طلح 
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  ٣50طٰؿس ٜٛو٠ٰٜحش يجش جلاْطؿحذس جٛوحٰٛس ضكظٚ َٯحوز ذحلا٣طحؾٰس ذ٤ٓرس . % 

 . جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ جٛكحؾس ٠ٛٓحقحش ٩جْوس 

  . جٌضِحم ٟٓط٪٫ ؾ٪وز جٛهىٟحش ٩ج٤٠ٛطؿحش 

 ج٤ٛحقٰس جلاوجٌٯس ٩ضش٠ٚ :  –خ 

  . ضهِٰغ جلاه٠حٙ جٛ٪ٌٰٓس جٛهحطس ذ٠ؿحلاش ج٠ٛ٘طد 

 جهىجو جلاٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ٢ٟ نلاٙ ٩ػن جٛشهض ج٤٠ٛحْد ُٮ ج٠ٛ٘ح١ ج٤٠ٛحْد .  ضهِٰغ 

  . ٯٓحهى ه٬ٜ ضرٰٓؾ جٛط٪غْٰ ٩نـ٪جش ج٠ٛوحٛؿس 

  ض٪طَٰ جٛو٠ٚ ٓرٚ جٛط٪كَٰ ٯؼ٢٠ ض٪كَٰ جلاٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ جًٛٯ٢ ٯ٘٪١ ٟٓط٪٫ جوجت٨ٞ ُ٪ّ ج٠ٛط٪ْؾ 

 ج٤ٛحقٰس جلاْطٍجضٰؿٰس ٩ضش٠ٚ :  –ؼ 

  ئ١ ضـرْٰ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٯٓحهى ه٬ٜ َٯحوز جٛكظس جٛٓ٪ٰٓس ُأٛشٍٗس ج٤ٛحؾكس ضوٜٞ ِٰٰٗس ضٓ٪ٯْ ج٠ُٛجٯح

 ج٤ٛحضؿس ه٢ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس . 

  . ضهَِٰ جٛط٘حَٰٛ ٩جٛ٪ٓص ٩جٛطك٢ٰٓ ج٠ٛٓط٠ٍ ض٪ٍُ ٍُص ضٓ٪ٯٰٔس ؾىٯىز 

٢٠ ُٮ ج٣٩ٍ٠ٛس ٩جٛطَٰ٘ ٠ٛ٪جؾ٨س جٛطكىٯحش ٩ض٫ٍ جٛرحقػس ذأ١ ج٠٧ٰس جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ذح٤ٛٓرس ٜٛشٍٗحش ض٘  

 جٛرٰثٰس ٨ُٮ ِٟطحـ ٯكط٪٭ ٌٓٞ ٍْ٭ ٤ٛؿحـ جٛشٍٗحش قٰع لا ض٪ؾى ُٰٟز ض٤حُٰٓس ضٓط٠ٍ .  

 ثانثا : اتعاد انرشاقة انتنظيمية 
ذأ١ ٍٜٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس غلاغس جذوحو ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٟح  (Oosterhout,2012:21)ٯ٫ٍ ذوغ جٛرحقػ٢ٰ ٩

 ٩ٌوش ُٮ جٛىٌجْحش جٛطٮ جؿٜوص ه٨ٰٜح جٛرحقػس ٩ضوطرٍ ٟط٪جُٔس ٟن أ٧ىجٍ جٛركع جٛكحٛٮ ٧٩ٮ ٗحٱضٮ : 

ٯوى ذ٠ػحذس جٛٔىٌز جٛط٤ل٠ٰٰس ِٛكض ٩ٟٓف ٩ٍٟجٓرس ٩جٛطٔحؽ جلاقىجظ ٢ٟ جٛطٌٍٰ جٛرٰثٮ ُٮ جٛ٪ٓص  جلاْطشوحٌ : –أ 

ى ضكط٪٭ ٓىٌجش جلاْطشوحٌ ٓىٌجش جٛركع ٩جٛطـ٪ٯٍ ًٖٗٛ ٓى ض٘٪١ ج٠ٛشحٌٗس ج٠ٛرحشٍز ٜٛو٠لاء ج٤٠ٛحْد ، ٩ٓ

، ٠ٗح ٩ضٍُٗ جٛٔىٌز ه٬ٜ  (Park,2011:25)ذطـ٪ٯٍ ج٤٠ٛطؿحش ذ٠ػحذس جْحِ ٛلاْطشوحٌ ٩ٛلاْطؿحذس جٍٛٓٯوس 

ًج جٛشو٪ٌ ذحٛطٌٍٰجش جلاْطشوحٌ ه٬ٜ جٟ٘ح٣ٰس ٩ٓىٌز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضٍِٰٓ ٩ضكٰٜٚ جشحٌجش جٛطٌٍٰ ٩لا ٯو٤ٮ ٧

، ٩ٛٔى جػحٍ   (Mavengere,2014:100)جٛكحٰٛس ُٔؾ ٢٘ٛ٩ ٯش٠ٚ جٛطٌٍٰجش ج٠ٛٓطٔرٰٜس

(Atapattu,2013:6)  ذأ١ جلاْطشوحٌ ٧٪ جٛىٌؾس جٛطٮ ضٓطـٰن ٨ُٰح جٛشٍٗس ٢ٟ جلاقٓحِ ذحٛطٌٍٰ جٍٛٓٯن

ذح٦٣ ٓىٌز  (Kharabe,2012:51)ذحٛرٰثس جٛهحٌؾٰس ) ٍُص ٩ض٨ىٯىجش ( ًٖٗٛ جقطٰحؾحش جُٛذحت٢ ، ٩ٯ٫ٍ 

 جٛشٍٗس ٜٛ٘شَ ه٢ جٍِٛص ٛلاذط٘حٌ ٩جْطػ٠حٌ ضٜٖ جٍِٛص ُٮ جٛٓ٪ّ جٛط٤حُٰٓس .

٢ٟ٩ نلاٙ ٟح ضٞ ؿٍق٦ لا ذى ٜٛشٍٗحش ج١ ضط٨ٰأ ٠ٛ٪جؾ٨س جٛطكىٯحش ٩جًط٤حٝ جٍِٛص ُٮ ذٰثس جلاه٠حٙ ٢ٟ نلاٙ 

 جْطشوح٧ٌح ٩جقٓح٨ْح ٩جْطؿحذط٨ح ٜٛطٌٍٰجش جٛكحٰٛس ٩ج٠ٛٓطٔرٰٜس .  

ضوى ٟك٪ٌ جٛو٠ٰٜس جلاوجٌٯس لأ٨٣ح ه٠ٰٜس ٟطىجنٜس ُٮ ٗحُس ٩كحتَ جلاوجٌز ٣٩شحؿحض٨ح ٨ُٮ  جضهحي جٍٛٔجٌجش : –خ 

ضورٍ ه٢ جٛٔىٌز ه٬ٜ ؾ٠ن ٧٩ٰٜ٘س ٩ضٰٰٔٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛـٜ٪ذس ٢ٟ ٟظحو ٟط٤٪هس ٌٍٛع ضٍِٰٓ جلاغحٌ ج٠ٛطٍضرس 

، ًٖٗٛ ضكىٯى جٍِٛص ٩جٛط٨ىٯىجش  (Oosterhout,2012:21)ه٬ٜ جلاقىجظ جٛهحطس ذحلأه٠حٙ و١٩ ضأنٍٰ

جٛٔحت٠س ه٬ٜ ضٍِٰٓ جلاقىجظ ٟن ٩ػن نـؾ جٛو٠ٚ جٛطٮ ض٪ؾ٦ ِٰٰٗس جهحوز ض٘٪ٯ٢ ج٠ٛ٪جٌو ٩ضـرْٰ جؾٍجءجش 

ض٤حُٰٓس ؾىٯىز ، ٩لا ذى ٢ٟ جٛطُجٝ جٍِٛٯْ ذ٪ػن ٍٓجٌجش ٟى٩ٌْس ٢ٟ جٛؿ٠ٰن ٛط٘٪١ جه٬ٜ غٔس ٢ٟ جٍٛٔجٌجش 

( ج٬ٛ ٩ؾ٪و ضِح٩ش ٗرٍٰ ذ٢ٰ  112:  2007( ٩جػحٍ ) جٛش٠حم ،  165 : 2012ج٠ٛطهًز ذش٘ٚ ٍُو٭ )جٛوحذى٭ ، 

ج٠٣حؽ جضهحي جٍٛٔجٌجش ذ٢ٰ ج٠ٛىٯٍٯ٢ ٧٩٪ ذحٛطحٛٮ ٯوّ٘ جلانطلاٍ ذ٨٤ٰٞ ق٪ٙ ِٰٰٗس ض٤لٰٞ ٟوح٨ٌُٞ ذشأ١ جٛشٍٗس 

هحي ٩ذٰثط٨ح ، ًٖٗٛ ٯوّ٘ جٛطِح٩ش ذ٤شأض٨ٞ جلاؾط٠حهٰس ٨٠ٰٓ٩ٞ ٩ك٩ٍٍ ه٨ٜ٠ٞ ٩ًٖٛٛ ٯ٢٘٠ ج١ ضش٘ٚ ج٠٣حؽ جض

 جٍٛٔجٌجش ُٮ جٛشٍٗحش جٱضٮ : 

جٛكحْٞ : ٯوى ٩طَ ٠ٛطهً٭ جٍٛٔجٌجش جًٛٯ٢ ٯٓط٤ى١٩ ه٬ٜ قى جو٬٣ ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ط٪لا لاضهحي جٍٛٔجٌ  – 1

 ٍُُٰٗ ه٬ٜ جٍٛٓهس ٩ج٤ٛطحتؽ ، ٦٤٘ٛ ٯ٠٨ٚ جٛىٌجْحش ج٠ِٛظٜس ٩جٛطٔحٌٯٍ . 

٬ٜ ضشٰٜ٘س ٢ٟ جٛرىجتٚ ج٠ٛـ٩ٍقس لانطٰحٌ ج١ٍ٠ٛ : ٟطهً٭ جٍٛٔجٌ ٯِؼٜ٪١ ضٔحٌٯٍ ٟٜهظس ه٬ٜ ج١ ضكط٪٭ ه –خ 

 جلاُؼٚ ٩ط٪لا لاضهحي جٍٛٔجٌ . 

ج٨ٍٟٛٮ : ٯ٨طٞ ٟطهً جٍٛٔجٌ ذِكض ٩وٌجْس ٟؿ٠٪هس ٗرٍٰز ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٓرٚ جلاضؿح٥ ج٬ٛ جٛكٚ جلاُؼٚ  –ؼ 

 ٨ُ٪ ٯركع ه٢ جٛىٓس ٩جٛش٠٪ٙ . 

جٛط٘حٟٜٮ : ٟطهً جٍٛٔجٌ ٯٓطو٢ٰ ذأٗىجِ ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛط٤٪هس ٛط٪ٰٛى قٜ٪ٙ ٤٘٠ٟس ُٮ ٩ٓص ٩جقى ٩ٯ٘٪١  –و 

 وؤ٩خ ُٮ جؾٍجء جٛطوىٯلاش وجنٚ جٛشٍٗس ٩ٯِؼٚ جٛىٌجْحش ج٠ٛو٠ٔس ٜٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٍٓجٌ ٟط٘حٟٚ .   
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ٰٰ٘س ج٠ٛ٪جٌو جٛط٤ل٠ٰٰس ٨ُٰح ذش٘ٚ جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس : ٩ضشٍٰ ج٬ٛ ٓىٌز جٛشٍٗس ه٬ٜ جهحوز ض٘٪ٯ٢ وٯ٤حٟ –ؼ 

٩ضوىٯٚ جٛو٠ٰٜحش ، ُؼلا ه٢ ٧ٰٜ٘س جٛولآحش ٗطٌٍٰٰ جٛط٪ٌٯى ٩ُْ نـؾ ه٠ٚ ُوٰٜس ؾىٯىز ٩ضٔىٯٞ ٤ٟطؿحش   قٰ٪٭

٩نىٟحش جٛطٓوٍٰ ج٬ٛ جٛٓ٪ّ ذحٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد ، ٩ضر٬٤ ج٠٠ٛحٌْس ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلا٣شـس ٌٍٛع جهحوز 

ضوىٯٚ ه٠ٰٜحش جلاه٠حٙ ذحلاْط٤حو ه٬ٜ ٟرحوب جٛو٠ٚ ج٠ٛر٤ٰس ه٬ٜ ٠٨ٟس ضؿ٠ٰن ج٠ٛ٪جٌو ُٮ ج٤٠ٛل٠س ُؼلا ه٢ 

، ج١ ج٣شـس ج٠٠ٛحٌْس ضش٠ٚ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ  (Park,2012:129)ط٤ن جٍٛٔجٌجش ٠ٛ٪جؾ٨س جٛطٌٍٰٰجش جٛرٰثٰس 

نىٟحش ٩جْوحٌ ؾىٯىز ٩جٛو٠ٚ  –جلاؾٍجءجش ُٮ جٛشٍٗحش جٛط٤حُٰٓس جٛؿىٯىز ُٮ جٛٓ٪ّ ٢ٟ نلاٙ ضٔىٯٞ ٤ٟطؿحش 

ؾٍجء ضٌٍٰٰ ُٮ جٰٛٓحْحش ٟن ٗرحٌ جُٛذحت٢ ٩جٛكِٜحء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ، ج١ جٛطٌٍٰٰجش جٛرٰثٰس ج٤ٛحضؿس ه٢ ه٬ٜ ج

جٌضِحم ٣ٓرس هىٝ جٛطأٗى ُٮ جٛٓ٪ّ ًٖٗٛ قحؾس جُٛذحت٢ ٜٜٛٓن ٩جٛهىٟحش ٩ضٔحوٝ ج٤٠ٛطؿحش ذظ٪ٌز ٍْٯوس ٣طؽ 

ٍٰٰجش جٍٛٓٯوس ٩جقٰح٣حً ض٘٪١ جٍٛشحٓس ًٍٰ ه٦٤ ضكُِٰ جٛشٍٗحش لاهحوز ج٤ٛلٍ ُٮ ٓىٌجض٨ح ٢ٟ جؾٚ جلاْطؿحذس ٜٛطٌ

 ( . 166:  2012ٟط٪ٓوس )جٛوحذى٭ ، 

نظظص ٥ً٧ جٍِٛٔز ٜٛطوٍٍ ه٬ٜ ج٠ٍٛضُ٘جش جٍِٛ٘ٯس ٜٛطهـٰؾ  : الاستراتيجي انتخطيط –ب 

 جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ٗحٱضٮ : 

 اولا: مفهىو انتخطيط الاستراتيجي 
٥ ه٬ٜ جلاٟ٪ٌ ٩جٛٔؼحٯح جٛكٍؾس ُٮ ج٤٠ٛل٠س ٩ٯ٠ػٚ ٯوى جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ذ٠ػحذس ٣ٜٔس ٣٪هٰس ذطٍُٰٗ

( ٩ٯ٫ٍ  7:  2009ُٮ ٩ٓط٤ح جٍٛج٢٧ ، ٟوٰحٌج ٜٛطٍِٯْ ذ٢ٰ ج٤٠ٛل٠س ج٤ٛحؾكس ٩ًٍٰ ج٤ٛحؾكس ) ق٠ىج١ ٩جوٌٯّ ، 

( ذأ٦٣ ٩ْٰٜس ذ٤حء ٩ضشٰ٘ٚ ٠ٛٓطٔرٚ ج٤٠ٛل٠س ُٮ ك٩ٍٍ ذٰثٰس ٟطٌٍٰز أٟح )ٟك٠ى،  162:  2013)ؾٍجوجش ، 

ٌ ج٬ٛ ج١ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ضهـٰؾ ؿ٪ٯٚ ج٠ٛى٫ ٯر٬٤ ٩ُْ ؿٍّ ه٠ٰٜس ضٓطِٰى ٢ٟ ( ُأشح 129:  2016

 جلاٟ٘ح٣حش ٌٍٛع جٛ٪ط٪ٙ ٌٜٛحٯحش ٩جلا٧ىجٍ . 

٩ضوٍٍ جٛرحقػس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ه٬ٜ ج٦٣ ٨٣ؽ ضطر٤ح٥ ج٤٠ٛل٠س ج٨ٛىٍ ٦٤ٟ ضكْٰٔ ٌْحٛس ٩ًحٯس 

ٛكحٛٮ ج٬ٛ ٩ػن جُؼٚ ذح٠ٛٓطٔرٚ ، ذ٠و٬٤ آنٍ ٧٪ ٩ج٧ىجٍ ج٤٠ٛل٠س ذِ٘حءز ٩ُحهٰٜس ٩جلا٣طٔحٙ ٢ٟ ٩ػو٨ح ج

ذ٪طٜس ٛط٪ؾ٦ٰ جلاوجٌز ذ٪ػن ضظ٪ٌ ٛط٪ؾ٦ٰ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛٓطٔرٜٮ ٩ضكىٯى جْٜ٪خ جٛو٠ٚ ٩جٛطشٌٰٚ ٛطكْٰٔ ٧ًج 

جٛطظ٪ٌ ٩ ٩ػو٦ قُٰ جٛط٤ًِٰ ذحلاٌض٘حَ ج٬ٛ جٛطكٰٜٚ ٛرٰثس ج٤٠ٛل٠س ) جٛىجنٰٜس ٩جٛهحٌؾٰس ( ٛطكىٯى ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز 

 ٩جٛط٨ىٯىجش ٛؼ٠ح١ ذٔحء ج٤٠ٛل٠س ٩ضـ٪٧ٌح . ٩جٛؼوَ ٩جٍِٛص 

 ثانيا : أهمية انتخطيط الاستراتيجي 
(  46: 2009جْطوٍع جٛوىٯى ٢ٟ جٛ٘طحخ ٩جٛرحقػ٢ٰ لأ٠٧ٰس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ جي ٯًٍٗ ) جٍٛ٘نٮ ، 

 أ٠٧ٰس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ذحٱضٮ : 

ض٪ػٰك٦ ٠ٜٛٓطٔرٚ ٩جٛط٤رإ ذحلأقىجظ ٩جٛط٨ٰإ ٨ٛح ُٰٓحهى ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جلاْطوىجو ٩جٛطك٪ؽ ٠ٛطٌٍٰجض٨ح جٛٔحوٟس  –أ 

 ٩جضهحي جلاؾٍجءجش جِٰٜٛ٘س ٠ٛ٪جؾ٨ط٨ح . 

ٯٓحهى ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جْطهىجٝ جٛـٍٯٔس جٛؤلا٣ٰس ُٮ ضكىٯى نٰحٌجض٨ح ُٮ جٛو٠ٚ ٩ْٜ٪ٕ جٛـٍٯْ جلاُؼٚ  –خ 

 ٛطكْٰٔ ج٧ىج٨ُح . 

ٯو٠ٚ ه٬ٜ ض٪ْٰن ٟوحٌٍ ج٤٠ٛل٠س ٩وٌجْط٨ح ٩ذ٤حء ٓ٪جهى ٟوٜ٪ٟحضٰس ٠ٛهطَٜ ؾ٪ج٣د ه٨ٜ٠ح جٛىجنٰٜس  –ؼ 

 ٩جٛرٰثس جٛهحٌؾٰس ج٠ٛكٰـس .

ٯٓحهى ه٬ٜ ض٘حٟٚ ٩جضٓحّ ج٣شـس ج٤٠ٛل٠س ٩يٖٛ ذأقىجظ ج٣ل٠س ه٠ٚ ٟط٪جت٠س ٩ٟط٘حٟٜس ذوٰىز ه٢ جٛطٔحؿن  –و 

 ٩جٛطؼحٌخ .

١ ج٠٧ٰس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ضطؿ٬ٜ ذكظ٪ٙ جٛشٍٗس ٢ٟ ؾٍجء جضرحه٨ح ذأ (Kovitz, et at,2003)٩ٯؼَٰ 

 ٨٤ٟؿٰحش ه٠ٰٜس ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ج٠ٛط٠ػٜس ذحٱضٮ : 

 ضوـٮ ٟو٬٤ ٛلا٧ىجٍ جٍِٛهٰس ٩جلا٧ىجٍ جٛطشٌٰٰٜس .  –أ 

 نـ٪ؽ هحٟس ض٪ؾ٦ ه٠ٰٜحش ض٪َٯن ٟٓإ٩ٰٛحش جٍٛٔجٌجش ٩ه٠ٰٜحش جٛطِ٪ٯغ .  –خ 

قػس ذأ١ ج٠٧ٰس جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ضطؿ٬ٜ ذأ٦٣ ٯشؿن ه٬ٜ جٛطٍِٰ٘ ، ٩ضوطرٍ ٍٟقٜس جٛطٍِٰ٘ ٍٟقٜس ٩ض٫ٍ جٛرح

 ضٓرْ ض٤ًِٰ ج٭ ه٠ٚ ، ٗ٪٦٣ ٯ٠ػٚ ْٜٜٓس ٢ٟ جٍٛٔجٌجش ج٠ٛطؤٜس ذأ٠ٛٓطٔرٚ ٛطكْٰٔ جلا٧ىجٍ ج٠ٌٍٛٔز .
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 ثانثا : اتعاد انتخطيط الاستراتيجي 
هـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٢٘ٛ ضٞ جهط٠حو أ٨٠٧ح ٢ٟ ٩ؾ٨س ٣لٍ جٛرحقػس ضؿى جٛرحقػس ذأ١ ٤٧حٕ هىز جذوحو ٜٛط

 ٩جٛطٮ ضوطر٧ٍح ٤ٟحْرس ٩ٟلات٠س ٛطكْٰٔ أ٧ىجٍ جٛركع أٛكحٛٮ ٠ٗ٩ح ٯأضٮ : 

٩ْٰحْحض٨ح  ضٜطُٝ جلاوجٌز جٛوٰٜح ذطكىٯى جْطٍجضٰؿٰس جٛشٍٗس ٩ض٪ؾ٨حض٨ح ٩ج٧ىج٨ُح وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح : –أ 

ذ٤شٍ غٔحُس أٛطك٢ٰٓ أ٠ٛٓط٠ٍ ، جي لا ذى ج١ ض٠طٜٖ جلاوجٌز جٛوٰٜح جلاو٩جش جٛطٮ ٩ذٍجٟؿ٨ح ذحلإػحُس ئ٬ٛ جلا٧ط٠حٝ 

ضٓحهى٧ح ٛلا٣طٔحٙ ٢ٟ ٍٟقٜس جلاوجٌز جٛطٰٜٔىٯس ئ٬ٛ جوجٌز ٣لحٝ جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس ٛطكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ ) ؾ٠ٰٚ ، 

ٍُ٘ٯح ٩ُِٰٜٓح ضطر٤ح٥  (    ٩ٯوى ٧ًج ج٤ٛلحٝ ٢ٟ أٗػٍ جٛل٪ج٧ٍ ج٣ط٨حؾح ٢ٟ ٓرٚ جٛشٍٗحش ٩ٯ٠ػٚ جؿحٌج152: 2010

جلاوجٌجش ُٮ ج٤٠ٛل٠حش ٢ٟ نلاٙ جْط٤حو٧ح ٠ٍٛضُ٘جض٦ ج٠ٛط٠ػٜس ذطكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١، جٛطك٢ٰٓ ج٠ٛٓط٠ٍ، ج٨ْحٝ 

( ج١ جلاوجٌز جٛوٰٜح ضطر٬٤  171؛  2015( ٩ٯ٫ٍ ) جٛو٤ُ٭ ،  36: 2008ؾ٠ٰن جٛوح٢ٰٜٟ )ق٠٪و ٩جٜٛ٪َ٭ ،

شٰثحً ٟط٠ُٰج ٛظحٛف جٛشٍٗس ٩ج١ جٛوح٢ٰٜٟ ٩ج٠ٛىٯٍٯ٢ ضٔن ه٨ٰٜٞ ج٠ٛهحؿٍز ٩ضشؿن جلاذىجم ٩ض٘حُث٦ جيج ٟح ٓىٝ 

جٯؿحو ٌؤٯس جْطٍجضٰؿٰس ٟشطٍٗس ٜٛشٍٗس ، ٠ٗح ٯ٤رٌٮ ج١ ٯ٘٪١ ج٠ٛىٯ١٩ٍ ٤ِٟطك٢ٰ ضؿح٥ جلآطٍجقحش ٩جلاُ٘حٌ 

جٛر٤حءز ٩جٛـٜرحش ٢ٟ جٛوح٢ٰٜٟ ٩يٖٛ لإَجٛس جٛو٪جتْ ُٮ ْرٰٚ ضكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ ٧٩ًج ٯو٤ٮ ػ٤٠ح ػ٩ٌٍز 

٣ٔلا ه٢  349:  2016ظ ضٌٍٰٰ ُٮ جلاضؿح٧حش ٢ٟ جلاه٬ٜ ٛلأِْٚ ، ٩ٯؼَٰ ) ٟك٠ى ، جقىج

Bially&Hughls,2006:39  ذأ٠٧ٰس ض٘٪ٯ٢ ٍُٯْ ٛلإوجٌز جٛوٰٜح ٯٍأ٦ْ ج٠ٛىٯٍ جٛط٤ًِٰ٭ أ٩ جٍٛتّٰ جلاه٬ٜ )

ضٰؿٰس ج١ جٰٛٔ٪و ٜٛشٍٗس ٩ضأٰٗىج ٨ًٛج جٛط٪ؾ٦ ٯ٫ٍ ٗػٍٰ ٢ٟ جٛرحقػ٢ٰ ُٮ ٟؿحٙ ٣لٍٯس ج٤٠ٛل٠س ٩جلاوجٌز جلاْطٍج

جٛطٮ ضٍِػ٨ح جٛرٰثس ه٬ٜ جٛشٍٗس ضؿوٚ جلاٍٟ طود ه٬ٜ ج٭ شهض ج١ ٯطك٘ٞ ذ٠ٍِو٥ ذ٘ٚ ؾ٪ج٣د جٛكٰحز ٟن ج٨٣ح 

ضوـٮ ج٣ـرحهح ذأ١ جٍٛتّٰ جٛط٤ًِٰ٭ جلاه٬ٜ ٯإو٭ جٛى٩ٌ جلاْحْٮ جلا٩قى ُٮ ه٠ٰٜس جضهحي جٍٛٔجٌجش جلاْطٍجضٰؿٰس 

 ٧ًج جٛى٩ٌ ٯط٪َم ه٬ٜ هىو ٢ٟ جلاٍُجو ٧ٞ ٍُٯْ جلاوجٌز جٛوٰٜح .  ، ٩ج١ جلاُطٍجع جلاٗػٍ ٩جٓوٰس ٯشٍٰ ج٬ٛ ج١

أٛهحٌؾٰس ( ٜٛشٍٗس ٌٍٛع  –ٯٓط٤ى جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ه٬ٜ ضكٰٜٚ ٠ٛ٘٪٣حش جٛرٰثس ) جٛىجنٰٜس  جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ : –خ 

جٛطٮ  جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز ٩جٛؼوَ ُٮ ذٰثط٨ح جٛىجنٰٜس ٩جٗطشحٍ جٍِٛص ج٢٘٠٠ٛ جْطػ٠ح٧ٌح ، ٩جٛط٨ىٯىجش

ضوْٰ ه٠ٚ جٛشٍٗس ُٮ ذٰثط٨ح جٛهحٌؾٰس ، ج٭ ٯوطرٍ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛ٪ْحتٚ أٛطٮ ضٓطو٨ٜ٠ح جلاوجٌز ُٮ ضكىٯى ٟى٫ 

( ٩ٯطـٜد جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ  99: 2009جٛطٌٍٰ ُٮ جٛرٰثس جٛهحٌؾٰس ٩ضكىٯى ج٠ُٰٛز جٛط٤حُٰٓس )جٌٛحٛرٮ ٩جوٌٯّ ، 

ٛكحْرس ٩ٯٍجُْ يٖٛ ضٔىٯٍ ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز ٩جٛؼوَ ٟوٜ٪ٟحش ٟطحقس ه٬ٜ ٧ٰثس ٓ٪جهى ذٰح٣حش ٩ذٍٟؿٰحش ه٬ٜ ج

)جٛهِحؾٮ  ٩SWOTجٍِٛص ٩جٛط٨ىٯىجش ج٠ٛإغٍز ُٮ جٍٛٔجٌجش جلاْطٍجضٰؿٰس ٜٛشٍٗس ٧٩٪ ٟح ٯ٬٠ٓ ضكٰٜٚ 

،2010 :114 .) 

( ذأ١ جٛطك٘ٞ ذحٛرٰثس ٩جٛطِحهٚ ٟو٨ح أٍٟ ُٮ ًحٯس جلا٠٧ٰس ٩ج١ لا  320: ٩2008جػحٍ ) جٍٛٔٯ٪ضٮ ، 

ٜل٩ٍٍ ذٚ ٢ٟ ج٠ِٛؼٚ ج١ ض٘٪١ ٓحوٌز ه٬ٜ جٰٛٓـٍز ه٬ٜ ج٠ٛطٌٍٰجش جٛرٰثٰس ٢ٟ نلاٙ ض٘٪١ جٛشٍٗس جٍْٰز ٛ

( ذأ١ ه٠ٰٜس جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ  83:  ٩2005ػن جلاْطٍجضٰؿٰحش ج٤٠ٛحْرس ٜٛو٠ٚ ُٮ ػ٪ت٨ح، ٩ٯ٫ٍ )جٛى٩ٌ٭ ، 

نحٌؼ قى٩و  ضظ٤َ ج٬ٛ غلاظ ٟٓط٪ٯحش قٰع ٯطؼ٢٠ ج٠ٛٓط٪٫ جلا٩ٙ ه٪جٟٚ جٛرٰثس جٛهحٌؾٰس جٰٜٛ٘س ، ٩جٛطٮ ضٔن

جٛشٍٗس ٣٩ـحّ ٌٓحذط٨ح ٩ضط٠ػٚ ٥ً٧ جٛو٪جٟٚ ذو٪جٟٚ جٛرٰثس جلآطظحوٯس ، ه٪جٟٚ جٛرٰثس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛػٔحُٰس ، 

ه٪جٟٚ جٛرٰثس جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰس ٩ه٪جٟٚ جٛرٰثس جٰٛٓحْٰس ٩جٛٔح٣٪٣ٰس ٩ٯ٤ـ٪٭ ج٠ٛٓط٪٫ جٛػح٣ٮ ه٬ٜ ذٰثس جٛظ٤حهس 

ج٠ٛؿ٨ُٯ٢ ، ج٤٠ٛح٢ُٰٓ ، جٟح ج٠ٛٓط٪٫ جٛػحٛع ٨ُ٪ ٟؿ٠٪هس  ٩جٛطٮ ضٔن ه٬ٜ قى٩و جٛشٍٗس ٩ضش٠ٚ ج٠ٛٓط٢ٰٜ٘٨ ،

جٛو٪جٟٚ جٛىجنٰٜس ج٠ٛطؼ٤٠س ُِٜٓس جٛشٍٗس ٠٣٩ؾ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩ٰٓٞ ٩غٔحُس ٩جضؿح٧حش جلاٍُجو ُٮ جٛشٍٗس ٩ضكىٯى 

 ج٩ؾ٦ ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز ٩جٛؼوَ ٜٛشٍٗس ٢ٟ جؾٚ ضوُٯُ ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز ٩ض٪ٓٮ ج٠ٛهحؿٍ جٛطٮ ض٪جؾ٨٨ح .  

ٯوى ٣شحؽ ٟهـؾ ٯ٨ىٍ ئ٬ٛ جقىجظ ضٌٍٰجش ُٮ جٍِٛو ٩ جٛؿ٠حهس ٢ٟ ٣حقٰس  أ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ :ضىٌٯد ٩ض –ؼ 

ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛهرٍجش ، ج٨٠ٛحٌجش ، ٟوىلاش جلاوجء ، ؿٍّ جٛو٠ٚ ، جٜٛٓ٪ٕ ، ٩جلاضؿح٧حش ٠ٟح ٯؿوٚ جٍِٛو لاتْ 

جٛطىٌٯد ٩جٛطأ٧ٰٚ هلاؼ  ( ٩ٯ٢٘٠ جهطرحٌ ه٠ٰٜس 15:  2010ٰٜٛٔحٝ ذو٦ٜ٠ ذِ٘حءز ٩ج٣طحؾٰس هحٰٛس )جٛظٍُٰٮ ، 

( ٫ٍُٰ ج١  114:  2006( جٟح ) هر٪٭،  17:  2007قحْٞ لأ٭ ٟشٜ٘س ضطؼف ُٮ جوجء أٛوح٢ٰٜٟ ) أٛـوح٣ٮ ، 

ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ جوٌجٕ جٛط٪ؾ٨حش جلاْطٍجضٰؿٰس ُٮ ٗٚ جٛ٪كحتَ جٍٛتٰٰٓس ٜٛشٍٗس ٢ٟ جٛطٓ٪ٯْ 

ك٪ظ ٩جٛطـ٪ٯٍ ٧ًٍٰ٩ح ، قٰع ضطٍؾٞ جٛ٪كحتَ ٥ً٧ جٛط٪ؾ٨حش ج٬ٛ ٣ٔحؽ ٩ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ٩جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛحٰٛس ٩جٛر

ٓ٪ز ٣٩ٔحؽ ػوَ ٩ج٬ٛ ض٪ٓوحش لاقطٰحؾحش ٩ذٍجٟؽ ضىٌٯرٰس ٩ضىن٨ٜح ػ٢٠ ٧ٰ٘ٚ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛلاَٟس ٛطكىٯى 

( ج١ جٛطىٌٯد ٩جٛطأ٧ٰٚ ٧٪ جقى  ٣Daft,2003:392ٔلا ه٢  4:  2005جلاقطٰحؾحش ، ٩ٛٔى ٩ػف ) جٛوُج٩٭ ، 

جلاٗػٍ ج٣طشحٌجً ٩ج٠ٛٓطهىٝ ُٮ جٛشٍٗحش ، ٩ضٔىٝ جٛشٍٗس جٛطىٌٯد ٩جٛطأ٧ٰٚ ٛطؿوٚ جٛوح٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٟوٍُس  ج٠ٛىجنٚ

ذروغ ج٠ٛ٪ػ٪هحش ٟػٚ ٍُّ جٛو٠ٚ ٩جٛط٤٪م ٩ِٰٰٗس جلاقحؿس ذحٛؿ٪وز ٨ٟ٩حٌجش جلاضظحٙ ٩جلاوجٌز ذح٠ٛشحٌٗس 

 ظظ٢ٰ ُٮ ٍٟجُٗ جٛطىٌٯد .  ٩ضٍٟٮ ذٍجٟؽ جٛطىٌٯد ج٬ٛ ضٌٍٰٰ ْٜ٪ٕ جلاٍُجو ٨ٟ٩حٌجض٨ٞ ٢ٟ نلاٙ ج٠ٛطه
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 الجانة انتطثيقي /المثحث انثانث 
ٯوٍع ٧ًج ج٠ٛركع ضٍضٰد جلاذوحو ه٬ٜ ػ٪ء ج٠٧ٰط٨ح ٢ٟ جلاه٬ٜ ج٠٧ٰس ئ٬ٛ جلاو٬٣ ٩٩طَ جٍُجو جٛو٤ٰس 

ذ٣ٍحٟؽ جٛهحطس ذحٛركع ) نظحتض جٛو٤ٰس ( ، ًٖٗٛ ضكٰٜٚ ٍُٔجش جلاْطرح٣س ذأذوحو٧ح ٩ٟطٌٍٰجض٨ح ذحْطو٠حٙ 

 ٩ٗحٱضٮ :  SPSSجٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ 

 اولا : معهىمات عامة تعريفية نىصف متغيرات افراد انعينة 
 ( شهض ذحٛهظحتض جٛىٯ٠٪ًٍجُٰس جٱضٰس :  55جضظِص ه٤ٰس جٛركع جٛرحٌٛس ) 

 ( ذٰح١ أ٩طحٍ جٛو٤ٰس 3ؾى٩ٙ ٌٓٞ ) 

 ج٤ٛٓرس % جٛطٍ٘جٌ جٛهحطٰس ج٠ٛطٌٍٰ

 65,5 36 يٍٗ ج٤ٛ٪م جلاؾط٠حهٰس

 34,5 19 أ٣ػ٬

 % 100 55 ج٠ٛؿ٠٪م

 9,1 5 40-  31 جِٛثس جٛو٠ٍٯس

41 -50 32 58,2 

 32,7 18 ُحٗػٍ – 51

 % 100 55 ج٠ٛؿ٠٪م 

   

  3,6  2 جهىجوٯس جٛطكظٰٚ جٛىٌجْٮ

 12,7 7 وذٜ٪ٝ

 70,9 93 ذ٘حٛ٪ٌٯ٪ِ 

 1,8 1 وذٜ٪ٝ هحٛٮ

 9,1 5 ٟحؾٓطٍٰ

 1,8 1 وٗط٪ٌج٥

 % 100 55 ج٠ٛؿ٠٪م

 12,7 7 ٤ُٮ  ٟؿحٙ جٛطهظض 

 87,3 48 جوجٌ٭

 % 100 55 ج٠ٛؿ٠٪م

   

   

 1,8 1 ٤ْ٪جش ُح5ٚٓ ٤ْ٪جش جٛهىٟس ذحٛ٪كِٰس

15 - 24 38 69,1 

 29,% 16 ُحٗػٍ – 25

 % 100 55 ج٠ٛؿ٠٪م

   

 29,1 16 ٟىٯٍ ٓٓٞ ج٤٠ٛظد جٛ٪كِٰٮ

 18,2 10 ٟوح١٩ ٟىٯٍ ٓٓٞ 

 52,7 29 ٟىٯٍ شورس

 % 100 55 ج٠ٛؿ٠٪م

 ج٠ٛظىٌ جهىجو جٛرحقػس ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش جٛكحْرس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس     

% ٧٩ٮ جه٬ٜ  65 , 5( ذأ١ ٣ٓرس جًٛٗ٪ٌ ُٮ ه٤ٰس جٛركع ذٌٜص  3ٯ٢٘٠ ضٍِٰٓ ذٰح٣حش جٛؿى٩ٙ ٌٓٞ )

٢ٟ ٣ٓرس جلا٣حظ ٧٩ًج ٟإشٍ ج٬ٛ ج١ ٟشحٌٗس جلا٣حظ ذحٛط٢ٰ٘٠ جٛ٪كِٰٮ جو٬٣ ٣ٓرس ٢ٟ ٟشحٌٗس جًٛٗ٪ٌ، ٩ج١ جه٬ٜ 

% ٧٩ًج ٯشٍٰ ج٬ٛ ٣ؼؽ جٛو٤ٰس ٩ذحٛطحٛٮ ٯٓحهى ه٬ٜ جلاؾحذس ه٢  2,58( ذٌٜص 50 – ٣41ٓرس ُثس ه٠ٍٯس ٢ٟ )

 9ذح٤ٛٓرس ٛك٠ٜس ش٨حوز جٛر٘حٛ٪ٌٯ٪ِ ُٜٔى ذٌٜص جه٬ٜ ٣ٓرس  جٍِٛٔجش جٛهحطس ذأذوحو جٛركع ذظ٪ٌز ٩جٓوٰس ، جٟح

% ، ٩شٜ٘ص ٤ْ٪جش 3,87% ، ٩ذح٤ٛٓرس ٠ٛؿحٙ جٛطهظض ُرٜي جٛطهظض جلاوجٌ٭ جه٬ٜ ٣ٓرس ٧٩ٮ  970

 % .  7,52% ، ٩ش٘ٚ ٤ٟظد ٟىٯٍ شورس جه٬ٜ ٣ٓرس ٧٩ٮ  1,69جه٬ٜ ٣ٓرس ُرٌٜص  24 – 15جٛهىٟس ٢ٟ 
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 يهها ثانيا : وصف متغيرات انثحث وتحه
٣ر٢ٰ ُٮ ٥ً٧ جٍِٛٔز ٣طحتؽ ٟطٌٍٰجش جٛركع ٩ضك٨ٰٜٜح ٩جٛطٮ ضط٠ػٚ ذـ )جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ( 

 ه٬ٜ ػ٪ء جؾحذحش جٛو٤ٰس ، ذح٤ٛٓرس ج٬ٛ ج٠ٛطٌٍٰجش جٍٛتٰٓس ٩جٍِٛهٰس ٩ٗحٱضٮ :

 هٍع ج٤ٛطحتؽ ج٠ٛطؤٜس ذحٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس  -أ 

( ْإلًا ض٪َهص ه٬ٜ غلاظ ٍُٔجش ٩جٛطٮ 15ْ٪ٍ ٯطٞ ٩طَ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس جٛطٮ ضطأَٛ ٢ٟ )

ضش٠ٚ جٍِٛٔجش جٛطحٰٛس )جلاْطشوحٌ، جضهحي جٍٛٔجٌجش 9 جٛطـرْٰ/ ج٠٠ٛحٌْس ( ٩ٓى ضٞ ضكٰٜٚ جٛرٰح٣حش لأٍُجو جٛو٤ٰس 

جْطو٠حٙ ذوغ جٛ٪ْحتٚ جلإقظحتٰس ضٞ ٩ٓى ( ٍُوجً ٢ٟ نلاٙ جلاؾحذس ه٬ٜ جْط٠حٌجش جلاْطرح٣س ، ٩55جٛرحٌٛس )

( ٣لاقق 4، ٢ٟ جٛؿى٩ٙ ٌٓٞ )ٛرٰح١ ج٠٧ٰس جٛركع ٩جٛطشطص ج٤٠ٛحْرس ٟػلا جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ 

( ، جٟح 3( أ٭ جٗػٍ ٢ٟ جٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ جٛرحٛي )3929ج١ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٍِٛٔجش جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ذٜي )

شٍٰ ج٬ٛ جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطكٍٕ ذٍٓهس ٜٛطٌٍٰجش جٛطٮ لا ٯ٢٘٠ جٛط٤رإ ذ٨ح ٩هىٝ (  ٯ0954جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ جٛوحٝ )

، ٩ٓى ض٪َهص ج٠٧ٰس جذوحو جٍٛشحٓس  جٛطأٗى ذحلاْط٤حو ج٬ٛ ٓىٌجش جلاْطشوحٌ ٩جلاْطؿحذس ٩جٛطوٰٜٞ ذظ٪ٌز ُحهٜس

ٛطحذن ذ٪ْؾ قٓحذٮ جٛط٤ل٠ٰٰس ذ٢ٰ جه٬ٜ ٟٓط٪٫ جؾحذس ق٦ٔٔ ذوى جضهحي جٍٛٔجٌجش ذ٢ٰ ؾ٠ٰن جلاذوحو ػ٢٠ ج٠ٛطٌٍٰ ج

% ( ٰٛإٗى يٖٛ جضِحّ  6894( ، ٩ج٠٧ٰس ٣ٓرٰس شٜ٘ص ) 90 72( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ذٜي ) 3942ذٌٜص ٠ٰٓط٦ ) 

( ج١ ذوى جلاْطشوحٌ قْٔ جو٬٣ ٣4ٓرس هحٰٛس ٢ٟ جٍُجو ه٤ٰس جٛركع ه٬ٜ ٍُٔجش ٧ًج جٛروى ، ذ٠٤ٰح أٗى ؾى٩ٙ )

( ٩ذح٣كٍجٍ  93 22، جي ذٌٜص ٠ٰٓس جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٦ٛ )ٟٓط٪٫ جؾحذس ذ٢ٰ جلاذوحو ػ٢٠ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس 

 % ( . 6496( ، ٩ج٠٧ٰس ٣ٓرٰس شٜ٘ص )  0963ٟوٰحٌ٭ ْؿٚ ) 

 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس4ؾى٩ٙ )

 جٛ٪ْــؾ جٛكٓحذٮ ج٠ٛطٌٍٰ ش

M 

 جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭

St 

 جلا٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس

% 

 %6496 0963 3922 جلاْطشوحٌ 1

 %6894 0972 3942 جضهحي جٍٛٔجٌجش  2

 %6498 0961 3924 جٛطـرْٰ/أ٠٠ٛحٌْس  3

 %6598 0954 3929 جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس

55       n= 

 

 جلاْطشوحٌ   -1

( ٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش 5ضط٘٪١ ٥ً٧ جٍِٛٔز  ٢ٟ ن٠ٓس جْثٜس ٠ٗح ُٮ جٛؿى٩ٙ )

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ جٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ ٩جٛرحٛي  ٩3922ْـحً قٓحذٰحً هحٟح ٯرٜي ) ج٠ٛوٰحٌٯس جي ٯوّ٘ جٛؿى٩ٙ ج٠ًٛٗ٪ٌ

(  ٢ٟ٩ ٧ًج ضٓطىٙ جٛٔىٌز جٛط٤ل٠ٰٰس ِٛكض ٩ٟٓف ٩جٛطٔحؽ جلاقىجظ ٢ٟ 0963( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ هحٝ )3)

جٛطٌٍٰ جٛرٰثٮ ُٮ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد ، جٟح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جٍِٛٔجش ُٔى ضٍج٩قص ج٤ٛطحتؽ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ 

حذٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جٛػح٣ٰس ( ) جٛشٍٗس ٟ٪جٗرس ٩ٟـٜوس ٜٛطـ٪ٌجش جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰس ٩نحطس ُٮ ٟؿحٙ جٛكٓ

( ٩ذ٢ٰ جٓٚ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جٛطٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) 1910( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭)3932جنطظحط٨ح ( ٩ذٜي )

( ٩ذح٣كٍجٍ  3910ٜي )جٍٛجذوس ( )ضٔ٪ٝ جٛشٍٗس ذاهىجو وٌجْحش ق٪ٙ ج٤٠ٛح٢ُٰٓ ٩ٓىٌجض٨ٞ ٩جضؿح٧حض٨ٞ ( ٩ذ

 ( .4-1-3-5-2( جٟح ضٍضٰد جٍِٛٔجش ُ٘ح٣ص ٠ٗح ٯٜٮ ) 1903ٟوٰحٌ٭ )
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 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش جلاْطشوح5ٌؾى٩ٙ )
 

 ش

 

ٍُٔجش 

 جلاْطشوحٌ

جٛ٪ْــؾ  ٰٟٔحِ جلاؾحذس

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍجٍ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

 جٛطٍضٰد

 لا جضِْ ذشىز لا جضِْ ٟكحٯى جضِْ جضِْ ذشىز

 % ش % ش % ش % ش % ش

ضط٠ُٰ  1

جٛشٍٗس 

ذحٍٛٓهس 

ُٮ جٗطشحٍ 

جٛطٌٍٰجش 

جٛكحطٜس 

ُٮ ًٌرس 

جُٛذ٪١ 

ذح٤ٛٓرس 

ٜٛهىٟحش 

 ج٠ٛٔىٟس .

11 20 15 2793 11 20 13 2396 5 991 3914 0.84 4 

جٛشٍٗس  2

ٟ٪جٗرس 

٩ٟـٜوس 

ٜٛطـ٪ٌجش 

جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰس 

٩نحطس ُٮ 

ٟؿحٙ 

جنطظحط٨ح 

. 

6 1099 24 4396 10 1892 12 2198 3 595 3932 1910 1 

ٜٓس  3

جلاْطؿحذس 

جٍٛٓٯوس  

ٜٛطٌٍٰجش 

جٛرٰثٰس  

ْ٪جء جٛرٰثس 

جٛىجنٰٜس 

ٜٛشٍٗس ج٩ 

جٛرٰثس 

 جٛهحٌؾٰس 

4 1,9 19 2,,1 94 1,,2 91 9,,1 3 ,,2 2,12 9,1, 2 

ضٔ٪ٝ  4

جٛشٍٗس 

ذحهىجو  

وٌجْحش 

ق٪ٙ 

ج٤٠ٛح٢ُٰٓ 

٩ٓىٌجض٨ٞ  

 ٩جضؿح٧حض٨ٞ 

- - 13 2396 13 2396 22 4090 7 1297 3910 1903 5 

ض٠طٜٖ  5

جٛشٍٗس 

جٛٔىٌز ه٬ٜ 

ضـ٪ٯٍ 

نىٟط٨ح 

جٛكحٰٛس 

ٛرٜ٪ى جُحّ 

جٛطؿىٯى 

٩جٛطـ٪ٌ 

 جٍٛٓٯن. 

6 1099 21 3892 12 2198 13 2396 3 595 3929 1913 2 

  0963 3922 8902  25944  22918  34918  10918  ج٠ٛإشٍ جٜٛ٘ــٮ

55        n= 
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 جضهحي جٍٛٔجٌجش –2

( ٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش 6ضط٘٪١ ٥ً٧ جٍِٛٔز  ٢ٟ ن٠ٓس جْثٜس ٠ٗح ُٮ جٛؿى٩ٙ )

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ جٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ ٩جٛرحٛي  3942ج٠ٛوٰحٌٯس  ئي ٯوّ٘ جٛؿى٩ٙ ج٠ًٛٗ٪ٌ ٩ْـحً قٓحذٰحً هحٟح ٯرٜي )

س ٩ضٰٰٔٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛـٜ٪ذس ٢ٟ (  ٢ٟ٩ ٧ًج ٣ٓطىٙ جٛٔىٌز ه٬ٜ ؾ٠ن 0972ٰٰٜ٘٧٩( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ هحٝ )3)

ٟظحوٌ ٟط٤٪هس ٌٍٛع ضٍِٰٓ جلاغحٌ ج٠ٛطٍضرس ه٬ٜ جلاقىجظ جٛهحطس ذحلأه٠حٙ و١٩ ضأنٍٰ، جٟح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ 

جٍِٛٔجش ُٔى ضٍج٩قص ج٤ٛطحتؽ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جٛػح٣ٰس ( ) ضظحى جٍٛٔجٌجش 

( ٩ذ٢ٰ 1907( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ) 3963س ج٠ٛو٢ٰٰ٤ ذحٍٛٔجٌ( ٩ذٜي )جلاْطٍجضٰؿٰس ُٮ جٛشٍٗس ٢ٟ نلاٙ ٟشحٌٗ

جٓٚ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جٛطٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز )جٛهحٟٓس ( )ض٠طحَ جٍٛٔجٌجش ُٮ جٛشٍٗس ذٔىٌ هحٛٮ ٢ٟ جٛطأٗى 

-2 – 5( ، جٟح ضٍضٰد جٍِٛٔجش ُ٘ح٣ص ٠ٗح ٯٜٮ )  1916( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )  ٩3914ذوٰىز ه٢ ج٠ٛهحؿٍ ( ٩ذٜي )

3-1-4  . ) 

 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش جضهحي جٍٛٔجٌجش6ؾى٩ٙ )

 

 ش

 

ٍُٔجش جضهحي 

 جٍٛٔجٌجش

جٛ٪ْــؾ  ٰٟٔحِ جلاؾحذس

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍجٍ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

 جٛطٍضٰد

لا جضِْ  لا جضِْ ٟكحٯى جضِْ جضِْ ذشىز

 ذشىز

 % ش % ش % ش % ش % ش

ض٤ًِ جٛشٍٗس  1

نـس ه٠ٚ 

٠ٛ٪جؾ٨س 

ج٤٠ٛح٢ُٰٓ 

٩ضكٍٗحض٨ٞ 

 ذٍٓهس .

6 1099 21 3892 13 2396 9 1694 6 1099 3921 1918 4 

ضظحى جٍٛٔجٌجش  2

جلاْطٍجضٰؿٰس ُٮ 

جٛشٍٗس ٢ٟ  

نلاٙ ٟشحٌٗس 

ج٠ٛو٢ٰٰ٤ ذحٍٛٔجٌ 

. 

10 1892 27 4991 9 1694 6 1099 3 594 3963 1907 1 

ٯ٢٘٠ جلاْطِحوز  3

٢ٟ جٍٛٔجٌجش 

ج٤ٛحؾكس ُٮ 

ج٠ٛحػٮ ٛظٰحًس 

ٍٓجٌجش ؾىٯىز 

 ٟٓطٔرلا. 

22 20 23 4198 9 1694 8 1495 4 793 3952 1918 3 

ض٠طٜٖ جٛشٍٗس  4

ٓحهىز ذٰح٣حش 

ضٓحهى٧ح ُٮ 

جضهحي جٍٛٔجٌجش 

٩ٛىٯ٨ح جو٩جش 

 ضىهٞ ٍٓجٌجض٨ح.

8 1495 27 4991 12 2198 5 991 3 595 3958 1903 2 

ض٠طحَ جٍٛٔجٌجش  5

ُٮ جٛشٍٗس ذٔىٌ 

هحٛٮ ٢ٟ جٛطأٗى 

٩ذوٰىز ه٢ 

 ج٠ٛهحؿٍ .

6 1099 17 3099 17 3099 9 1694 6 1099 3914 1916 5 

  0972 3942 8  13946  21.82  41982  1499  ج٠ٛإشٍ جٜٛ٘ــٮ

55        n= 
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 جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس –3

( ٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش 7جٛؿى٩ٙ )ضط٘٪١ ٥ً٧ جٍِٛٔز  ٢ٟ ن٠ٓس جْثٜس ٠ٗح ُٮ 

( ٧٩٪ جه٬ٜ ٢ٟ ٜٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ ٩جٛرحٛي  3924ج٠ٛوٰحٌٯس  ئي ٯوّ٘ جٛؿى٩ٙ ج٠ًٛٗ٪ٌ ٩ْـحً قٓحذٰحً هحٟح ٯرٜي )

(  ٢ٟ٩ ٧ًج ٣ٓطىٙ جٛشٍٗس ٓحوٌز ه٬ٜ جهحوز ض٘٪ٯ٢ وٯ٤حٰٰٟ٘س ج٠ٛ٪جٌو 0961( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ هحٝ )3)

ٚ قٰ٪٭ جػحُس ج٬ٛ جهحوز ٧ٰٰٜ٘س جٛولآحش ٩ضٔىٯٞ ٤ٟطؿحش ٩نىٟحش جٛطٓوٍٰ ج٬ٛ جٛٓ٪ّ ذحٛ٪ٓص جٛط٤ل٠ٰٰس ذش٘

ج٤٠ٛحْد، جٟح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جٍِٛٔجش ُٔى ضٍج٩قص ج٤ٛطحتؽ ذ٢ٰ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩قٔٔط٦ جٍِٛٔز 

( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭  ٩3952ذٜي ))جٍٛجذوس ( )ض٠طٜٖ جٛشٍٗس ِٗحءز هحٰٛس ُٮ جٛط٤ًِٰ ْ٪جء جلآٓحٝ ج٩ جٛوح٢ٰٜٟ ( 

( ٩ذ٢ٰ جٓٚ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جٛطٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز )جٛهحٟٓس ( ) ضكٍص جٛشٍٗس ه٬ٜ جلاذىجم ُٮ  0999)

-3-4-1-5(، جٟح ضٍضٰد جٍِٛٔجش ُ٘ح٣ص ٠ٗح ٯٜٮ ) 1908( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ) 3910جه٠ح٨ٛح ج٩ٍٛض٤ٰٰس ( ٩ذٜي )

2.) 

 

 ٍِٛٔجش جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس 7ؾى٩ٙ )
 

 ش

 

جٛ٪ْــؾ  ٰٟٔحِ جلاؾحذس ٍُٔجش جٛطـرْٰ/ج٠٠ٛحٌْس

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍج

 ٍ

 ج٠ٛوٰحٌ٭

 جٛطٍضٰد

 لا جضِْ ذشىز لا جضِْ ٟكحٯى جضِْ جضِْ ذشىز

 % ش % ش % ش % ش % ش

ضكح٩ٙ جٛشٍٗس جلاذطوحو ه٢  1

جٛر٩ٍٍٰٓجؿٰس ٩ج٩ٍٛض٢ٰ ُٮ جوجء 

 ه٨ٜ٠ح.

5 991 21 3892 17 3098 9 1694 3 595 3929 1903 2 

شٍٗس جٛٔىٌز ه٬ٜ ض٤ًِٰ ض٠طٜٖ جٛ 2

جٍٛٔجٌجش ُٮ ٩ٓط٨ح ج٠ٛكىو و١٩ 

 ضأنٍٰ .

5 991 22 40 8 1495 17 3099 3 595 3916 1913 3 

ض٠طحَ جٛشٍٗس ذح٣٩ٍ٠ٛس ذحٛو٠ٚ ٩ُْ  3

جٛطٌٍٰجش جٛكحطٜس ُٮ جٛرٰثس 

 ٩ذحٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد.

4 793 16 2991 20 3694 13 2396 2 396 3912 0998 4 

هحٰٛس ُٮ ض٠طٜٖ جٛشٍٗس ِٗحءز  4

 جٛط٤ًِٰ ْ٪جء جلآٓحٝ ج٩ جٛوح٢ٰٜٟ .

7 1297 28 5099 7 1297 13 2396 - - 3952 0999 1 

ضكٍص جٛشٍٗس ه٬ٜ جلاذىجم ُٮ  5

 جه٠ح٨ٛح ج٩ٍٛض٤ٰٰس ٛطـ٪ٯ٧ٍح .

3 595 22 40 12 2198 14 2595 4 793 3910 1.08 5 

  0961 3924 4939  24  23924  39964  8974  ج٠ٛإشٍ جٜٛ٘ــٮ

55        n= 

 ثانيا: عرض اننتائج المتعهقة تانتخطيط الاستراتيجي
( ْإجٙ ض٪َهص ه٬ٜ غلاغس ٍُٔجش 15ٍُٔجش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ جٛطٮ ضطأَٛ ٢ٟ ) ْ٪ٍ ٯطٞ ٩طَ

ضٞ جْطهىجٝ ذوغ ٩ٓى ٩جٛطٮ ضش٠ٚ جٍِٛٔجش جٛطحٰٛس )وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح، جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ، ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ( ، 

، ٢ٟ ٩ٛرٰح١ ج٠٧ٰس جٛركع ٩جٛطشطصجٛ٪ْحتٚ جلإقظحتٰس ج٤٠ٛحْرس ٟػلا جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ 

( أ٭ جٗػٍ ٢ٟ جٛ٪ْؾ 3930( ٣لاقق ج١ جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٍِٛٔجش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ذٜي )8جٛؿى٩ٙ ٌٓٞ )

(، ٧٩ًج ٯشٍٰ ج٬ٛ ج١ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٯوى جٛـٍٯٔس 0956( ،جٟح جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ جٛوحٝ )3جٍِٛػٮ جٛرحٛي )

ج٠ٛلات٠س ٩ج٤٠ٛحْرس ٛطكىٯى جلا٧ىجٍ ذوٰىز ج٠ٛى٫ ٩جٛط٪ؾ٦ جِٛوٜٮ ٤٠ٜٛل٠س ُٮ ضكْٰٔ جلا٧ىجٍ ٩ج١ جٛو٤ٰس ضىٌٕ 

 ٟو٬٤ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ . 

٦ ذوى وهٞ جلاوجٌز ٩ٓى ض٪َهص ٟٓط٪ٯحش ج٠٧ٰس جذوحو جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٟٓط٪٫ جؾحذس قٔٔ

( ٩ج٠٧ٰس  0957( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ) 3947جٛوٰٜح ذ٢ٰ ؾ٠ٰن جلاذوحو ػ٢٠ ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ ذ٪ْؾ قٓحذٮ ) 

% ( ٰٛإٗى يٖٛ جضِحّ ٣ٓرس هحٰٛس ٢ٟ جٍُجو ه٤ٰس جٛركع ه٬ٜ ٍُٔجش ٧ًج جٛروى ذ٠٤ٰح جٗى  969 ٣4ٓرٰس شٜ٘ص ) 

٪٫ جؾحذس ذ٢ٰ جلاذوحو ػ٢٠ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ، جي ذٌٜص ( ج١ ذوى جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ قْٔ جو٬٣ ٟٓط8ؾى٩ٙ )

 % ( . 62( ٩ج٠٧ٰس ٣ٓرٰس شٜ٘ص ) 90 89( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ْؿٚ ) 93 ٠ٰٓ10س جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٦ُٛ )
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 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ8ؾى٩ٙ )

 جٛ٪ْــؾ جٛكٓحذٮ ج٠ٛطٌٍٰ ش

M 

 جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭

St 

 جلا٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس

% 

 %6994 0957 3947 وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح  1

 %62 0989 3910 جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ  2

 %6696 0983 3933 ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ  3

 %66 0956 3930 جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ

55       n= 

 وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح – 1

( ٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش 9ضط٘٪١ ٥ً٧ جٍِٛٔز  ٢ٟ ن٠ٓس جْثٜس ٠ٗح ُٮ جٛؿى٩ٙ )

( ٧٩٪ جه٬ٜ ٢ٟ جٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ ٩جٛرحٛي 3947ج٠ٛوٰحٌٯس ، ئي ٯوّ٘ جٛؿى٩ٙ ج٠ًٛٗ٪ٌ ٩ْـحً قٓحذٰحً هحٟح ٯرٜي )

ج٠ٛٓإ٩ٛس ه٢ ضكىٯى جلا٧ىجٍ (  ٢ٟ٩ ٧ًج ٣ٓطىٙ ج١ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٧ٮ 0957( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ هحٝ )3)

٩جٰٛٓحْحش جٛهحطس ذح٤٠ٛل٠س ٩جنطٰحٌ جُؼٚ ٩ج٣ٓد جلاْطٍجضٰؿٰحش، جٟح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جٍِٛٔجش ُٔى ضٍج٩قص 

ج٤ٛطحتؽ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جلا٬ٛ٩ ( ) ضِ٪ع جلاوجٌز جٛوٰٜح جٛظلاقٰحش ٠ٜٛىٯٍٯ٢ 

( ٩ذ٢ٰ جٓٚ ٠ٰٓس  1910( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )  3992ٮ جلا٣ؿحَ ( ٩ذٜي ) ٛط٨ٰٓٚ ج٣ٰٓحذٰس جٛو٠ٚ ٩هىٝ جٛطحنٍٰ ُ

ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جٛطٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جٛهحٟٓس ( ) ض٨طٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ذىٌجْس ٩ٟطحذوس جٛرٰثس ه٬ٜ ٩ُْ ضٔحٌٯٍ 

ح٣ص ٠ٗح ٯٜٮ ( ، جٟح ضٍضٰد جٍِٛٔجش ُ٘ 0996( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ) 3923) ضٍُن ج٨ٰٛح ٢ٟ ٓرٚ ٟطهظظ٢ٰ ( ٩ذٜي

 (5-2-3-4-1. ) 

 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح9ؾى٩ٙ )
 

 ش

 

ٍُٔجش وهٞ 

 جلاوجٌز أٛوٰٜح

جٛ٪ْــؾ  ٰٟٔحِ جلاؾحذس

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍجٍ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

 جٛطٍضٰد

 لا جضِْ ذشىز لا جضِْ ٟكحٯى جضِْ جضِْ ذشىز

 % ش % ش % ش % ش % ش

ضِ٪ع  1

لاوجٌز جٛوٰٜح ج

جٛظلاقٰحش 

٠ٜٛىٯٍٯ٢ 

ٛط٨ٰٓٚ 

ج٣ٰٓحذٰس 

جٛو٠ٚ ٩هىٝ 

جٛطأنٍٰ ُٮ 

 جلا٣ؿحَ .

19 3495 23 4198 5 991 6 1099 2 396 3992 1910 1 

ضىهٞ جلاوجٌز  2

جٛوٰٜح جٛوح٢ٰٜٟ 

ج٠ٛرىه٢ٰ 

٩ذ٘حُس جش٘حٙ 

 جٛىهٞ .

5 991 22 1099 17 3099 6 40 5 991 3929 1908 4 

ض٪ٍُ جلاوجٌز  3

جٛوٰٜح جٛ٪ٓص 

جٛلاَٝ ٛطـرْٰ 

جوجٌز جٛؿ٪وز 

 جٛشحٟٜس. 

7 1297 20 3694 19 3495 9 1694 - - 3945 0991 3 
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ضكٍص جلاوجٌز  4

جٛوٰٜح ه٬ٜ 

ٟشحٌٗس ؾ٠ٰن 

ج٠ٛٓط٪ٯحش 

يجش جٛولآس 

ذو٠ٰٜس 

جٛطهـٰؾ 

 جلاْطٍجضٰؿٮ. 

8 1495 23 4198 12 2198 11 2090 1 198 3947 1903 2 

ض٨طٞ جلاوجٌز  5

جٛوٰٜح ذىجٌْس 

٩ٟطحذوس جٛرٰثس 

ه٬ٜ ٩ُْ 

ضٔحٌٯٍ ضٍُن 

ج٨ٰٛح ٢ٟ ٓرٚ 

 ٟطهظظ٢ٰ .

5 991 18 3297 17 3099 15 2793 - - 3923 0996 5 

  0957 3947 299  22992  25944  32972  15998  ج٠ٛإشٍ جٜٛ٘ٮ 

                                                                                                                  55     n =    

 جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ  – 2

( ٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش 10ضط٘٪١ ٥ً٧ جٍِٛٔز  ٢ٟ ن٠ٓس جْثٜس ٠ٗح ُٮ جٛؿى٩ٙ )

( ٧٩٪ جه٬ٜ ٢ٟ جٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ ٩جٛرحٛي 3910ج٠ٛوٰحٌٯس ، ئي ٯوّ٘ جٛؿى٩ٙ ج٠ًٛٗ٪ٌ ٩ْـحً قٓحذٰحً هحٟح ٯرٜي )

٨٠ٞ ٜٛرٰح٣حش جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ٯٓحهى جطكحخ جٍٛٔجٌ ٯـ٪ٌ ٨ُ(  ٢ٟ٩ ٧ًج ٣ٓطىٙ 0989( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ هحٝ )3)

جوجٌز ج٤٠ٛل٠س ذ٠وٍُس ذٰثط٨ح جٛىجنٰٜس ٩ٟح ضكط٪ٯ٦ ٢ٟ ٣ٔحؽ ٓ٪ز ٩ػوَ، جٟح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جٍِٛٔجش ُٔى ضٍج٩قص 

ج٤ٛطحتؽ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جلا٬ٛ٩ ( ) ضكٜٚ جٛشٍٗس ذٰثط٨ح جٛهحٌؾٰس ٛطكىٯى جٍِٛص 

( ٩ذ٢ٰ جٓٚ ٟٓط٪٫ ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ  1914( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )  ٧ٌ3920ح ( ٩ذٜي ) ج٠ٛطحقس ٩جٛطهـٰؾ لاْطػ٠ح

٩جٛطٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز  )جٍٛجذوس ( ) ضكٜٚ جٛشٍٗس ذٰثط٨ح جٛىجنٰٜس ٛطكىٯى ٣ٔحؽ جٛؼوَ ٩جٛطهـٰؾ ٠ٛوحٛؿط٨ح 

-4-5-٠3ح ٯٜٮ )جٟح ضٍضٰد جٍِٛٔجش ُ٘ح٣ص ٗ ( ،  0998( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ )  ٩3903جٛطهٜض ٨٤ٟح ( ٩ذٜي   ) 

2-1.) 

 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ10ؾى٩ٙ )
 

 ش

 

ٍُٔجش جٛطكٰٜٚ 

 جٛرٰثٮ 

جٛ٪ْــؾ  ٰٟٔحِ جلاؾحذس

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍجٍ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

 جٛطٍضٰد

لا جضِْ  لا جضِْ ٟكحٯى جضِْ جضِْ ذشىز

 ذشىز

 % ش % ش % ش % ش % ش

ٚ جٛشٍٗس ضكٜ 1

ذٰثط٨ح 

جٛهحٌؾٰس 

ٛطكىٯى  جٍِٛص 

ج٠ٛطحقس 

٩جٛطهـٰؾ 

 لاْطػ٠ح٧ٌح.  

5 991 23 4198 9 1693 14 2595 4 793 3920 1914 1 

ضكٜٚ جٛشٍٗس  2

ذٰثط٨ح 

جٛهحٌؾٰس 

ٛطكىٯى 

جٛط٨ىٯىجش 

ج٠ٛط٪ٓوس 

٩جٛطهـٰؾ 

ٛطؿ٤ر٨ح 

                                                                                                                                                                                    ٩ضلا٨ُٰح .                                                                                                                   

5 991 20 3693 11 20 15 2793 4 793 3912 1913 2 

ضكٜٚ جٛشٍٗس  3

ذٰثط٨ح جٛىجنٰٜس 

ٛطكىٯى ٣ٔحؽ 

جٛٔ٪ز 

٩جٛطهـٰؾ 

 ٛطوُٯ٧ُح .

2 396 22 4090 12 2198 17 3099 2 396 3909 1900 4 
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ضكٜٚ جٛشٍٗس  4

ذٰثط٨ح جٛىجنٰٜس 

ٛطكىٯى ٣ٔحؽ 

جٛؼوَ 

٩جٛطهـٰؾ 

٠ٛوحٛؿط٨ح 

٩جٛطهٜض ٨٤ٟح 

. 

1 198 23 4198 9 1694 21 3892 1 198 3903 0998 5 

ضكٍص  5

جٛشٍٗس ه٬ٜ 

ضكٰٜٚ ذٰثط٨ح 

ذحْط٠ٍجٌ 

٠ٛوحٛؿس 

ج٠ٛطـٜرحش 

جٍٛٓٯوس ٩ُٮ 

 ٩ٓص قى٩غ٨ح 

3 595 21 3892 13 2396 15 2793 3 595 3910 1904 3 

598  ج٠ٛإشٍ جٜٛ٘ــٮ

2 

 3996

2 

 19962  29984  591 3910 0989  

55        n= 

 

 ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ أٛوح٢ٰٜٟ – 3

( ٩جًٛ٭ ٯر٢ٰ جلأ٩ْحؽ جٛكٓحذٰس ٩جلا٣كٍجُحش 11ضط٘٪١ ٥ً٧ جٍِٛٔز  ٢ٟ ن٠ٓس جْثٜس ٠ٗح ُٮ جٛؿى٩ٙ )

( ٧٩٪ جه٬ٜ ٢ٟ جٛ٪ْؾ جٍِٛػٮ ٩جٛرحٛي 3933ج٠ًٛٗ٪ٌ ٩ْـحً قٓحذٰحً هحٟح ٯرٜي )ج٠ٛوٰحٌٯس ، ئي ٯوّ٘ جٛؿى٩ٙ 

(  ٢ٟ٩ ٧ًج ٣ٓطىٙ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٧ٮ ه٠ٰٜس ٟٓط٠ٍز ٯطٞ ٢ٟ نلا٨ٛح 0983( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ هحٝ )3)

ؼٚ ٩ٟ٪جؾ٨س ض٩ُٯى جٛوح٢ٰٜٟ ذح٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ج٨٠ٛحٌجش جٛلاَٟس ٰٛ٘٪٣٪ج ٓحوٌٯ٢ ه٬ٜ جوجء ٨ٟحٝ ه٨ٜ٠ٞ ذش٘ٚ جُ

جٛطٌٍٰجش ُٮ ج٠ٛٓطٔرٚ ذحلإػحُس ج٬ٛ جٗطٓحخ جٍِٛو نرٍجش ؾىٯىز ضإ٦ٜ٧ ج٬ٛ جلاٌضٔحء، جٟح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جٍِٛٔجش 

ُٔى ضٍج٩قص ج٤ٛطحتؽ ذ٢ٰ جه٬ٜ ٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جٍٛجذوس ( ) ضٓو٬ جٛشٍٗس ج٬ٛ جٗٓحخ 

( ٩ذ٢ٰ جٓٚ  1916( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ) 3947ٯد ( ٩ذٜي )جٛوح٢ٰٜٟ ٨ٟحٌجش ٟط٤٪هس ٢ٟ نلاٙ جهىجو ذٍجٟؽ جٛطىٌ

٠ٰٓس ٜٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ ٩جٛطٮ قٔٔط٦ جٍِٛٔز ) جٛهحٟٓس ( ) ضشؿن جٛشٍٗس ه٬ٜ ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٛشٌٚ ٩كحتَ 

( ،  1927( ٩ذح٣كٍجٍ ٟوٰحٌ٭ ) ٠ٛ3910ٓط٪٫ جه٬ٜ ٟٓطٔرلا ذىلا ٢ٟ جٜٛؿ٪ء ج٬ٛ ج٠ٛظحوٌ جٛهحٌؾٰس ( ٩ذٜي )

  (.4-3-2-1-5ٍجش ُ٘ح٣ص ٠ٗح ٯٜٮ :  )جٟح ضٍضٰد جِٛٔ

 ( ج٠ٛٔحٯّٰ جلاقظحتٰس ٍِٛٔجش ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح11٢ٰٜٟؾى٩ٙ )

 

 ش

 

ٍُٔجش ضىٌٯد  

 ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ

جٛ٪ْــؾ  ٰٟٔحِ جلاؾحذس

 جٛكٓحذٮ

جلا٣كٍجٍ 

 ج٠ٛوٰحٌ٭

 جٛطٍضٰد

لا جضِْ  لا جضِْ ٟكحٯى جضِْ جضِْ ذشىز

 ذشىز

 % ش % ش % ش % ش % ش

ضكٍص جٛشٍٗس  1

ه٬ٜ وٌجْس 

ج٠ٛطٌٍٰجش جٛرٰثٰس 

ج٠ٛٓطٔرٰٜس ه٤ى 

ضكىٯى جْطٍجضٰؿٰحش 

 جٛطىٌٯد. 

3 595 24 4396 12 2198 16 2991 - - 3925 0994 4 

جٛشٍٗس ج٬ٛ ضٓو٬  2

جهىجو ذٍجٟؽ 

ضىٌٯرٰس ٛطٌٍٰٰ غٔحُس 

 جلاٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ .

7 1297 22 4090 14 2595 10 1892 2 396 3940 1904 3 

ضظ٠ٞ ذٍجٟؽ  3

جٛطىٌٯد ٩جٛطأ٧ٰٚ 

٩ُٔح ٠ٛطـٜرحش ٗٚ 

 ٩كِٰس .

6 1099 28 5099 7 1297 11 20 3 595 3941 1910 2 
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ٛشٍٗس ج٬ٛ ضٓو٬ ج 4

جٗٓحخ جٛوح٢ٰٜٟ 

٨ٟحٌجش ٟط٤٪هس ٢ٟ 

نلاٙ جهىجو ذٍجٟؽ 

 جٛطىٌٯد.

9 1693 25 4595 8 1495 9 1694 4 793 3947 1916 1 

ٍٗس ه٬ٜ ضشؿن جٛش 5

ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ 

ٛشٌٚ ٩كحتَ 

٠ٛٓط٪٫ جه٬ٜ 

ٟٓطٔرلا ذىلا ٢ٟ 

جٜٛؿ٪ء ج٬ٛ ج٠ٛظحوٌ 

 جٛهحٌؾٰس .

5 991 23 4198 9 1694 9 1693 9 1694 3910 1927 5 

  0983 3933 6956  20  18918  44936  1099  ٜــٮج٠ٛإشٍ جٛ٘

55    n=   

 ثانثا : نتائج اختثار فرظيات علاقة الارتثاط  تين المتغيرات المثحىثة 
جْط٠٘حلا ٛلانطرحٌجش جٛهحطس ذحٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ جٛػح٣ٮ ٩ج٣ـلآح ٢ٟ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس جلا٬ٛ٩ 

٩جٍِٛػٰحش جٍِٛهٰس ج٤٠ٛرػٔس ه٨٤ح ْٰطٞ هٍع جٛطكٰٜٚ جلاقظحتٮ لانطرحٌجش هلآس جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰ 

ط٤ل٠ٰٰس ذظ٪ٌز جؾ٠حٰٛس ضحٌز ج٠ٛٓطٔٚ ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذحٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذحٍٛشحٓس جٛ

( ٩ذ٤حءً ه٬ٜ ٟح  ٩12ذ٢ٰ هلآس جلاٌضرحؽ ٟن ٗٚ ٟطٌٍٰ ٍُهٮ ضحٌز جن٫ٍ ٩ذكٓد ٟح ضٞ ض٪ػٰك٦ ُٮ ؾى٩ٙ )

 ضٔىٝ ْٰطٞ ضكْٰٔ ٧ىٍ جٍِٛٔز ٠ٗ٩ح ٯأضٮ : 

ذ٪ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس(، ض٠ػٜص جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس جلا٬ٛ٩ )

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ ذ٢ٰ جؾ٠حٛٮ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس قٰع لاقق 

ذ٠ٓط٪٫  )  r=  90 683) ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ٓ٪ٯس قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ 

٧٩ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس ض٪ؾى ( 23%(٠ٗح ُٮ ؾى٩ٙ )99( ج٭ ذكى٩و غٔس ) p≤  0901ٟو٤٪ٯس ) 

 هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس .

 ( ٟظِ٪ُس ٰٓٞ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٛولآس ذ٢ٰ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس 12ؾى٩ٙ )

 )  01, 0≥p                                                                )**   55 =n                                                 

 

 ٠ُٰ٩ح ٯأضٮ جنطرحٌ جٍِٛػٰحش جٍِٛهٰس ج٤٠ٛرػٔس ه٨٤ح ٩ٗحٱضٮ : 

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ ذ٢ٰ ، ( )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جلاْطشوحٌ -أ 

قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس ٟوحٟٚ  قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جلاْطشوحٌ

٧٩ًج ٯو٤ٮ %( 99ج٭ ذكى٩و غٔس ٟٔىج٧ٌح ) ) p≤ 0901)  ذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس ( r= 09350جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ )

 ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)أ( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جلاْطشوحٌ. 

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش(،  -خ 

قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ٟٔر٪ٛس قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس  وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جضهحي جٍٛٔجٌجشذ٢ٰ 

طهـٰؾ           جٛ

 جلاْطٍجضٰؿٮ

 

 

ط٤ل٠ٰٰس  ٍشحٓس جٛ     جٛ

ز  وهٞ جلاوجٌ

وٰٜح  جٛ

طكٰٜٚ جٛرٰثٮ  ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ  جٛ

وح٢ٰٜٟ   جٛ

طهـٰؾ  ئؾ٠حٛٮ جٛ

 جلاْطٍجضٰؿٮ 

٠و٤٪ٯس حٓش جٛ ولا  جٛ

وىو  جلأ٠٧ٰس جٛ

 %100 3 ** 09407 **09281 ** 09295 ** 09350 جلاْطشوحٌ 

 %100 3 ** 09586 ** 09389 ** 09376 **09541 جضهحي جٍٛٔجٌجش 

 %100 3 ** 09559 ** 09275 ** 09391 ** 09612 جٛطـرْٰ/ج٠٠ٛحٌْس 

جلإؾ٠حٛٮ جٍٛشحٓس 

 جٛط٤ل٠ٰٰس

 

 

09667 ** 09460 ** 09411 ** 09683 ** 3 100% 
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٧٩ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ %( 99(( ج٭ ذكى٩و غٔس≥0901pذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس) (  r= 90 541ٟوحٟٚ جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ )

 جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)خ( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش. 

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد جٛوٰٜح ٩جٛطـرْٰ/ أ٠٠ٛحٌْس(، جٌضرحؽ ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز  )٩ؾ٪و هلآس -ؼ 

أ٠٠ٛحٌْس قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ٟط٪ْـس ٰٜح ٩جٛطـرْٰ /وهٞ جلاوجٌز جٛوٛٓرٍٰٟح١ ذ٢ٰ 

 ( ج٭ ذكى٩و غٔسp) ≤  0901ذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس  ) ( =09612r (قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ 

)ؼ( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح  ٧٩ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس( 99%

 ٩جٛطـرْٰ / ج٠٠ٛحٌْس. 

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ ذ٢ٰ ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جلاْطشوحٌ(، ) -و 

ٓىٌش ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٌضرحؽ  قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس قٰع جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جلاْطشوحٌ

ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ ( ٧٩%99 (ٟٔىج٧ٌح ج٭ ذكى٩و غٔس ≥p) 01,0ذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس ) (=r 90 295ٛٓرٍٰٟح١ )

 جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)و( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جلاْطشوحٌ.

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ ذ٢ٰ  )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش(، -٧ـ 

قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس ٟوحٟٚ  جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش 

٧٩ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ ( %99 (ج٭ ذكى٩و غٔس ٟٔىج٧ٌح (≥0901pذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس) (=r 90 376جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ )

 ى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش. ( ض٪ؾـجٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)٧

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جٛطـرْٰ / أ٠٠ٛحٌْس(،  -٩ 

٠س ٟوحٟٚ قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس قٰع ٓىٌش ٰٓ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جٛطـرْٰذ٢ٰ 

٧٩ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ %(  99ج٭ ذكى٩و غٔس ٟٔىج٧ٌح)≥p) 0901(ذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس ) =r 90 391جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ )

 جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)٩( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛطكٰٜٚ جٛرٰثٮ ٩جٛطـرْٰ / أ٠٠ٛحٌْس. 

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جلاْطشوحٌ(،  -َ 

قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس  ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جلاْطشوحٌذ٢ٰ 

% ( ٧٩ًج  99ذكى٩و غٔس ٟٔىج٧ٌح ) أ٭(≥p 0901)ذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس  ) =r 90 281(ٟوحٟٚ جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١

 ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)َ( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جلاْطشوحٌ.

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش (،  -ـ 

قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس جٛوح٢ٰٜٟ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش  ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚٛٓرٍٰٟح١ ذ٢ٰ 

ج٭ ذكى٩و غٔس  ) p≤ 0901( ذ٠ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس )=0r 3899قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١ )

٧٩ًج ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)ـ( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضىٌٯد %(  99ٟٔىج٧ٌح)

  جٛوح٢ٰٜٟ ٩جضهحي جٍٛٔجٌجش. ٩ضأ٧ٰٚ

ضٞ قٓحخ ٟوحٟلاش جٌضرحؽ جٍٛضد ٛٓرٍٰٟح١ )٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جٛطـرْٰ (،  -ؽ 

قٰع لاقق ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؽ ٟو٤٪ٯس ؿٍوٯس ػوِٰس قٰع ٓىٌش ٠ٰٓس ضىٌٯد ٩أ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جٛطـرْٰ ذ٢ٰ 

٧٩ًج ( %99 (ج٭ ذكى٩و غٔس ٟٔىج٧ٌح ) p≤ 0901 ٓط٪٫ ٟو٤٪ٯس)ذ٠(  =90r 275ٟوحٟٚ جٌضرحؽ ٛٓرٍٰٟح١)

ٯو٤ٮ ٓر٪ٙ جٍِٛػٰس جٍِٛهٰس)ؽ( ض٪ؾى هلآس جٌضرحؽ يجش ولاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ضىٌٯد ٩ضأ٧ٰٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٩جٛطـرْٰ / 

 أ٠٠ٛحٌْس.

 الاستنتاجات وانتىصيات وهي كالآتي : /المثحث انراتع 
   الاستنتاجات –أ 

 ؾ٠ٜس ٢ٟ جلاْط٤طحؾحش جٛطٮ ضٞ جٛط٪طٚ ئ٨ٰٛح ٢ٟ نلاٙ جلاؿٍ ج٤ٛلٍٯس ٣٩طحتؽ جٛركع جٛو٠ٜٮ ٢ٟ٩ أذ٧ٍَح جٱضٮ :   

ٯٍضرؾ ٟإشٍ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ج٠ٛط٠ػٚ ذحٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطكٍٕ ذٍٓهس ٜٛطٌٍٰجش جٛطٮ لا ٯ٢٘٠ جٛط٤رإ ذ٨ح  – 1

جٛطوٜٞ ذظ٪ٌز ُحهٜس ذولآس ٟو٤٪ٯس ٟن ٟإشٍ جٛطهـٰؾ ٩هىٝ جٛطأٗى جْط٤حوج ج٬ٛ ٓىٌجش جلاْطشوحٌ ٩جلاْطؿحذس ٩

 جلاْطٍجضٰؿٮ ج٠ٛط٠ػٚ ذطكْٰٔ جلا٧ىجٍ ذوٰىز ج٠ٛى٫ ٩جٛط٪ؾ٦ جِٛوٜٮ ٤٠ٜٛل٠س ُٮ ضكْٰٔ جلا٧ىجٍ . 

ٯٍضرؾ ٟإشٍ جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذحٛٔىٌز ه٬ٜ ُكض ٩ٟٓف ٩ٍٟجٓرس ٩جٛطٔحؽ جلاقىجظ ٢ٟ جٛطٌٍٰ  – 2

ه٬ٜ ؾ٠ن ٧٩ٰٰٜ٘س ٩ضٰٰٔٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛـٜ٪ذس ذولآس ٟو٤٪ٯس يجش ولاٛس جقظحتٰس ، ٟن جٛرٰثٮ ٩ًٖٗٛ جٛٔىٌز 

ٟإشٍ وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذطكىٯى جلا٧ىجٍ ٩جٰٛٓحْحش جٛهحطس ذح٤٠ٛل٠س ٩جنطٰحٌ جُؼٚ ٩ج٣ٓد 

 جلاْطٍجضٰؿٰحش .

٢ ٢ٟ جٛط٪ؾ٦ ٣ك٪ جٛطهظض ػوَ جٛطشؿٰن ه٬ٜ جٛطهظض جٛ٪كِٰٮ ٠ٟح ٯٓحهى ه٬ٜ ه٩ٍُ جلاٍُجو جٛوحٰٟٜ –3

 ٧٩ًج ٟح جٍَُض٦ ٣طحتؽ ٩طَ ٟطٌٍٰجش جٍُجو جٛو٤ٰس .

 ٩ؾ٪و قحٛس ٢ٟ جٛر٩ٍٍٰٓجؿٰس ٩ج٩ٍٛض٢ٰ ُٮ جلاوجء ذظ٪ٌز هحٟس . –4
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ػوَ ُٮ ض٢ٰ٘٠ ج٠ٍٛأز ٢ٟ ج٤٠ٛحطد ج٠٨٠ٛس ُٮ جٛشٍٗس ج٠ٛرك٪غس ٩ نحطس ٟٓط٪٫ ئوجٌز ٓٓٞ لا٠ْٰح  –5

 ٠ؿط٠ن . ٩جٛط٪ؾ٦ جٛوح٠ٛٮ ٣ك٪ وٟؽ ج٠ٍٛأز ذحٛ

 قٍص ٩وهٞ جلاوجٌز جٛوٰٜح ه٬ٜ ضِ٪ٯغ جٛظلاقٰحش ٠ٜٛىٯٍٯ٢ ٛط٨ٰٓٚ ج٣ٰٓحذٰس جٛو٠ٚ ٩هىٝ ضأن٥ٍ .  –6

 جٟ٘ح٣ٰس جلاْطِحوز ٢ٟ جٍٛٔجٌجش ج٤ٛحؾكس ُٮ ج٠ٛحػٮ ٌٍٛع طٰحًس ٍٓجٌجش ؾٰىز ٟٓطٔرٰٜس. –7

ٛكٍٗس جٛرٰثس ٧٩ًج ٟح ضٞ  جنطٰحٌ ذوغ جٛ٘٪جوٌ ج٠ٛطٔىٟس ذحٛشٍٗس ذش٘ٚ هش٪جتٮ ًٍٰ ٟى٩ٌِ ٩ًٍٰ ٟلاتٞ –8

 ٟلاقلط٦ ٩جْط٤طحؾ٦ جغ٤حء ض٪َٯن جلاْطرح٣س جٛهحطس ذحٛركع جٛكحٛٮ .

  انتىصيات –ب 
 ٯوٍع ج٠ٛركع ؾ٠ٜس ٢ٟ جٛط٪طٰحش ذحلاٌض٘حَ ج٬ٛ جلاْط٤طحؾحش ٩قٓد جٱضٮ : 

ىٯٚ جٛو٠ٰٜحش ُؼلا وهٞ جلإوجٌز جٛوٰٜح ه٬ٜ ئهحوز ض٘٪ٯ٢ وٯ٤حٰٰٟ٘س ج٠ٛ٪جٌو جٛط٤ل٠ٰٰس ٨ُٰح ذش٘ٚ قٰ٪٭ ٩ضو – 1

ه٢ ئهحوز ٧ٰٰٜ٘س جٛولآحش ٩ُْ نـؾ ه٠ٚ ُوٰٜس ؾىٯىز ٩ضٔىٯٞ ٤ٟطؿحش ٩نىٟحش جٛطٓوٍٰ ج٬ٛ جٛٓ٪ّ ذحٛ٪ٓص 

ج٤٠ٛحْد ٩يٖٛ ٢ٟ نلاٙ ض٩ُٯى جٛوح٢ٰٜٟ ذح٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ج٨٠ٛحٌجش جٛلاَٟس ٰٛ٘٪٣٪ج ٓحوٌٯ٢ ه٬ٜ جوجء ٨ٟحٝ ه٨ٜ٠ٞ 

 ٠ٛ٪جؾ٨س جٛطٌٍٰجش ُٮ ج٠ٛٓطٔرٚ . ذش٘ٚ جُؼٚ ، ٟن جقىجظ ضـ٪ٯٍ جٯؿحذٮ ُٮ جوجت٨ٞ

جٛو٠ٚ ه٬ٜ ٌُن ٟٓط٪٫ جٛٔىٌز جٛط٤ل٠ٰٰس ِٛكض ٩ٍٟجٓرس جلاقىجظ ٢ٟ جٛطٌٍٰ جٛرٰثٮ ) ضٌٍٰ ُٮ جُٛذ٪١ ج٩  – 2

ضكٍٗحش ٤ٟح٢ُٰٓ ج٩ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ؾىٯىز ( ٩يٖٛ ٢ٟ نلاٙ َٯحوز ٩ٌُن ٟٓط٪٫ جٛطىٌٯد ٩جٛطأ٧ٰٚ ٜٛوح٢ٰٜٟ ُٮ 

 ج٤٠ٛل٠س . 

ٌز جٛوٰٜح ه٬ٜ جهىجو وٌجْحش ق٪ٙ ج٤٠ٛح٢ُٰٓ ٩ٓىٌجض٨ٞ ٩جضؿح٧حض٨ٞ ٩ًٖٗٛ ضـ٪ٯٍ جٛهىٟحش َٯحوز وهٞ جلاوج – 3

 جٛكحٰٛس ٛرٜ٪ى جُحّ جٛطؿىٯى ٩جٛطـ٪ٌ جٍٛٓٯن . 

ضـ٪ٯٍ جلاوجء جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ جٛشٍٗس ٢ٟ نلاٙ وهٞ ٩ضـ٪ٯٍ ج٨ِٛٞ ٜٛرٰثحش جٛط٤ل٠ٰٰس ٢ٟ ٓرٚ جطكحخ جٍٛٔجٌ  – 4

٩جٛطٮ ضٓحهى ه٬ٜ ٟوٍُس ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز ٩جٛؼوَ  ُؼلا ه٢ ٟوٍُس ٟح ضكط٪ٯ٦ جٛرٰثس جٛهحٌؾٰس ٢ٟ ٍُص 

 ٩ض٨ىٯىجش. 

ج٩ٍٛض٢ٰ ، ٩لا٣ؿحَ ج٠ٛوحٟلاش ذ٪ٓص ٰٓحْٮ جٛو٠ٚ ذ٤لحٝ ) ج٤ٛحًُز جٛ٪جقىز ( ٜٛٔؼحء ذش٘ٚ ٨٣حتٮ ه٬ٜ  – 5

٩ط٪لا ٛطكْٰٔ ٌػح جُٛذ٪١ ٩ؾ٪وز ج٠ٛهٍؾحش ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ جٯؿحو ْٰحٓحش ه٠ٚ ذىٌؾس ٣٩ٍٟس هحٰٛس ، ٛ٘ٮ 

 ضط٪جُْ ٟن جٍٛشحٓس جٛط٤ل٠ٰٰس .

 جٛٓوٮ ٛطشؿٰن ض٢ٰ٘٠ ج٠ٍٛأز ٢ٟ ج٤٠ٛحطد ج٠٨٠ٛس ُٮ جٛشٍٗس .  – 6

شٍٗس ج٠ٛرك٪غس ٩هىٝ ض٨٠ٰٜٓح ذظ٪ٌز هش٪جتٰس لأ٨٣ح ضإغٍ ْٜرح ه٬ٜ ض٨ٰثس ٗ٪جوٌ ضهظظٰس ٤٠ٜٛحطد ُٮ جٛ –7

 جلاوجء جٛوحٝ ٜٛشٍٗس . 

ض٨ٰثس ٤ٟحل ٤ٟحْد ٩ؾٰى ٛلأٍُجو جٛوح٢ٰٜٟ ٩َٯحوز ضشؿٰو٨ٞ ه٬ٜ جلاذىجم ُٮ ه٨ٜ٠ٞ ٩ضـ٪ٯ٥ٍ ٩ض٠٤ٰس  –8

 شو٪٧ٌٞ ذحلا٣ط٠حء . 

 جٛٓوٮ ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ش٨حوز جلاٯ٩ُ .ضشؿٰن جٛو٠ٚ ذ٠٪ؾد ض٪ؾ٨حش ٩ٟطـٜرحش ئوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس ٩ –9

 المصادر والمراجع
 انكتة انعرتية 
، جغٍجء ٤ٜٛشٍ  1، ؽجلاوجٌز جلاْطٍجضٰؿٰس ٤ٟل٪ٌ ض٘حٟٜٮ قىٯع ،  2013ؾٍجوجش ، ٣حطٍ ٟك٠ى ٟك٠٪و ،  –1

 جلاٌو١.  –٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ 

 جلاْطٍجضٰؿٰس ٩جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ٩ُْ ،  2009ق٠ىج١ ، نحٛى ٟك٠ى ، ٩جوٌٯّ ، ٟك٠ى طركٮ ،  –2

 جلاٌو١ .  –، وجٌ جٰٛح٩ٌَ٭ ٜٛـرن ٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١  1، ؽج٨٤٠ٛؽ ج٠ٛوحطٍ 

، وجٌ  1، ؽجلاوجٌز جلاْطٍجضٰؿٰس ج٠ٛىنٚ ٩ج٠ِٛح٧ٰٞ ٩جٛو٠ٰٜحش ،  2010جٛهِحؾٮ ٣و٠س هرحِ نؼٍٰ ،  – 3

 جلاٌو١ . –جٛػٔحُس ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ 

، وجٌ  جٰٛح٩ٌَ٭  ِٟح٧ٰٞ ٩ه٠ٰٜحش ٩قحلاش وٌجْٰس –جلاوجٌز جلاْطٍجضٰؿٰس ،  2005ٍَٗٯح ٟـٜٖ ،  جٛى٩ٌ٭ ، - 4

 جلاٌو١ . –٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ 

ج٠ُٰٛز جٛط٤حُٰٓس ٩ُْ ٤ٟل٪ٌ جْطٍجضٰؿٰحش ،  2016ْ٪ٯّ ، هُ جٛىٯ٢ هٜٮ ، ٩جٛهِحؾٮ ، ٣و٠س هرحِ ،  –5

 جلاٌو١ .  –٪َٯن ، جٛورىٛٮ ، وجٌ جلاٯحٝ ٤ٜٛشٍ ٩جٛط جٛطٌٍٰٰ جٛط٤ل٠ٰٮ

، وجٌ ج٠ٍٰٛٓز ٤ٜٛشٍ  5، ؽٟرحوب جلاوجٌز ٟن جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ جوجٌز جلاه٠حٙ ،  2007جٛش٠حم ، نٰٜٚ ٟك٠ى ،  –6

 جلاٌو١ .  –٩جٛط٪َٯن ٩جٛـرحهس ، ه٠ح١ 

  -س، ٟإْٓس ق٪ٌِ جٛى٩ٰٛس ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن، جلا٤ْ٘ىٌٯٰٓحِ ٩ضٔ٪ٯٞ جوجء جٛوح2010،٢ٰٜٟجٛظٍُٰٮ، ٟك٠ى، –7

 ٟظٍ.      
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 جلاٌو١.   –، وجٌ ج٠ٍٰٛٓز ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن، ه٠ح١ جٛطىٌٯد جلاوجٌ٭ ج٠ٛوحطٍ،  2007جٛـوح٣ٮ ، ق٢ٓ جق٠ى ،  –8

 جلاٌو١.-وجٌ ٤ٗ٪َ ج٠ٛوٍُس ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١، جلاوجٌز جلاْطٍجضٰؿٰس،  2006هر٪٭ ، َٯى ٤ٍٰٟ ،  –9

   –ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس  –ج٤٠ٛل٠س  –جلاوجٌز  –ه٤حطٍ جٛٔ٪ز ُٮ جٰٛٔحوز ،  2015جٛو٤ُ٭ ، ْوى هٜٮ ،  –10

 ذٌىجو .  –، وجٌ ٩ٟ٘طرس هى٣ح١ 1، ؽجلاْطٍجضٰؿٰس 

 ٜٓس جوجٌز جلاوجء    ْٜ،  2009جٌٛحٛرٮ ، ؿح٧ٍ ٟك٢ٓ ٤ٟظ٪ٌ ، ٩جوٌٯّ ، ٩جتٚ ٟك٠ى طركٮ ،  –11

 جلاٌو١.   -،وج٩ٌجتٚ ٤ٜٛشٍ ٩ جٛط٪َٯن، ه٠ح1١،ؽجلاْطٍجضٰؿٮ جْحْٰحش جلاوجء ٩ذـحٓس جٛطٰٰٔٞ ج٠ٛط٪ج١َ 

 جلاٌو١ . –، وجٌ ٩جتٚ ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ ٣لٍٯس ج٤٠ٛل٠س ٩جٛط٤لٰٞ،2008جٍٛٔٯ٪ضٮ ، ٟك٠ى ٓحْٞ، - 12

، وجٌ ج٤٠ٛح٧ؽ ٤ٜٛشٍ    1، ؽ ضٰؿٮ هٍع ٣لٍ٭ ٩ضـرٰٔٮجٛطهـٰؾ جلاْطٍج،  2009جٍٛ٘نٮ ، ٟؿٰى ،  –13

 جلاٌو١ .  –٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ 

 ، وجٌ جغٍجء 1، ؽٟرحوب جوجٌز جلاه٠حٙ ،  2008ق٠٪و ، نؼٍٰ ٗحكٞ ، ٩جٜٛ٪َ٭ ، ٟ٪٬ْ ْلاٟس ،  –14

 جلاٌو١ . –٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن ، ه٠ح١ 

 جلاٌو١ . –،  وجٌ ٟوطُ ٤ٜٛشٍ ، ه٠ح١  جلاْطٍجضٰؿٮجٛطهـٰؾ ،  2016ٟك٠ى ، ؾ٠حٙ هرى جلله  ،   – 15 

  انرسائم والاطاريح الجامعية 
 :جغٍ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ ُٮ ٌػح جُٛذ٪١ ٩ُْ ُِٜٓس جوجٌز جٛؿ٪وز جٛشحٟٜس 2005ق٢ٰٓ ، ْكٍهرحِ، - 16

 ٍٗذلاءوٌجْس ضـرٰٰٔس ُٮ شٍٗس جٍِٛجش جٛوحٟس ،ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ ،ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو، ؾحٟوس 

ضشٰٜ٘س جلا٠٣حؽ ج٠ٛوٍُٰس ٩ج٠٣حؽ جٰٛٔحوز جلاْطٍجضٰؿٰس ج٠ٛكىوز ِٛحهٰٜس ٍُٯْ ،   2010ؾ٠ٰٚ ، ٣ُجٌ جق٠ى ، -17

، جؿ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥ ، ٰٜٗس   جلاوجٌز   وٌجْس جنطرحٌٯس ٛو٤ٰس ٢ٟ ٰٓحوجش ج٠ِٛطش٢ٰ جٛو٠٪٢ٰٰٟ –جلاوجٌز جٛوٰٜح 

 ؾحٟوس ذٌىجو . –٩جلآطظحو 

٩ج٣و٘ح٠٨ْح ُٮ  جٛولآس ذ٢ٰ نِس جٛكٍٗس جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جًٛٗحء ج٠ٛوٍٍ،  ٨ٟ2015ى٭ ٌشٰى ، جٛى٧ح١ ، ؾ٤ح١  –18

،جؿ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥ ، ٰٜٗس   ض٤ًِٰ جلاْطٍجضٰؿٰس ج٤٠ٛل٠ٰس ) وٌجْس ضكٰٰٜٜس ُٮ شٍٗطٮ َٯ٢ ٩جْٰح ْٰٚ ٛلاضظحلاش(

 ؾحٟوس ٍٗذلاء . –جلاوجٌز ٩جلآطظحو 

جلاْطٍجضٰؿٮ ُٮ جوجء ٟإْٓحش جٛطوٰٜٞ جٛوحٛٮ جٛؿُجتٍ٭ )٤ٟل٪ٌ  جغٍ جٛطهـٰؾ،  2014جُٛهرٮ ، ٌق٠س ،  –19

 جٛؿُجتٍ .   –، ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ ، ؾحٟوس ٟك٠ى نؼٍ ذٍٓ٘ز ذـحٓس جلاوجء ج٠ٛط٪ج١َ (

وٌجْس ضكٰٰٜٜس لاٌجء ه٤ٰس ٢ٟ  –جغٍ جٛطىٌٯد ُٮ ضكْٰٔ ج٠ُٰٛز جٛط٤حُٰٓس ،  2005جٛوُج٩٭ ، ْكٍ جق٠ى ،  –20

 جٛؿحٟوس ج٠ٛٓط٤ظٍٯس . -، ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ ، ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو٪ٰٟس ُٮ ذٌىجوٟىٯٍ٭ ج٠ٛٓطشِٰحش جٛك٘

وٌجْس  ضأغٍٰ جٍٛشحٓس جلاْطٍجضٰؿٰس ُٮ جلاوجء ج٠ٛإْٓٮ ج٠ٛٓطىجٝ ،  2017جٍٛٔٯشٮ ، ٯحٍْ شحٍٗ ٯحٍْ ، –21

ع ٟٔىٝ ج٬ٛ ٰٜٗس  ، ذك ج٠ٛىٌجء قحٛس ُٮ ٟىٯٍٯس ض٪َٯن ٨ٍٗذحء ٟكحُلس ٍٗذلاء ج٠ٛٔىْس ٟن جْطـلام ه٤ٰس ٢ٟ 

 جلاوجٌز   ٩جلآطظحو / ؾحٟوس جٛٔحوْٰس ٤ٰٛٚ وذٜ٪ٝ هحٛٮ ُٮ جٛطهـٰؾ جلاْطٍجضٰؿٮ.

 ٟى٫ ٠ٟحٌْس جٍٛشحٓس جلاْطٍجضٰؿٰس ٩هلآط٨ح ذط٠ُٰ جلاوجء،  ٤٧2016ٰس ، ٟك٠ى ج٣٪ٌ ٌشٰى٭ ،  –22

جٛؿحٟوس جلاْلاٰٟس –حٌز ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ، ٰٜٗس جٛطؿ ج٠ٛإْٓٮ ٛى٫ ٓـحم جٛظ٤حهحش جًٌٛجتٰس ُٮ ٓـحم ًُز،

 ذٌُز.
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Abstract 
           This research aims at the possibility of rationalizing business organizations 

according to the strategic planning directions which have been developed to deal 

with many problems faced by business organizations, including the General 

Company for Automobile and Machinery Trade which was chosen as a research 

society, and several research problems were diagnosed, including an increase in 

the numbers of employees who constitute hidden unemployment, lack of work in 

the system of job specialization, and the organizational structure which is the 

non-application of the company to a modern administrative model. The 

importance of the research is that the company being investigated is a pioneer in 

its field of work and seeks to achieve customer satisfaction. In order to achieve 

the objectives of this research, a questionnaire was designed for a deliberate 

sample of department managers, their assistants, and people’s directors. They 

numbered (55) individuals, and the five-step scale (Likert) was adopted, and the 

results were shown based on the SPSS system and the use of statistical tools, 

mainly the arithmetical mean, the standard deviation, the spearman correlation 

coefficient, and the results of the research proved the validity of the hypotheses 

which The theoretical side was based on some studies and research that refer to 

the concept, objectives and characteristics of strategic planning and 

organizational agility, as well as personal interviews conducted by the researcher 

to enhance the research. The statistical tools used have produced a number of 

conclusions Concerned with the lack of rapid response to environmental changes 

and selection of cadres of the job in the company randomly is thoughtful and is 

not suitable for the movement of the environment, as well as identified 

recommendations, including senior management support on the preparation of 

studies on competitors and the need to promote their abilities and work 

according to overall quality management requirements. 
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