
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    
 

 29/1/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 6/6/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخلص
ٚاٌٍٛبئً اٌزؼوف ػٍٝ الاػـواثبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾلس  ائكإٌّظّبد رؼًّ عب٘لح ٚثشزٝ اٌـو اكاهح إْ

بثخ ٌٙب ِٓ فلاي اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب فٟ ِؾبٌٚخ فٟ ث١ئزٙب ٚرمظٟ ِٚزبثؼخ ؽووخ ٘نٖ الاػـواثبد ٚالاٍزغ

ِٕٙب ٌَّب٠وح ػٍّٙب ٚك٠ِّٛخ ٔشبؿٙب ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌمواهاد، اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رزقن٘ب ثٕبء ػٍٝ 

الاػـواة اٌج١ئٟ فٟ ٍٛق إٌّظّخ، فؼلَ للهح ٘نٖ إٌّظّبد ػٍٝ لواءح ِؤشواد ٘نٖ الاػـواثبد ثشىٍٙب 

 ػ١ٍزٙب اٌز٠َٛم١خ إٌٝ الا٘زياى ٚالأؾلاه ثشىٍٙب اٌٍَجٟ  .اٌظؾ١ؼ ٠ؼوع فب

رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ  فٟٚأـٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ِشىٍخ اٍب١ٍخ ِفبك٘ب اْ الاػـواثبد اٌج١ئ١خ رؤصو 

اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ، ٌنٌه رّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔج١ٗ إٌظوٞ ٚا١ٌّلأٟ فٟ 

رمل٠ُ كهاٍخ ػ١ٍّخ ١ٌٍّلاْ اٌّجؾٛس ػٍٝ ٘نٖ الاثؼبك ، وّب اْ ٘لف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زّضً فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء 

 ػٓ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك ف١ّب ث١ٕٙب.

( فموح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ 30ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ رظ١ُّ اٍزّبهح اٍزجبٔخ شٍّذ )

ّٛعٛك٠ٓ فٟ فوٚع وبهفٛه فٟ ِؾبفظخ اهث١ً، ٚفٟ ػٛء مٌه عوٜ ِجؾٛس اٌ ا( فوك175اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ )

عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد اٌجؾش ٚاٍزقلَ اٌجبؽش ػلك ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚاٌٛطف١خ 

اٌّزّضٍخ ثـ )اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ،الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ،الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، افزجبه اٌؾَب١ٍخ ٚاٌفبػ١ٍخ، 

(، ، ٚرٛطً SPSSًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ،ٚرؾ١ًٍ اٌَّبه( ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )ِؼب

اٌجبؽش إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أثوى٘ب اْ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ رزؾٌَ رغبٖ ثؼل ِٚزغ١واد الاػـواة 

زغ١واد اٌؾبطٍخ اٌزٟ رفوى٘ب اْ اٌاٌج١ئٟ ِٚٓ اثوى اٌزٛط١بد اٌجبؽش اٌزٟ افززُ ثٙب اٌجؾش فمل وبٔذ 

الاػـواثبد اٌج١ئ١خ ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزى١ف ِغ رٍه اٌزغ١واد ٚمٌه ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء ِز١ّي 

ٌٍّٕظّخ ِٕٚٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِغ الافن ثٕظو الاػزجبه اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رزقن٘ب اٍزٕبكا اٌٝ رٍه 

 ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ .الاػـواثبد ٚاٌزٟ ٍزٕؼىٌ ػٍٝ اٌفبػ

 

 .الاػـواة اٌج١ئٟ ، اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ  ، اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ  /المصطلحبت الرئيسة للجحث
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 المقذمة 
ٔغدل الأفدوٜ فبفٍدخ ػدٓ     اٌج١ئ١خ  فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٔوٜ ف١ٗ أْ ثؼغ إٌّظّبد ٚاػ١خ لأ١ّ٘خ الاػـواثبد

ً       ٘نٖ الاػـواثبد ،ٌنا ٠ٕجغٟ ػٍدٝ إكاهح  ٝ  رٍده إٌّظّدبد ثّوالجدخ رٍده الاػدـواثبد ٚاٌؼّد رى١١دف إٌّظّدخ    ػٍد

ِؼٙب ِٓ فلاي اٌمدواهاد اٌزدٟ رزقدن٘ب ٚاٌزدٟ ٍدزٕؼىٌ ثظدٛهح أٚ ثدىفوٜ ػٍدٝ فبػ١ٍزٙدب ثشدىً ػدبَ ٚفبػ١ٍزٙدب             

روشد١ل  اٌدٝ  اٌز٠َٛم١خ ثشىً فبص ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ، ٌنا رؾزبط إٌّظّدخ  

لواهارٙب اٌزَد٠ٛم١خ ٚعؼٍٙدب أوضدو فبػ١ٍدخ ِدٓ فدلاي اٌّٛاءِدخ ِدب ثد١ٓ الاػدـواثبد اٌج١ئ١دخ اٌزدٟ رؾدلس ٚرؼي٠دي               

 اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ.

ٚثّدددب أْ أٍدددٛاق اٌج١دددغ ثبٌزغيئدددخ ػ١ٍٙدددب أْ رٛاودددت الأؽدددلاس ٚالاػدددـواثبد اٌج١ئ١دددخ ٚارقدددبم اٌمدددواهاد  

بػ١ٍزٙب اٌز٠َٛم١خ ، ٚعل اٌجبؽش إِىب١ٔدخ كهاٍدخ ٘دنٖ الإثؼدبك ػٍدٝ      اٌز٠َٛم١خ اٌلاىِخ ٌٙنٖ الاػـواثبد ٌزؼي٠ي ف

( اٌؼبٍِدخ فدٟ اهث١دً    Carrefour، ٚاٌزٟ ِٕٙب ٍدٛق اٌج١دغ ثبٌزغيئدخ ودبهفٛه )    ٚرـج١مٙب ٚاؽل ِٓ ٘نٖ الأٍٛاق

ام وؼ١ٕخ ٌٍجؾش ، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الاٍزجبٔخ وبكاح هئ١َخ فدٟ عّدغ اٌج١بٔدبد ٚاٌّؼٍِٛدبد ٌٍغبٔدت ا١ٌّدلأٟ ،       

ٚ 175( فموح ٌزغـ١خ اثؼبك اٌجؾش ، ٚرُ رٛى٠ؼٙب ػٍدٝ ) 30رؼّٕذ ) ٠زٕدبٚي اٌجؾدش ػدلح ِؾدبٚه افدزض      ( فدوكا ، 

الاٚي ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌنٞ رُ اٌزـوق ف١ٗ اٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش ِٚدٓ صدُ ا٘لافدٗ ٚا١ّ٘زدٗ ٚودنٌه اٌفوػد١بد اٌزدٟ        

ٞ أجضمذ فٟ ػٛء رَبؤلاد ِشىٍخ اٌجؾش ِٚٓ صُ إٌّٙظ  اٌجؾدش ٚاٌزمبٔدبد اٌَّدزقلِخ فدٟ اٌجؾدش      اػزّدلٖ   اٌدن

ٚاف١ددوا اٌؾددلٚك اٌّىب١ٔددخ ٚاٌيِب١ٔددخ ٌٍجؾددش ، فددٟ ؽدد١ٓ ػددوع اٌّؾددٛه اٌضددبٟٔ رددىؿ١وا ٔظو٠ددب ٌلاثؼددبك اٌزددٟ رّددذ     

)اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ ، الاػددـواة اٌج١ئددٟ ، اٌفبػ١ٍددخ اٌزَدد٠ٛم١خ(، فددٟ ؽدد١ٓ    كهاٍددزٙب فددٟ اٌجؾددش ٚاٌّزّضٍددخ ثدد ـ

ِٚدب ٠قدض ِٛالدف اٌَّدزج١ٕخ أهاء٘دُ ، فؼدلاي ػّدب ٠قدض افزجدبه          ٕخ اٌجؾدش ،  اٍزًٙ اٌّجؾش اٌضبٌش ثٛطف ػ١

 فوػ١بد اٌجؾش أ٠ؼبي ، ٚاِب اٌّجؾش اٌواثغ فمل افزض ثبلاٍزٕزبعبد اٌّمزوؽبد اٌقبطخ ثبٌجؾش .

 منيجية الجحث /المحٌر الأًل

 أًلاً . مشكلة الجحث
ِٕظّدخ ِّٙدب ودبْ ٔشدبؿٙب ٘ددٛ      خ٘دلف أ٠د  ٠ؼدل اٌمدواه اٌزَد٠ٛم١خ ِدٓ أ٘دُ اٌمدواهاد فدٟ إٌّظّدخ ، إم أْ         

ر٠َٛك ِٕزغبرٙب ،ؽ١ش أْ وً ٔشبؽ ِٓ ٘نٖ الأٔشـخ لاثل أْ ٠َٛق ثـو٠مخ ِلهٍٚخ ٚلارقبم اٌمدواه اٌزَد٠ٛمٟ   
اٌلاىَ ٚاٌوش١ل اٌنٞ ِٓ فلاٌدٗ ٠ّىدٓ اٌٛطدٛي إٌدٝ اٌٙدلف إٌّشدٛك ٚاٌّىبٔدخ اٌزٕبفَد١خ اٌّوػد١خ ٌٍّٕظّدخ،فٟ           

ٛلذ اٌؾبػو ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزغ١١و ٚالاػـواة اٌج١ئٟ اٌنٞ ٠دؤصو ثلهعدخ أٚ   اٌٛلذ اٌنٞ رزَُ الأٍٛاق فٟ اٌ
ٚأـلالب ِددٓ ٘ددنٖ فبػ١ٍددخ إٌّظّددخ ٚك٠ِّٛزٙددب فددٟ اٌجمددبء ٚالاٍددزّواه فددٟ اٌَددٛق ثىفددبءح ٚفبػ١ٍددخ،  فددٟثددىفوٜ 

١ٍددخ إٌمـددخ ِٚددٓ أ١ّ٘ددخ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ ثٛطددفٙب ػٕظددوا فددبػلا فددٟ رؾم١ددك اٌّٛاءِددخ ِددب ثدد١ٓ رؼي٠ددي اٌفبػ 
اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ عٙخ، ٚاٌؼّدً ػٍدٝ ِٛاعٙدخ الاػدـواثبد اٌج١ئ١دخ ٚارقدبم اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ إٌّبٍدجخ          
ٌٙنٖ الاػـواثبد ِٓ عٙخ أفوٜ، عبء ٘نا اٌجؾدش ١ٌَدٍؾ اٌؼدٛء ػٍدٝ ٘دنٖ الأثؼدبك اٌضلاصدخ ِدٓ فدلاي رَدبؤلاد           

 ٚفك اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ:ػٍٝ ٠ّىٓ إصبهرٙب ٌزؼجو ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش 
 ً٘ رزؾٌَ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ رغبٖ الاػـواثبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾلس ؟.1
 ً٘ ٕ٘بن اصو ٌٍمواهاد اٌز٠َٛم١خ ثٛطفٙب ِزغ١وا ١ٍٚـبي ث١ٓ الاػـواة اٌج١ئٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ؟.2
 ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ وً ِٓ الاػـواة اٌج١ئٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ؟.3

 ًأىذافو  بً. أىمية الجحثثبني
رجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ أ٘لافٗ اٌزٟ رزّضً ثغٍّخ الإعبثبد ػٓ اٌزَدبؤلاد اٌّضدبهح فدٟ ِشدىٍزٗ ِدٓ      
عٙخ، ِٚب ٠قض فوػ١برٗ اٌزٟ ٍد١زُ اٌٛلدٛف ػ١ٍٙدب لاؽمدب ِدٓ عٙدخ أفدوٜ ٚاٌزدٟ ٠ّىدٓ ػدوع رفبطد١ٍٙب فدٟ             

 عبٔج١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 
و٠خ اٌزٟ ٠ّىدٓ أْ رزغٍدٝ ِدٓ فدلاي الإعبثدبد اٌّشدبه إ١ٌٙدب ثٛطدفٙب لدل ردٛفو ثّغٍّٙدب            إٌظوٞ: أٚ الأ١ّ٘خ إٌظ

عبٔجبي ٔظو٠بي ٠ّىٓ أْ ٠ف١ل اٌجبؽش ف١ّب ٌٛ أهاك ثٍٛهح إؿبه فىدوٞ ٠ؤٍدٌ ٌّفٙدَٛ اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ ِدٓ عٙدخ        
         ّ ٙزّدد١ٓ ثٙدددن٠ٓ  ٚثٍددٛهح إؿددبه فىدددوٞ أفددو ٌىددً ِدددٓ الاػددـواة اٌج١ئددٟ ٚاٌفبػ١ٍدددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ِّددب لدددل ٠ف١ددل اٌ

 اٌّٛػٛػ١ٓ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة .
الإعبثخ ػٓ رَبؤي اٌجؾش ثٛطفٙب ٍزؤول أٚ رٕفٟ عيئ١دب أٚ   ػٍٝا١ٌّلأٟ : أٚ الأ١ّ٘خ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لل رَبػل 

 و١ٍبي ِلٜ ؽَب١ٍخ ٚرىص١و ٘نٖ الأثؼبك ف١ّب ث١ٕٙب  .
 أـلالب ِٓ مٌه رجلٚ أ٘لاف اٌجؾش فٟ :
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اٌزددبؿ١و اٌّؼوفددٟ لاثؼددبك اٌجؾددش ٚعدً مٌدده فددٟ الاؿددبه إٌظددوٞ   نٌهاٌفىو٠ددخ ٚود ػدوع اٌّؼددب١ِٓ اٌفٍَددف١خ   8
 ٌٍجؾش .

 رمل٠ُ كهاٍخ ػ١ٍّخ ١ٌٍّلاْ اٌّجؾٛس ػٓ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك ف١ّب ث١ٕٙب. 1

رٛف١و اٌَّٛفبد إٌّبٍجخ ٌّقزٍف إٌّظّبد ُِٕٚٙ إٌّظّبد اٌؼوال١خ ؽٛي اثؼبك اٌجؾش ، ٚكهاٍزٙب فٟ  3
 إٌظوٞ ٚا١ٌّلأٟ .اؿبه٘ب 

 ثبلثبً. المخطط الفرضي للجحث ًفرضيبتو
٠ٛػؼ أّٔٛمط اٌجؾش ِغّٛػخ اٌؼلالبد إٌّـم١خ اٌزٟ لل رىدْٛ فدٟ طدٛهح و١ّدخ أٚ و١ف١دخ ٚرغّدغ ِؼدبي        
اٌّلاِؼ اٌوئ١َخ ٌٍٛالغ اٌنٞ رٙزُ ثٗ، فبٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش رزـٍت رظ١ُّ أّٔٛمط فوػٟ ٠ٛػدؼ  

إٌّـم١خ ث١ٓ أثؼبك اٌجؾدش، ٌٍٚزؼج١دو ػدٓ ٔزدبئظ الأٍدئٍخ اٌجؾض١دخ اٌّضدبهح فدٟ ِشدىٍخ اٌجؾدش اٌشدىً            ف١ٗ اٌؼلالبد 
(1.) 

 ( اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش

 ٚرزؾلك فوػ١بد ٘نا اٌجؾش ثبٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ا٢ر١خ :
 ٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ رغبٖ ثؼل ِٚزغ١واد الاػـواة اٌج١ئٟ.اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ:لا رزؾٌَ ا.1
لا ٠ٛعل رىص١و مٚ كلاٌدخ ِؼ٠ٕٛدخ ثد١ٓ الاػدـواة اٌج١ئدٟ ٚاٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ِدٓ         :"  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.2

 فلاي اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ .
ِددٓ الاػددـواة اٌج١ئددٟ اٌفوػدد١خ اٌوئ١َددخ اٌضبٌضددخ: لا رٛعددل ػلالددخ اهرجددبؽ ثدد١ٓ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ ٚثدد١ٓ وددً .3

 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ .

 راثعب. منيج الجحث ًتقبنبتو
 اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙغبي هئ١َبي ٌٗ ٚمٌه ٌّلاءِزٗ فٟ ٚطف أثؼبك اٌجؾش.

ٚأـلالبي ِٓ مٌه اػزّل ػٍٝ رمبٔبد ٘نا إٌّٙظ فدٟ اٌؾظدٛي ػٍدٝ اٌج١بٔدبد إٌّبٍدجخ لإٔغدبى اٌجؾدش، ِدٓ فدلاي          
زددت ٚاٌوٍددبئً ٚ الاؿددبه٠ؼ ٚاٌجؾددٛس ٌددجؼغ اٌىزددبة ٚاٌجددبؽض١ٓ ٚوددنٌه ِددٓ فددلاي اٌشددجىخ اٌل١ٌٚددخ ٌٍّؼٍِٛددبد   اٌى

فٟ ػٛء اٌّظبكه اٌزٟ أر١ؾذ ٌٗ ٚاٌزدٟ   )الأزؤذ(، وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌزٟ أػل٘ب اٌجبؽش
 ا٢ر١خ : ١ٍزُ اٌٛلٛف ػ١ٍٙب فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش، ٚاٌزٟ رؼّٕذ اٌّؾبٚه

الأٚي : أفددزض ثبٌؾظددٛي ػٍددٝ اٌج١بٔددبد اٌزددٟ رظددف فظددبئض اٌَّددزج١ٕخ اهاؤ٘ددُ ِددٓ أفددواك اٌؼ١ٕددخ اٌؼشددٛائ١خ    
 ٌٍجؾش ٚاٌن٠ٓ ١ٍزُ ٚطفُٙ اػزّبكاي ػ١ٍٙب لاؽمبي .

 
 
 
 
 
 
 

 الاػـواة اٌَٛلٟ

 الاػـواة اٌزمٕٟ

 شلح إٌّبفَخ

 فٍَفخ اٌيثْٛ
 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ
 ِؼٍِٛبد اٌز٠َٛك

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ
 ِٕظّخ اٌز٠َٛك اٌّزىبٍِخ

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 185

 1081( لسنة 12) دل( المج801د )عدال

 

 
(30اٌضددبٟٔ : أفددزض ثبٌؾظددٛي ػٍددٝ اٌج١بٔددبد إٌّبٍددجخ لإٔغددبى اٌجؾددش، ٚرؼددّٓ )  

(*)
ِؤشددواي، رغـددٟ ِزغ١ددواد   

ٚثؼددل الأزٙددبء ِددٓ عّددغ اٍددزّبهاد   .ٚلددل فؼددؼذ اٍددزّبهح الاٍددزجبٔخ إٌددٝ افزجددبهاد اٌظددلق ٚاٌضجددبد،     اٌجؾددش
(ٌزؾل٠ل كهعخ صجبد أكاح اٌم١بً Gronbach Alphaٚرفو٠غ اٌج١بٔبد رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ ) ، الاٍزجبٔخ

َّ َٔجخ اٌزـبثك فٟ إعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ ػ ( %81.08ٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ )فٟ ٘نا اٌجؾش،ٚرج١ٓ أَ
( اٌقبطدخ  %60( اٌجبٌغدخ) Standard Alphaٟٚ٘ َٔجخ رضجذ كهعخ ع١لح ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ثبٌّمبهٔخ ِدغ ) 

 (.1،اٌغلٚي )(Afifi, Clark, 1989,390) ثبٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ
 ٔزبئظ افزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب (1اٌغلٚي )

 Alphaل١ّخ  اٌّزغ١و د Alphaل١ّخ  اٌّزغ١و د

 82.11 اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٟ 7 77.41 الاػـواة اٌَٛلٟ 1

 82.32 ِٕظّخ اٌز٠َٛك اٌّزىبٍِخ 8 79.01 الاػـواة اٌزمٕٟ 2

 77.1 اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ 9 80.15 شلح إٌّبفَخ 3

 78.21 الاػـواة اٌج١ئٟ 10 78.23 فٍَفخ اٌيثْٛ 4

 83.42 اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ 11 84.41 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 5

 81.08 اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ 12 79.65 ِؼٍِٛبد اٌز٠َٛك 6

 اٌّظله: ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ
رغله الإشدبهح إٌدٝ أْ الاٍدزّبهح اٌّشدبه إ١ٌٙدب ردُ رٛى٠ؼٙدب ػٍدٝ ػ١ٕدخ ػشدٛائ١خ فدٟ فدوٚع ودبهفٛه ثٍدغ               

 ٌؼ١ٕخ فٟ َِزًٙ الإؿبه ا١ٌّلأٟ ٌجؾضٗ لاؽمبي . ( فوكاي،١ٍٚمف اٌجبؽش ػٍٝ أٚطبف ٘نٖ ا175) ػلك٘ب
( ٚاٌدنٞ ثٛاٍدـزٗ   SPSS-24ٚأف١واي ف١ّب ٠زؼٍك ثزمبٔبد اٌزؾ١ًٍ : فمل رُ اػزّبك ثؤبِظ إٌظدبَ اٌغدب٘ي)  

رُ اٍزقواط اٌزىواهاد ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد لله رؼٍمٙب ثىً ػجدبهح ِدٓ اٌؼجدبهاد    
بلاٍددزجبٔخ، ٚوددنٌه ثؼددغ الافزجددبهاد اٌزددٟ افزبه٘ددب اٌجبؽددش ثٛطددفٙب ِددٓ الافزجددبهاد إٌّبٍددجخ فددٟ  اٌزددٟ ٚهكد ث

 كهاٍخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّقزٍفخ .

 خبمسبً . حذًد الجحث 
رّضٍذ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش ثدبلأفواك ػ١ٕدخ اٌجؾدش ٚاٌدن٠ٓ اٍدزـبع اٌجبؽدش اٌزٛطدً اٌد١ُٙ         اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : .1

 اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚاٌن٠ٓ ٠زٛاعلْٚ ػّٓ اٌؾلٚك اٌغغواف١خ ٌّل٠ٕخ أهث١ً . ٚرٛى٠غ
، ٚمٌده ٌىٛٔٙدب اٌّدلح اٌزدٟ أٔغدي      3/12/2017ٚ 1/8/2017 اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : ٠ّىٓ ػل اٌّلح اٌّؾظٛهح ث١ٓ.2

 ى اٌجؾش ٚؿجبػزٗ.ف١ٙب ٘نا اٌجؾش ثلءاي ِٓ اٌشوٚع ثّٙبَ رؾظ١ً اٌج١بٔبد ِٓ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس ٚأزٙبء ثئٔغب

 الجبنت النظري /المحٌر الثبني
 أًلا. القرارات التسٌيقية

اٌّفَٙٛ : فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٌُ ٠ؼل ٘لف إٌّظّبد اوزَبة اٌيثدبئٓ ٚؽَدت ، ثدً أطدجؼ اٌيثدْٛ ػجدبهح ػدٓ        .1

ؾم١مٙدب ،  ٚهفجبرٗ اٌّدواك ر  ئٗشو٠ه فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ، ِٓ فلاي إػـبء ِشبهوبرٗ ٌٍّٕظّخ اٌّزّضٍخ فٟ اها

ِٓ فلاي الزٕبء إٌّزغبد اٌَّٛلخ ِٓ ؿوف إٌّظّخ ، ػٍٝ ػىدٌ ِدب ودبْ فدٟ ِدب ِؼدٝ ِشدبهن ٍدٍجٟ ٠زٍمدٝ          

الإػلأبد لجً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشواء ، ٘نا أكٜ ثبٌّٕظّخ إٌٝ الا٘زّبَ ثبٌمواه اٌزَد٠ٛمٟ ٌّدب ٌدٗ ِدٓ ردىص١و ِجبشدو       

  ّ (، إْ 45: 2014ؾ١ـدخ ثٙدب ِدٓ ٔبؽ١دخ أفدوٜ )ؽّديح،       ػٍٝ ٔشبؽ إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚػٍٝ اٌج١ئدخ اٌقبهع١دخ اٌ

رؾ١َٓ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ ع١ّغ ٚظبئف إٌّظّدخ ِٕٙدب ٚظ١فدخ الإٔزدبط ٚاٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ       

(، ٠ٚؼدوف اٌمدواه اٌزَد٠ٛمٟ ػٍدٝ أدٗ      1: 2004ٚاٌّب١ٌخ، ٚمٌه ٌّب ٌٙنٖ اٌٛظبئف ِٓ رواثؾ ف١ّب ث١ٕٙب )اٌـب٘و،

ٌجلائً اٌّزبؽخ ثٙلف رؾم١دك اٌزدٛاىْ ثد١ٓ ؽبعدبد اٌَدٛق ِدٓ عٙدخ ٚثد١ٓ إِىب١ٔدبد إٌّظّدخ ِدٓ            الافز١به ث١ٓ ا

عٙخ أفوٜ ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نا اٌزٛاىْ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ز١ؼ اٌفوطدخ ٌزؾم١دك ألظدٝ إشدجبع ِّىدٓ ٌؾبعدبد       

 (. 11: 2009اٌّغزّغ ٚؽبعبد إٌّظّخ )اٌـب٘و ِٕٚبي،

                                                 
*
٠غدل اٌجبؽدش ِدٓ اٌؼدوٚهٞ الإشدبهح أددٗ ردُ اٍدزقلاَ ِم١دبً عدب٘ي ف١ّدب ٠قددض ثؼدل اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٚ٘دٛ ِم١ددبً                

(Kotler,1977:70) . 
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رزّضً فٟ الافز١دبه ثد١ٓ ثدلائً ِزؼدلكح ِٕٚبٍدجخ ِدغ الإِىب١ٔدبد اٌّزبؽدخ         أٚ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ ػملا١ٔخ 

( ثىٔٗ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّدخ اٌّفبػدٍخ ثد١ٓ    45: 2014(، ٚأٚػؾٗ )ؽّيح،2: 2010ٚالأ٘لاف إٌّشٛكح )ثٓ ػٍٟ،

اٌؾٍٛي اٌّزدٛفوح ثغ١دخ رؾم١دك ٘دلف اٌزدٛاىْ ثد١ٓ ؽبعدبد اٌيثدْٛ ِدٓ عٙدخ ٚثد١ٓ إِىب١ٔدبد إٌّظّدخ ِدٓ عٙدخ                

 أفوٜ .

فظددبئض اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ: ٠زَددُ اٌمددواه اٌزَدد٠ٛمٟ ومددواه ِٙددُ فددٟ إٌّظّددخ ػددٓ ف١ددوٖ ِددٓ اٌمددواهاد       .2

 ( :33: 2012الإكاه٠خ الأفوٜ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض )اٌظف١وٞ ، 

 فبطً ىِٕٟ ث١ٓ ارقبم اٌمواه ٚٚلذ رٕف١نٖ . . أ

 اٌزغو٠ت ٚاٌّؾبوبح لجً اٌزـج١ك  اٌفؼٍٟ ٌٍمواه مارٗ . . ة

 زؼلك اٌّواؽً ِٚزشؼت اٌغٛأت .اٌمواه اٌز٠َٛمٟ ِ . د

 اٌمواه اٌز٠َٛمٟ ِزغ١و ثـج١ؼزٗ . . س

 ٠قزٍف اٌمواه اٌز٠َٛمٟ ثبفزلاف ؿج١ؼخ ٚؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ . . ط

 ٠زىصو اٌمواه اٌز٠َٛمٟ ثبٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ ٚاٌى١ّخ . . ػ

 ح اٌز٠َٛك .اٌفؼ١ٍخ اٌَّزقلِخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ إكاه ائك٠ؼىٌ اٌمواه اٌٍَٛوٟ اٌـو . ؿ
أٔٛاع اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ.3

(*)
: ٠ّىٓ أْ رزقن اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ثَوػخ كْٚ ثني أٞ عٙل أٚ رزقن ثؼل اٌىض١و 
ِددٓ اٌزؾ١ٍددً، فددبٌٕٛع الأٚي ٠ـٍددك ػ١ٍٙددب اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ اٌَددو٠ؼخ، أِددب إٌددٛع اٌضددبٟٔ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ    

 (:102: 2016()أثٛ ثىو، 45: 2014اٌوش١لح )ؽّيح ،
اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ اٌَددو٠ؼخ:إْ اٌّشددبوً اٌزددٟ رٛاعٙٙددب إٌّظّددخ أٚ هعددبي اٌزَدد٠ٛك ػددبكح ِددب رزـٍددت ٚلددذ   . أ

لظ١و علا لارقبم لواه ر٠َٛمٟ ِؼ١ٓ ثشىٔٙب،ٌنٌه ٚعت ػٍٝ ِزقن اٌمواهاد الإٍواع فٟ ػ١ٍّخ افز١به اٌٍٛد١ٍخ  
ّددخ ، فبٌٛلددذ ٠ىددْٛ ػٍددٝ ؽَددبة ِظددٍؾخ   اٌّّىٕددخ أٚ الافز١ددبه اٌّّىددٓ ٌؾددً الإشددىب١ٌخ اٌزددٟ ٚلؼددذ ف١ٙددب إٌّظ   

إٌّظّخ ، وّب ٔغل ثؼغ اٌّٛالف اٌزٟ رزَُ ثبٌقـٛهح وٍّب رىفو ثبرقبم اٌمواه ثشدىٔٙب، ؽ١دش أْ ٘دنٖ اٌّٛالدف     
رزـٍت اٌَوػخ ثبٌزظوف ، وّدب أْ ػدلك اٌّشدبوً ٍزؼدـو اٌّدل٠و إٌدٝ أْ ٠زقدن ثشدىٔٙب اٌمدواهاد اٌَدو٠ؼخ،ٕ٘ب           

 ٍٝ فجورٗ فٟ ارقبم ِضً ٘نٖ اٌمواهاد .٠ّىٓ ٌّل٠و اٌز٠َٛك الاػزّبك ػ
اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌوش١لح : إْ اٌّشبوً اٌز٠َٛم١خ رفدوع ػٍدٝ ِدل٠و اٌزَد٠ٛك ارقدبم لدواهاد هشد١لح /         . ة

رزؼٍددك فددٟ الأٍددبً ثددبٌمواهاد الإٍددزوار١غ١خ ؿ٠ٍٛددخ الأِددل ، ٚاٌزددٟ رؾزددبط ِددٓ ِددل٠و اٌزَدد٠ٛك إٌددٝ رؾٍدد١لاد           
 ٌّشىٍخ ٚأٍجبثٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ مٌه إٌٝ ف١وٖ ِٓ إٌمبؽ الأفدوٜ ، ٚكهاٍبد كل١مخ رشًّ وً ِب ٠زؼٍك ثب

ِٚددٓ أِضٍددخ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ اٌوشدد١لح ، إكفددبي ِٕددزظ عل٠ددل إٌددٝ اٌَددٛق ، اٌؼّددً ػٍددٝ فدديٚ أٍددٛاق عل٠ددلح     
 ٚف١و٘ب .

4.             ٝ ارقدبم   ظوٚف ارقدبم اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ :إْ ِدب ١ّ٠دي اٌّدل٠و اٌزَد٠ٛمٟ إٌدبعؼ ػدٓ ف١دوٖ ٘دٛ ِملهردٗ ػٍد
اٌمددواهاد اٌغ١ددلح فددٟ اٌظددوٚف اٌج١ئ١ددخ اٌّزغ١ددوح، ٌٚىددٟ ٠ددزّىٓ ِددٓ اٌزؼددوف ػٍددٝ ؿج١ؼددخ اٌّزغ١ددواد لاثددل ٌددٗ ِددٓ  

 ( ، ٕٚ٘ددبن أهثددغ ؽددبلاد 13: 2003الاػزّددبك ػٍددٝ اٌّؼٍِٛددبد ماد اٌؼلالددخ اٌّجبشددوح ثٙددنٖ اٌّزغ١ددواد )طددبكق،   
 ( :49: 2014)ظوٚف( لارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ )عؼوْٚ، 

ٌزىوددل: ٠غددت فددٟ ٘ددنٖ اٌؾبٌددخ أْ ٠ىددْٛ ِزقددن اٌمددواه ػٍددٝ كها٠ددخ ربِددخ ٚكل١مددخ ثبلأؽددلاس الالزظددبك٠خ    ظددوٚف ا . أ
اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اعً أْ ٠زّىٓ اٌزٕجؤ ثبٌٕزبئظ مٌه لاْ اٌفوػ١خ اٌزٟ ٠فزوػٙب رىْٛ فبٌجب ِزؼٍمخ ثّشدبوً ؿ٠ٍٛدخ   

 الأعً .
ن اٌمددواه إؽبؿددخ ثبلأؽددلاس اٌّقزٍفددخ  اٌظددوٚف اٌؼشددٛائ١خ )ؽبٌددخ اٌّقددبؿوح( : فددٟ ٘ددنٖ اٌؾبٌددخ ٠ىددْٛ ٌّزقدد    . ة

 ٚاٌّورجـخ ثبٌمواه إم ٠َزـ١غ إػـبء٘ب اؽزّبلا ِؼ١ٕب ٠ٚزؼٍك ا٢ِو ٕ٘ب أٍبٍب ثّشبوً الاٍزغلاي اٌّزىوهح .
ظوٚف ػلَ اٌزىول : رىْٛ ٌّزقن اٌمدواه إؽبؿدخ ثّقزٍدف اٌمدواهاد ٍدٛاء وبٔدذ شدبٍِخ أٚ ٔبلظدخ ٌٚىٕدٗ لا           . د

 زّبلا ِؼ١ٕب ٌزٍه اٌق١بهاد .٠ٍّه اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً إػـبء اؽ
اٌظددوٚف اٌغبِؼددخ : رىددْٛ اٌق١ددبهاد ِؾددلٚكح ِددٓ ؿددوف اٍددزوار١غ١بد إٌّبفَدد١ٓ فٙددنا اٌٍٛددؾ ثـج١ؼزددٗ      . س

ِزىدددْٛ ِدددٓ اٌّؼبهػددد١ٓ ٚاٌّؼدددبك٠ٓ، ٚاٌمدددواهاد ٕ٘دددب رزؼٍدددك ػدددبكح ثبلأػّدددبي اٌزغبه٠دددخ ٚثظدددفخ ػبِدددخ رزؼٍدددك   
 ثبٌَّؤ١ٌٚٓ فٟ ؽبٌخ الاؽزىبه .

                                                 
*

 20122014
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١ٍّددخ ارقددبم اٌمددواه اٌزَدد٠ٛمٟ ٕ٘ددبن طددؼٛثبد رؼزددوع ػ١ٍّددخ ارقددبم اٌمددواه ٠ّىددٓ اٌظددؼٛثبد اٌزددٟ رؼزددوع ػ.5

 (171: 2015رٛػ١ؾٙب وّب ٠ىرٟ :)اٌؼوثٟ، 
ػلَ اكاهن اٌّشىٍخ ٚرؾل٠ل٘ب: ٠ٍمٝ ِزقن اٌمواه طؼٛثخ فٟ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ٔز١غخ ردلافً َِدججبرٙب ثٕزبئغٙدب،     . أ

رزغٗ عٙدٛكٖ ٌّؼبٌغدخ اٌفوػ١دخ ِدٓ ٘دنٖ اٌّشدىٍخ ٚػدلَ         ِٓ صُِّب ٠زؼَو ػ١ٍٗ ػلَ اٌملهح ػٍٝ ر١١ّي٘ب ثللخ ٚ
 اٌزؼوع إٌٝ اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ ٌؼلَ للهح رؾل٠ل٘ب ٚرؼو٠فٙب .

ػدلَ اٌمددلهح ػٍددٝ رؾل٠دل الأ٘ددلاف اٌزددٟ ٠ّىددٓ أْ رزؾمدك ثبرقددبم اٌمددواه: إْ اٌمدواهاد رَددؼٝ كائّددب ٌزؾم١ددك      . ة
ع ِدغ أ٘دلاف ثؼدغ الإكاهاد ٚ الألَدبَ     ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف، ٘نٖ الأف١وح لل رزؼبهع ِغ ثؼؼٙب ٚلدل رزؼدبه  

أ٠ؼب وّب رقزٍف فٟ أ١ّ٘زٙب، ِّدب ٠زـٍدت ِدٓ ِزقدن اٌمدواه اٌز١١ّدي ثد١ٓ الدً الأ٘دلاف أ١ّ٘دخ صدُ رٛع١دٗ اٌغٙدٛك              
 ٌزؾم١ك الأ٘لاف الأوضو أ١ّ٘خ .

شقظد١خ ِزقددن اٌمددواه: لددل ٠ىددْٛ ِزقددن اٌمددواه ٚالددغ ػٕددل ارقددبم لددواهٖ رؾددذ رددىص١و ثؼددغ اٌؼٛاِددً وددبٌم١ٛك    . د
٠ددٕغُ ػٕٙددب فؼددٛع ِزقددن اٌمددواه ٌَددٍـخ أػٍددٝ رؾددلك اٌغب٠ددبد اٌىجددوٜ     ِٚددٓ صددُف١ٍددخ أٚ اٌم١ددٛك اٌقبهع١ددخ ، اٌلا

 إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب . فٟاٌٛاعت رؾم١مٙب ، ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍج١ب ػٍٝ أفىبهٖ ٚرـٍؼبرٗ ِّب ٠ؤصو 
ٝ  . س اٌجؤدبِظ اٌزَد٠ٛمٟ    رىٍفخ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ: رشىً الإِىب١ٔبد الإٔزبع١خ ٚاٌّبك٠خ ل١ٛكا ث١ئخ كاف١ٍخ ػٍد

فئما لوهد إٌّظّخ ِضلا: إػبفخ ِٕزظ عل٠ل إٌٝ ِغّٛػخ ِٕزغبرٙب ٌدلػُ فدؾ ِٕزغبرٙدب أٚ لالزؾدبَ ٍدٛق عل٠دلح       
 الإٔزبع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ . ١بدفبْ اٌمواه ٠زٛلف ػٍٝ ِلٜ رٛفو الإِىبٔ

اٌمدواه،إم رؼدل اٌّؼٍِٛدبد     ٔمض اٌّؼٍِٛبد:٠ؼل ػلَ رٛافو اٌّؼٍِٛبد ِٓ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِزقدن  . ط
 ١برِٗٓ أُ٘ ِٛاهك إٌّظّبد فٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش إم ٠غت أْ رؼـٝ طٛهح ِزغلكح ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚظوٚفٗ ٚإِىبٔ

، ٚثّب أْ طؾخ اٌمواه رجٕٝ ػٍدٝ طدؾخ اٌّؼٍِٛدبد اٌزدٟ اٍدزقلِذ لارقدبمٖ فدبْ ِزقدن         اٌّفوٚػٗ ػ١ٍخ ٚاٌم١ٛك
ِدخ ٚل١ّزٙدب ِٚظدبكه اٌؾظدٛي ػ١ٍٙدب ٚاٌؼّدً ػٍدٝ عّؼٙدب ٚرؾ١ٍٍٙدب          اٌمواه ِـبٌت ثزؾل٠ل ٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌلاى

 ٚرؾل٠ضٙب ثبٍزّواه.

 ثبنيبً. الاضطراة الجيئي
.اٌّفٙدَٛ: أػددؾذ ث١ئدخ الأػّددبي ِؼمدلح ٌٍغب٠ددخ ، فىطدجؾذ رّزددبى ثدبٌزغ١واد ٚاٌزـددٛهاد اٌّزَدبهػخ ، ٚرؾددلس       1

ل ٠غؼدً إٌّظّدخ الدً لدلهح ػٍدٝ فٙدُ ث١ئزٙدب ،        اٌزغ١واد فٟ ثؼل٠ٓ هئ١١َ١ٓ اٌزؼم١ل ٚالاػـواة، فبٌزؼم١ل اٌّزيا٠د 
٠ظجؼ اٌزقـ١ؾ ٚاٌزٕجؤ ِٓ الأِٛه اٌظؼجخ ػٍٝ إٌّظّخ،أِب ف١ّب ٠قض الاػدـواة فبٔدٗ ٠قٍدك رغ١دواد      ِٚٓ صُ

ف١و ِزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌفوػ١خ ، رؾلس ثَجت رغ١واد فدٟ اٌج١ئدخ ٚرفبػدً ػٛاٍِٙدب اٌّقزٍفدخ ،ٚإٌز١غدخ اٌظدبف١خ        
ل ٘ددٛ أْ اٌَّددزمجً ِغٙددٛي ٚاْ ِٕظّددبد الأػّددبي رزفبػددً ثبٍددزّواه ِددغ ث١ئددبد كائّددخ     ِددٓ الاػددـواة ٚاٌزؼم١دد 
( أْ الاػـواة اٌج١ئٟ ٘ٛ Jaworski&Kohli,1993:61(.ٚلل أٚػؼ )29: 2012اٌزـ٠ٛو ٚاٌزغ١و)أثٛ ؿٗ،

( فىٚػدؾب أْ الاػدـواة   Miller&Dess, 1996:124كهعدخ اٌلارىودل ٚاٌّقدبؿوح اٌزدٟ رٛاعدٗ إٌّظّبد.أِدب)      
 Volberda &Vanٚأشددبه) ئددٟ ٘ددٛ كهعددخ ِددٓ اٌزغ١ددو ٚػددلَ اٌمددلهح ػٍددٝ اٌزٕجددؤ فددٟ ث١ئددخ اٌَددٛق.       اٌج١

Bruggen,1997:138        ًػٍٝ أْ الاػـواة اٌج١ئٟ ٠ّضً ِم١بً ِشدزون ٌٍزغ١دو ٚاٌزٕجدؤ فدٟ اٌج١ئدخ اٌزدٟ رؼّد )
ٌمدلهح ػٍدٝ اٌزٕجدؤ    ثٙب ِٕظّخ الأػّبي. أٚ ٘ٛ ٚعٛك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزغ١١و اٌّؤك٠خ إٌٝ ػدلَ ا١ٌمد١ٓ ٚػدلَ ا   

 2013(. ٚٚطدف ودً ِدٓ )ؽّدل،    Johannesson&Palona,2010:451ثبلأؽلاس اٌزٟ رلٚه ؽٛي إٌّظّخ )
( الاػـواة اٌج١ئٟ ثىٔٗ ؽبٌخ ػلَ ا١ٌم١ٓ اٌىبِٕدخ فدٟ اٌج١ئدخ ٚاٌّقدبؿوح اٌزدٟ ِدٓ       75: 2016( ٚ )ِؾّٛك، 20:

 اٌّّىٓ أْ رٛاعٙٙب ِٕظّبد الأػّبي .
أٚي ِٓ أشبه إٌٝ ِفٙدَٛ اٌج١ئدخ اٌّؼدـوثخ ٚأٔٛاػٙدب ٚلدل طدٕفٙب إٌدٝ أهثؼدخ          (٠ٚEmery&Trist,1965ؼل )

 ( :73: 2016أٔٛاع ٟٚ٘ )ِؾّٛك ، 
 اٌؼشٛائ١خ . –اٌج١ئخ اٌٙبكئخ  . أ

 ِؾلكح إٌـبق . –اٌج١ئخ اٌٙبكئخ  . ة
 هك اٌفؼً . –اٌج١ئخ اٌمٍمخ  . د
 اٌج١ئخ اٌؼبطفخ . . س
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ج١ئدٟ ٠زؼدّٓ صلاصدخ ػٕبطدو هئ١َدخ ٘دٟ اٌؾوو١دخ        (ػٍدٝ أْ الاػدـواة اٌ  20: 2013ٚفٟ ١ٍبق أفو ث١ٓ )ؽّل، 

 (2اٌج١ئ١خ ٚاٌزؼم١ل اٌج١ئٟ ٚاٌزٕجؤ اٌج١ئٟ ، اٌشىً )
 

 ػٕبطو الاػـواة اٌج١ئٟ (2اٌشىً )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(، اصدددو رىبِددً ٍٍَددٍخ اٌزٛه٠دددل ػٍددٝ الأكاء اٌزٕظ١ّدددٟ ٚكٚه    2013اٌّظددله: ؽّددل ، ى٠ٕدددخ ِظددـفٝ ِؾّددٛك ،)    
ج١م١خ ػٍٝ شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ فٟ الأهكْ ، هٍبٌخ ِبعَدز١و ، و١ٍدخ الأػّدبي    الاػـواة اٌج١ئٟ،كهاٍخ رـ

 . 21، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ ، ػّبْ ، 
فبٌؾوو١خ رلي ػٍٝ طدؼٛثخ اٌزٕجدؤ ثزغ١دو ػٛاِدً اٌج١ئدخ ٚػدلَ اٌمدلهح ػٍدٝ اٌزٕجدؤ ثبلإثدلاػبد ٚثزؾوودبد            

ْ إٌّظّدبد ػجدبهح ػدٓ أٔظّدخ رى١ف١دٗ ِؼمدلح ٚاْ ٘دنٖ        إٌّبف١َٓ ٚاٌيثبئٓ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد، أِب اٌزؼم١ل فٙٛ أ
إٌّظّبد رمدَٛ ثغّدغ اٌّؼٍِٛدبد ؽدٛي اٌج١ئدخ اٌّؾ١ـدخ ثٙدب ٚؽدٛي ٔفَدٙب ٍٚدٍٛوٙب ٚرَدزقلَ ٘دنٖ اٌّؼٍِٛدبد              

 ٌٍزى١ف ٚاٌزـٛه ثظٛهح ِشزووخ ِغ اٌج١ئخ .

( 2012ٚ)أثدٛ ؿدٗ،    (Buganza,et.al,2009. أٔٛاع الاػـواة اٌج١ئٟ: ٠زفدك اٌؼل٠دل ِدٓ اٌجدبؽض١ٓ ِٚدُٕٙ )     2

 ( ػٍٝ أْ ٌلاػـواة اٌج١ئٟ صلاصخ أٔٛاع هئ١َخ ٟ٘ :2016( ٚ) ِؾّٛك، 2013ٚ)ؽّل، 
الاػـواة اٌَٛلٟ: إْ الاػـواة اٌَٛلٟ ٠ٕزظ ػٓ اٌزغ١و فدٟ روو١جدخ اٌيثدبئٓ ٚرفؼد١لارُٙ ، ثبلإػدبفخ إٌدٝ        . أ

ي اٌزغ١١ددو فددٟ اؽز١بعددبد  اٌزـددٛه فددٟ ؿوائددك ٚأٍددب١ٌت اٌزَدد٠ٛك ٚالإٔزددبط.٠ٚؼجو الاػددـواة اٌَددٛلٟ ػددٓ ِؼددل     
    ٓ ،١ِٚدً اٌيثدبئٓ إٌدٝ اٌجؾدش ػدٓ إٌّدزظ        ٚهفجبد اٌيثبئٓ ثّوٚه اٌيِٓ ٚاٌّزؼّٓ ِدلٜ رغ١دو رفؼد١لاد اٌيثدبئ

،١ًِٚ اٌيثبئٓ ٔؾٛ ؿٍت ِٕزغدبد عل٠دلح ٌدُ ٠ىٛٔدٛا ثبلأٍدبً ٠زؼدبٍِْٛ        اٌغل٠ل ثبٍزّواه ٔز١غخ ٌؾَب١ٍخ اٌَؼو
خ ٠زؼددؼ ِددٓ فددلاي أصو٘ددب ػٍددٝ ػ١ٍّددبد إٌّظّبد،فددبٌووٛك       ف١ٙددب ِددغ إٌّظّددخ .إْ اصددو الاػددـواثبد اٌَددٛل١     

إٔزبع١خ إٌّظّخ إم أْ أقفدبع الإٔزبع١دخ ٠دٕؼىٌ ٍدٍجب ػٍدٝ الأهثدبػ ، ثبلإػدبفخ         فٟالالزظبكٞ أٚ اٌىَبك ٠ؤصو 
إٌددٝ أْ أقفددبع أهثددبػ إٌّظّددبد ٠ؼٕددٟ أٔٙددب لددل لا رددزّىٓ ِددٓ رؼ١دد١ٓ ٚرٛظ١ددف الأفددواك ٚلددل ري٠ددل ؽبعزٙددب إٌددٝ     

مً للهرٙب ػٍٝ اِزلان الأطٛي اٌوأٍّب١ٌخ أٚ اٌزٍٛغ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أفدوٜ لدل ٠دلفغ ٘دنا اٌٛػدغ إٌدٝ       الالزواع ٚر
اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙله ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚاٍزقلاِٙب اٍزقلاِب اِضلا، ٚلل ٠ؼٕٟ أ٠ؼب أْ اٌجمدبء فدٟ ٍدٛق الأػّدبي ٘دٛ      

 ٌلأفؼً ٚالأوفى.
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فدٟ ١ِدلاْ إٌّبفَدخ ٠ٚؼـدٟ ٌٍّٕظّدخ ِٛلؼدب ه٠بك٠دب        الاػـواة اٌزمٕٟ: ٠ؼل الاػـواة اٌزمٕٟ ػبِلا هئ١َب  . ة

فٟ رـ٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِٕزغبرٙب ثبٍزّواه ، إم ٠ش١و ٘نا إٌدٛع ِدٓ الاػدـواة إٌدٝ اٌزغ١دواد اٌزم١ٕدخ فدٟ ِٕظّدبد         
الأػّبي ثّوٚه اٌيِٓ، إم أْ ٌٍزغ١واد اٌزم١ٕخ رىص١وا وج١دوا فدٟ إ٠غدبك فدوص رَد٠ٛم١خ وج١دوح ، وّدب أْ فٍدك ػدلك          

غل٠لح فٟ رمل٠ُ إٌّزغبد أطجؾذ ِّىٕخ اٌؾلٚس ِٓ فلاي الاثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ فٟ ِٕظّدبد  ِٓ الأفىبه اٌ
الأػّبي اٌّقزٍفخ، إْ ردىص١و الاػدـواثبد اٌزم١ٕدخ ٠زدىرٝ ِدٓ فدلاي اٌزـدٛه فدٟ الأػّدبي اٌدنٞ لاشده ٍد١ؤصو ػٍدٝ              

ٌزدىص١و إٌدٝ اٌؼ١ٍّدبد اٌزشدغ١ٍ١خ فدٟ      اٌـٍت اٌقبص ثبٌّٕزغبد اٌّملِخ ِدٓ إٌّظّدخ ٍدٍجب أٚ إ٠غبثدب ، ٠ّٚزدل ٘دنا ا      
 الإٔزبط ٚػٍٝ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ اٌَّزقلِخ ف١ٙب ، ٚونٌه اٌزىص١و فٟ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ.

شلح إٌّبفَخ: ٚاٌزٟ رج١ٓ ِلٜ ٌٍٙٛخ أٚ طؼٛثخ كفٛي ِٕبف١َٓ علك ، ٚرش١و إٌٝ للهاد إٌّظّدبد فدٟ    . د
ٓ  ٓ إٌّبف١َٓ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزٕبفٌ اٌنٞ رؼّدً ف١دٗ إٌّظّدخ    رمل٠ّٙب ٌّٕزغبد ػظو٠خ رقزٍف ػ أْ  فؼدلا ػد

اٌزٕدبفٌ ػٍدٝ اٌَدؼو ٍٚدوػخ الاٍدزغبثخ ، ٚاٌزؾوودبد        فؼلا ػٓرمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ٠ّىٓ ٌٍّٕبف١َٓ رم١ٍل٘ب، 
إٌّبفَدخ  ، إْ شلح إٌّبفَخ رش١و إٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ رٛاعدٗ ثٙدب إٌّظّدبد    ٔفَٗ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕبف١َٓ فٟ اٌمـبع 

ثدل٠لا ودبِلا    بِٓ لجدً ِٕظّدبد أفدوٜ رؼّدً فدٟ اٌّغدبي ٔفَدٗ،٠ٚىْٛ اٌزٕدبفٌ ؽدبكا ػٕدلِب ٠مدلَ إٌّدبفٌ ِٕزغد             
٠ؤكٞ إٌٝ ؽوة الأٍؼبه ث١ٓ إٌّبف١َٓ ٚى٠بكح رىب١ٌف الإػلاْ، فؼلَ ٚعٛك ِٕظّدخ َِد١ـوح ػٍدٝ     ِّبٌّٕزظ ِب 

ٚودنٌه ثدؾء ٚأقفدبع ِؼدلي ّٔدٛ اٌَدٛق        اٌظٕبػخ ٠ؼٕدٟ ػدلَ ٚعدٛك ِدٓ ٠فدوع َِدز٠ٛبد ِؼ١ٕدخ ٌٍّٕبفَدخ ،        
ٚى٠بكح اٌزىدب١ٌف اٌضبثزدخ ٚػدلَ اٌمدلهح ػٍدٝ رغـ١زٙدب ِٚدٓ صدُ اٌٍغدٛء إٌدٝ ى٠دبكح اٌـٍدت ٌزغـ١دخ ٘دنٖ اٌىٍدف ػدٓ                 

 ؿو٠ك رقف١غ الأٍؼبه، ٚثبٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٠ٕزظ ػٓ ٘نٖ اٌظوٚف اىك٠بك ٚشلح كهعخ إٌّبفَخ . 

 ثبلثبً. الفبعلية التسٌيقية
٠ّىٓ اٌمٛي ػٓ فؼً ِب أٗ فؼبي إما ٍّؼ ثبٌٛطٛي إٌٝ اٌٙلف إٌّزظو ، ٚػٓ إٌّظّخ أٔٙب رز١ّدي  اٌّفَٙٛ : .1

ثبٌفبػ١ٍخ أٚ اؽل ِىٛٔبرٙب ػٕلِب رؾمك أ٘لافٙب أٚ رمزوة ِٓ رؾم١مٙب، إْ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ِفٙدَٛ ِوودت ِٚؼمدل    
: 2012أٚػددؼ )اٌّلاؽَددٓ، ٚ(، 60: 2007إلا أْ ٕ٘ددبن ِؾددبٚلاد عددبكح ٌٍٛطددٛي إٌددٝ ِفٙددَٛ فددبص )و١لأددٟ،   

(أْ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ رؼىٌ ؽم١مخ إٌّظّخ فٟ للهرٙب ثب١ٌَـوح ػٍٝ اٌىٍف اٌز٠َٛم١خ ٚرؼ١ّدك ػلالزٙدب   129
ِغ اٌيثْٛ اٌَّزٙلف ٚاْ ٠زُ مٌه ػجو ِؤشدواد ؽم١م١دخ رزد١ؼ ٌّدلهاء اٌزَد٠ٛك رزجؼٙدب ِٚمبهٔزٙدب ِدغ ِدب ٘دٛ           

ٕف١دن اٍدزوار١غ١برٙب ٚفــٙدب اٌزَد٠ٛم١خ  ٌٍؾظدٛي ػٍدٝ هػدب        ِقـؾ ٌٙدب ٚرم١١ّٙدب ٚاْ إٌّظّدبد رَدؼٝ ػٕدل ر     
اٌيثْٛ ِٓ فلاي رٍج١دخ ؽبعبردٗ ٚهفجبردٗ ثشدىً أفؼدً ِدٓ إٌّبفَد١ٓ ٚثىٍفدخ الدً، ٠ٚدزُ مٌده ثدبلأكاء اٌزَد٠ٛمٟ              

 & Daiva)اٌفبػً ٚاٌىفء ٚػجو اٌقلِبد اٌّوافمخ ٌؼ١ٍّدخ اٌج١دغ ِدٓ ) عدٛكح، فلِدخ، ٔيا٘دخ، ل١ّدخ(. ٚأشدبه        
Laura,2010: 874   أْ اٌفبػ١ٍددخ اٌزَدد٠ٛم١خ ٘ددٟ ١ٌَددذ ٍددٜٛ افزددواع ٌٕزددبئظ اٌؼّددً اٌغ١ددلح ٚاْ كهاٍددبد )

اٌز٠َٛك فٟ اٌجٍلاْ اٌّقزٍفخ ؽلكد ،أْ إٌّظّبد اٌزٟ ٌل٠ٙب فبػ١ٍٗ ر٠َٛم١خ ػب١ٌخ ،رؼًّ أفؼً إما لٛهٔذ ِغ 
ٟ ؤصو فبْ اؽل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َخ اٌنٞ ٠د  ِٚٓ صُإٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ فبػ١ٍخ ر٠َٛم١خ  أكاء إٌّظّدخ ٘دٛ    فد

اٌزَد٠ٛك اٌفبػً.ٚػوفدذ اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ثىٔٙدب ِدلٜ إكاهح أٞ ٔظدبَ رَد٠ٛمٟ ػٍدٝ أغدبى الأ٘دلاف اٌّمددوهح            
(Stair&Hanna,2009:11)   ،( ػٍددٝ أْ اٌفبػ١ٍددخ  37: 2014( )ِؾددبؽ، 37: ٠ٚ،2011زفددك وددً )ثٛوو٠ـددخ

غددُ اٌّج١ؼددبد ٚاٌؾظددخ اٌَددٛل١خ ٚرؾم١ددك هػددب  اٌزَدد٠ٛم١خ ٘ددٟ اٌمددلهح ػٍددٝ رؾم١ددك الأ٘ددلاف فددٟ شددىً ى٠ددبكح ؽ  
اٌيثددبئٓ ٚر١ّٕددخ اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ اٌؼبٍِددخ فددٟ ِغددبي اٌزَدد٠ٛك ٚرؾم١ددك إٌّددٛ اٌّوفددٛة ٌٍّٕظّددخ، ٚأٚػددؾٙب      

( ثىٔٙددب اٌمددلهح ػٍددٝ رؾم١ددك أ٘ددلاف إٌّظّددخ، ِددٓ فددلاي ؽَددٓ أكاء الأٔشددـخ اٌزَدد٠ٛم١خ   28: 2012)اٌّغددبٌٟ، 
ق اٌؼّددً ٚاٌّددلهاء أكاء ِددب ٠غددت أْ ٠ددؤكٞ ٌزؾم١ددك الأ٘ددلاف أَ أْ ٕ٘ددبن إٌّبٍددجخ ثّؼٕددٝ ٠ؾَددٓ اٌؼددبٍِْٛ ٚفددو

لدلهح ِدل٠و   ( أْ اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٘دٟ    131: 2012أٔشـخ أفوٜ رؤكٜ كْٚ كاع أٚ ِجوه.ٚأشبه)اٌّلاؽَدٓ، 
اٌز٠َٛك ِٓ فلاي ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ىثبئٓ إٌّظّخ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ػٍٝ رٕف١ن الأٔشـخ اٌزَد٠ٛم١خ  

قزٍفددخ ٌزؾم١ددك ؽبعددبد ٚهفجددبد اٌيثددبئٓ ٚهػددب أطددؾبة اٌّظددبٌؼ ، ٚالأ٘ددلاف اٌّقزٍفددخ ٌٍّٕظّددخ ِددٓ فددً      اٌّ
( 47: 2014الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئدخ ٌٍٛطدٛي إٌدٝ ا١ٌّديح اٌزٕبفَد١خ .ث١ّٕدب ػوفٙدب )ؽّدٛكح،        

ردُ ػوػدٗ أٔفدب ٠ّىدٓ اٌزؼج١دو ػدٓ       ػٍٝ أٔٙب ػجبهح ػٓ اٌٛطٛي إٌٝ الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ .ِٚٓ فلاي ِدب  
 اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ثبلارٟ :

 
 
 
 
 
 ( :  4: 2010ِؼب١٠و اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ:رشزًّ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ ػلح ِؼب١٠و أّ٘ٙب )ووكٞ، .2
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 .إٌّظّخ ثّلٜ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح\رمبً فبػ١ٍخ اٌّل٠و  : رؾم١ك الأ٘لاف . أ
 .إٌّظّخ ثبٌملهح ػٍٝ رى١ِٓ اٌّٛاهك اٌؼوٚه٠خ ٌٍّٕظّخ\بً فبػ١ٍخ اٌّل٠واٌّلفلاد : رم \رى١ِٓ اٌّٛاهك  . ة
ٍٚددبك الأزّددبء ٚاٌوػددب   , رىددْٛ ِٕظّددخ فؼبٌددخ إْ رددلفمذ اٌّؼٍِٛددبد ث١َددو ٍٚددٌٙٛخ: اٌؼ١ٍّددبد اٌلاف١ٍددخ . د

 .ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ،ِغ أكٔٝ لله ِٓ إٌياع اٌؼبه ٚ اٌظواع ا١ٌَبٍٟ
 .إٌّظّخ ٚاٍزّواه٘ب اٌزٟ رزىصو ِظبٌؾٙب ثبٌّٕظّخ ٌُٚٙ ِظٍؾخ فٟ ثمبء وافهػب اٌغّبػبد ٚالأؿ . س
هوٕبْ لا رمَٛ إلا ثّٙب، فّٙب عيء ِٓ ؽم١مزٙب، ٚأٍبً فٟ  . أهوبْ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ: ٌٍفبػ١ٍخ3

وٕبْ ّ٘ب: ثؾ١ش لا رٛعل اٌفبػ١ٍَِّخ إما أزفٝ أؽلّ٘ب، ٚلا رزٛافو إلا ثزؾممّٙب ِغزّؼ١ٓ،ٚ٘ناْ اٌو رى٠ٕٛٙب،
 ( :Daiva &Laura,2010 :865رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح، ٚإؽلاس اٌزىص١و الإ٠غبثٟ )

           اٌووٓ الأٚي : فبٌٙلف ٘ٛ )طدٛهح ٌؾبٌدخ َِدزمج١ٍخ ِٕشدٛكح ، ِموٚٔدخ ثبٍدزؼلاك ٌزقظد١ض اٌّدٛاهك اٌلاىِدخ
١ٍَّدخ،٠ٕغُ فدٟ اٌّمدبَ    ٌزؾم١ك ٘نٖ اٌظدٛهح(،ٌٚؼً ردلٟٔ َٔدجخ رؾم١دك الأ٘دلاف،ٚثبٌزبٌٟ ردلٟٔ َٔدجخ رؾم١دك اٌفبػِ        

الأٚي ػددٓ ف١ددبة ٘ددنٖ اٌظددٛهح ٌٍؾبٌددخ اٌَّددزمج١ٍخ،أٚ ػددلَ ٚػددٛػ ِلاِؾٙددب ٚأثؼبك٘ددب ، أٚ َٔدد١بْ ِؼددبٌُ ٘ددنٖ       
اٌظٛهح ثؼل رؾل٠ل٘ب ، أوضدو ِّدب ٠دٕغُ ػدٓ ٍدٛء اٍدزقلاَ اٌّدٛاهك، ٚأوضدو ِّدب ٠دٕغُ ودنٌه ػدٓ ظدوٚف ؿبهئدخ               

 فبهعخ ػٓ الإهاكح.
  ٟٔخ ٚ٘ددٛ )اٌزددىص١و( فددئْ اٌزددىص١و ٠شدد١و إٌددٝ ِؼٕددٝ رددون الأصددو، ٚالأصددو ٠ددلي ػٍددٝ  ِددٓ أهوددبْ اٌفبػ١ٍدد اٌددووٓ اٌضددب

زىص١و فٟ فٍلن، ٚرىٍِذ ِؼّٛٔٙب، فدٟ  اٌؼلاِخ أٚ اٌظٛهح اٌزٟ ٠ـجؼٙب اٌّؤصو فٟ اٌّزىصو، ٌٚٛ أٔه لٍَّجْذَ وٍّخ اٌ
ِؾبٌٚخ ٌٍٛطٛي إٌٝ كلاٌزٙب، ٌٛعلرٙب شل٠لح الاهرجبؽ ثّؼٕٝ اٌزغ١١و ٚرجل٠ً اٌٛػغ ِٓ ؽدبي إٌدٝ أفدوٜ، ثّؼٕدٝ     

ِٚغدبي اٌزدىص١و ؿجؼدب ٘دٛ اٌج١ئدخ      . أْ إؽلاس الأصو ٠ؤكٞ إٌٝ اٌم١بَ ثزغ١١و ٚػغ ِب لبئُ إٌٝ ٚػغ افو ٠قزٍف ػٕٗ
زىص١و ػٍدٝ ِدب ٠َدٛك ٘دنٖ اٌج١ئدخ ِدٓ أفىدبه ٚلد١ُ ٚرظدٛهاد ٚارغب٘دبد ِٚفدب١ُ٘ ِٚؼزمدلاد             اٌّؾ١ـخ ، فمل ٠مغ اٌ

ٍٚدددٍٛو١بد، ٚلدددل ٠مدددغ ػٍدددٝ اٌٛػدددغ الالزظدددبكٞ اٌَدددبئل ، أٚ ػٍدددٝ ا٢لاد ٚاٌّؼدددلاد ٚاٌٍٛدددبئً اٌزىٌٕٛٛع١دددخ    
١دخ ، ٘دنا   اٌَّزقلِخ ، أٚ ػٍدٝ ٍدجً ٚأٍدب١ٌت الارظدبلاد ، أٚ ػٍدٝ اٌغبٔدت اٌّدبكٞ اٌٍّّدًٛ فدٟ اٌج١ئدخ اٌـج١ؼ          

٠ّٚىٓ أْ ٠مبً اٌزىص١و ِٓ ػلح عٛأت ِٕٙب ػّك مٌه اٌزىص١و ، ٚارَدبػٗ ، ٚاِزدلاكٖ اٌيِٕدٟ ، ٚٔفؼدٗ ، ِٚدلٜ      
ٚلا ٠فٛرٕب ٕ٘ب أْ ٔنوو أْ اٌزدىص١و اٌّمظدٛك فدٟ هودٓ اٌفبػ١ٍَِّدخ ٘دٛ اٌزدىص١و الإ٠غدبثٟ ،         . رٛافمٗ ِغ اٌم١ُ الأفلال١خ

ٌىٓ لا ٠ّىٓ ٚطفٙب ثبٌفبػ١ٍَِّخ ، إم أْ اٌفبػ١ٍَِّدخ ثدنارٙب ماد ِفٙدَٛ إ٠غدبثٟ      فٕٙبن أفؼبي لا رزون إلا رىص١وا ٍٍج١ب ،
 . ، ٚريكاك وٍّب وبْ اٌزىص١و أػّك ، ٚأٍٚغ ، ٚأٔفغ ، ٚأؿٛي ، ٚأوضو رٛافمب ِغ اٌم١ُ اٌغ١ٍٍخ

ْ ِٓ فَّخ أثؼبك ٌم١بً اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ِىٛ بفبط بّٔٛمع (Kotler,1977:70)للَ  . أثؼبك اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ :4
هئ١َخ،ٚرُ ل١بً ٘نٖ الأثؼبك ػٓ ؿو٠ك فَّخ ػشو ِم١بً، ٌىً ثؼل رُ رؾل٠ل صلاس ِمدب١٠ٌ ، ٚردُ رٕدبٚي ٘دنا إٌّدٛمط      

( لإفدواع ٘دنا اٌجؾدش    Kotlerٚافزجبهٖ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌم١بً اٌفبػ١ٍخ اٌزَد٠ٛم١خ ، ٍد١زُ اػزّدبك ّٔدٛمط )    
 (2ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚرُ افزجبهٖ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌغلٚي )ٚمٌه لأٔٗ ٠ؼل إٌّٛمط اٌّؼزّل 

 أثؼبك اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ (2اٌغلٚي )

 اٌٛطف اٌجؼل د

1 
 فٍَفخ

 اٌيثْٛ 

 إكهان الإكاهح أ١ّ٘خ رظ١ُّ إٌّظّخ ٌّٕزظ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ٚهفجبد الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ. .1
 اء اٌَٛق اٌّقزٍفخ.رـٛه الإكاهح ػوٚع ٚفـؾ ر٠َٛك ِقزٍفخ لأعي .2
ٌىبًِ ٔظبَ اٌز٠َٛك )ِغٙي٠ٓ ، ٚلٕٛاد، ِٕٚبف١َٓ، ٚىثْٛ، ٚث١ئخ( فٟ رقـ١ؾ  خرىفن الإكاهح هؤ٠ .3

 ػٍّٙب.

2 
 اٌىفبءح 
 اٌزشغ١ٍ١خ

 ً٘ رُ رٕف١ن فـؾ اٌز٠َٛك ثىٍٍٛة فبػً ِٓ ؽ١ش اٌىٍفخ. .1
 ً٘ رىْٛ ٕ٘بن هلبثخ ػٍٝ إٌزبئظ ثمظل الإعواء اٌزظؾ١ؾٟ اٌَو٠غ. .2
 كاهح ػًّ فبػً ثّٛاهك اٌز٠َٛك.رٕغي الإ .3

3 
 ِؼٍِٛبد 
 اٌز٠َٛك

 رُ إعواء اٌلهاٍخ إٌّٙغ١خ الأف١وح ٌٍَٛق ِؤفواي. .1
 رؼوف الإكاهح ٚػٍٝ ٔؾٛ ع١ل اٌّج١ؼبد ٚاٌوثؾ١خ اٌّؾزٍّخ لأعياء اٌَٛق اٌّقزٍفخ. .2
 رُ ثني عٙٛك ِّٙخ ٌم١بً فبػ١ٍٗ اٌىٍفخ ٌٕفمبد اٌز٠َٛك اٌّقزٍفخ . .3

4 
 اٌزٛعٗ 

 ١غٟالإٍزوار

 رـٛه الإكاهح فـٗ ر٠َٛم١خ ٠ٍٕٛخ رفظ١ٍ١خ ٚفـخ ؿ٠ٍٛخ الأعً رؾلس ٠ٍٕٛبي. .1
 الإٍزوار١غ١خ اٌوإ٘خ رىْٛ ٚاػؾخ ٚاثزىبه٠ٗ ٚلبئّخ ػٍٝ أٍبً لبػلح ث١بٔبد. .2
 رؾلك الإكاهح ه١ٍّب ؽبلاد اٌـٛاها الأوضو أ١ّ٘خ ٚرـٛه فـؾ ؿٛاها. .3

5 
 ِٕظّخ 

 اٌز٠َٛك 
 اٌّزىبٍِخ

بثخ ر٠َٛك ٌٛظبئف اٌز٠َٛك اٌوئ١َ١خ أٞ ) الإػلاْ ، ٚرـ٠ٛو إٌّزظ، ٚثؾٛس ٠ٛعل ٕ٘بن رىبًِ ٚهل .1
 اٌز٠َٛك ، ٚاٌج١غ اٌشقظٟ(.

 َِؤ١ٌٚٓ ػٓ ػًّ ٔشبؿبد اٌز٠َٛك ع١لاي ِغ ػب١ٍِٓ فٟ ١ِبك٠ٓ ٚظ١ف١خ أفوٜ. ٠ٍْٛىْٛ اٌؼبِ .2
 رىْٛ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ٔؾٛ ع١ل . .3

(،اٌزىبِدً ثد١ٓ اٌزٛعدٗ اٌَدٛلٟ ٚاٌّدي٠ظ اٌزَد٠ٛمٟ ٚأؼىبٍدٗ        2012بئو ؿدبهق ؽبِدل، )  اٌّظله: اٌّلاؽَدٓ، صد   
ػٍدٝ اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ  كهاٍدخ ؽبٌدخ فدٟ اٌشدووخ اٌٛؿ١ٕدخ ٌظدٕبػخ الأصدبس إٌّيٌدٟ/ لـدبع ِقدزٍؾ فدٟ ِل٠ٕددخ               

 . 138اٌّٛطً ، أؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، ف١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ اٌّٛطً ، 
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 ًصف متغيرات الجحث ًتشخيصيب ًاختجبر فرضيبتو /المحٌر الثبلث
 :ٟ٘ فمواد صلاس ػٍٝ اٌّؾٛه ٘نا ١ٍشزًّ

( ثٕؼدٛط الأفدواك اٌّجؾدٛص١ٓ،    ٠3ّىدٓ اٌمدٛي اػزّدبكا ػٍدٝ ِؼـ١دبد اٌغدلٚي)       أًلا . ًصف الأفراد المجحوٌث   

( أٔضدٝ ،  73ٔبس اٌٍٛارٟ ثٍغذ أػلاك٘ٓ )( فوكا، أٚ الإ102ٚمٌه لاْ أفواك٘ب ٍٛاء اٌنوٛه اٌن٠ٓ ثٍغذ أػلاكُ٘ )
٠ؼلْٚ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو فٟ لّخ ػـبئُٙ ، ٚمٌه لاْ ِؼظُّٙ ٚالغ ػّٓ اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛدـخ ٚاٌّؾظدٛهح   

( ، ِددغ ثؼددغ الاٍددزضٕبءاد اٌزددٟ ٚطددٍذ ػٍددٝ َِددزٜٛ ِددٓ ٘ددُ أػٍددٝ ِددٓ ٘ددنٖ الأػّددبه ِددب َٔددجزٗ  50-20ثدد١ٓ )
غبٌجخ ف١ّب ٠قض اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػّٓ ؽٍّخ %( ِٚٓ عٙخ أفوٜ وبٔذ إٌَجخ ا11.43ٌ)

 %(.50.29شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ إم وبٔذ َٔجزُٙ رشىً ِب َٔجزٗ )
 ٚطف أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ (3علٚي )

 اٌغٌٕ
 إٔبس موٛه

 % د % د
102 58.2 73 41.8 

 اٌؼّو
 فىوضو -51 41-50 31-40 20-30

 % د % د % د % د
53 30.29 72 41.14 30 17.14 20 11.43 

 َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ
 ػ١ٍب ثىبٌٛه٠ًٛ الإػلاك٠خ ِزٍٛـخ فّب كْٚ

 % د % د % د % د
34 19.43 48 27.43 88 50.29 5 2.85 

 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء اٍزّبهح الاٍزجبٔخ

 الجحث أثعبد مؤشرات تجبه آرائيم المستجينة ثبنيبً. مٌاقف

 :ا٢رٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اؽزٛرٙب اٌفمواد اٌزٟ ِقزٍف رغبٖ اهاؤُ٘ ٌَّزج١ٕخا ِٛالف رزٛػؼ
 ٚالأؾوافدبد  اٌؾَدبث١خ  ٚالأٍٚدبؽ  اٌزىدواهاد  (4اٌغلٚي ) الاػـواة اٌج١ئٟ: ٠ؼىٌ ِؤشواد رغبٖ . ِٛالف١ُٙ

 أ٠ؼدبي،  نٖ الأؾوافدبد ٘د  ِٚؼدلي  الأٍٚدبؽ  ٘نٖ ِؼلي ٠ؼىٌ مٌه ػٓ فؼلاي اٌجؼل، ٘نا ِؤشواد ٌّغًّ  اٌّؼ١به٠خ
ٝ 0.75( ٚ)2.54ثٍغدب )  اٌٍن٠ٓ ٟ  ( ػٍد ٚ  .اٌزدٛاٌ ٓ  ٠ٚجدل َ  اهرفدبع  فدلاي  ِد ٓ  أل١دب ٓ  ٘دن٠  أل١بِّٙدب  اهرفدبع  أٚ اٌّؼدل١ٌ
( اٌدنٞ ٠دٕض )ٕ٘دبن افدزلاف ثد١ٓ      X2اٌّؤشدو )  ثقبطدخ  اٌّؼ١ٕدخ  اٌّؤشدواد  ِٓ ِؤشو ثىً مٌه لله رؼٍك ثؼبِخ

%( 76.6بئٓ(إم ثٍغ ِملاه الارفبق ػٍٝ ٘نا اٌّؤشو ِب ِملاهٖ )َِز٠ٛبد اٌغٛكح اٌّمجٌٛخ )اٌّوفٛثخ( ث١ٓ اٌيث
%( ٚعبء وً ٘نا ثٍٛدؾ  16%( ٚوبٔذ َٔجخ اٌؾ١بك ِملاه٘ب )7.4فٟ ؽ١ٓ وبْ ػلَ الارفبق ػٍٝ ٘نا اٌّؤشو )

 ارفدبق  ػٍٝ اٍزؾٛمد لل اٌّنوٛهح (، ٚإْ اٌّؤشواد0.603( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.691ؽَبثٟ ِملاهٖ )
 .اهائُٙ ١ٕخاٌَّزج ع١ّغ

 ِٛالف اٌَّزج١ٕخ أهاؤُ٘ ِٓ ِؤشواد الاػـواة اٌج١ئٟ (4اٌغلٚي )

 اٌفموح
 اٌّزغ١واد

 اٌٍٛؾ ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف
 % د % د % د اٌّؼ١بهٞ

 الاػـواة اٌَٛلٟ

X1 18 10.3 50 28.6 107 61.1 2.508 0.676 

X2 13 7.4 28 16 134 76.6 2.691 0.603 

X3 19 10.9 30 17.1 126 72 2.611 0.676 

 الاػـواة اٌزمٕٟ

X4 19 10.9 20 11.4 136 77.7 2.668 0.664 

X5 44 25.1 24 13.7 107 61.1 2.36 0.858 

X6 39 22.3 22 12.6 114 65.1 2.428 0.833 

 شلح إٌّبفَخ

X7 20 11.4 61 34.9 94 53.7 2.422 0.689 

X8 20 11.4 29 16.6 126 72 2.605 0.685 

X9 17 9.7 41 23.4 117 66.9 2.571 0.664 

 0.705 2.54 67.36 19.37 13.27 اٌّؼلي اٌؼبَ

 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ .
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 ٚالأؾوافبد اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌزىواهاد ( 5اٌغلٚي ) اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ: ٠ؼىٌ ِؤشواد رغبٖ . ِٛالف2ُٙ
 أ٠ؼدبي،  ٘دنٖ الأؾوافدبد   ِٚؼدلي  الأٍٚدبؽ  ٘نٖ ِؼلي ٠ؼىٌ مٌه ػٓ فؼلاي اٌجؼل، ٘نا ِؤشواد ٌّغًّ  ٌّؼ١به٠خا

ٓ  أل١بَ اهرفبع فلاي ِٓ ٠ٚجلٚ .اٌزٛاٌٟ ( ػ0.709ٍٝ( ٚ)2.539ثٍغب ) اٌٍن٠ٓ ٓ  ٘دن٠  أل١بِّٙدب  اهرفدبع  أٚ اٌّؼدل١ٌ
( اٌنٞ ٠ٕض )٠دزُ رؾل٠دل اٌّشدبوً    X10ؤشو )اٌّ ثقبطخ اٌّؼ١ٕخ اٌّؤشواد ِٓ ِؤشو ثىً مٌه لله رؼٍك ثؼبِخ

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ثشىً ِجىو ٚارقبم اٌمواهاد اٌزَد٠ٛم١خ ثشدىٔٙب( إم ثٍدغ ِمدلاه الارفدبق ػٍدٝ ٘دنا اٌّؤشدو ِدب          
%( 12%( ٚوبٔذ َٔجخ اٌؾ١بك ِملاه٘ب )11.4%( فٟ ؽ١ٓ وبْ ػلَ الارفبق ػٍٝ ٘نا اٌّؤشو )76.6ِملاهٖ )

 لدل  اٌّدنوٛهح  (، ٚإْ اٌّؤشدواد 0.676( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ لدلهٖ ) 2.651ِملاهٖ )ٚعبء وً ٘نا ثٍٛؾ ؽَبثٟ 
 .اهائُٙ اٌَّزج١ٕخ ع١ّغ ارفبق ػٍٝ اٍزؾٛمد

 ِٛالف اٌَّزج١ٕخ أهاؤُ٘ ِٓ ِؤشواد اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ (5اٌغلٚي )

 اٌفموح
 اٌّزغ١واد

 اٌٍٛؾ ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف
 % د % د % د اٌّؼ١بهٞ

X10 20 11.4 21 12 134 76.6 2.651 0.676 

X11 30 17.1 35 20 110 62.9 2.457 0.77 

X12 17 9.7 40 22.9 118 62.4 2.577 0.663 

X13 17 9.7 46 26.3 112 64 2.542 0.667 

X14 20 11.4 29 16.6 126 72 2.6057 0.685 

X15 34 19.4 36 20.6 105 60 2.4057 0.795 

 0.709 2.539 66.6 19.9 13.5 اٌّؼلي اٌؼبَ

 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ .
٢.   ُ ٖ  ِدٛالفٙ ٝ  اٌّدنوٛهح أفدب   اٌغدلاٚي  اٌفدوص اٌزَد٠ٛم١خ: اشدزٍّذ    ِؤشدواد  رغدب ٓ  عٍّدخ  ػٍد  اٌّؼدللاد  ِد

ً   ٚالأؾوافدبد  ٝ 6اٌغدلٚي )  اٌّؼ١به٠دخ، اشدزّ ٖ  رقدض  ٌٚىٕٙدب  أ٠ؼدبي،  ٌٙدب  شدج١ٙبد  ( ػٍد اٌفبػ١ٍدخ   اٌّدوح  ٘دن
َ  ارفدبق  أٚ هػدب  ٚعدٛك  اٌّؼللاد ٘نٖ رفؾض فلاي ِٓ ٠ٚزج١ٓ اٌز٠َٛم١خ، ٓ  ػدب ُ  ٌدلْ اٌَّدزج١ٕخ   ِد ٖ  اهاؤ٘د  رغدب
رّزٍده ِٕظّزٕدب ِوٚٔدخ ػب١ٌدخ ٌلاٍدزغبثخ      ( اٌدنٞ ٠دٕض )  X30اٌّؤشدو)  ثقبطدخ  أ٠ؼدبي  اٌّزغ١دو  ٘دنا  ِؤشدواد 

ٍٛ ػٍٝ مٌه وبْ (، ٚإٌٍْزـٛهاد اٌفغبئ١خ  اٌؾَدبث١خ  الأٍٚدبؽ  ِؼدلي  ثل١ًٌ اهرفبع افو، ٌٝإ ِؤشو ِٓ ِزجب٠ٓ ٔؾ
 الأٍٚدبؽ  اهرفدبع  أٚ عٙدخ  ِٓ اٌزٛاٌٟ ( ػ0.729ٍٝ( ٚ)2.51اٌجبٌغ١ٓ ) ٌٍّؤشواد اٌّؼ١به٠خ الأؾوافبد ِٚؼلي

 أفوٜ . ِٓ عٙخٍ اٌّجؾٛصخ اٌّؤشواد ِٓ ِؤشو ثىً رؼٍمٙب لله أ٠ؼبي اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد
 (6اٌغلٚي )

 ج١ٕخ أهاؤُ٘ ِٓ ِؤشواد اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خِٛالف اٌَّز
 

 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ .

 اٌفموح
 اٌّزغ١واد

 اٌٍٛؾ ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف
 % د % د % د اٌّؼ١بهٞ

X16 24 13.7 36 20.6 115 65.7 2.52 0.725 

X17 28 16 52 29.7 95 54.3 2.38 0.747 

X18 28 16 47 26.9 100 57.1 2.411 0.751 

X19 14 8 46 26.3 115 65.7 2.577 0.637 

X20 18 10.3 45 25.7 112 64 2.537 0.675 

X21 20 11.4 31 17.7 124 70.9 2.594 0.687 

X22 32 18.3 23 13.1 120 68.6 2.502 0.786 

X23 39 22.3 24 13.7 112 64 2.417 0.832 

X24 24 13.7 42 24 109 62.3 2.485 0.726 

X25 27 15.4 37 21.1 111 63.4 2.48 0.749 

X26 24 13.7 28 16 123 70.3 2.565 0.723 

X27 31 17.7 26 14.9 118 67.4 2.497 0.779 

X28 35 20 23 13.1 117 66.9 2.468 0.807 

X29 19 10.9 40 22.9 116 66.3 2.554 0.683 

X30 15 8.6 28 16 132 75.2 2.668 0.628 

 0.729 2.51 65.48 20.12 14.4 اٌّؼلي اٌؼبَ
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 ثبلثبً. اختجبر فرضيبت الجحث
رزؾٌَ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ رغبٖ ثؼدل ِٚزغ١دواد الاػدـواة    لا : رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ)اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ.1

 اٌج١ئٟ(  

  رُ افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي افزجبه اٌؾَب١ٍخSensitivity  ٚاٌفبػ١ٍخSpecificity    ٓؽ١دش ِد ،

( ِّدب  79.32%( أْ ٕ٘بن فؼب١ٌخ ِدب ثد١ٓ الاػدـواة اٌج١ئدٟ ٚاٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٚثَٕدجخ )       7ِؼـ١بد اٌغلٚي )

٠ش١و إٌٝ أْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رمَٛ ثزؼي٠ي فبػ١ٍزٙب اٌزَد٠ٛم١خ ثٕدبءي ػٍدٝ الاػدـواثبد اٌج١ئ١دخ اٌزدٟ رشدٙل٘ب        

( ، ؽ١دش أصددود ػٍدٝ ٘ددنٖ إٌَدجخ ػٛاِددً    38.23%ثٍغددذ َٔدجخ اٌزؾَددٌ ثد١ٓ اٌجؼددل٠ٓ )  رٍده إٌّظّددبد ، ث١ّٕدب   

 أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌجؾش، ػ١ٍٗ روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ .

 ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاػـواة اٌج١ئٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ Sensitivity & Specificityٔزبئظ افزجبه  (7اٌغلٚي)

Total 
 ػـواة اٌج١ئٟالا

  
No (0) Yes (1) 

42 29 13 Yes (1) 

 No (0) 21 112 133 اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ

175 141 34 Total 

1- Sensitivity test: (13/34)* 100= %38.23. 

2- Specificity test: (112/141)* 100= %79.32 . 
 .   SPSSاٌّظله: اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

           ( 8ف١ّب ٠قض أل١بَ رؾٌَ ِزغ١دواد ثؼدل الاػدـواة اٌج١ئدٟ رغدبٖ ثؼدل اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ف١ٛػدؼ اٌغدلٚي )
 رٍه الال١بَ .

ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد الاػـواة اٌج١ئٟ ٚثؼل اٌفبػ١ٍخ  Sensitivity & Specificityٔزبئظ افزجبه  (8اٌغلٚي)

 اٌز٠َٛم١خ

Total 
 الاػـواة اٌَٛلٟ

  
No (0) Yes (1) 

30 24 6 Yes (1) 

 اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ

145 127 18 No (0) 

175 151 24 Total 

 الاػـواة اٌزمٕٟ

Total No (0) Yes (1)  

38 28 10 Yes (1) 

137 119 18 No (0) 

175 147 28 Total 

 شلح إٌّبفَخ

Total No (0) Yes (1)  

45 29 16 Yes (1) 

130 109 21 No (0) 

175 138 37 Total 

1- Sensitivity test:ٟ25% =100 *(6/24) الاػـواة اٌَٛل . 

2- Specificity test:ٟ84.1% =100 *(127/151) الاػـواة اٌَٛل. 
3- Sensitivity test:ٟ35.71% =100 *(10/28) الاػـواة اٌج١ئ. 

4- Specificity test:ٟ80.95% =100 *(119/147) الاػـواة اٌج١ئ . 

5- Sensitivity test:43.24% =100 *(16/37) شلح إٌّبفَخ. 
6- Specificity test:78.98% =100 *(109/138) شلح إٌّبفَخ . 

 .   SPSSاٌّظله: اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 
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( أْ ٕ٘ددبن فؼب١ٌددخ ِددب ثدد١ٓ الاػددـواة اٌَددٛلٟ    8ف١ّددب ٠قددض الاػددـواة اٌَددٛلٟ رشدد١و ِؼـ١ددبد اٌغددلٚي )     . أ

 ( .25%( ، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌزؾٌَ ث١ٓ اٌجؼل٠ٓ )84.1%٠َٛم١خ ٚثَٕجخ )ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز
( ، 80.95%( أْ ٕ٘بن فؼب١ٌخ ِب ثد١ٓ الاػدـواة اٌزمٕدٟ ٚاٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ ٚثَٕدجخ )      ٠8ٛػؼ اٌغلٚي) . ة

 ( .35.71%ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌزؾٌَ ث١ٓ اٌجؼل٠ٓ )

( ، ث١ّٕدب  78.98%ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ٚثَٕدجخ ) (  أْ ٕ٘بن فؼب١ٌخ ِب ث١ٓ شلح إٌّبفَخ ٠8ش١و اٌغلٚي ) . د
 ( .43.24%ثٍغذ َٔجخ اٌزؾٌَ ث١ٓ اٌجؼل٠ٓ )

لا ٠ٛعل اصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛدخ ثد١ٓ الاػدـواة اٌج١ئدٟ ٚاٌفبػ١ٍدخ      : رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ)اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.2
 اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ (

( ٚمٌده ٌٍزؾمدك ِدٓ ٚعدٛك اصدو ٌمدواهاد       Path Analysisزؾ١ٍدً اٌَّدبه )  لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ردُ الاٍدزؼبٔخ ث  

( 9اٌشواء الاٍزٙلاو١خ ػٍٝ هػب اٌيثْٛ ثٛعٛك اٌقلاع اٌز٠َٛمٟ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ . إم ٠ٛػؼ اٌغدلٚي ) 
ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه،إم أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ٍدً الإؽظدبئٟ ٚعدٛك اصدو مٞ كلاٌدخ إؽظدبئ١خ ٌلاػدـواة اٌج١ئدٟ ػٍدٝ          

Chiاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ثٛعٛك اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ،إم ثٍغذ ل١ّخ)
2

(،ٟٚ٘ مٞ كلاٌخ ػٕدل  33.082( اٌّؾَٛثخ )

( ٚ٘ٛ ِؤشدو ِلاءِدخ اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ     Goodness of Fit Index()GFI(، ٚثٍغذ ل١ّخ )0.01َِزٜٛ)
ثٍددغ ِؤشددو  ٔفَددٗ بٌَدد١بقثٚ( ٚ٘ددٛ ِمددبهة إٌددٝ ل١ّددخ اٌٛاؽددل اٌظددؾ١ؼ )اٌّلاءِددخ اٌزبِددخ( ،   0.911ِددب ل١ّزددٗ )

( ٚ٘دددٛ ِمدددبهة إٌدددٝ ل١ّدددخ اٌٛاؽدددل    Comparative Fit Index( )CFI( )0.808اٌّٛاءِدددخ اٌّمدددبهْ) 

 Root Mean Square Error ofاٌظدددؾ١ؼ،ٚثٍغ اٌغدددنه أٌزوث١ؼدددٟ ٌّزٍٛدددـبد اٌقـدددى اٌزمو٠جدددٟ )
Approximation( )RMSEA( )0.000       ً أٌزٛو١دلٞ   ( ٟٚ٘ َِدب٠ٚخ ٌم١ّدخ اٌظدفو. ٚ٘دنا ِدب ٠ؼىدٌ اٌزؾ١ٍد

(Confirmatory Analysis           لإعبثدبد أفدواك ػ١ٕدخ اٌجؾدش أٞ اٌّٛاءِدخ اٌزبِدخ ، ف١ّدب ثٍدغ اٌزدىص١و اٌّجبشدو )
( ، ٚثناد ا١ٌَبق ثٍدغ اٌزدىص١و اٌّجبشدو ٌٍمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ      0.362ٌٍمواهاد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ الاػـواة اٌج١ئٟ )

١دو اٌّجبشدو ٌلاػدـواة اٌج١ئدٟ ػٍدٝ اٌفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ        ( ، ٚلدل ثٍدغ اٌزدىص١و ف   0.265ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ )

( ، ٚ٘ددٛ ِددب ٠ؤوددل أْ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ رددؤكٞ كٚهاي ِّٙددبي فددٟ رددىص١و        0.332ثٛعددٛك اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ )  
 الاػـواة اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ .

مٚ كلاٌدخ ِؼ٠ٕٛدخ ثد١ٓ الاػدـواة     لا ٠ٛعدل أصدو   ػ١ٍٗ. ٚثٕبءاي ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ روفغ اٌفوػ١خ اٌزدٟ ردٕض "   

 اٌج١ئٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ثٛعٛك اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ" ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.
ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌٍزؾمك ِٓ أصو الاػـواة اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي  (9اٌغلٚي )

 اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ

 اٌج١بْ
Chi

2
  

 اٌّؾَٛثخ

Chi
2

  

 ١خاٌغلٌٚ
GFI CFI RMSEA اٌزىص١و اٌّجبشو 

اٌزىص١و 

 ف١و 

 اٌّجبشو

Sig 

الاػددـواة اٌج١ئددٟ 

ػٍدددددددٝ اٌفبػ١ٍددددددددخ  

اٌزَدد٠ٛم١خ ثٛعددٛك  

اٌمدددددددددددددددددددددددددواهاد  

 اٌز٠َٛم١خ

33.082 6.634 0.911 0.808 0.000 

اٌمدددواهاد اٌزَددد٠ٛم١خ  

ػٍددددددددٝ الاػددددددددـواة  

 اٌج١ئٟ

0.362 

*0.332 0.000 
اٌمدددواهاد اٌزَددد٠ٛم١خ  

ػٍدددددددددددٝ اٌفبػ١ٍدددددددددددخ   

 ٠م١خاٌزَٛ

0.265 

 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ .

لا رٛعدل ػلالدخ اهرجدبؽ ثد١ٓ اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ ٚثد١ٓ ودً ِدٓ          رٕض ٘نٖ اٌفوػد١خ) .اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ: 3
 الاػـواة اٌج١ئٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ (

اهاد اٌز٠َٛم١خ ٚالاػـواة اٌج١ئٟ رش١و ِؼـ١بد اٌغلٚي لأعً اٌزؼوف ػٍٝ ؿج١ؼخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌمو . أ

ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.404( إٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ إم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌىٍٟ )10)
 (.0.01للهٖ )

( إٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌفبػ١ٍخ 10رش١و ِؼـ١بد اٌغلٚي ) . ة

 (.0.01ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ للهٖ ) (0.342ٌز٠َٛم١خ، إم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌىٍٟ )ا
 (10اٌغلٚي )  
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 ـواة اٌج١ئٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خػِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٚالا

 الاػـواة اٌج١ئٟ اٌجؼل اٌّؼزّل                  اٌجؼل اٌَّزمً
 اٌفبػ١ٍخ  اٌز٠َٛم١خ

 **(0.342) **(0.404) مواهاد اٌز٠َٛم١خاٌ

  N=175(                              0.01** ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ )  
 اٌّظله : ِٓ إػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ .

 الاستنتبجبت ًالمقترحبت /المحٌر الراثع 
 أًلاً. الاستنتبجبت  

ا٠غبث١ددب ػٍددٝ ع١ّددغ ٚظددبئف إٌّظّددخ ِٕٙددب ٚظ١فددخ الإٔزددبط ٚاٌّددٛاهك إْ رؾَد١ٓ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ ٠ددٕؼىٌ  .1

 اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚمٌه ٌّب ٌٙنٖ اٌٛظبئف ِٓ رواثؾ ف١ّب ث١ٕٙب .

 أْ الاػـواة اٌج١ئٟ ٘ٛ كهعخ اٌلارىول ٚاٌّقبؿوح اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ..2
ٍف اٌز٠َٛم١خ ٚرؼ١ّك ػلالزٙدب ِدغ   أْ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ رؼىٌ ؽم١مخ إٌّظّخ فٟ للهرٙب ثب١ٌَـوح ػٍٝ اٌى.3

 اٌيثْٛ اٌَّزٙلف .

أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍدً الإؽظدبئٟ ٌفوػد١بد اٌجؾدش ٚعدٛك رؾَدٌ ٌٍفبػ١ٍدخ اٌزَد٠ٛم١خ رغدبٖ الاػدـواة اٌج١ئدٟ            .4
 ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ .

ئدٟ  اصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ ٚثد١ٓ ودً ِدٓ الاػدـواة اٌج١      .5
 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ .

 ثبنيبً . المقترحبت
اْ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ اٌزٟ رفوى٘ب الاػـواثبد اٌج١ئ١دخ ٠ؾدزُ ػٍدٝ إٌّظّدبد اٌزى١دف ِدغ رٍده اٌزغ١دواد ٚمٌده          .1

اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ  اٌؼٕب٠خٌٍّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء ِز١ّي ٌٍّٕظّخ ِٕٚٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِغ الافن ثٕظو 
 ٍزٕبكا اٌٝ رٍه الاػـواثبد ٚاٌزٟ ٍزٕؼىٌ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ .اٌزٟ رزقن٘ب ا

ِٕظّخ ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب اٌزىو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ثٛطفٙب ػٕظدوا   خاْ ٔغبػ اٌجؤبِظ اٌز٠َٛمٟ لأ٠.2

 فبػلا فٟ ٔغبػ مٌه اٌجؤبِظ .
إٌّظّدبد ، ٌدنا ٠مزدوػ اٌجبؽدش ػٍدٝ إٌّظّدبد       رؼل اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ٚرؼي٠ي٘ب ٘لفب رَدؼٝ إٌدٝ رؾم١مدٗ ودً     .3

 اٌّقزٍفخ اٌزىو١ل ػٍٝ ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ فلاي إعواء اٌّي٠ل ِٓ إٌمبشبد ٚاٌلهاٍبد ٌزؼي٠ي ٘نا اٌّفَٙٛ .

 المصبدر
إشددىب١ٌبد ارقددبم اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ ٚٔظددبَ اٌّؼٍِٛددبد اٌزَدد٠ٛمٟ / ؽبٌددخ        ، 2016اثددٛ ثىددو ، وددوٚة ،    .1

، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌزغبه٠خ ٚػٍدَٛ اٌزَد١١و ،    َ ٍىو َِزغبُٔ(اٌّؤٍَخ اٌغيائو٠خ )ها

 ، اٌغيائو . 2عبِؼخ ٚ٘واْ 

اصدو الاػدـواة اٌج١ئدٟ ػٍدٝ ػلالدخ اٌزٛعدٗ الاٍدزوار١غٟ ثدبلاكاء اٌزَد٠ٛمٟ /          ، 2012اثٛ ؿٗ ، ٔٙٝ اؽّل ، .2
، هٍدبٌخ ِبعَدز١و ، و١ٍدخ الاػّدبي ، عبِؼدخ       بْكهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ شووبد الاٍىبٔبد فٟ اٌؼبطّخ الاهك١ٔخ ػّ

 اٌشوق الاٍٚؾ ، الاهكْ .

ٗ ، 2010ثدددددددددددددٓ ػٍدددددددددددددٟ ، إِدددددددددددددخ ،  .3  ِغدددددددددددددبلاد طدددددددددددددٕغ اٌمدددددددددددددواه اٌزَددددددددددددد٠ٛمٟ ِٚواؽٍددددددددددددد
،http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads 

ٚوبٌدخ  كهاٍدخ ؽبٌدخ    –، اصو الارظبي فٟ هفغ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍّؤٍَخ اٌقل١ِدخ  2011ثٛ وو٠ـخ ، ٔٛاي ،  .4
، هٍددبٌخ ِبعَددز١و ، و١ٍددخ اٌؼٍددَٛ الالزظددبك٠خ ٚاٌؼٍددَٛ   FOUR WINDS TRAVELSاٌَددفو ٚاٌَدد١بؽخ 

 ، اٌغيائو . 3اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ اٌغيائو 

 كٚه ٔظددددددددبَ اٌّؼٍِٛددددددددبد اٌزَدددددددد٠ٛمٟ فددددددددٟ روشدددددددد١ل اٌمددددددددواهاد اٌزَدددددددد٠ٛم١خ      ، 2014عؼددددددددوْٚ ،  .5
http://www.mediafire.com/file/0ngit3ljyyw 

http://www.mediafire.com/file/0ngit3ljyyw
http://www.mediafire.com/file/0ngit3ljyyw
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اصدو رىبِدً ٍٍَدٍخ اٌزٛه٠دل ػٍدٝ الأكاء اٌزٕظ١ّدٟ ٚكٚه الاػدـواة        ، 2013ؽّل ، ى٠ٕخ ِظـفٝ ِؾّدٛك ،   .6

    ْ ، هٍدبٌخ ِبعَدز١و ، و١ٍدخ الأػّدبي ، عبِؼدخ       اٌج١ئٟ،كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ شدووبد اٌظدٕبػبد اٌغنائ١دخ فدٟ الأهك
 ، الأهكْ . اٌشوق الأٍٚؾ

، كٚه عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ روش١ل اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ / كهاٍخ 2014ؽّيح ، فبؿّخ اٌي٘واء ،  .7
 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ اٌٛاكٞ ، اٌغيائو .١ِلا١ٔخ

ٛ  ، 2014ؽّددٛكح ، ِؾّددل ٍددؼلٚ اؽّددل ،    .8 ، َ اٌزَدد٠ٛك الافؼددو ٚالاكاء اٌزَدد٠ٛمٟ  اٌؼلالددخ ثدد١ٓ رجٕددٟ ِفٙدد
 هٍبٌخ ِبعَز١و ،  ف١و ِٕشٛهح ،و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ، ػّبْ .

، ِغٍدخ  فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّقبثواد اٌز٠َٛم١خ فٟ ارقدبم اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ   ، 2003طبكق ، كهِبْ ١ٍٍّبْ ،  .9

 ، عبِؼخ اٌّٛطً. 72، اٌؼلك،  25ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، اٌّغٍل، 

، ِغٍددخ اٌؼٍددَٛ   كٚه ٍددٍٛن اٌَّددزٍٙه فددٟ رؾَدد١ٓ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ     ، 2004ـددب٘و ، ثددٓ ٠ؼمددٛة ،   اٌ .10

 الأَب١ٔخ ، اٌؼلك اٌَبكً ، عبِؼخ ِؾّل فؼ١و ثَىوح ، اٌغيائو .

كٚه ٔظددبَ اٌّؼٍِٛددبد اٌزَدد٠ٛم١خ فددٟ ارقددبم اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ   ،2009اٌـددب٘و،ثٓ ٠ؼمددٛة ٚ وجبة،ِٕددبي،  .11
 .www.iefpedid.com،َخ الإلزظبك٠خالإٍزوار١غ١خ فٟ اٌّؤٍ

اصددو ٔظددُ اٌّؼٍِٛددبد اٌزَدد٠ٛم١خ ػٍددٝ فبػ١ٍددخ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ      ،  2012اٌظف١ددوٞ ، ِشددبهٞ ِؾّددل ،    .12
 ، و١ٍخ الاػّبي ، عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ ، الاهكْ . كهاٍخ ١ِلا١ٔخ –ٌشووبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ 

فددٟ رؾَدد١ٓ اٌمددواهاد اٌزَدد٠ٛم١خ فددٟ اٌّؤٍَددخ   كٚه ٌٛؽددخ اٌم١ددبكح ، 2015اٌؼوثددٟ ، ثددٓ ٌقؼددو ِؾّددل ،   .13
، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ، اٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ، عبِؼخ اثدٟ ثىدو    الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ

 ثٍمب٠ل رٍَّبْ ، اٌغيائو .

ٟ    ،2010وددددددددوكٞ ، اؽّددددددددل اٌَدددددددد١ل ،   .14   اٌفددددددددوق ثدددددددد١ٓ اٌفبػ١ٍددددددددخ ٚاٌىفددددددددبءح فددددددددٟ الأكاء اٌددددددددٛظ١ف

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/194069  . 

َِددبّ٘خ فددٟ رؾَدد١ٓ الأكاء اٌزَدد٠ٛمٟ ٌٍّؤٍَددبد الالزظددبك٠خ ثزـج١ددك الإكاهح ، 2007و١لأدٟ ، طدد١ٔٛخ ،   .15
، هٍدبٌخ ِبعَدز١و ،   ( 2005-2000خ فدلاي اٌفزدوح )  الإٍزوار١غ١خ / كهاٍخ ؽبٌدخ ِغّدغ طد١لاي ٌظدٕبػخ الأك٠ٚد     

 ثَىوح ، اٌغيائو . –و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو 

اصو أّبؽ اٌزٛعٙبد الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ،2012اٌّغبٌٟ، ِؾّل وب٠ل ِؾّل، .16
 شٛهح،  و١ٍخ اكاهح الاػّبي، عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ .، هٍبٌخ ِبعَز١و، ف١و ِٕاٌؼبٍِخ فٟ الاهكْ

اصددو ا١ٌمظددخ الإٍددزوار١غ١خ فددٟ رؾَدد١ٓ الأكاء اٌزَدد٠ٛمٟ / كهاٍددخ ؽبٌددخ ِؤٍَددخ   ،  2014ِؾددبؽ ، أ١ِددوح ،  .17

، هٍدبٌخ ِبعَدز١و ، و١ٍدخ اٌؼٍدَٛ الالزظدبك٠خ ٚاٌزغبه٠دخ ٚػٍدَٛ اٌزَد١١و، عبِؼدخ           فوع ١ٍِدخ  –ارظبلاد اٌغيائو 
 اٌغيائو .ثَىوح ،  -ِؾّل ف١ؼو

اٌددلٚه اٌّؼددلي ٌلاػددـواة اٌج١ئددٟ فددٟ اٌؼلالددخ ثدد١ٓ اٍددب١ٌت اٌولبثددخ  ، 2016ِؾّددٛك ، فددبكٞ اٌفددبرؼ اٌـ١ددت،  .18
، هٍدددبٌخ ِبعَدددز١و ، و١ٍدددخ اٌلهاٍدددبد اٌؼ١ٍدددب ، عبِؼدددخ اٌَدددٛكاْ ٌٍؼٍدددَٛ     الاكاه٠دددخ ٚاكاء اٌشدددووبد اٌَّدددبّ٘خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب .

ٌزٛعددٗ اٌَددٛلٟ ٚاٌّددي٠ظ اٌزَدد٠ٛمٟ ٚأؼىبٍددٗ ػٍددٝ  اٌزىبِددً ثدد١ٓ ا، 2012اٌّلاؽَددٓ، صددبئو ؿددبهق ؽبِددل،  .19

     ً ، اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ كهاٍخ ؽبٌخ فٟ اٌشووخ اٌٛؿ١ٕخ ٌظٕبػخ الأصبس إٌّيٌٟ/ لـدبع ِقدزٍؾ فدٟ ِل٠ٕدخ اٌّٛطد
 أؿوٚؽخ كوزٛهاٖ،ف١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ اٌّٛطً .

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/194069
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/194069
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Marketing decisions as an intermediary variable of the nature of the 
relationship between  Environmental Turbulence and marketing effectiveness 

exploratory study of Carrefour branches in Erbil Governorate 

  
Abstract 

The organizations, represented by its Management, are working hard in 

various ways to identify the environmental disturbances that occur in their 

environment and to investigate and follow up the movement of these 

disturbances and to respond to them through the decisions they make in an 

attempt to keep pace with the work and sustainability of their activities, 

including those decisions, marketing decisions taken by the environmental 

disturbulence in the market of the organization, the inability of these 

organizations to read the indicators of these disturbulence correctly displays 

their marketing effectiveness to vibration and decline in the negative. 

The current research is based on a fundamental problem that 

environmental disturbances affect the marketing effectiveness of the 

organization through marketing decisions. Therefore, the importance of research 

in both theoretical and field aspects is important in highlighting these 

dimensions. The objective of the current research is to provide a practical study 

of the field  and The relationship between these dimensions. 

In order to achieve the objectives of the research, a questionnaire was 

designed to include (30) items to collect the initial data from the research sample 

which consist of (175) individuals of the respondents who are in the branches of 

Carrefour in the province of Arbil. In the light of  collected and data analyzed 

the hypotheses were tested. The researcher used a number of statistical and 

descriptive methods (Frequency and percentage, computational, standard 

deviations, sensitivity and efficiency testing, simple correlation coefficient and 

path analysis) and by using the Statistical Package of Social Sciences (SPSS). The 

researcher reached a number of conclusions, which was that the changes that 

result from the environmental disturbances, it is imperative for organizations to 

adapt to those changes in order to maintain the level of performance of the 

Organization, including the organization investigated taking into account the 

marketing decisions taken by these disorders which will be reflected in the 

marketing effectiveness of the organization. 

 

Keywords: Environmental Disturbance, Marketing Decisions, Marketing 

Effectiveness 

 


