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في  تأثير الأزمة المرورية على أداء العاملين
 مركز تطوير الملاكات

 ))دراسة إحصائية تطبيقية(( 
 أمين حسن حمدم. م. 

 الجامعة المستنصرية
 

تعاني الطرق العامة في مدينة بغداد مشكلات كثيرة تتمثل  باختتناالات المريريلة التلي تلنعك       
بشلك  علاو يالعلاملي  بشلك  تلاب بسلبو ملا ييللد  مل  بشك  مباشر يغير مباشر علل  الملياطني  

 تأثير عل  نفسية العاملي  م  جهة يعل  مستيى أدائهو اليظيفي م  جهة أترى.
يالبحث الحالي محايلة للتعرف عل  مدى تأثير الأزمة المريرية عل  أداء العاملي  فلي مركلز      

 -تطيير الملاكات ع  طريق التحقق م  هدفي البحث:
 البحث إل  التعرف عل  مفهيو الأزمة بشك  عاو يالأزمة المريرية بشك  تاب.يهدف  .1
 بيا  انعكا  الأزمة عل  أداء العاملي . .2
( فقلرة علل  يفلق المقيلا  ائحصلائي  الثلاثلي يالتماسلي( 11ياد صلمو اسلتبيا  مكلي  مل        

 ي ، إداريي (( فرد م  منتسبي مركز تطيير الملاكات  تدريسيي ، فني22لعينة حجمها  
 يأظهرت النتائج ع  يجيد أثر كبير للأزمة المريرية عل  أداء العاملي .     

 المقدمة
تهلللدف الألفيلللة الثالثلللة تغيلللرات عميقلللة يسلللريعة للبنيلللة التحتيلللة الداتليلللة يالتارجيلللة للمنظملللات      

المليارد البشللرية الحكيميلة سلياء التدميلة أي ائنتاجيلة، اسلتيجبت يأحللداث تغيلرات جيهريلة فلي إدارة 
دارة الأزمات، كما أصبحت الأزملة سلمأ أساسلية للمنظملات المعاصلرة، إل تمثل  الأزملة التلي تملر  يا 
بهللا المنظمللة نقطللة حرجللة يحاسللمة تتللتلط فيهللا الأسللباو بالنتللائج ممللا يفقللد المللدربي  اللدرتهو عللل  

أ  تتعرض لها المنظملات التعام  معها، يعل  الرغو م  تعدد يتباي  الأزمات المتتلفة التي يمك  
يأ  لك  أزمة تصائصلها المميلزة يالتلي تتطللو أسلليو عمل  معلي  ئدارتهلا يالتصلد  لهلا، إخ أ  
ك  الأزمات تتضع لمعايير يعناصلر مشلتركة فلي التتطليط لهلا يالأعلداد الجيلد لتجنلو اليالي  بهلا 

ملللة ينظلللرا  لقللللة البحللليث أي التتفيلللف مللل   ثارهلللا السللللبية يزيلللادة فلللرب تحييللل   ثارهلللا لصلللال  المنظ
المحلية التي اهتمت بتشتيب يتحلي  تأثر الأزمة المريرية عل  أداء العاملي  للا سلع البحلث إلل  
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تقلديو إطللار نظللر  يميللداني ملل  تلللا  يصللف متغيراتهللا يتشتيصللها فضلللا  علل  بيللا  أثللر اسللتتداو 
 ئج البحث.المقيا  ائحصائي الثلاثي أي المقيا  ائحصائي التماسي عل  داة نتا

يبناءا  عل  ما تقدو انبثقت الفرضية الرئيسية يتتفر  منهلا فرضليتي  اتتبلرت مل  تللا  أديات      
إحصائية للبيانات التي جمعلت مل  المنظملة المعينلة بالبحلث يأكلدت نتائجهلا دعملا  لفرضلية البحلث 

 يأهدافها، بهلا اختجا  تأطرت محاير البحث ضم  أربعة مباحث.
لمبحلث الأي  علرض منهجيلة البحلث، يتضلم  المبحلث الثلاني ميضلي  الأزملة يالأداء تناي  ا     

اليظيفي يالمفلاهيو ائحصلائية المسلتتدمة فلي البحلث، أملا المبحلث الثاللث تنلاي  الجانلو التطبيقلي 
العملللي للعينللة البحللث، ياتتللتو البحللث بالمبحللث الرابللع الللل  احتلليى عللل  اخسللتنتاجات التللي تيصلل  

 .يالمقترحات الضريرية للمنظمة المعينة بالبحث إليها البحث
 الشام  ييتو تعميو النتيجة م  الجزء المأتيل عل  المجتمع ائحصائي الكلي.

 المبحث الأول: منهجية البحث :
 -:المشكلة

تعاني الطرق العامة في مدينة بغداد مشكلات كثيرة تتمثل  باختتناالات المريريلة التلي تلنعك       
يغير مباشر علل  الملياطني  بشلك  علاو يالعلاملي  بشلك  تلاب بسلبو ملا ييللد  مل  بشك  مباشر 

تأثير عل  نفسية العاملي  م  جهة يتأترهو فلي كثيلر مل  الأحيلا  عل  ميعلد الحضلير إلل  اللدياو 
 الرسمي، يهلا بدير  ينعك  بالتالي عل  مستيى أداءهو اليظيفي.

 -:أهمية البحث
ظلرة الحاليلة للأزملة المريريلة يتأثيرهلا علل  أداء العلاملي  بشلك  علاو تتبع أهمية البحث م  الن     

يعللل  المنظمللة المبحيثللة بشللك  تللاب، كمللا أصللبحت الأزمللة سللمأ أساسللية للمنظمللات المعاصللرة 
يأصللب  كلل  تنظلليو خ ينجللي ملل  تللأثير الأزمللة، يبالتللالي زاد اخهتمللاو يالبحللث فللي سللب  التقليلل  ملل  

 أثارها عل  أداء المنظمة.
يبهلا تستمد أهمية البحث في محايلتأ لتقديو تصير ياض  لدى المديري  فلي إدارة المنظملات      

الحكيمية بالدراسة ع  مفهيو الأزمة بشك  عاو يمفهيو الأزمة المريرية بشك  تاب يتأثيرها عل  
أداء العللاملي ، فضلللا  علل  البحللث سلليزيد المنظمللة  مركللز تطلليير الملاكللات( بم شللرات إحصللائية 
مسلللتندة إلللل  ملللا أسلللفرت عنلللأ نتلللائج التحلللليلات ائحصلللائية يمحايللللة بيلللا  أثلللر اسلللتتداو المقيلللا  

 .ائحصائي الثلاثي أي التماسي عل  داة النتائج
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 -:أهداف البحث
 يهدف البحث إل  التعرف عل  مفهيو الأزمة بشك  عاو يالأزمة المريرية بشك  تاب. -1
 .مركز تطيير الملاكات في بيا  انعكا  الأزمة عل  أداء العاملي  -2

 -:الفرضية
 -لتحقيق أهداف البحث يعتمد الباحث الفرضية الرئيسية التالية:     
أزمة مريرية ياضحة ت د  إل  انتفاض في مستيى الأداء يتأثير سلبي عل  نفسلية أ  يجيد      

 العاملي .
 يتتفر  منها الفرضيتي  التاليتي  يهما:

 ة بي  الأزمة المريرية يانتفاض مستيى أداء العاملي .تيجد علااة لات دخلة إحصائي - أ
 تيجد علااة لات دخلة إحصائية بي  الأزمة المريرية ينفسية العاملي .  - و

 -:مجتمع البحث
تو اتتال مركز تطيير الملاكات أحد تشكيلات هيئة التعليو التقني في بغداد كمجتمعلا  للبحلث،      

منظمللة اليينسللكي يتكللي  منتسللبيا المركللز ملل  التدريسلليي  بالتعللاي  مللع  1191تأسلل  المركللز عللاو 
يالفنيي  يائداريلي  ييعنل  بتنفيلل البلرامج التدريبيلة فلي كافلة اختتصلاب مل   الهندسلية يالحاسلبات 
يائدارية ياللغات يالمالية يالطبية يالزراعية يبرامج عامة أترى( لمنتسبي هيئة التعليو التقني يكافلة 

 منها زيادة تبرة يمهارة العاملي  كلا  حسو تتصصأ. ديائر الديلة الهدف
داريلي  يالبلال        ياد أتللت عينلة طبقيلة عشليائية مل  مجتملع البحلث ضلمت تدريسليي  يفنيلي  يا 

 ( سبعي  منتسو.92عددهو  
 -:ةالعين
العينة هي مجميعة جزئية م  المجتمع ائحصائي تحم  نف  صفات المجتمع أتلت بطريقة      

تسللتتدو طريقللة العينللة فللي الحللاخت التللي يتعلللر فيهللا اسللتتداو أسللليو المسلل  الشللام  ييللتو علميللة ي 
 تعميو النتيجة م  الجزء المأتيل عل  المجتمع ائحصائي الكلي.

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري

 -:مفهوم الأداء الوظيفي
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كيللز عليللأ، يلهللو تعللرض مفهلليو الأداء للدراسللة يالبحللث فللي ياللت مبكللر فرضللت ضللريرة التر      
الكثير م  الكتاو يالباحثي  إل  إعطاء تعاريف يمفاهيو عديدة لأ، يسيتو تقديو بعضا  مل  يجهلات 

 -النظر المطريحة:
يرى الشنياني الأداء عل  أنأ "متغير تابع يعتمد عل  المهارة ائدارية ياللديافع ائداريلة يتليافر      

 (151، 1191التنظيو الفعا .  الشنياني، 
أما مفهيو الأداء مل  يجهلة نظلر العلديلي فهلي "النتلائج الفعليلة يالتلي ترغلو المنظملات اياسلها      

 (11، 1191بميضيعية".  العديلي، 
 -:محددات الأداء الوظيفي

هنالللا العديللد ملل  العياملل  التللي تسللهو فللي تغيللر الأداء يالتللي تعللد تطللية مهمللة باتجللا  تحديللد      
 (89، 1111 الهنداي ،  -ط بأ  م  المتغيرات الآتية:جيانو الأداء، يالتي ترتب

فهنالا متغيرات تتعلق بالبيئة المادية للعم  مث  ائضاءة يالتهيية، يالمعدات      المستتدمة      
... الللو يمتغيللرات تتعلللق بللالأفراد اللللي  يكينللي  البيئللة اخجتماعيللة للعملل  مثلل  المشللرفي  يالر سللاء 

  المتغيلللرات التاريتيلللة التللي تتعللللق بالعمللل  الماضلللي يحلللاخت النجلللا  يجماعللات العمللل ، فضللللا  عللل
 يالفش  الماضية في الأداء.

ييعللللد السللللليا ائنسللللاني العنصللللر الأسللللا  فللللي أيللللة يحللللدة إنتاجيللللة أي تدميللللة كمللللا صلللليرها      
(Mcreager)   التفاع  بي  تصائب الفرد التلي تشلتم  علل  المعرفلة، يالمهلارة، يالتبلرة، ياختجلا

اللو ملع تصللائب بيئلة اليظيفلة يهللي: المكافلأة، يظلريف العملل ، يالقيلادة، يبيصلف أ  سللليا  ...
 (89، 1111تصائب بيئة اليظيفة.  الهنداي ، × الفرد = تصائب الفرد 

 ( ييض  أبعاد الأداء اليظيفي2يالشك  راو  
 
 
 

 أبعاد الأداء الوظيفي           
 (52، 1111المصدر:  الهنداي ، 

 -:ةزممفهوم الأ 

 

 

  

 القابلية

 

 الأداء

 الرغبة الفرصة 
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الأزملة هللي حللادث أي حالللة تياجلأ المنظمللة تسللتدعي اتتللال الرار سللريع لمياجهللة التحللد  الللل       
يمثلأ لللا الحلدث غيلر أ  اخسلتجابة الريتينيلة ئدارة المنظملة تجلا  الحلدث أي التحلد  تكلي  غيلر 

يللة التلللي كافيللة فيتحللي  الحلللدث حينلللاا إلللل  أزمللة تتطللللو تحديللدات فلللي المنظمللة يالأسلللاليو ائدار 
 تتبعها تلا المنظمة.

 -:ةخصائص الأزم
علللللللللل  اللللللللللرغو مللللللللل  أ  الأزملللللللللة هلللللللللي ميالللللللللف تطيلللللللللر يياجلللللللللأ الكيلللللللللا  ائدار  للمنظملللللللللة                   

ييهلللللللللللدد بتلللللللللللدمير  فلللللللللللأ  أحلللللللللللداثها تتصلللللللللللاعد يتتلاحلللللللللللق، فللللللللللل   لكللللللللللل  أزملللللللللللة مجميعلللللللللللة مللللللللللل                
ات أحداث متلاحقة            إحداها التصائب يالسمات تتميز بها يم  الممك  تصيرها بأنها ل

 (91-92، 2211 السبعاي ،  -تتبع الأترى:
عللدو يضللي  الر يللة الناتجللة علل  حالللة عللدو التأكللد بسللبو يجلليد نللي  ملل  الضللبابية يالشللا  -1

يالغملليض يسلليادة حالللة ملل  التلليف يالرعللو ملل  المجاهيلل  يعللدو المعرفللة الدايقللة للطااللات 
 يالميارد.

الللنقب أي عللدو تلليفر المعليمللات يأحللداثها السللريعة يالمتلاحقللة التللي المفاجللأة يالناتجللة علل   -2
 سيترتو عليها درجة عالية م  التيتر يالقلق.

التعقيد يالتشلابا يالتنلااض يالتلدات  يانعلداو التلياز  فلي عناصلر الأزملة يعياملهلا يأسلبابها  -1
 يايى المصال  المتعلقة بها، سياء كانت م يدة أو معارضة لها.

ل القرارات يالسبو يعيد في للا إل  ضيق اليات يصلعيبة اتتيلار البلدي  مل  صعيبة اتتا -8
 بي  البدائ  المتاحة يالمحديدة ييجيد ضغيط مادية ياجتماعية.

نقطة تحي  فالأزمة مثلما تحتي  عل  جلير الفش  فأنها تحم  بلير النجا  فأما أ  تكي   -5
أي تكللي  انعطافللة إيجابيللة باعتبارهللا  اخنعطافللة سلللبية اللد تلل د  إللل  انهيللار الكيللا  ائدار 

فرصللة للنجللا  ياخسللتثمار ياخسللتفادة ملل  الللدري  يالعبللر المستتلصللة ملل  الأزمللات يمنهللا 
أهميللة يضللع الشللتب المناسللو فللي المكللا  المناسللو  التيظيللف( يتقللييو الأداء ملل  تلللا  

جراء تلدريو للعلاملي  فلي المن ظملة علل  كيفيلة تجديد اخنحرافات بياسطة التغلية العكسية يا 
 مياجهة الأزمات يمنحهو المكافآت يالحيافز التي تشجع عل  اخبتكار يائبدا .

 -:أسباب الأزمات
 -إل  أ  أسباو الأزمات تتمث  بالآتي: (Zver, 2007, 12)أشار      
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 الأسباو الداتلية: يتشم : -1
ائجابلللات، يانعلللداو علللدو كفايلللة المهلللارات ائداريلللة مثللل  القلللرارات التاطئلللة، يالأداء، يتلللأتر  - أ

 البصيرة.
الهياكلل  المعرالللة يتعنللي التعللدد فللي المسللتييات الهرميللة يعللدو كفايللة الملليظفي  فللي مجللاخت   - و

 عم  المنظمة، يالحلي  غير المجديلة يغير المنظمة. سياء كانت ائدارية أو المنظمية.
عف اللللدافع، المشلللاك  بلللي  ائدارة يالعلللاملي  مللل  تللللا  علللدو كفايلللة المللل هلات، العملللر، ضللل  - ت

 السلبية في عملية اتتيار العاملي ، الأساليو المتقادمة في ائدارة.
إهمللا  اليظيفللة الماليللة يالفشلل  فللي إدارة الملليارد الماليللة ينقللب التمييلل  الللداتلي يعللدو يجلليد  - ث

 نظاو للإنلار للنظاو المحاسبي.
 الأسباو التارجية: يتشم : -2

 مة أي البيئة.الكيارث الطبيعية: القية القاهرة في المنظ - أ
 الظياهر: مث  حاخت اختتطاف ياخبتزاز يالتتريو يائرهاو.  - و
 التغيرات السياسية يالتيترات م  الحرو يالمعياات يالتغيرات القانينية.  - ت
مصللادر التمييلل ، يزيللادة العللوء اخجتمللاعي ياخرتفاعللات تكلفللة التللدابير اخاتصللادية: مثلل   - ث

  .التي تحص  بي  أرباو العم  يالميظفي
 -:أنواع الأزمات

تعدد يتنلي  الأزملات التلي يمكل  أ  تتعلرض لهلا المنظملة، يعمليلة تصلنيف الأزملات تعلد أملرا       
مهملللا  يضلللريريا  نظلللرا  للاتلللتلاف فلللي السلللمات المميلللزة لكللل  نلللي  منهلللا الأملللر اللللل  يفلللرض أسلللليو 

سللهلة لأ  الأزمللة  يمنهجيللة للتعاملل  تتتلللف ملل  نللي  لآتللر، يتعللد عمليللة تحديللد نللي  الأزمللة ليسللت
نسللانية يجغرافيللة يعللل  هلللا الأسللا  يمكلل   تنطللي  عللل  عللدة جيانللو متشللابكة إداريللة يااتصللادية يا 

 (1، 2221تصنيف الأزمات استنادا  إل  المعايير الآتية:  شيما ، 
 
 
 

 (1الجدول رقم )
 يوضح تصنيف الأزمات
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 أنواع الأزمات من حيث الباحث ت
 عد  تكرارها  متكررة، غير متكررة(م - (11، 2229 عبد القادر،  1

 شدة تأثيرها يعمقها  ظرفية، هامشية، جيهرية( -
 الشميلية  جزئية، كلية( -
 الميضي   مادية، معنيية، مزديجة( -

 المحتيى  ماد ، معني ، مزديج( - (12، 2221 العزاي ،  2
 اماكنية اخستفادة  تنميية، عرضية( -
 شدة الأثر  شديدة، ضعيفة( -
  النشيء، التكام ، اخحتياء، النهاية(مراح  التكيي   -
 البعد الزمني  متكررة، مفاجئة( -
 كيا  الضرر  ديلية، ايمية، فردية، تنظيمية( -

 المفاهيم الإحصائية
 -المتغير المستقل:

 هي المتغير الل  ي ثر في ايمة المتغير التابع عند تغير  يخ يتأثر بالتغير التابع.     
 -المتغير التابع:

 المتغير الل  تتأثر ايمتأ في حالة تغير المتغير المستق  يخ يتأثر بأ. هي     
 ( 215-218، 2221 طعمأ،                                                                

 الارتباط
شلللييعا   ياسلللتتداما  فلللي دراسلللة العلاالللة  ائحصلللائيةيعلللد ميضلللي  اخرتبلللاط مللل  أكثلللر الطلللرق      

 ية بي  المتغيرات المدريسة لمتتلف العليو  طبيعية كانت إنسانية(اخرتباط
يعليأ فأ  أبرز ما يمك  اخهتماو بلأ عنلد دراسلة اخرتبلاط بشلك  علاو هلي التعلرف إلل  طبيعلة      

 ياتجا  العلااة اخرتباطية طردية  ميجبة( أي عكسية  سالبة( يمقدار ايتها بي  ظاهرتي  أي أكثر.
 

+ 1يهلا يعني كلما اتجهت ايمة معام  اخرتبلاط نحلي  -rp ≥ 1 ≤+1يمة اخرتباط يتتراي  ا     
 يكلي  اخرتبلاط تلاو عكسلي. -1يكي  اخرتباط تاو طرد  يكلما اتجهت ايمة معامل  اخرتبلاط نحلي 

 (119، 2221 طعمأ، 
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 معامل الارتباط )سبيرمان(
ا  اخرتباطية بي  متغيري  يصفي  أ  خ يمك  اياسها كميا ( هي م شر إحصائي يستتدو لقي     

أي ايللا  العلااللة بللي  متغيللري  احللدهما يصللفي يالأتللر كمللي. ييعللد ملل  أكثللر معللاملات اخرتبللاط 
 (115-118، 2221شييعا  ياستتداما .  حسي  ياسي ، 

 الانحدار
نحللدار ملل  المياضلليع المهمللة هللي أسللليو رياضللي لتقللدير العلااللة بللي  متغيللر أي أكثللر ييعللد اخ     

يالأساسية م  النظرية ائحصائية يينجز اخنحدار باستتداماتأ الياسعة في متتلف العليو الطبيعية 
يائداريللة ياخاتصللادية إل يمكلل  اسللتتدامأ للتعبيللر علل  العلااللات التللي تللربط المتغيللرات فيمللا بينهللا 

ثللللو تقللللدير معلمللللات هللللل  النمللللالج  بصلللليغة نمللللالج رياضللللية يطلللللق عليهللللا  نمللللالج اخنحللللدار( يملللل 
ياعتمادهلللا لأغللللراض عمليللللة التنبللل  بأحللللد المتغيللللرات باعتبلللار  متغيللللرا  تابعللللا  عللل  مسللللتييات محللللددة 

 -( ياخنحدار عل  نيعي :211، 2221لمتغيرات أترى يطلق عليها المتغيرات المستقلة.  طعمأ، 
طيلللة بلللي  متغيلللري  أحلللدهما متغيلللرا  اخنحلللدار التطلللي البسللليط هلللي عمليلللة تقلللدير العلاالللة الت -أيخ :

 يالأتر تابعا .
اخنحدار التطي المتعدد هي عملية التعبير ع  العلاالات التلي تلربط المتغيلرات اخاتصلادية  -ثانيا :

فيما بينها بصيغة نملالج رياضلية يطللق عليهلا  نملالج اخنحلدار( ييلتو تقلدير معلملات هلل  النملالج 
 بالعلااات الآتية.

 الانحدار
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يلتو مقارنلة القيملة المطلقلة  (HO)أي ابي  فرضية العلدو يختتال القرار ائحصائي حي  رفض      
 (a)خحصاءة اختتيار المحسيبة مع القيملة الجديليلة للللا اختتيلار اعتملادا  علل  مسلتيى معنييلة 

 (H1)يني  الفرضية البديلة 
عندما تكي  القيمة المطلقة خحصاءة اختتيلار المحسليبة أال  مل   HOيتو ابي  فرضية العدو  -1
 مة الجديلية.القي
عنلدما تكلي  القيملة المطلقللة خحصلاء  اختتيلار المحسليبة أكبللر  HOيلتو رفلض فرضلية العللدو  -2

يتساي  القيمة الجديلية يفي كلا الحالتي  يعتمد عل  كيفية اتتيار العينة م  المجتمع ائحصائي. 
 (199-191، 2221 طعمأ، 
 Tاختبار 

عل  المحلير  (T)جو العينة يلزداد ارتفلا  المنحنلي تيزيلع يعتمد عل  حجو العينة فعندما يق  ح     
الأفقي يكلما زاد حجو العينة ااترو طرفي المنحنلي مل  المحلير الأفقلي، إلا كلا  حجلو العينلة أكبلر 

 إل  التيزيع الطبيعي. ييستترج بالعلااة الآتية: T( في ي  تيزيع 12أي تساي   
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 .1ليجع  المساحة تحت المنحني =  A ثابت يعتمد عل   Aدرجات الحرية  9حيث      

 (221، 2222 محمد حسي ،                                                                
 Fاختبار 
ييعتمللد عليهللا فللي جعلل  المسللاحة  (V2, v1)ييجللد لهلللا التيزيللع عللددا  ملل  درجللات الحريللة      

 1ني التيزيع الطبيعي =تحت منح
مل  التيزيلع الطبيعلي يالعلاالة هلي:  Fيقرو التيزيع  (V2, v1)أ  كلما زادت درجات الحرية      

 (229، 2222 رشيد، 
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 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي العملي 
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 وصف أفراد العينة
   اخجتماعي:حسو الني  -1

 ( يبي  تيزيع أفراد العينة حسو الني  اخجتماعي1جدي   
 النسبة التكرار النوع الاجتماعي

 %52 12 لكر
 %52 12 أنث 

 %122 22 المجموع

 
( بلأ  المبحليثي  الللي  تلو اتتيلارهو بحسلو 1( يالشلك  رالو  1نلاحظ م  تلا  الجدي  راو       

%( أملا ائنلاث فكانلت نسلبتهو 52العدد حيث كانت نسلبة الللكير  الجن  كانيا متقاربي  م  حيث 
 %( أيضا .52 
 
 حسب الفئات العمرية: -2

 ( يبي  تيزيع أفراد العينة حسو العمر2جدي   
 النسبة التكرار الفئات العمرية

 %15 1 سنة 22-21
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 %12 1 سنة 12-11
 %25 5 سنة 82-81

 %12 1 سنة فأكثر 52

 %122 22 المجموع

 
 

( بأ  النسبة الكبيرة م  المبحليثي  الللي  تلو 2( يالشك  راو  2نلاحظ م  تلا  الجدي  راو       
فللللأكثر( سللللنة يبنسللللبة  52( ي 11-12اتتيللللارهو بحسللللو الفئللللات العمريللللة  كانللللت الفئللللة العمريللللة  

 ( سلنة يبنسلبة21-22%( يتليهلا الفئلة  25( سنة يبنسلبة  81-82%( يتليها الفئة العمرية  12 
 15.)% 
 
 
 
 حسب الحالة الاجتماعية: -3

 ( يبي  تيزيع أفراد العينة حسو الحالة اخجتماعية1جدي   
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
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 %15 9 أعزو

 %15 11 متزيج

 %122 22 المجموع
 

 
 

لي  تلو ( بأ  النسبة الكبيرة م  المبحليثي  الل1( يالشك  راو  1نلاحظ م  تلا  الجدي  راو       
 %(.15%( يالأعزو بنسبة  15اتتيارهو بحسو الحالة اخجتماعية للمتزيجي  يبنسبة  

 
 
 
 
 
 حسو التحصي  الدراسي: -8

 ( يبي  تيزيع أفراد العينة حسو التحصي  العلمي8جدي   
 النسبة التكرار التحصيل العلمي
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 %15 1 ائعدادية فما دي 

 %12 2 دبليو بعد ائعدادية

 %15 9 بكاليريي 

 %82 9 دراسات عليا

 %122 22 المجموع

 
( بأ  النسبة الكبيرة م  المبحليثي  الللي  تلو 8( يالشك  راو  8نلاحظ م  تلا  الجدي  راو       

%( يتليهلللا 82اتتيلللارهو بحسلللو التحصلللي  العلملللي كانلللت لحمللللة شلللهادة الدراسلللات العليلللا يبنسلللبة  
%( يتليهللللا 15شلللهادة ائعداديللللة فملللا دي  يبنسللللبة  %( يبعللللدها 15شلللهادة البكللللاليريي  يبنسلللبة  

 %(.12شهادة الدبليو بعد ائعدادية يبنسبة  
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 حسو المنصو اليظيفي: -5
 ( يبي  تيزيع أفراد العينة حسو المنصو اليظيفي5جدي     

 النسبة التكرار المنصب الوظيفي
 %12 1 مس ي  شعبة
 %12 1 تدريسي
 %82 9 ميظف
 %122 55 المجموع

 
 

 
 

( بلأ  النسلبة الكبيلرة مل  المبحليثي  بحسلو 5( يالشلك  رالو  5نلاحظ م  تلا  الجدي  راو       
%( ييليهلللا مسللل ي  شلللعبة يالتدريسللليي  يبنسلللبة 82المنصلللو الللليظيفي هلللو مللل  المللليظفي  يبنسلللبة  

 %( لك  منهما.12 
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 حسو مدة التدمة: -1
 ة( يبي  تيزيع أفراد العينة حسو مدة التدم1جدي   

 النسبة التكرار سنوات الخدمة
 %12 1 سنة 1-5

 %12 1 سنة 1-12

 --- --- سنة 11-15

 %82 9 سنة فأكثر 11

 %122 22 المجموع

 
( بأ  النسبة الكبيرة م  المبحيثي  اللي  تو 1( يالشك  راو  1نلاحظ م  تلا  الجدي  راو  

%( يتليها سنيات التدمة لل 82نسبة  سنة فأكثر( يب 11اتتيارهو بحسو مدة التدمة  كانت لل  
 %( لك  منهما.12( يبنسبة  12-1( ي  1-5 

 وصف إجابات العينة حسب فقرات المقياس الثلاثي
تو استتداو النسو يالتكرارات ياليسط الحسابي المرج  يمقارنتأ مع اليسط الفرضي يالبال  

المرج  أكبر م  اليسط الفرضي هلا ( لمعرفة اتجاهات أفراد العينة، ف لا كا  اليسط الحسابي 2 
يعني بأ  اتجاهات ائجابة لأفراد العينة كانت متجهة نحي اختفاق التاو يالعك  صحي ، أما إلا 

كا  اليسط الحسابي المرج  مساي  لليسط الفرضي فهلا يعني بأ  اختجاهات في ائجابة 
لمعرفة مدى تجان  ائجابات لأفراد متمركزة في المحايد، يكلالا تو استتداو اخنحراف المعيار  

 (:9العينة، يكانت النتائج كما ميضحة في الجدي  راو  
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 ( يبين وصف عام لفقرات المتعلقة بقياس مدى تأثير أو انعكاس أزمة المرور على الأداء في مركز تطوير الملاكات  7جدول )

 الفقرات
الوسط  لا أتفق محايد أتفق تماما

 الحسابي
الانحراف 

 % ت % ت % ت ياريالمغ
تللل د  أزملللة الملللرير إلللل  تللليتر عصلللبي يللل ثر علللل  

 2099 2022 2202 8 8202 9 8202 9 عملي

تللل د  أزملللة الملللرير إلللل  تللليتر يللل ثر علللل  علااتلللي 
 2091 1015 5502 11 2502 5 2202 8 بزملائي في العم 

ت د  أزمة المرير إلل  تليتر يل د  إلل  مشلاك  ملع 
 2091 2022 1502 9 1202 1 1502 9 رئيسي المباشر

تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر يلللل د  إللللل  تللللأتير 
 2095 1095 1502 9 8502 1 2202 8 العم  المكلف بأ

تلل د  أزمللة المللرير إللل  تلليتر يلل د  إللل  انتفللاض 
 2011 1085 1502 11 2502 5 1202 2 مستيى أدائي

تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر يلللل د  إللللل  زيللللادة 
 2052 1022 9502 19 1202 2 502 1 يالأتطاء في عمل

 2091 1095 8202 9 1502 9 2502 5 خ ت ثر أزمة المرير عل  أدائي بشك  عاو

 2091 1092 8502 1 8202 9 1502 1 ت د  أزمة المرير إل  إضعاف ثقة ائدارة بي

تجعلنللللللي أزمللللللة المللللللرير غيللللللر راض عللللللل  أدائللللللي 
 2091 1092 8502 1 8202 9 1502 1 اليظيفي

 2099 1015 1202 12 1502 1 2502 5 لي  لأزمة المرير علااة بمستيى أدائي اليظيفي

يجيد نقاط تفتيش غيلر ضلريرية فلي الشليار  يل د  
 2095 2012 1502 1 1202 2 9502 15 إل  زيادة التيتر العصبي

يلللل د  تعاملللل  بعللللض العللللاملي  فللللي نقللللاط التفتلللليش 
 2091 2055 1202 2 2502 5 1502 11 بشك  غير مقبي  إل  زيادة التيتر العصبي

خ تللل ثر أزملللة الملللرير علللل  علااتلللي بزملائلللي فلللي 
 2091 2025 1202 1 1502 9 1502 9 العم 

 2092 1095 8202 9 8502 1 1502 1 لي  لأزمة المرير علااة بتأتير العم  المكلف بأ

أزمللة المللرير تتلللق لللد  التحللد  فللي إنجللاز عملللي 
 2099 1095 8502 1 2502 5 1202 1 بشك  مرضي

انتفللاض مسللتيى الأداء بسللبو أزمللة المللرير يلل د  
 2092 1012 1202 12 2202 8 2202 8 إل  ائحباط
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تلل د  أزمللة المللرير إللل  تلليتر عصللبي يلل ثر عللل  عملللي( نحللي اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة   -1
( يهلي 2022متلأ  %( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت اي8202اختفاق التاو يبنسبة  

 اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.
تلل د  أزمللة المللرير إللل  تلليتر يلل ثر عللل  علااتللي بزملائللي فللي اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة   -2

%( يهلللا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي يالللل  بلغللت ايمتللأ 5502العملل ( نحللي عللدو اختفللاق يبنسللبة  
 ( يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.1015 
تللل د  أزملللة الملللرير إلللل  تللليتر يللل د  إلللل  مشلللاك  ملللع رئيسلللي جابلللات العينلللة لفقلللرة  تمركلللزت إ -1

%( يهللللا ملللا أكلللد  اليسلللط الحسلللابي ياللللل  بلغلللت ايمتلللأ 1202المباشلللر( فلللي المحايلللد يبنسلللبة  
 ( يهي مسايية لقيمة اليسط الفرضي.2022 
ر العمل  المكللف بلأ( ت د  أزمة المرير إل  تيتر ي د  إلل  تلأتياتجهت إجابات العينة لفقرة   -8

( 1095%( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ  1502نحي علدو اختفلاق يبنسلبة  
 يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.

تل د  أزملة الملرير إلل  تليتر يل د  إلل  انتفلاض مسلتيى أدائلي( اتجهت إجابات العينة لفقرة   -5
( 1085أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ  %( يهللا ملا 1502نحي علدو اختفلاق يبنسلبة  

 يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.
ت د  أزمة المرير إل  تيتر ي د  إل  زيادة الأتطاء فلي عمللي( اتجهت إجابات العينة لفقرة   -1

( 1022%( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ  9502نحي علدو اختفلاق يبنسلبة  
 ايمة اليسط الفرضي.يهي أصغر م  

خ تلل ثر أزمللة المللرير عللل  أدائللي بشللك  عللاو( نحللي عللدو اختفللاق اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة   -9
( يهللي أصللغر ملل  1095%( يهلللا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي يالللل  بلغللت ايمتللأ  8202يبنسللبة  

 ايمة اليسط الفرضي.
اف ثقة ائدارة بي( نحي عدو اختفلاق ت د  أزمة المرير إل  إضعاتجهت إجابات العينة لفقرة   -9

( يهللي أصللغر ملل  1092%( يهلللا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي يالللل  بلغللت ايمتللأ  8502يبنسللبة  
 ايمة اليسط الفرضي.
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( نحلي علدو اتجهت إجابات العينة لفقلرة  تجعلنلي أزملة الملرير غيلر راض علل  أدائلي الليظيفي -1
( يهي أصغر 1092%( يهلا ما أكد  اليسط الحسابي يالل  بلغت ايمتأ  8502يبنسبة  اختفاق 

 م  ايمة اليسط الفرضي.
( نحللي عللدو اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة  لللي  لأزمللة المللرير علااللة بمسللتيى أدائللي اللليظيفي -12

هي أصغر ( ي 1015%( يهلا ما أكد  اليسط الحسابي يالل  بلغت ايمتأ  1202اختفاق يبنسبة  
 م  ايمة اليسط الفرضي.

اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة  يجلليد نقللاط تفتلليش غيللر ضللريرية فللي الشلليار  يلل د  إللل  زيللادة  -11
%( يهلا ما أكد  اليسط الحسابي ياللل  بلغلت 9502( نحي اختفاق التاو يبنسبة  التيتر العصبي

 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.2012ايمتأ  
ابات العينة لفقرة  ي د  تعام  بعض العاملي  في نقاط التفتيش بشك  غير مقبي  اتجهت إج -12

%( يهلللا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي 1502( نحللي اختفللاق التللاو يبنسللبة  إلل  زيللادة التلليتر العصللبي
 ( يهي أكبر م  ايمة اليسط الفرضي.2055يالل  بلغت ايمتأ  

( نحللي  ة المللرير عللل  علااتللي بزملائللي فللي العملل اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة  خ تلل ثر أزملل -11
( يهلي 2025%( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ  1502اختفاق التاو يبنسبة  

 أكبر م  ايمة اليسط الفرضي.
( نحلي علدو اتجهت إجابات العينة لفقرة  لي  لأزملة الملرير علاالة بتلأتير العمل  المكللف بلأ -18

( يهي أصغر 1095%( يهلا ما أكد  اليسط الحسابي يالل  بلغت ايمتأ  8202اختفاق يبنسبة  
 م  ايمة اليسط الفرضي.

( اتجهت إجابات العينة لفقرة  أزمة المرير تتلق لد  التحد  في إنجاز عملي بشك  مرضي -15
( 1095%( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ  8502نحي علدو اختفلاق يبنسلبة  

 هي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.ي 
( اتجهت إجابات العينة لفقرة  انتفاض مستيى الأداء بسبو أزمة الملرير يل د  إلل  ائحبلاط -11

( 1012%( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ  1202نحي علدو اختفلاق يبنسلبة  
 يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.

( نسلللتنتج بلللا  إجابلللات 2091-2052المعيلللار  يالتللي تتلللراي  بلللي   يملل  تللللا  اللليو اخنحلللراف      
 العينة كانت متجانسة.
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 اختبار فرضيات الارتباط
لمعرفللة العلااللة اخرتباطيللة بللي  متغيللرات الدراسللة يالمتمثلللة بللل  ائبللدا  ينفسللية العللاملي ( مللع      

ائي ختتبلار معامل  اخرتبلاط متغير الأزمة تلو اسلتتداو معامل  ارتبلاط سلبيرما  يكلللا اختتبلار التل
 بي  المتغيرات يكانت النتائج كما يلي:

 أولًا: الارتباط بين الأزمة والأداء
نصت الفرضلية الأيلل   هنلاا علاالة ارتبلاط لات دخللة معنييلة بلي  الأزملة المريريلة يالأداء(      

 ( نلاحظ:9يم  الجدي  راو  
تبار التائي للارتباط بين الأزمة المرورية مع ( يبين معامل ارتباط سبيرمان مع الاخ8جدول )

 الأداء ونفسية العاملين
 r t-test الدخلة 

 عدو يجيد ارتباط 10119 20251 الأداء
 يجيد ارتباط 20811 20522 نفسية العاملي 

 20121=  19يدرجة حرية  2025القيمة التائية الجديلية عند مستيى دخلة     
( يهللي ايمللة غيللر دالللة 20251  اخرتبللاط بللي  الأزمللة المريريللة يالأداء  لقللد بلغللت ايمللة معاملل     

( يهلي اصلغر مل  ايمتهلا الجديليلة عنلد مسلتيى دخللة 10119حيث بلغت القيمة التائية المحسيبة  
(، يهلللا يعنللي عللدو يجلليد علااللة ارتبللاط لات دخلللة 20121( يالبالغللة  19( يدرجللة حريللة  2025 

 رية يالأداء.معنيية بي  الأزمة المري 
 ثانياً: الارتباط بين الأزمة ونفسية العاملين

نصلت الفرضلية الثانيلة   هنلاا علاالة ارتبلاط لات دخللة معنييلة بلي  الأزملة المريريلة ينفسلية      
( نلاحللظ بللأ  ايمللة معاملل  اخرتبللاط بللي  الأزمللة المريريللة ينفسللية 9العللاملي  ( يملل  الجللدي  راللو  

( 20811هللي ايمللة ميجبللة دالللة حيللث بلغللت القيمللة التائيللة المحسلليبة  ( ي 20522العللاملي  بلغللت  
(، 20121( يالبالغلة  19( يدرجلة حريلة  2025يهي اكبلر مل  ايمتهلا الميجبلة عنلد مسلتيى دخللة  

يهلللا يعنللي يجلليد علااللة ارتبللاط طرديللة بللي  الأزمللة المريريللة ينفسللية العللاملي ، أ  أ  كلمللا زادت 
 ير في نفسية العاملي .الأزمة المريرية زاد التده
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 اختبار فرضيات الانحدار
تللو اسللتتداو اخنحللدار التطللي البسلليط ختتبللار تللأثير متغيللرات الدراسللة   المتغيللرات المسللتقلة (      

يالمتمثلة في متغير  الأزملة المريريلة( فلي المتغيلر المعتملد يالمتمثل  فلي متغيلر  أداء العلاملي  ملرة 
 تائج كما يلي:ينفسية العاملي ( يكانت الن

 أولًا: تأثير متغير الأزمة المرورية على أداء العاملين
نصللت الفرضللية الثالثللة  هنللاا تللأثير لات دخلللة معنييللة لمتغيللر الأزمللة المريريللة فللي أداء العللاملي ( 

 ( نلاحظ بأ :1م  تلا  الجدي  راو  
 ( يبين تأثير متغير الأزمة المرورية في أداء ونفسية العاملين9جدول )

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

ايمة 
 الثابت

ايمة معام  
 بيتا

ايمة معام  
 التحديد %

القيمة الفائية 
 المحسيبة

 الدخلة

 الأزمة المريرية
 عدو يجيد تأثير 10211 20219 20111 10812 أداء العاملي 

 يجيد تأثير 10252 20252 20182 10181 نفسية العاملي 

 8019( = 1،  11يدرجة حرية    2025عند مستيى دخلة المحسيبة  Fايمة 
( 2025( هي اصغر م  ايمتها الجديلية عند مستيى دخلة  10211المحسيبة   Fبلغت ايمة      

(، يهلا يعني خ ييجد تأثير لات دخلة معنيية للازمة 8019( يالبالغة  11،1يدرجة حرية  
أ عندما تكي  هناا أزمة مريرية فأ  أداء العاملي  يبق  المريرية في أداء العاملي ، يهلا يعني بأن

 خ يتأثر في هل  الأزمة، أما معادلة اخنحدار فكانت بالشك  التالي:
Y1 =1.432 + 0 .111  X  

 حيث إ :

Y1 تمث  أداء العاملي : 
Xتمث  الأزمة المريرية : 

 ثانياً: تأثير متغير الأزمة المرورية على نفسية العاملين
ت الفرضللية الرابعلللة  هنللاا تلللأثير لات دخلللة معنييللة لمتغيلللر الأزمللة المريريلللة فللي نفسلللية نصلل     

( هللي اكبللر 10252المحسلليبة يالبالغللة   F( نلاحللظ بللأ  ايمللة 1العللاملي ( ملل  تلللا  الجللدي  راللو  
( يهللا يعنلي بلا  هنلاا تلأثير لات 8019(، يالبالغلة  2025م  ايمتها الجديلية عند مستيى دخلة  
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معنيية للازمة المريرية في نفسية العاملي ، يبما إ  ايمة معام  بيتا ميجبة هلا يعني التأثير  دخلة
( يهلللا يعنللي بللا  تغييللر يحللدة ياحللدة فللي الأزمللة 20252ايجللابي، ياللد بلغللت ايمللة معاملل  التحديللد  

( 20182%( ملل  نفسللية العلاملي ، ياللد بلغللت ايمللة معاملل  بيتللا  25المريريلة سلليف يفسللر بمقللدار  
%( فلي نفسلية 18يهلا يعني عند تغيير يحدة ياحدة في الأزمة المريرية يكي  هناا زيادة بمقلدار  

 العاملي ، أما معادلة اخنحدار فكانت بالشك  التالي:
Y2 =1.349  + 0 .18  X  

 حيث إ :

Y2 تمث  نفسية العاملي : 
 وصف إجابات العينة حسب فقرات المقياس الخماسي

نسللو يالتكللرارات ياليسللط الحسللابي المللرج  يمقارنتللأ مللع اليسللط الفرضللي يالبللال  تلو اسللتتداو ال     
( لمعرفة اتجاهات أفراد العينة، ف لا كا  اليسط الحسابي المرج  أكبلر مل  اليسلط الفرضلي هللا 1 

يعني بأ  اتجاهات ائجابة لأفراد العينة كانت متجهة نحي اختفلاق ياختفلاق التلاو يالعكل  صلحي ، 
كا  اليسط الحسابي المرج  مساي  لليسط الفرضي فهلا يعني بأ  اختجاهات فلي ائجابلة أما إلا 

متمركزة في المحايد، يكلالا تلو اسلتتداو اخنحلراف المعيلار  لمعرفلة ملدى تجلان  ائجابلات لأفلراد 
 (:12العينة، يكانت النتائج كما ميضحة في الجدي  راو  

 لقة بقياس(  يبين وصف عام لفقرات المتع12جدول )
 مدى تأثير أو انعكاس أزمة المرور على الأداء في مركز تطوير الملاكات

 الفقرات
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

الوسط  تماما
 الحسابي

الانحراف 
 المغياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر 

 عصبي ي ثر عل  عملي
1 8502 1 1202 8 2202 1 5202 -- -- 8015 2011 

تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر 
يلل ثر عللل  علااتللي بزملائللي فللي 

 العم 
1 1502 5 2502 8 2202 9 8202 -- -- 1015 1018 

تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر 
يلللل د  إللللل  مشللللاك  مللللع رئيسللللي 

 المباشر
12 5202 1 1502 1 502 1 1202 -- -- 1095 1015 

تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر 
إللل  تللأتير العملل  المكلللف  يلل د 
 بأ

5 2502 1 8502 1 502 8 2202 1 502 1015 1021 
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 الفقرات
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

الوسط  تماما
 الحسابي

الانحراف 
 المغياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر 
يللللللل د  إلللللللل  انتفلللللللاض مسلللللللتيى 

 أدائي
8 2202 1 1202 1 1202 1 1502 1 502 1085 1015 

تلللل د  أزمللللة المللللرير إللللل  تلللليتر 
يلللل د  إللللل  زيللللادة الأتطللللاء فللللي 

 عملي
2 1202 2 1202 9 1502 1 8502 -- -- 2095 2011 

خ ت ثر أزمة الملرير علل  أدائلي 
 بشك  عاو

8 2202 8 2202 1 1502 1 1202 1 1502 1022 1081 

ت د  أزملة الملرير إلل  إضلعاف 
 ثقة ائدارة بي

8 2202 5 2502 8 2202 9 1502 -- -- 1012 1019 

تجعلنلي أزمللة الملرير غيللر راض 
 عل  أدائي اليظيفي

9 1502 1 1502 8 2202 8 2202 2 1202 1085 1081 

لللللللللي  لأزمللللللللة المللللللللرير علااللللللللة 
 بمستيى أدائي اليظيفي

8 2202 8 2202 2 1202 1 1202 8 2202 2012 1089 

يجيد نقاط تفتليش غيلر ضلريرية 
فلللللي الشللللليار  يللللل د  إلللللل  زيلللللادة 

 التيتر العصبي
11 1502 2 1202 1 1502 2 1202 -- -- 8012 1029 

ي د  تعامل  بعلض العلاملي  فلي 
ط التفتلليش بشللك  غيللر مقبللي  نقللا

 إل  زيادة التيتر العصبي
1 8502 9 8202 1 502 2 1202 -- -- 8022 2015 

خ تلللللللل ثر أزمللللللللة المللللللللرير عللللللللل  
 علااتي بزملائي في العم 

8 2202 12 5202 2 1202 1 502 1 1502 1055 1012 

لللللللللي  لأزمللللللللة المللللللللرير علااللللللللة 
 بتأتير العم  المكلف بأ

2 1202 9 8202 2 1202 1 1202 2 1202 1012 1025 

أزمللة المللرير تتلللق لللد  التحللد  
 في إنجاز عملي بشك  مرضي

1 502 1 1202 1 1202 5 2502 2 1202 2015 1021 

انتفلللللاض مسلللللتيى الأداء بسلللللبو 
 أزمة المرير ي د  إل  ائحباط

5 2502 9 1502 8 2202 1 1502 1 502 1012 1011 
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مللة المللرير إللل  تلليتر عصللبي يلل ثر عللل  عملللي( نحللي تلل د  أز اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة   -1
%( يهللللا ملللا أكلللد  اليسلللط الحسلللابي ياللللل  بلغلللت ايمتلللأ 9502اختفلللاق ياختفلللاق التلللاو يبنسلللبة  

 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.8015 
تلل د  أزمللة المللرير إللل  تلليتر يلل ثر عللل  علااتللي بزملائللي فللي اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة   -2

%( يهلللا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي يالللل  8202اختفللاق ياختفللاق التللاو يبنسللبة   العملل ( نحللي
 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1015بلغت ايمتأ  

تللل د  أزملللة الملللرير إلللل  تللليتر يللل د  إلللل  مشلللاك  ملللع رئيسلللي تمركلللزت إجابلللات العينلللة لفقلللرة   -1
ا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي يالللل  %( يهللل1502المباشللر( نحللي اختفللاق ياختفللاق التللاو يبنسللبة  

 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1095بلغت ايمتأ  
ت د  أزمة المرير إل  تيتر ي د  إلل  تلأتير العمل  المكللف بلأ( اتجهت إجابات العينة لفقرة   -8

%( يهلا ما أكد  اليسط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ 9202نحي اختفاق ياختفاق التاو يبنسبة  
 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1015 

تل د  أزملة الملرير إلل  تليتر يل د  إلل  انتفلاض مسلتيى أدائلي( اتجهت إجابات العينة لفقرة   -5
%( يهلا ما أكد  اليسط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ 5202نحي اختفاق ياختفاق التاو يبنسبة  

 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1085 
ت د  أزمة المرير إل  تيتر ي د  إل  زيادة الأتطاء فلي عمللي( بات العينة لفقرة  اتجهت إجا -1

%( يهللا مللا أكلد  اليسللط الحسلابي يالللل  8502نحلي علدو اختفللاق يعلدو اختفللاق التلاو يبنسللبة  
 ( يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.2095بلغت ايمتأ  

( 1022المللرير عللل  أدائللي بشللك  عللاو(   خ تلل ثر  أزمللة بلغللت ايمللة اليسللط الحسللابي لفقللرة   -9
يهلللا يعنللي بللأ  ائجابللات تمركللزت فللي المحايللد يلكلل  ملل  ملاحظللة النسللو المبينللة فللي الجللدي  

%( اتجهللللت نحللللي عللللدو اختفللللاق يعللللدو اختفللللاق التللللاو يمانسللللبتأ 8502نلاحللللظ بللللأ  مانسللللبتأ  
بلات العينلة متجلأ %( اتجهت نحلي اختفلاق ياختفلاق التلاو، يمل  هلل  النسلو سلتكي  إجا8202 

 نحي عدو اختفاق يعدو اختفاق التاو.
تلل د  أزمللة المللرير إللل  إضللعاف ثقللة ائدارة بللي( نحللي اختفللاق ياختفللاق اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة   -9

( يهي اكبر م  ايمة 1012%( يهلا ما أكد  اليسط الحسابي يالل  بلغت ايمتأ  8502التاو يبنسبة  
 اليسط الفرضي.
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( نحلللي ت إجابلللات العينلللة لفقلللرة  تجعلنلللي أزملللة الملللرير غيلللر راض علللل  أدائلللي الللليظيفياتجهللل -1
%( يهللللا ملللا أكلللد  اليسلللط الحسلللابي ياللللل  بلغلللت ايمتلللأ 5202اختفلللاق ياختفلللاق التلللاو يبنسلللبة  

 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1085 
( نحللي عللدو ائللي اللليظيفياتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة  لللي  لأزمللة المللرير علااللة بمسللتيى أد -12

%( يهلا ما أكد  اليسط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ 5202اختفاق يعدو اختفاق التاو يبنسبة  
 ( يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.2012 
اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة  يجلليد نقللاط تفتلليش غيللر ضللريرية فللي الشلليار  يلل د  إللل  زيللادة  -11

%( يهللا ملا أكلد  اليسلط الحسلابي 9502ياختفلاق التلاو يبنسلبة  ( نحلي اختفلاق التيتر العصلبي
 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.8012يالل  بلغت ايمتأ  

اتجهت إجابات العينة لفقرة  ي د  تعام  بعض العاملي  في نقاط التفتيش بشك  غير مقبي   -12
%( يهللا ملا أكلد  اليسلط 9502  ( نحي اختفلاق ياختفلاق التلاو يبنسلبةإل  زيادة التيتر العصبي

 ( يهي أكبر م  ايمة اليسط الفرضي.8022الحسابي يالل  بلغت ايمتأ  
( نحللي  اتجهللت إجابللات العينللة لفقللرة  خ تلل ثر أزمللة المللرير عللل  علااتللي بزملائللي فللي العملل  -11

أ %( يهللللا ملللا أكلللد  اليسلللط الحسلللابي ياللللل  بلغلللت ايمتللل9202اختفلللاق ياختفلللاق التلللاو يبنسلللبة  
 ( يهي أكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1055 
( نحلللي اتجهلللت إجابلللات العينلللة لفقلللرة  للللي  لأزملللة الملللرير علاالللة بتلللأتير العمللل  المكللللف بلللأ -18

%( يهلللا مللا أكللد  اليسللط الحسللابي يالللل  بلغللت ايمتللأ 5202اختفللاق ياختفللاق التللالو يبنسللبة  
 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1012 
( بات العينة لفقرة  أزمة المرير تتلق لد  التحد  في إنجاز عملي بشك  مرضياتجهت إجا -15

%( يهللا مللا أكلد  اليسللط الحسلابي يالللل  1502نحلي علدو اختفللاق يعلدو اختفللاق التلاو يبنسللبة  
 ( يهي أصغر م  ايمة اليسط الفرضي.2015بلغت ايمتأ  

( بو أزمة الملرير يل د  إلل  ائحبلاطاتجهت إجابات العينة لفقرة  انتفاض مستيى الأداء بس -11
%( يهلا ما أكد  اليسط الحسلابي ياللل  بلغلت ايمتلأ 1202نحي اختفاق ياختفاق التاو يبنسبة  

 ( يهي اكبر م  ايمة اليسط الفرضي.1012 
( نسلللتنتج بلللا  إجابلللات 1089-2011يملل  تللللا  اللليو اخنحلللراف المعيلللار  يالتللي تتلللراي  بلللي        

 نسة.العينة كانت متجا
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 اختبار فرضيات الارتباط
لمعرفللة العلااللة اخرتباطيللة بللي  متغيللرات الدراسللة يالمتمثلللة بللل  ائبللدا  ينفسللية العللاملي ( مللع      

متغير الأزمة تلو اسلتتداو معامل  ارتبلاط سلبيرما  يكلللا اختتبلار التلائي ختتبلار معامل  اخرتبلاط 
 بي  المتغيرات يكانت النتائج كما يلي:

 لارتباط بين الأزمة والأداءأولًا: ا
نصت الفرضلية الأيلل   هنلاا علاالة ارتبلاط لات دخللة معنييلة بلي  الأزملة المريريلة يالأداء(      

 ( نلاحظ:11يم  الجدي  راو  
 ( يبين معامل ارتباط سبيرمان مع الاختبار التائي11جدول )

 للارتباط بين الأزمة المرورية مع الأداء ونفسية العاملين 
 r t-test الدخلة 

 عدو يجيد ارتباط 20581 20129 الأداء
 يجيد ارتباط 20912 20511 نفسية العاملي 

 20121=  19يدرجة حرية  2025القيمة التائية الجديلية عند مستيى دخلة     
( يهللي ايمللة غيللر دالللة 20129لقللد بلغللت ايمللة معاملل  اخرتبللاط بللي  الأزمللة المريريللة يالأداء       
( يهلي اصلغر مل  ايمتهلا الجديليلة عنلد مسلتيى دخللة 20581بلغت القيمة التائية المحسيبة  حيث 

(، يهلللا يعنللي عللدو يجلليد علااللة ارتبللاط لات دخلللة 20121( يالبالغللة  19( يدرجللة حريللة  2025 
 معنيية بي  الأزمة المريرية يالأداء.

 ثانياً: الارتباط بين الأزمة ونفسية العاملين
رضلية الثانيلة   هنلاا علاالة ارتبلاط لات دخللة معنييلة بلي  الأزملة المريريلة ينفسلية نصلت الف     

( نلاحللظ بللأ  ايمللة معاملل  اخرتبللاط بللي  الأزمللة المريريللة ينفسللية 11العللاملي  ( يملل  الجللدي  راللو  
( 20912( يهللي ايمللة ميجبللة دالللة حيللث بلغللت القيمللة التائيللة المحسلليبة  20511العللاملي  بلغللت  

(، 20121( يالبالغلة  19( يدرجلة حريلة  2025م  ايمتهلا الجديليلة عنلد مسلتيى دخللة   يهي اكبر
يهلللا يعنللي يجلليد علااللة ارتبللاط طرديللة بللي  الأزمللة المريريللة ينفسللية العللاملي ، أ  أ  كلمللا زادت 

 الأزمة المريرية زاد التدهير في نفسية العاملي .
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 اختبار فرضيات الانحدار
التطي البسيط ختتبار تأثير متغيرات الدراسة   المتغيرات المستقلة ( تو استتداو اخنحدار 

يالمتمثلة في متغير  الأزمة المريرية( في المتغير المعتمد يالمتمث  في متغير  أداء العاملي  مرة 
 ينفسية العاملي ( يكانت النتائج كما يلي:

 أولًا: تأثير متغير الأزمة المرورية على أداء العاملين
نصلللت الفرضلللية الثالثللللة  هنلللاا تللللأثير لات دخللللة معنييللللة لمتغيلللر الأزمللللة المريريلللة فللللي أداء      

 ( نلاحظ بأ :12العاملي ( م  تلا  الجدي  راو  
 ( يبين تأثير متغير الأزمة المرورية في أداء ونفسية العاملين12جدول )

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

ايمة 
 الثابت

ايمة معام  
 بيتا

ايمة 
معام  
 التحديد %

القيمة 
الفائية 
 المحسيبة

 الدخلة

 الأزمة المريرية
عدو يجيد  20219 20211 20128 20111 أداء العاملي 

 تأثير

نفسية 
 العاملي 

 يجيد تأثير 90182 20119 20981 10981

 8019( = 1،  11يدرجة حرية    2025المحسيبة عند مستيى دخلة  Fايمة 
( 2025( هي اصغر م  ايمتها الجديلية عند مستيى دخلة  20219المحسيبة   Fبلغت ايمة      

(، يهلا يعني خ ييجد تأثير لات دخلة معنيية للازمة 8019( يالبالغة  11،1يدرجة حرية  
المريرية في أداء العاملي ، يهلا يعني بأنأ عندما تكي  هناا أزمة مريرية فأ  أداء العاملي  يبق  

 هل  الأزمة، أما معادلة اخنحدار فكانت بالشك  التالي: خ يتأثر في
Y1 =2.916 + 0 .128  X  

 حيث إ :

Y1 تمث  أداء العاملي : 
Xتمث  الأزمة المريرية : 

 ثانياً: تأثير متغير الأزمة المرورية على نفسية العاملين
ريريلللة فللي نفسلللية نصللت الفرضللية الرابعلللة  هنللاا تلللأثير لات دخلللة معنييللة لمتغيلللر الأزمللة الم     

( هلي اكبلر 90182المحسليبة يالبالغلة   F( نلاحلظ بلأ  ايملة 12العاملي ( م  تلا  الجدي  راو  
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( يهللا يعنلي بلا  هنلاا تلأثير لات 8019(، يالبالغلة  2025م  ايمتها الجديلية عند مستيى دخلة  
يتا ميجبة هلا يعني التأثير دخلة معنيية للازمة المريرية في نفسية العاملي ، يبما إ  ايمة معام  ب

( يهلللا يعنللي بللا  تغييللر يحللدة ياحللدة فللي الأزمللة 20119ايجللابي، ياللد بلغللت ايمللة معاملل  التحديللد  
( 20981%( ملل  نفسللية العلاملي ، ياللد بلغللت ايمللة معاملل  بيتللا  12المريريلة سلليف يفسللر بمقللدار  

%( فلي نفسلية 98يادة بمقلدار  يهلا يعني عند تغيير يحدة ياحدة في الأزمة المريرية يكي  هناا ز 
 العاملي ، أما معادلة اخنحدار فكانت بالشك  التالي:

Y2 =2.741 + 0 .981  X  

 حيث إ :

Y2 تمث  نفسية العاملي : 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والمقترحات :
عللرض البحللث محايلللة منهجيللة فللي تشللتيب يتحليلل  مجميعللة ملل  المتغيللرات الرئيسللية يالفرعيللة، 

ا  عل  ما تلو التيصل  إليلأ مل  النتلائج، يعلرض المبحلث الحلالي أهلو اخسلتنتاجات يالمقترحلات يبناء
 التي ادمها البحث.

 الاستنتاجاتأولًا: 
 تلب البحث إل  مجميعة م  اخستنتاجات ممثلة بالآتي:

اتضلللل  ملللل  تلللللا  يصللللف التشللللتيب للمتغيللللرات البحللللث يفيمللللا يتعلللللق بالمقيللللا  الثلاثللللي  .1
 .يالمقيا  التماسي

 ت د  أزمة المرير إل  انتفاض مستيى اخداء. . أ
 ت د  أزمة المرير إل  زيادة اختطاء في العم  اليظيفي. . و

 ت د  أزمة المرير إل  تيتر ي د  إل  المشاك  في العم . - ج

 يجيد نقاط تفتيش غير ضريرية في الشيار  ت د  إل  زيادة التيتر العصبي. -د
 مع زملاء العم .خ ت ثر أزمة المرير عل  العلااة  -ه
 هنالا علااة لات ارتباط دخلة معنيية بي  الأزمة المريرية يالأداء. -ي

 هنالا علااة ارتباط لات دخلة معنيية بي  اخزمة المريرية ينفسية العاملي . .2

كملا أظهلرت نتلائج التحليل  أ  عمليلة تقللييو الأداء تل ثر يبشلك  الي  فلي إدارة اخزملات فللي  .3
 لمنظمة المعنية بالبحث.المنظمات العامة يا
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 المقترحاتثانياً: 
بنلللاءا  علللل  اخسلللتنتاجات التلللي جلللرى طرحهلللا، نعلللرض بعلللض المقترحلللات الضلللريرية لمنظملللة      

 -مجتمع البحث التي تو التيص  إليها:
نشللللر ثقافللللة إدارة الأزمللللات فللللي المنظمللللات بشللللك  عللللاو يالمنظمللللة المبحيثللللة بشللللك  تللللاب  .1

 ئصها يأسبابها يأنياعها يكيفية معالجتها.يتعريف العاملي  بمفهيمها يتصا
ضللريرة إيجللاد نظللاو إدار  متتصللب يمتطللير يمكلل  المنظمللة ملل  التعللرف عللل  المشللاك   .2

يجلاد الحللي  لهلا، بالتعلاي  يالتنسليق ملع الكفلاءات المتتصلة فلي إدارة  يالأزمات يتحليلهلا يا 
 المنظمة.

الأفراد العلاملي  ياحتلرامهو ياعتملاد م  المبادئ المهمة في إدارة الأزمات هي تقدير يمكافأة  .1
معللايير ميضلليعية عنللد تقيلليو الأداء للعللاملي  ياسللتتداو المعللايير العلميللة فللي عمليللات تقللييو 

 الأداء للارتقاء بالعم  اليظيفي في كافة المنظمات العامة.
 المصادر :

في المملكلة العديلي، ناصر محمد، الديافع يالحيافز يالرضا اليظيفي في الأجهزة الحكيمية  -1
 .1191العربية السعيدية، مجلة ائدارة العامة، العدد الساد  يالثلاثي ، شباط، 

الشنياتي، صلا ، إدارة الأفراد، العلااات ائنسانية ملدت  أهلداف، م سسلة شلباو الجامعلة  -2
 .1191للطباعة يالنشر يالتيزيع اخسنكدرية، 

يعلااتلأ بلأداء العلاملي  فلي جامعلة ، الرضا الليظيفي 1111الهنداي ، سيس  عبد الأمير،  -1
بغللداد، دراسللة تشتيصللية تحليليللة، رسللالة ماجسللتير غيللر منشلليرة، كليللة ائدارة ياخاتصللاد، 
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5- Bergron, R., (2003), Leadership in A Emergent Crisis, the 2003 
Annual confererke of the international Leadership Association, 
www.ila.net.org/publications/proceeding/2003/bergeon. 

رشللليد، محملللد حسلللي ، ائحصلللاء فلللي التربيلللة، الطبعلللة الأيلللل ، دار صلللفاء للنشلللر  -1
 .2222يالتيزيع، عما ، 
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، الللدار العلميللة الديليللة 1ثللة، ط(، مفللاهيو إداريللة حدي2221الصلليرفي، محمللد عبللد الفتللا ،   -9
 للنشر يالتيزيع يدار الثقافة للنشر يالتيزيع، الأرد .

، دار النفللائ  1(، اخسللتثمار فللي اخاتصللاد ائسلللامي، ط2221الرفللاعي، حسلل  محمللد،   -9
 للطباعة يالنشر يالتيزيع، بيريت، لبنا .

9- Zver,B.,(2007),Crisis Management in Business,Master Thesis,university of 
Marlborn,http://old.epf.uni-mb.si/ediplome/pdfs/zver-bostjan-pdf. 

(، إدارة الأزملللات يحللل  المشلللكلات، محاضلللرة يزارة التربيلللة 2229عبلللد القلللادر، ناديلللة،    -12
 يالتعليو، الكييت.

علمللي (، أثللر التتطلليط اخسللتراتيجي عللل  إدارة الأزمللة، الملل تمر ال2221العللزاي ، نجللو،   -11
 السابع لكلية اخاتصاد يالعليو ائدارية، جامعة الزرااء التاصة، الأرد .

سلللهاماتها فلللي إدارة  -12 السلللبعاي ، إبلللراهيو محملللد جاسلللو "إسلللتراتيجية إدارة المللليارد البشلللرية يا 
و، جامعلة الميصل ، كليلة 2211أزماتها"، دراسة تحليلية"، رسالة ماجستير غيلر منشليرة، 

 .ائدارة ياخاتصاد
طعمللأ، حسللي  ياسللي ، أسللاليو ائحصللاء التطبيقللي، دار صللفاء للنشللر يالتيزيللع، عمللا ،  -11

 .2221الطبعة 
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Abstract 

 
     Public roads in the city of Baghdad suffer a lot of problems such as 

traffic crisis which is to be reflected ,directly or indirectly, on citizens in 

general and workers in particular; that generates the impact on the 

workers’ psychology, on one side, and their carrier performance on the 

other. 

     The recent research is trying to identify the effect of traffic crisis on the 

workers’ performance in Teaching Staff Centre through accomplishing the 

following items of the research: 

1. Identifying the concept of crisis in general and the traffic crisis in 

particular. 

2. The effect of crisis on the workers performance. 

     The questionnaire is designed of 16 items according to the statistical 

scale (of three and five) to a specimen that constitute 20members of the 

teaching staff centre (lecturers, technicians, & administrators ) . 

     The results have shown that there is a big impact of traffic crisis on 

workers’ performance. 

 


