
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
يٍ ؽبنةخ هاُْةخ  ًُظًخ، أ انفوٚق انعًم، أ انفوكرًضم ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ، َٓظ ٚزُجع نزؾٕٚم أ اَزقبل      

انٗ ؽبنخ يَزقجهٛخ يقطػ نٓب. فٓٙ عًهٛخ رُظًٛٛخ رٓلف ئنٗ يَبعلح اصؾبة انًصةهؾخ نهقجةٕل ٔيةٍ صةى رجُةٙ 

انفةوك ثبنَةعبكح ٔالاهرٛةبػ  ثأَةّ عةعٕه انوظةب انةٕفٛفٙ فٚةانقبصخ ثٓى. ًٔٚكةٍ رعو انزغٛٛواد فٙ ثٛئخ الاعًبل

انفةوك يةٍ عًهةّ ٔيقةلاه يةب ٚؾصةم عهٛةّ فعةا  فةٙ ْةنا  اصُبء اكائّ نعًهّ ٔٚزؾقةق منةب ثةبنزٕافق ثةٍٛ يةب ٚزٕ عةّ

انًفٓةٕيٍٛ ٔ ةع ٍٚ ْةنٔيةٍ فةال  .انًكَٕبد انزٙ رلفع انفوك نهعًم ٔالإَزةبط انعًم، ٔٚزًضم انوظب انٕفٛفٙ فٙ

رأصٛو ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ فٙ انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ افزٛبه انجبؽش عهٗ عُٕاٌ انجؾش انًزًضم فٙ: "

 فٙ انًُظًخ"، ٔمنب ثٓلف انٕ ٕف عهٗ يَزٕٖ انعا ةخ َٔةٕا انزةأصٛو ٔ ٕرةّ ثةٍٛ انًزغٛةوٍٚ انًةنمٕهٍٚ، يةٍ

هةٗ عُٛةخ عرقلًًٚٓب فٙ يُٓغٛخ انجؾش. ٔرى رٕىٚع اٍةزجبَخ انجؾةش فال ئفزجبه انفوظٛزٍٛ انوئَٛزٍٛ انهزٍٛ رى 

انٕىٚوٚخ، ثٓةلف انؾصةٕل عهةٗ -( صاصٍٛ فوكا  يٍ الافواك انعبيهٍٛ فٙ يعًم ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك03رأنفذ يٍ )

نًزًضةم انجٛبَبد اناىيخ انزٙ اٍزعًهذ لاؽقب  فٙ عًهٛخ انزؾهٛم الاؽصبئٙ ؽٛش رٕصم انجؾش انةٗ اْةى اٍةزُزبط ا

ثٕعٕك يَزٕٖ عبل يٍ انعا خ الاهرجبغٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ ٔيزغٛوارٓب يةٍ َبؽٛةخ، ٔانوظةب انةٕفٛفٙ 

ئكاهح انزغٛٛةو رؾقةق يَةزٕٖ رةأصٛو يقجةٕل ثةٍٛ ، فعةا  عةٍ آفونلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ ٔيزغٛوارٓب يٍ َبؽٛخ 

انعبيهٍٛ ٔيزغٛوارٓب فٙ انطوف انًقبثم، ْٔنا يب ثُٛزةّ انزُظًٛٙ ٔيزغٛوارٓب يٍ غوف، فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ 

َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ، ايةب اْةى يةب فةوط ثةّ انجؾةش يةٍ رٕصةٛبد فزًضةم ثةجزكضٛف ٔرمةغٛع "الاْزًةبو ث نٛةبد 

انٕىٚوٚةةخ، نًةب نةةّ يةةٍ آصةبه اٚغبثٛةةخ فةةٙ انوظةةب -ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةةٙ انًزجعةةخ فةٙ يعًةةم ثغةةلاك )انقةٛى(/ ثغةةلاك

 ٙ نلٖ انعبيهٛجٍ".انٕفٛف

انوظةةب  - فصةةبئإ ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةةٙ -ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةةٙ المصططحهت ا انيسيسططيب نه تططج 

 اًْٛخ انوظب انٕفٛفٙ.  - انٕفٛفٙ

 

 

 

 لتغيير التهظيمي في الرضا الوظيفي لدى العاملين في المهظمةتأثير إدارة ا

دراسة ميدانية لاستطلاع آراء عيهة مو العاملين في معمل بغداد 

 الوزيرية -)الخيم(/ بغداد
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 منهزيب ان تج  الم تج الاول
 : مشكهب ان تج1

: "ْم رةإصو ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ ٚزعبيم ْنا انجؾش يع انزَبؤل الارٙ انن٘ ٚعل يمكهخ انجؾش ٔانًزًضم ثج       

فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًةخ عُٛةخ انجؾةش"، ْٔةنا ٚؾزةبط انةٗ غةوػ يغًٕعةخ يةٍ انزَةبؤلاد 

:ْٙٔ 

 يب اًْٛخ، ٔيَزٕٖ رطجٛق ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ، ٔانوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ عُٛخ انجؾجش؟ .1

ٍٛ ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ، ٔانوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخ عُٛةخ يةب َةٕا، ٔيَةزٕٖ انعا ةخ ثة .0

 انجؾش؟

 يب غجٛعخ، ٔيَزٕٖ رأصٛو ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ عُٛخ انجؾجش؟ .0

 : اهذاف ان تج2
 رمزًم اْلاف انجؾش عهٗ يب ٚهٙ:     

ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ، ٔيفٓةٕو انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ زطجٛق يفٕٓيٙ انٕ ٕف عهٗ انؾقٛقخ انفعهٛخ ن -1

 انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ عُٛخ انجؾش؟

ئكاهح انزغٛٛةةةو انقٛةةةبً ٔالافزجةةةبه الاؽصةةةبئٙ نزمةةةقٛإ ٔثٛةةةبٌ َةةةٕا انعا ةةةخ ٔيَةةةزٕٖ انزةةةأصٛو ثةةةٍٛ  -0

 انزُظًٛٙ، ٔانوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ عُٛخ فٙ انًُظًخ انجؾش؟

 : اهميب ان تج3
 رُجع اًْٛخ انجؾش يٍ فال اٜرٙ:     

انقبء َظوح يزفؾصخ عهةٗ يفٓةٕيٍٛ يًٓةٍٛ فةٙ عةبنى الاعًةبل فةٙ انٕ ةذ  انٓلف فٙ انغبَت انُظو٘: -1

 انؾبنٙ ًْٔب: ئكاهح انزغٛٛو، ٔانوظب انٕفٛفٙ.

انٕىٚوٚةةخ مبؽةةل  -يعًةةم ثغةةلاك )انقةةٛى(/ ثغةةلاكالاًْٛةةخ انزةةٙ ٚزًزةةع ثٓةةب  انٓةةلف فةةٙ انغبَةةت انزطجٛقةةٙ: -0

 زمكٛاد انًًٓخ ظًٍ انقطبا الاَزبعٙ انَهعٙ انزبثع انٗ ٔىاهح انصُبعخ ٔانًعبكٌ انعوا ٛخ.ان

 الافتراضي : مخحط ان تج5
رأنف انًقطػ الافزواظٙ يٍ يزغٛوٍٚ هئٍَٛٛ، ؽٛش ظى مةم يزغٛةو هئَٛةٙ فًةٌ يزغٛةواد فوعٛةخ، ْٔةٙ      

 مًب ٚهٙ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .شنهجؾ (: انًقطػ الافزواظ1ٙعكم )

 انًصله: انًقطػ يٍ ئعلاك انجبؽش ثبلاٍزُبك انٗ الاكثٛبد ماد انعا خ ٔالافزصبص. 

 

 

 : انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهYٍٛ انًزغٛو انزبثججع

 .انزو ٛججججججخ الأعو، ٔفوص عٍ انوظب -1

 .انعًجججججججم يؾزٕٖ، ٔيٓبو عٍ انوظب -0

 نهفوك، انًزبؽخ اننارٛخ انَٛطوح كهعخ -0

 نقلهارجّ. انفجوك ٔاٍزعًبل   

 .انعًجججم عًبعخ، ٔالإعواف عٍ انوظب -4

 .انعًجججججم ففؤٍٔبعبد،  عٍ انوظب -5

 

 

 عا جبد انزأصججو

 عا بد الاهرجبغ

 : ئكاهح انزغٛٛو انزُظXًٙٛانًزغٛو انًَزقججم 

 انؾفبف عهٗ انؾٕٛٚخ انفبعهخ.( 1

 رًُٛخ انقلهاد عهٗ الاثزكبه.( 0

 ( اممبء انوغجخ فٙ انزطجٕه.0

 انزٕافق يع يزغٛواد انؾٛبح. (4

 انٕصٕل انٗ كهعخ اعهٗ يٍ انقجججججٕح.( 5
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 : فيضي ا ان تج6

اٍةةزعًم انجبؽةةش انفوظةةٛزٍٛ انوئَٛةةزٍٛ اٜرٛزةةٍٛ، فعةةا  عةةٍ انفوظةةٛبد انفوعٛةةخ اٜفةةوٖ، نزؾقٛةةق اْةةلاف      

 :انجؾش

خ اؽصةةبئٛخ ثةٍٛ ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةٙ، ٔانوظةةب خ الأنةٗ/ "رٕعةةل عا ةخ يعُٕٚةةخ ماد كلانةأ( انفوظةٛخ انوئَٛةة

، ٔرُجضةق عُٓةب انفوظةٛبد انفوعٛةخ "01." ,"05."انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ"، عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ 

 الارٛخ:

 .انزو ٛخ الأعو ٔفوص عٍ ، ٔانوظبرٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛجٙ .1

 .انعًم يؾزٕٖ ٔيٓبو عٍ ٔانوظبٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ، رٕعل عا خ يعُ .0

نهفةوك  انًزبؽةخ اننارٛةخ انَةٛطوح كهعةخٙ، ٔئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛج رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ .0

 .نقلهارّ انفوك ٔاٍزعًبل

 .انعًم عًبعخٔ الإعواف عٍ ٔانوظب، و انزُظًٛٙرٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛ .4

 .انعًم ففؤٍٔبعبد  عٍ ، ٔانوظبرٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ .5

، ٔانؾفةةبف عهةةٗ رٕعةةل عا ةةخ يعُٕٚةةخ ماد كلانةةخ اؽصةةبئٛخ ثةةٍٛ انوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ انعةةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةةخ .6

 .انؾٕٛٚخ انفبعهخ

ٔرًُٛخ انقلهاد عهةٗ  يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ،رٕعل عا خ  .7

 .الاثزكبه

رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ انوظب انٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخ، ٔاممةبء انوغجةخ فةٙ  .8

 انزطجٕه.

نةةلٖ انعةةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةةخ، ٔانزٕافةةق يةةع رٕعةةل عا ةةخ يعُٕٚةةخ ماد كلانةةخ اؽصةةبئٛخ ثةةٍٛ انوظةةب انةةٕفٛفٙ  .9

 يزغٛواد انؾٛبح.

رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصةبئٛخ ثةٍٛ انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخ، ٔانٕصةٕل انةٗ   .13

 كهعخ اعهٗ يٍ انقٕح.

ٕفٛفٙ نةلٖ ة( انفوظٛخ انوئَٛخ انضبَٛخ/ "ٕٚعةل رةبصٛو مٔ كلانةخ يعُٕٚةخ لإكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ فةٙ انوظةب انة

 ، ٔرُجضق عُٓب انفوظٛبد انفوعٛخ اٜرٛخ:"01." ,"05."انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ"، عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ 

فةٙ انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ  نهؾفةبف عهةٗ انؾٕٛٚةخ انفبعهةخ،ٕٚعل رأصٛو يعُٕ٘ مٔ كلانةخ اؽصةبئٛخ  .1

 انًُظًخ.

، فةٙ انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ الاثزكةبه نزًُٛةخ انقةلهاد عهةٕٗٚعل رأصٛو يعُةٕ٘ مٔ كلانةخ اؽصةبئٛخ  .0

 انًُظًخ.

ٕٚعةةل رةةأصٛو يعُةةٕ٘ مٔ كلانةةخ اؽصةةبئٛخ لاممةةبء انوغجةةخ فةةٙ انزطةةجٕه، فةةٙ انوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ انعةةبيهٍٛ فةةٙ  .0

 انًُظًخ.

ٕٚعةل رةأصٛو يعُةٕ٘ مٔ كلانةخ اؽصةبئٛخ نهزٕافةق يةع يزغٛةواد انؾٛةبح، فةٙ انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ  .4

 .انًُظًخ

ٕٚعل رأصٛو يعُٕ٘ مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نهٕصٕل انٗ كهعخ اعهٗ يٍ انقةٕح، فةٙ انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ  .5

 فٙ انًُظًخ.

 : منهذ ان تج7
ٔ ع افزٛبه انجبؽش عهٗ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ، الاٍزطاعٛخ نكٌٕ انغًع ثٍٛ انُظوٚخ، ٔانزطجٛق ٚعيى يةٍ  ةٕح      

انفغةٕح ثةٍٛ انُظوٚةخ، ٔانزطجٛةق، ٔؽزةٗ لا ٚكةٌٕ ُْةب  رجبعةل ثةٍٛ يةب ٚةلهً ٔيزبَخ انجؾش انعهًةٙ، ٔٚقهةم يةٍ 

َظوٚب  ٔيب ٚطجةق ٔا عٛةب  نهزقصصةبد الاكاهٚةخ انًزُٕعةخ، ٔثةننب ٚكةٌٕ انجبؽةش يةلهمب  نهؾٛةبح انعًهٛةخ يةٍ فةال 

 ركٍٕٚ فكوح ٔاظؾخ ٔيَزجقخ عٍ انٕا ع انعًهٙ.

  ته: مجتمع ان تج وعين8
نهجؾش فٙ انغبَت انعًهةٙ انزطجٛقةٙ،  ثٕصفّ يغزًعب  خ، انٕىٚوٚ -خ ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاكيعًم فٛبغرى افزٛبه      

%(، ؽٛةش 15)( عةبيا ، ا٘ ثَُةجخ 183( صاصٍٛ عةبيا  ًٚضهةٌٕ عُٛةخ نهجؾةش، يةٍ يغًةٕا )03ئم رى افزٛبه )

 ظًذ انعُٛخ انقصبئإ اكاَبِ:



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 050

 2202(  لسهة 88(  العدد )22المجلد  )

 
 

 اَبس(.  -ظًذ انعُٛخ ما انغٍَُٛ: )ممٕه 

 عهًٛخ صوفخ(. -ُْلٍٛخ -صبصبد يزُٕعخ: )ئكاهٚخظًذ انعُٛخ افز 

 ثكهٕهًٕٚ(. -كثهٕو -ظًذ انعُٛخ رؾصٛم كهاٍٙ يزُٕا عًم: )اعلاكٚخ 

 .ظًذ انعُٛخ عبيهٍٛ ثلٌٔ يُبصت ٔفٛفٛخ، فعا  عٍ عبيهٍٛ مٔ٘ يُبصت ٔفٛفٛخ 

 ( :ٍٛ63ٍُخ انٗ  03ظًذ انعُٛخ يغًٕعخ يٍ انعبيهٍٛ روأؽذ اعًبهْى ث .)ٍُخ 

 ان تج: حذود 9
 الحذود المك نيبأ: 
انٕىٚوٚخ، فٙ انمومخ انعبيخ نهصُبعبد انقطُٛخ مأؽةلٖ رمةكٛاد انقطةبا  -افزٛو يعًم ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك     

 انصُبعٙ انزبثع انٗ ٔىاهح انصُبعخ ٔانًعبكٌ انعوا ٛخ نًٛضم انًٕ ع انزطجٛقٙ نهجؾش.

 ب: الحذود انزم نيب
 ٔنغبٚةخ 0310/ 13/ 15ؾةش اعًةبلا  يُةن ٔلاكح فكةوح انجؾةش ٚةٕو الاصُةٍٛ انًٕافةق ايزلد انفزوح انييُٛةخ نهج     

، ايب فًٛةب ٚزعهةق ثبنغبَةت انزطجٛقةٙ ٔانةن٘ اٍةزغود ثؾةلٔك عةٓوٍٚ، 0310/ 9/ 15 ارًبيّ ٕٚو الاؽل انًٕافق

 فكبٌ مًب ٚهٙ:

 اٍزؾصبل مزبة "رَٓٛم يًٓخ" يٍ انٕؽلح انعهًٛخ فٙ انكهٛخ. 

 فٙ يعًم فٛبغخ ثغلاك )انقٛى(. جٛبٌ عهٗ عُٛخ انجؾشرٕىٚع اٍزًبهح الاٍز 

 رغًٛع الاٍزجبَبد يٍ عًٛع افواك انعُٛخ انًجؾٕصخ.  

 . MicroSoft Exceelرفوٚغ ٔرَُٛق ٔرورٛت انجٛبَبد ثٕاٍطخ ثوَبيظ 

   .Spssانقٛبو ثعًهٛخ انزؾهٛم الاؽصبئٙ ثٕاٍطخ ثوَبيظ  

 د: الحذود المعيفيب
 خ ثافزٛبه يزغٛو٘ انجؾش انًزًضهٍٛ ثج:رًضهذ انؾلٔك انًعوفٛ     

 .Organizational change management( ئكاهح انزغٛٛو انٕفٛفجٙ 1

 Job satisfaction among employee in فةةةٙ انًُظًةةةخ ( انوظةةةب انٕظةةةٛفٙ نةةةلٖ انعةةةبيه0ٍٛ

organization. 

 د: الحذود ان شييب
انٕىٚوٚةةخ، ثافزصبصةةبد -ًةةم ثغةةلاك )انقةةٛى(/ ثغةةلاك( يٕففةةب  يةةٍ يع03رًضهةةذ انؾةةلٔك انجمةةوٚخ ثافزٛةةبه )     

 يزُٕعخ، ٔثاعًبه يقزهفخ، فعا  عٍ يَزٕٚبد يزجبُٚخ يٍ انًعوفخ ٔانزؾصٛم انعهًٙ انلهاٍٙ. 

 : وس سم جمع ان ي ن ا والمعهىم ا11
ٍٔةةبئم عًةةع انجٛبَةةبد ٔانًعهٕيةةبد انًزعهقةةخ ثبنغبَةةت انُظةةو٘: رغَةةلد فةةٙ انًصةةبكه ٔانًواعةةع انعوثٛةةخ،  - أ

 لاعُجٛخ، ٔعجكخ انًعهٕيبد انعبنًٛجججخ.ٔا

ٍٔبئم عًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيةبد انًزعهقةخ ثبنغبَةت انعًهةٙ: رغَةلد فةٙ الاٍةزجبَخ )يٕظةؾخ فةٙ انًهؾةق(،  - ة

 ؽٛش رى اعزًبكْب نغوض انؾصٕل عهٗ ثٛبَبد انجؾش.

 نٗ يؾٕهٍٚ:رعل الاٍزجبَخ انًصله انوئَٛٙ نهؾصٕل عهٗ انًعهٕيبد فٙ ْنا انجؾش ؽٛش رى رقًَٛٓب ا - د

انؾفةبف عهةٗ ٔ ةل رةى رقَةٛى انةٗ فًَةخ يؾةبٔه فوعٛةخ، ْٔةٙ: ) اكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙفبص ث انؾٕه الأل: 

انٕصةٕل ٔ ٔاممبء انوغجخ فٙ انزطٕه ٔانزٕافق يع يزغٛواد انؾٛبح انؾٕٛٚخ انفبعهخ ٔرًُٛخ انقلهاد عهٗ الاثزكبه

 انٗ كهعخ اعهٗ يٍ انقجٕح(.

 عةٍ انوظةبعهى انًُظًٙ ٔ ل رى رقَٛى انًؾٕه انٗ فًَخ يؾةبٔه فوعٛةخ، ْٔةٙ: )فبص ثبنز انًؾٕه انضبَٙ: 

 انفةجوك ٔاٍزعًبل نهفوك انًزبؽخ اننارٛخ انَٛطوح كهعخ؛ انعًجم يؾزٕٖ ٔيٓبو عٍ انوظب؛ انزو ٛخ الأعو ٔفوص

 .انعًجم( ففؤٍٔبعبد  عٍ انعًجم؛ انوظب عًبعخٔ الإعواف عٍ نقلهارّ؛ انوظب
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 حص سيب نه تج: المقي س الا11
، 0، 0، 1اعزًل يقٛبً نٛكود انقًبٍٙ )لا أافق رًبيب  لا أافق َٕعب  يةب أفةق أافةق رًبيةب (، ٔثةبٔىاٌ )     

انقبصخ ثبنغبَت انعًهٙ نهجؾش، ٔمًب يٕظؾخ فٙ يهؾةق  رصًٛى ٔرؾهٛم الإٍزجبَبد( عهٗ انزٕانٙ نغوض 5، 4

 انجؾش.

 : الادواا الاحص سيب نه تج12
، (18)ٔرطجٛقبرٓةب انًزبؽةخ رؾةذ انَُةقخ  (Spss)ال اٍزعًبل انؾييخ الاؽصبئٛخ نهعهةٕو الاعزًبعٛةخ يٍ ف     

 فقل رى اعزًبك الاكٔاد الاؽصبئٛخ اٜرٛخ نزؾهٛم انجٛبَبد انقبصخ ثًزغٛواد انجؾش، ْٔٙ:

 افزجبه انصلد ٔانضجبد نًزغٛواد اٍزًبهح الاٍزجبَخ. -1

 يزغٛواد انجؾش.انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘: نٕصف  -0

 (: نزؾلٚل َٕا ٔ ٕح انعا خ ثٍٛ يزغٛجواد انجؾجش.Spearmanيعبيم اهرجبغ ٍجٛويبٌ ) -0

   ٛبً يعُٕٚخ انعا خ ثٍٛ انًزغٛو انًَزقم، ٔانًزغٛو انًعزًل. :(significance)افزجبه انًعُٕٚخ  -4

R)يعبيم انزؾلٚل  -5
2
 زًل.انًَزقهخ فٙ انًزغٛو انًع اد: ثٛبٌ يقلاه رأصٛو انًزغٛو(

  : نًعوفخ يعُٕٚخ انعا خ ثٍٛ انًزغٛو انًَزقم ٔانًزغٛو انًعزًجل.(t)افزجبه  -6

(: انيٚبكح ثًقلاه يعٍٛ فٙ انًزغٛواد انًَزقهخ رةإك٘ ئنةٗ ىٚةبكح فةٙ انًزغٛةو انزةبثع βيعبيم الاَؾلاه ) -7

 نّ.

 زغٛو انًعزًجل.ايكبَٛخ الاعزًبك عهٗ عا خ رأصٛو انًزغٛو انًَزقم فٙ انً: نًعوفخ يلٖ (F)افزجبه  -8

 : اخت  ر انصذق وانخ  ا13
 الافزجبهاد الارٛخ نهزؾقق يٍ صل ٓب، ٔصجبرٓب ٔعهٗ انُؾٕ الارٙ: خاعوٚذ عهٗ اٍزًبهح الاٍزجبَ     

 افزجبه صلد انًؾزٕٖ: -ا

ٚقصل ثّ  لهح الاٍزجبَخ نهزعجٛةو عةٍ انٓةلف انةن٘ صةًًذ يةٍ اعهةّ، ُْٔةب  عةلح غوائةق اؽصةبئٛخ نقٛةبً      

 The comparison of)لاٍةةزجبَخ آًْةةب ٔامضوْةةب عةةٕٛعب  ٔك ةةخ ْةةٙ غوٚقةةخ انًقبهَةةخ انطوفٛةةخ صةةلد ا

Extreme Groups) 

هةٗ يغًةٕعزٍٛ ٔٚةزى ٓب عًٛؽٛش رزهقإ فكوح ْنِ انطوٚقخ ثزورٛةت َزةبئظ الاٍةزجبَخ رورٛجةب  رصةبعلٚب  ٔرقَة     

مًغًٕعةخ صبَٛةخ ٔٚةزى اؽزَةبثٓب  % يٍ أغةأ انةلهعبد07% يٍ اعهٗ انلهعبد مًغًٕعخ أنٗ ٔ 07افزٛبه 

 ثبنصٛغخ الارٛخ:
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 12 , xx .ًْب يزٍٕػ انًغًٕعخ الأنٗ ٔيزٍٕػ انًغًٕعخ انضبَٛخ 
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2 ,SS .ًْب رجبٍٚ انًغًٕعخ الأنٗ ٔرجبٍٚ انًغًٕعخ انضبَٛجججججخ 

  ٌفبما رجٍٛ ا tًٛخ انغلٔنٛخ عُل يَزٕٖ كلانخ يعٍٛ ٔكهعةخ ؽوٚةخ )انًؾَٕثخ امجو يٍ انق(n1+n2-

 ٔانعكٌ صؾٛؼ. بفٙ  ٛبٍٓ خصبك  ّكٌٕ الاٍزجبَرفُٓب  فؤد ثٍٛ انًزٍٕطٍٛ ٔ 2

 افزجبه صجبد الاٍزجبَخ: –ة 
يةٍ اعٛةل رطجٛقٓةب عهةٗ يغزًةع انلهاٍةخ َفَةّ ثعةل فزةوح ٕٚقصل ثبنضجبد اٌ يقٛبً الاٍزجبَخ ٚعطةٙ انُزةبئظ َفَةٓب ن      

يعبيةم الاهرجةبغ، ٔيةٍ  انييٍ. ٔرٕعل غوائق اؽصبئٛخ علح نجٛبٌ يلٖ صجبد يقٛبً الاٍزجبَخ ٔرعزًةل عًٛعٓةب عهةٗ فكةوح

 :(Guttman L.A)اْى انصٛغ ٔامضوْب صاؽٛخ ٔعٕٛعب  ْٙ صٛغخ عزًبٌ 
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2S .رجبٍٚ كهعبد عًٛع الاٍئهجججججخ 

 

 ٔانغلٔل الارٙ ٚجٍٛ َزبئظ انصلد ٔيعبيم انضجبد:

 (: َزبئظ انصلد ٔيعبيم انضجبد.1علٔل )

 يزغٛواد الاٍزجٛبَخ انًؾَٕثخ )انصلد(    t يعبيم انضجبد

 انزُظًٛٙ اكاهح انزغٛٛو 15.11 0.82

 نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ انوظب انٕفٛفٙ 7.16 0.77

 انًصله: انغلٔل يٍ اعلاك انجبؽش، ثبلاٍزُبك انٗ َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ.

(، ام ٚزعةةؼ اٌ انقًٛةةخ انًؾَةةٕثخ مبَةةذ امجةةو يةةٍ 1.645يةةع انعهةةى اٌ انقًٛةةخ انغلٔنٛةةخ لافزجةةبه انصةةلد )     

ٔانةةن٘ ٚإمةةل صجةةبد يقٛةةبً  3.5نٛةةخ ْٔةةنا ٚإمةةل صةةلد يقٛةةبً الاٍةةزجبَخ، مًةةب اٌ يعبيةةم انضجةةبد امضةةو يةةٍ انغلٔ

 الاٍزجبَخ.

لإدارة انتغيير انتنظيمي وانيض  انىظيفي نذي تأطير مف هيمي   الم تج انخ ني
 انع مهين في المنظمب

 اولاً: إدارة انتغيير انتنظيمي
 : مفهىو إدارة انتغيير انتنظيمي1
 ْةنِ رٕاعةّ انزةٙ انًمةبمم ايكبَٛةخ يٕاعٓةخ ٔرقٕٚةخ الإكاهح، فعبنٛةخ ثاكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ رؾَةٍٛ ٚقصل     

 ٔرغٛٛوْةب، ٔرغلٚةلْب، نهًمةبمم ؽهٓةب فةٙ غوٚقةخ الإكاهح اكاء نزؾَةٍٛ انًةلٖ غٕٚهةخ فطةخ ْٔةٙ الإكاهح،

 انجٛئةخ انؾَةجبٌ فةٙ الافةن ٔعهةٗ ٚةٍٛ،الإكاه ثةٍٛ رعةبَٔٙ عهٗ يغٕٓك ْنِ انقطخ ٔرعزًل الإكاهٚخ، نًًبهٍبرٓب

انَةهٕمٛخ.  نهعهةٕو انعهًةٙ انزطجٛةق فعةا  عةٍ فةبهعٙ، يةٍ غةوف ٔعهةٗ انزةلفم الإكاهح، فٛٓةب رعًةم انزةٙ

(Drucker, 2001: 273) ًٍأ ْٕ انعًم انًٕعّ، ٔانٓبكف انن٘ َٚعٗ انٗ رؾقٛةق انزكٛةف انجٛئةٙ ثًةب ٚعة .

(. مًةب اٌ 044: 0334م انًمكاد انزٙ رٕاعةّ انًُظًةخ. )انعًٛةبٌ، انزؾٕل انٗ ؽبنخ رُظًٛٛخ امضو  لهح فٙ ؽ

ٔظع انًُظًبد يٍ ؽٛةش انجُةبء، ٔانةلٔافع، ٔانعةغٕغ ٚقزهةف عًةب مةبٌ عهٛةّ ٍةبثقب ، ا٘ اٌ انًُظًةبد رصةجؼ 

امضةةو ارَةةبعب ، ٔا ةةم ْويٛةةخ فًُظًةةبد انٛةةٕو نةةى رعةةل رؾزًةةم اٌ ركةةٌٕ صةةًبء، ٔعًٛةةبء، ٔثكًةةبء عةةٍ رطةةٕهاد 

 ثُبء   رزى عمٕائٛخ نَٛذ عًهٛخ الإكاهح فٙ ٔانزغٛٛو(. 0335غى ايٕاط انزغٛٛو. )ٍكٕد، ٔعٛف، انًَزقجم ٔرا

 عهةٗ الاعجةبء انًهقةبح ىٚةبكح نًقبثهةخ انزُظةٛى ٚهغةأ انٛٓةب ك ٛقةخ يلهٍٔةخ عًهٛةخ ْةٙ ثةم فوكٚةخ، افزواظةبد عهةٗ

 انزغٛٛو يةٍ ئكاهح رزطهت فقل يخعب ٔثصٕهح افعم، اَزبعٛخ مفبءح رإك٘ ئنٗ انزٙ انٍٕٛهخ عٍ نهجؾش أ عبرقّ،

 أ انٕاعجةبد، رؾلٚةل مبعةبكح الإكاه٘ انًٕ ةف عُبصةو يةٍ امضةو أ يزطهجةبد عُصةو فةٙ رغٛٛةواد اعةواء انقبئةل
 (.054: 0338انزُظٛى. )مُعبٌ،  ْٛكهٛخ ثُبء اعبكح أ الإكاهاد، ثعط افزصبصبد أ رغٛٛو انعًم، رصؾٛؼ غوائق

 : اس  ب انتغيير انتنظيمي2
 نهزغٛٛو، انًُظًخ ؾَت ؽبعبدث افوٖ انٗ يُظًخ يٍ الاٍجبة ٔرزُٕا نهزغٛٛو، نهؾبعخ يزعلكح اٍجبة رٕعل     

 ثبنًُظًةبد رةلفع انزةٙ الاٍةجبة ٔانقةٕٖ ٔانكزةبة انجةبؽضٍٛ، يةٍ انكضٛةو رُبٔل ٔنقل اؽلاصّ، انًواك انزغٛٛو َٕٔا

 (.068-064: 0339ٚى، ْنِ انزصُٛفبد: )ؽو ٔيٍ رصُٛفٓب، يُٓى انعلٚل ٔؽبٔل نهزغٛٛو،

 . ٕٖ كافهٛخ (1

 . ٕٖ فبهعٛخ (0

 (.07: 0339انلافهٛخ: )انعُي٘،  ٔانًَججبد انقٕٖ ٔيٍ

 .الاكاء يَزٕٚبد رلَٙ - أ

 .انعبيهٍٛ يعُٕٚبد رلَٙ - ة

 .غبهئخ كافهٛخ اىيخ ؽلٔس - د

 .افوٖ يُظًبد عواء أ يُظًبد، يع انليظ - س

 ٔاغواظٓب. ٔهٍبنزٓب انًُظًخ اْلاف فٙ انزغٛٛو - ط
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 :انقبهعٛخ ٔانقٕٖ بدانًَجج ٔيٍ

 انعٕنًخ. فبْوح - أ

 .انَٛبٍٛخ انزغٛٛواد - ة

 .انزكُٕنٕعٛب فٙ انَوٚع انزغٛٛو - د

 .انًُظًجججججبد ثٍٛ انؾبك انزُبفٌ - س

 .علٚلح ؽكٕيٛخ ٔرموٚعبد  ٕاٍَٛ اصلاه - ط

 .الاعزًبعٛخ ثًَإٔنٛبرٓب انًُظًخ اكها  رياٚل - ػ

 .نهزغٛو هئَٛخ  ٕح لرع ؽٛش الا زصبكٚخ الأظبا - ؿ

   (.13-9 :0335و نعلح اٍجبة، ْٙ: )اكاهح انزطٕٚو اننارٙ ٔانغٕكح فٙ ثهلٚخ كثٙ، ٔٚؾلس انزغٛٛ

 الاٍجبة انلافهٛخ: 

 ؽلٔس يمبمم يزكوهح. (1

 الافكبه انغلٚلح نلٖ انًٕففٍٛ. (0

 فٕٓه َقبغ ظعف الاكاء يٍ فال رؾهٛم رغٛٛو الاكاهح. (0

 انزٓلٚلاد ٔانفوص ٔيصبكه انقٕح ٔانععف انغلٚلح ٔانًقزهفخ. (4

 انقبهعٛخ: الاٍجبة 

 انزُبفٌ. (1

 رغٛٛو انَٛبٍبد انعبيخ. (0

      انًزطهجبد انغلٚلح نهًزعبيهٍٛ. (0

اعةواء  انًُظًةخ انةٗ رةلعٕ اٍةجبة ُْةب  ٔاًَةب رهقبئٛةخ أ عفٕٚةخ ثطوٚقةخ رؾةلس لا انزغٛٛةو عًهٛةخ مًةب اٌ    

 (.08: 0310انزغٛٛو: )انطوأَخ،  اٍجبة لاْى عوض أرٙٚ ٔفًٛب انزغٛٛو،

 كاء.الا يَزٕٖ ىٚبكح .1

 الاثزكبه. عهٗ انقلهح رًُٛخ .0

 .انؾٛبح يزغٛواد يع انزٕافق .0

 .ٔفبعهٛزٓب انًُظًخ ؽٕٛٚخ عهٗ انؾفبف .4

 . ٔالاهرقبء ٔانزؾٍَٛ، انزطٕٚو، فٙ انوغجخ اصبهح .5

 : خص سص إدارة انتغيير انتنظيمي3
فةٙ  انعةبيهٍٛ نةلٖ ٛةونهزغٛ ٔانلافعٛةخ انؾًةبً ٕٔٚنةل الانزةياو، ٚجُةٙ عهةٗ ئكاه٘ ًَةػ انزغٛٛةو رًضةم ئكاهح      

 ٔئكاهرٓب، انًُٓٙ ثًُْٕى انًزعهقخ نايٕه انزقطٛػ ثبيكبَٛخ ٔالاًٚبٌ ثبنًَزقجم، الايم نلٚٓى انًُظًبد، ٔٚيها

 ٔاٍزمواف عًهٓى ارقبٌ يٍ انعًهٛخ فٙ رعًًّٛ نهًمبهمٍٛ ئنٙ انزغٛٛو ئكاهح رَعٗ انن٘ انعًم انزعبَٔٙ ًٔٚكٍ

 الإكاهح ْةٙ انًغةبل ْةنا فةٙ انزغٛٛةو ٔئكاهح نهعًةم، ٔانطب ةخ بلايم، ٔانزفةبؤلث اؽَبٍب   ٔٚيها نلٚٓى يَزقجهٓى،

 انزةيايٓى، رغلٚةل عهةٗ ٔؽةضٓى ٔاكٔاهْةى ٔيًٓةبرٓى ثةبلافواك انًزعهقةخ انوؤٚةخ اعبكح انُظو فٙ عهٗ رَبعل انزٙ

 انزغٛٛةو ئكاهح ٔفق منةب رزطهةتٔعهٗ غبٚبرٓى.  رؾقٛق فٙ رَٓى انعبيخ انزٙ ٔانقٕاعل انُظى ثُبء ٔرَعٗ لاعبكح

 (.7: 0333)عواكاد ٔعًبك انلٍٚ،  :اثوىْب يٍ عهٛٓب انقبئًٍٛ نلٖ فصبئإ علح رٕافو

 انةٕاعٙ اٍةزٛعبثٓب يُطهةق يةٍ انزغٛٛةو لاؽةلاس رَةعٗ عةبكح اكاهح هةٗعانزؾٕل  عهٙ  بكهح عبكح اهاكح (1

 . ٔيَٕغبرّ انزغٛٛو ثعؤهح ٔا زُبعٓب نًعطٛبد انؾبظو

 انًإٍَةخ عُبصةو فةٙ ٔانزطةٕٚو انزغٛٛةو لاؽةلاس ٔالاثزكةبه ٔالإثةلاا، ح،هانًجةبك عهةٗ انقةلهح ايةزا  (0

 انَةبئل الإكاه٘ انَةهٕ  ٔاًَةبغ عًهٓةب، ٔغوائةق  ٛبكرٓةب، ٔاٍةبنٛت ثُٛزٓةب، ؽٛةش يٍ مبفخ انزعهًٛٛخ ٔفعبنٛبرٓب

      . فٛٓب

ثٓةب، ٔيعوفزٓةب ٔالاؽبغةخ ٔرزصف اكاهح انزغٛٛو ثعلح فصبئإ مًب ٚمٛو ئنٛٓب )انو ةت(، يًةب ٚزعةٍٛ الانًةبو      

ثغٕاَجٓةةب انًقزهفةةخ، نكةةٙ ٚةةزًكٍ يةةلٚو٘ انزغٛٛةةو يةةٍ اَغةةبى انزغٛٛةةو انًطهةةٕة فةةٙ انًُظًةةبد، مًقليةةخ نهُغةةبػ 

ٔانزطٕٚو فٙ يُظًٕيخ الاعًبل ٔالاَمةطخ، ٔرُقَةى انقصةبئإ انوئَٛةخ نهزغٛٛةو يةٍ ؽٛةش الاًْٛةخ انةٗ عمةوح 

 (.04-03: 0338فصبئإ، ْٙ: )انو ت: 
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 خالاٍزٓلافٛ (1

انزغٛٛو، ؽومخ رفبعم ممٙ لا ٚؾةلس عمةٕائٛب  أ اهرغبنٛةب ، ثةم ٚةزى فةٙ اغةبه ؽومةخ يُظًةخ رزغةّ انةٗ غبٚةخ    

يٕعٕكح، ٔاْلاف يؾلكح. ٔيٍ ُْب فبٌ ئكاهح انزغٛٛو رزغّ انةٗ رؾقٛةق ْةلف يعةٍٛ، ٔرَةعٗ انةٗ غبٚةخ يعهٕيةخ 

 ٔيٕافق عهٛٓب ٔيقجٕنخ يٍ  ٕٖ انزغٛٛو.

 انًمبهمخ (0

مبفخ انًَزٕٚبد الاكاهٚخ فٙ عًهٛخ ئكاهح انزغٛٛو، نزكٌٕ عًهٛةخ انزغٛٛةو ثةؤػ انفوٚةق، ٔفةٙ ُٚجغٙ اعوا     

منب رؾقٛق يغًٕعخ يٍ الاْلاف، ؽٛش اٌ اعوا  انعبيهٍٛ فٙ انزغٛٛو فٙ يواؽهةّ انًقزهفةخ ٚجةلك يقةبٔفٓى يةٍ 

ًةم يةٍ َبؽٛةخ آفةوٖ، ٔثةننب انع فةٙٛٓى ٔفةَبؽٛخ ٔٚإمل اًْٛزٓى ٔكٔهْى انفبعم فٙ ارقبم انقواهاد انزٙ رةإصو 

 ٚؾم انزعبٌٔ ٔانًمبهمخ يكبٌ انًقبٔيخ.

 انٕا عٛخ (0

ٚؾةةبمٙ انزغٛٛةةو انٕا ةةع، ٔنةةنا فٓةةٕ يةةورجػ ثغةةلٔل الايكبَةةذ انًزبؽةةخ، ٔرؾلٚةةل انقةةلهاد انًزةةٕفوح، ٔمةةننب    

رًبيةب  انطب بد انزٙ ًٚكٍ عهجٓب، ْٕٔ ثننب لا ٚعًم فٙ فعةبء فةبهط عةٍ ؽَةبثبد انجٛئةخ انزةٙ ٚعًةم ثٓةب، ْٔةٕ 

ل ٔمأ٘ فطخ لا ًٚكٍ اٌ رصةم ثبْةلافٓب انةٗ انزؾقٛةق يةب نةى ركةٍ  ةل ثُٛةذ عهةٗ انٕا عٛةخ، ٔالا مةبٌ انغٓةل انًجةن

 لاكاهح انزغٛٛو عٓلا  ظبئعب .

 انموعٛخ (4

ٚغةةت اٌ ٚةةزى انزغٛٛةةو فةةٙ اغةةبه انمةةوعٛخ انقبََٕٛةةخ، ٔالافا ٛةةخ فةةٙ آٌ ٔاؽةةل، ٔنًةةب مةةبٌ انقةةبٌَٕ انقةةبئى  ةةل    

ْبد انزغٛٛو، فبَّ ٚزعٍٛ ألا  رعلٚم ٔرغٛٛو انقةٕاٍَٛ  جةم اعةواء انزغٛٛةو، ٔيةٍ صةى انؾفةبف عهةٗ ٚزعبهض يع ارغب

ؽويبٌ انقٕٖ انًعبهظخ نهزغٛٛو يٍ ٍُل  ةٕ٘ رَةزعًم فةٙ يقبٔيةخ  ةٕٖ  َفَّانموعٛخ انقبََٕٛخ، ٔفٙ انٕ ذ 

 انزغٛٛو.

 انزٕافٛقخ (5

ٕنٓب نٌٛ فقػ يةٍ عبَةت انَةهطبد انَٛبٍةٛخ " بئةل ٚعزًل ثوَبيظ انزغٛٛو أ الاصاػ الاكاه٘ عهٗ يلٖ  ج   

 انزغٛٛو" ثم اٚعب  يٍ عبَت يقزهف انفئبد ٔانكٛبَبد انزٙ رزأصو ثزهب انجوايظ.

 الاصاػ (6

ؽزٗ رُغؼ اكاهح انزغٛٛو ٚغت اٌ رزصف ثبلاصاػ، ثًعُٗ اَّ ٚغت اٌ رَعٗ َؾٕ اصةاػ يةب ْةٕ  ةبئى يةٍ    

د، ٍٔل يب فٙ انًغزًع يٍ َقبئإ، ٔيةٍ ُْةب رصةجؼ عًهٛةخ انزغٛٛةو عٕٛة، ٔيعبنغخ يب ْٕ يٕعٕك يٍ افزالا

 عًهٛخ اصاػ عبيم ٔيزكبيم نهًغزًع، ٔنهكٛبٌ الاكاه٘ انن٘ رزى فٙ عًهٛخ انزغٛٛو.

 انفبعهٛخ (7

ْٔٙ فبصٛخ ياىيخ يٍ اعم اَغبى انزغٛٛةو عهةٗ انٕعةّ انًطهةٕة ٔفةٙ انٕ ةذ انًؾةلك، ْٔةٙ رعُةٙ انعًةم    

بد انًزبؽخ نزؾقٛق الاْلاف انًوعٕح يةٍ فطةخ ئكاهح انزغٛٛةو. فةبما افةن اٜفةؤٌ ٛٔالايكبَ ثجنل انطب خ انًزٕفوح

نٓةى، فُٛجغةٙ اٌ رزصةوف ثطوٚقةخ رٕعةت الاؽزةواو ٔالانزةياو، ْٔةنِ  نةننبالايٕه يبفن انغل، َٔفنٔا انزغٛٛو رجعب  

 الاكاح رجٍٛ انَهٕمٛبد الاٍبٍٛخ نعبيم انزغٛٛو.

 انوعبك (8

انزكهفةةخ ٔانعبئةل يةٍ انزغٛٛةو، ٍةةٕاء مةبٌ منةب عجةو انؾَةةبثبد انًبكٚةخ انًَةزقوعخ يةةٍ ٔٚقصةل ثٓةب ؽَةبة    

انقٕائى انًبنٛخ، مبلاهثبػ ٔانقَةبئو ٔانًٛياَٛةخ، او انؾَةبثبد غٛةو انًبكٚةخ، يضةم يؾبٍةجخ انًَةإٔنٛبد ٔيوامةي 

ب ٚغةت انزقطةٛػ انعًم، ْٔٙ ثبنًضم ملهاٍخ انغةلٖٔ، ؽٛةش ٚغةت اٌ َةوثؼ َٔكَةت فبنُغةبػ يةواك الاكاهح ٔنةنن

 ثل خ نهٕصٕل ئنّٛ. 

 انقلهح عهٗ انزطٕٚو ٔالاثزكبه٘  (9
عجو ربهٚـ انعًم الاكاه٘ ٔظعذ انكضٛو يٍ انقطػ ٔمبَذ َزبئغٓب انُغبػ أ انفمم انَُةجٍٛٛ، ٔعُةل انٕ ةٕف عهةٗ    

عهةٗ  هًٍذ انقطخ ثُةبء  عهٛٓب مبَذ  بعلح ؽقٛقٛخ ٔٔا عٛخ ٔيُطقٛخ، ٔ انُغبػ ٚزجٍٛ اٌ انقبعلح انزٙ هًٍذ انقطخ ثُبء  

ْنِ انقبعلح فزى اؽواى انُغبػ، ٔعُل انفمم مبٌ الافزقبك انٗ الاٍبً انقبعل٘ نصؾخ انًعهٕيبد، فعا  عةٍ الاركةبء عهةٗ 

 انعمٕائٛخ ٔانزقلٚواد انًْٕٛخ ٔيب عبثٓٓب، فكبَذ انُزبئظ يؾزٕيخ ثبنفمم.

 انقلهح عهٗ انزكٛف انَوٚع يع انؾلس (13
ىيخ لاكاهح انزغٛٛةو، فبلاؽةلاس انَةوٚعخ انعبصةفخ انزةٙ رغزةبػ انكٛةبٌ الاكاه٘ اما نةى رَةزطٛع ْٔٙ فبصٛخ يًٓخ ٔلا   

انقٕٖ انقبئًخ انؾبمًخ انزكٛف يعٓب أ اٍزٛعبة ظغطٓب ٔايزصبص آصبه ْنا انعغػ، فبٌ ٍوعبٌ يةب رزؾةٕل ْةنِ انقةٕٖ 

 انطوفٍٛ ثبنزعبهض فٙ انًصبنؼ. انٗ انصلاو، ٔانصلاو ٚإك٘ انٗ انليبه ٔانقواة، ؽٛش ٚزعًق الاؽَبً نلٖ 
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 ح نيً : انيض  انىظيفي نذي انع مهين في المنظمب
 : مفهىو انيض  انىظيفي1

اٍبٍب  ْٙ عًهٛخ ه بثٛخ رزى يٍ فال يغًٕعخ يٍ انعٕايم ٔانزٙ رًضم ٔعٓبد َظةو صةبكهح عةٍ نهعةبيهٍٛ.      

Adeyemo, 2000: 37)اكائةّ اصُةبء ٔالاهرٛةبػ ثبنَعبكح انفوك ععٕه ثأَّ انٕفٛفٙ )انفبنؼ( انوظب (. ٔٚعوف 

 ٔاٌ انعًةم ْةنا فةٙ فعةا   عهٛةّ ٚؾصةم يةب ٔيقةلاه عًهةّ يةٍ انفةوك ٚزٕ عةّ يةب ثةٍٛ ثبنزٕافق منب ٔٚزؾقق نعًهّ

 ثةٍٛ انزًٛٛي (. ًٔٚك71ٍ: 0331 ٔالإَزبط. )انفبنؼ، نهعًم انفوك رلفع انزٙ انًكَٕبد فٙ ٚزًضم انوظب انٕفٛفٙ

عةٍ انعًةم.  الإعًةبنٙ انعًةم، ٔانوظةب اثعبك يٍ يعٍٛ ثعل عٍ انوظب ًْٔب: انٕفٛفٙ ظبانو يظبْو يٍ يظٓوٍٚ

(. ٔركًٍ اًْٛخ انوظب انٕفٛفٙ انٗ انعبيهٍٛ، فٙ مَٕٓب فبْوح رلهً عهٗ َطبد ٔاٍةع 53: 0331)َعَبَٙ، 

هئٌٛ ٔيَبْى  فٙ يُظًبد الاعًبل ؽٕل انعبنى، ٔٚوعع منب انٗ الافزواض انقبئم ثبٌ انوظب انٕفٛفٙ ْٕ عبيم

فعبل فٙ رؾقٛق هفبِ انًٕففٍٛ يةٍ عبَةت، ٔرؾقٛةق انعلٚةل يةٍ انُزةبئظ الاٚغبثٛةخ انزُظًٛٛةخ نزهةب انًُظًةبد يةٍ 

 عٍ يمبعو عجبهح ثأَُّ  )فهجًبٌ( انوظب انٕفٛفٙ ٚعوف. مًب Hoole, Vermeulen, 2003: 1). )آفوعبَت 

 ٔفةبئفٓى يٍ عهّٛ اٌ ٚؾصهٕا ُٚجغٙ ٔنًب نٓى انٕفٛفخ رقليّ نًب اكاهمٓى عٍ ُٚزظ ٔاَّ اعًبنٓى رغبِ انعبيهٍٛ

 رُظةٛى ثَٛبٍةخ الإكاهح فةٙ ٔانًزًضهةخ انًزعهقخ ثبنعًةم انعُبصو يقزهف َؾٕ انقبصخ نارغبْبد يؾصهخ اَّ مًب

ٔانزقلٚو. )فهجًةبٌ،  ٔالاعزواف ٔاَغبىِ، انعًم، ثبنعًم، ٔيَإٔنٛبد ٔالايبٌ انًُظًخ، فٙ انعًم ٔيياٚب انعًم،

0338 :45.) 

 : اهميب انيض  انىظيفي2
ٔانًقزصةٍٛ فةٙ انًغةبل الاكاه٘ ثمةأٌ اًْٛةخ انوظةب  ُْبنب انعلٚل يٍ ٔعٓةبد انُظةو انزةٙ  ةليٓب انجةبؽضٍٛ     

 انٕفٛفٙ، يُٓب:

 ٚقصصٌٕ الافواك اٌ يعظى انٗ ٚعٕك ٔمنب انُفٌ، عهًبء اْزًبو َبنذ انزٙ انًٕظٕعبد اؽل يٍ ٚعل انوظب .1

 انوظةب عةٍ ٚجؾضةٕا اٌ نٓةإلاء ثًكةبٌ ثبنَُةجخ الاًْٛةخ فًةٍ ٔيٍ صى انٕفبئف، عغم فٙ ؽٛبرٓى يٍ مجٛوا   عيءا  

 ٔعٓةخ انًٕظةٕا ْةنا نلهاٍةخ الافةوٖ يةٍ الاٍةجبة اٌ مًةب ٔانًُٓٛةخ، انمقصٛخ ؽٛبرٓى فٙ ٔكٔهِ فٛفٙ،انٕ

 ثبنًإٍَةبد انُفةع ٔٚهؾةق انعةبيهٍٛ، اَزبعٛةخ ئنةٗ ىٚةبكح رةإك٘  ةل انةٕفٛفٙ انوظةب ىٚةبكح اٌ يٍ انَبئلح انُظو

 (.  04: 0330نلٚٓب. )انمٓو٘،  ٔانعبيهٍٛ

 َزةبئظ ثعط ٔممفذ انٕفٛفٙ، انوظب ؽٕل يٕظٕا الإكاه٘ انُفٌ هىع يغبل فٙ ٔانلهاٍبد انجؾٕس مضود .0

 عوظخ ا م ٔآَى انواظٍٛ، غٛو الافواك يٍ اغٕل ٚعٛمٌٕ ؽٛبح ٔفٛفٛب   انواظٍٛ الافواك اٌ عٍ انُقبة انجؾٕس

عا ةخ  ُْةب  اٌ عهةٗ انةجعط ٔٚإمةل الاعزًةبعٙ، انزكٛةف  ةلهح عهةٗ ٔامجةو نهةناد، رقةلٚوا ٔامضو انُفَٙ، نهقهق

 ٔانعكةٌ ؽٛةبرٓى، عةٍ هاظةٍٛ ٔفٛفٛةب   انواظةٍٛ اٌ ثًعُةٗ ا٘ ٔانوظةب انةٕفٛفٙ انؾٛةبح عةٍ انوظةب ثٍٛ صٛقخٔ

 (.4: 0337)انغوٚل،  .صؾٛؼ

 ٔيةلٖ يٓبهرةّ ٔرؾةلك الإَزةبط كعبيةخ فٓةٕ انعًةم ئَزبعٛةخ فةٙ انًإصوح انعُبصو اْى يٍ انجمو٘ انعُصو ٚعل .0

 رقهفةذ اٌ ٔانًُظًةبد انًغزًعةبد، ثعةط فةٙ انجمةو٘ عُصةوان اًْةبل عهٗ ٚزورت ٔ ل انزُظٛى ٔمفبءرّ، مفبٚخ

 يةٍ رجةٍٛ ٔ ةل .ٔعًهٛةخ رطجٛقٛةخ اًْٛخ يٍ نّ نًب انٕفٛفٙ انوظب كهاٍخ انٗ ٚلعٕ يًب ْٔنا ئَزبعٛزٓب َٔقصذ

 ٔٚقهةم الإَزبعٛةخ ٚيٚةل يةب غبنجةب   نهعةبيهٍٛ انًورفةع انًُٓةٙ انوظب اٌ انٕفٛفٙ انوظب يغبل فٙ انعلٚلح انلهاٍبد
 الأفواك. عُل أفعم يعُٗ ماد انؾٛبح ٔٚغعم يعُٕٚبد انعبيهٍٛ، ٔٚوفع انغٛبة، ََجخ ٔٚقفط انعًم، ٔهاٌك يعلل

 الاْزًةبو ئنةٗ رةلعٕ انزةٙ يةٍ الاٍةجبة عةلكا   ؽةلكد ؽٛةش انةٕفٛفٙ انوظب اًْٛخ انؾُٛطٙ( انٗ (رطو ذ ٔ ل .4

 (.17: 0333)انؾُٛطٙ،  :الارٙ انُؾٕ عهٗ ْٔٙ انٕفٛفٙ ثبنوظب

 .انًقزهفخ انًُظًبد فٙ انعبيهٍٛ نلٖ انطًٕػ كهعخ اهرفبا ئنٗ ٚإك٘ انٕفٛفٙ انوظب كهعخ اهرفبا (1

 .انًقزهفخ فٙ انًُظًبد انعبيهٍٛ غٛبة ََجخ اَقفبض ئنٗ ٚإك٘ انٕفٛفٙ انوظب يَزٕٖ اهرفبا (0

 ٔمننب عبئهزّ، يع ٔلاًٍٛب فواغّ ٔ ذ عٍ هظب امضو ٚكٌٕ انًورفع انٕفٛفٙ انوظب كهعبد مٔ انفوك (0

 .عبيخ ثصفخ انؾٛبح عٍ هظب امضو

 .انعًم نؾٕاكس عوظخ ا م ٚكٌَٕٕ عًهٓى، عٍ هظب الأمضو انعبيهٍٛ  (4

 يةٍ عبنٛةخ كهعةخ ُْةب  مةبٌ فكهًةب انعًةم، فةٙ ٔالإَزبعٛةخ انةٕفٛفٙ انوظةب ثةٍٛ يةب ٔصٛقةخ عا خ ُْب  (5

 الإَزبط. ىٚبكح انٗ منب اكٖ انٕفٛفٙ انوظب
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 عُةل ٔافةوٖ فزةوح ثةٍٛ نهجؾةش ٔانلهاٍةخ يٕظةعب   رظةم غةٙ اٌُٚج انزةٙ انًٕظةٕعبد انٕفٛفٙ يٍ انوظب ٚعل .5

 انفةوك عُةّ ٚوظةٗ فًةب يزعةلكح لاٍةجبة ٔمنةب انعًةم، فٙ ٔانًٓزًٍٛ ثبنزطٕٚو الإكاه٘ الإكاهاد انقبكح ٔيموفٙ

ٚكةٌٕ   ةل ؽبنٛةب   يوظةٛب ٚعةل لا فًةب ؽٛبرةّ يواؽةم فٙ ثبنزغٛو انفوك هظب نزأصو ٔاٚعب ٚوظّٛ يَزقجا ،  ل لا ؽبنٛب  

انُفَةٙ،  ٔالاٍةزقواه الايةٍ رؾقٛةق فةٙ انًًٓةخ انعُبصةو اؽةل انةٕفٛفٙ انوظةب لٔٚعة .انًَةزقجم وظةٛب  فةٙي

 ْٔةٕ ىٚةبكح الإَزةبط انةٗ غٕعةب   ٚلفعٓى ؽٛش الإكاهٚخ، انًَزٕٚبد ثًقزهف انعبيهٍٛ نافواك ٔانفكو٘، ٔانٕفٛفٙ

 (.173، 0330غجو٘، َمبغٓب. )الا غجٛعخ عٍ انُظو ثغط انًُظًخ رُملِ يب َٓبٚخ انًطبف فٙ

 : خص سص انيض  انىظيفي3
 (.6-5: 0310)اثٕ علٚع،  :ٚأرٙ فًٛب انٕفٛفٙ انوظب فصبئإ اْى رؾلٚل ًٚكٍ

 انقٛبً. قائٔغو انًفبْٛى رعلك (1

 .ٔانقجٕل انقُبعخ يٍ ؽبنخ انٕفٛفٙ انوظب (0

 فوك٘. يٕظٕا اَّ عهٗ انٕفٛفٙ انوظب انٗ انُظو (0

 الاعزًبعٙ. ٔانُظبو انعًم، رُظٛى ثَٛبد اهرجبغ انعًم عٍ نهوظب (4

 الاََبَٙ. نهَهٕ  انًزلافهخ انغٕاَت يٍ ثبنعلٚل ٚزعهق انٕفٛفٙ انوظب (5

 الافوٖ. انعُبصو عٍ هظبِ عهٗ كنٛا   نٌٛ يعٍٛ عُصو عٍ انفوك هظب (6

 (.67-66: 0338ئنٗ: )انًبىو،  إك٘ر انٕفٛفٙ انوظب اٌ اْى فصبئإ )انًبىو( مًب ٚو٘
 الإَزبعٛخ. ىٚبكح (1

 .انجطبنخ جخََ رقفٛط (0

 .انٕفٛفٙ ٔالايٍ الاٍزقواه (0

 .انعًم كٔهاٌ يعللاد اَقفبض (4

 .الاعزًبعٙ ثبلاغزواة انمعٕه رقهٛم (5

 .انعًم اصُبء الاصبثخ يعللاد يٍ انؾل (6

 .نهًُظًخ الافواك ٔاَزًبء ٔلاء كهعخ ىٚبكح (7

 .ٔالاْا  انزهف يعللاد ٔاَقفبض انكفبءح، رؾقٛق (8

 .ٔانفبعهٛخ انكفبءح كهعخ ىٚبكح ؽٛش نهًٕاهك الايضم الاٍزعًبل (9

 .ثبلافواك انقبصخ انًعٛمخ يَزٕٚبد ٔهفع انًغزًع، صؤح ىٚبكح  (13

 .عًهجّ عٍ نوظبئّ َزٛغخ انعبيم نهفوك انًعُٕٚخ انؤػ ىٚبكح  (11

 .عًهٓى عٍ انعبيهٍٛ هظب كهعخ نيٚبكح مُزٛغخ انقٕيٙ انُبرظ ىٚبكح  (10

   ومن قشته عيض اننت سذ وتحهيهه -الج نب انتح يقي  الم تج انخ نج
ٚزُبٔل ْنا انًجؾش ٔصف يزغٛواد انجؾةش ٔرؾهٛهٓةب ٔيُب مةزٓب عهةٗ ٔفةق اعبثةبد عُٛةخ انجؾةش فعةا  عةٍ      

 افزجبهاد انفوظٛبد ٔمًب ٚأرٙ:

 اولاً: عيض اهميب متغيراا ان تج وتفسيره .

عهٗ انؾٕٛٚةخ انفبعهةخ انؾفبف  :(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم0علٔل )

(X1). 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

     

( ثبنًقبهَةخ يةع انًزٍٕةػ 4.70ثهغ ) X11اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛو انفوعٙ  انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل  

(، 3.560(، يقبهَةةخ  ثةةبلاَؾواف انًعٛةةبه٘ انعةةبو انجةةبنغ )3.453( ٔث ب ةةم اَؾةةواف يعٛةةبه٘ )4.67انعةةبو انجةةبنغ )

نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛو انضبَٙ، ٔاٌ عُٛخ انعبيهٍٛ فٙ يعًةم ثغةلاك  ل عهٗ يَزٕٖ اًْٛخ عبلْنا ٚلٔ

 مأٍبٍةٛبدرزصةوف ثطوٚقةخ يٓنثةخ رةلل عهةٗ الاؽزةواو ٔالانزةياو انٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش، ) -)انقٛى(/ ثغلاك

 فٙ ٍهٕمٛبد انزعبيم يع اٜفوٍٚ(.

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

لا  َٕعب  يب

 ٔافق

 لا أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةةةةخ 

 انَُجٛخ

يَةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

X11 00 8 - - - 03 4.70 3.453 94.6 عبنٛخ 

X12 01 6 0 - - 03 4.63 3.675 90.3 يُقفعخ 

 / 90.0 3.560 4.67 انًعلل انعبو
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 رًُٛخ انقلهاد عهٗ الاثزكةبه  :انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم (: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف0علٔل )

.(X2) 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

      

( ثبنًقبهَةخ يةع انًزٍٕةػ 4.00ثهةغ ) X22اٌ انًزٍٕةػ نهًزغٛةو انفوعةٙ  انًةنمٕه آَفةب  ٚزجٍٛ يةٍ انغةلٔل 

(، 3.918قبهَخ  ثبلاَؾواف انًعٛةبه٘ انعةبو انجةبنغ )(، ي3.900( ٔث بَؾواف يعٛبه٘ يقجٕل )4.00انعبو انجبنغ )

نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛو انضبَٙ، ٔاٌ عُٛخ انعبيهٍٛ فٙ يعًةم ثغةلاك  ْٔنا ٚلل عهٗ يَزٕٖ اًْٛخ عبل

رعًةةم عهةةٗ اظةةفبء انًؤَةةخ اناىيةةخ فةةٙ يغةةبل اَغةةبى الاعًةةبل انٕىٚوٚةةخ انزةةٙ عةةًهٓب انجؾةةش، )-)انقةةٛى(/ ثغةةلاك

 يٍ فال كعى الافكبه انغلٚلح ٔالاثلاعبد انجُبءح(.انٕفٛفٛخ 

اممبء انوغجخ فٙ انزطٕه  :(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم4علٔل )

.(X3) 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

قبهَخ يع انًزٍٕػ انعةبو ( ثبن4.17ًثهغ ) X32اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛو انفوعٙ  انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل      

(، ْٔةةنا 1.136(، يقبهَةةخ  ثةةبلاَؾواف انًعٛةبه٘ انعةةبو انجةةبنغ )3.910( ٔث ب ةةم اَؾةةواف يعٛةبه٘ )0.57انجةبنغ )

نٓةنا انًزغٛةو ثبنًقبهَةةخ يةع انًزغٛةو انضةبَٙ، ٔاٌ عُٛةخ انعةبيهٍٛ فةٙ يعًةم ثغةةلاك  ٚةلل عهةٗ يَةزٕٖ اًْٛةخ عةبل

رَةةزعًم  ٕاعةةل ٔا عٛةةخ، ٔؽقٛقٛةةخ، ٔيُطقٛةةخ عُةةل هٍةةى انقطةةػ جؾةةش، )انٕىٚوٚةةخ انزةةٙ عةةًهٓب ان-)انقةةٛى(/ ثغةةلاك

 انًَزقجهٛخ لاَغبى الاعًبل انٕفٛفٛخ(.

انزٕافق يع يزغٛواد  :(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم5علٔل )

 .(X4)انؾٛججججبح 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.
( ثبنًقبهَةخ يةع انًزٍٕةػ انعةبو انجةبنغ 0.70ثهةغ ) X42اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛةو انفوعةٙ  ه آَفب  انًنمٕٚزجٍٛ يٍ انغلٔل      

(، ْٔنا ٚةلل عهةٗ يَةزٕٖ 1.107(، يقبهَخ  ثبلاَؾواف انًعٛبه٘ انعبو انجبنغ )3.983( ٔث ب م اَؾواف يعٛبه٘ )0.57)

انٕىٚوٚةخ انزةٙ -ٍ فةٙ يعًةم ثغةلاك )انقةٛى(/ ثغةلاكاًْٛخ عبل نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛو انضبَٙ، ٔاٌ عُٛةخ انعةبيهٛ

رزعوف عهٗ الاٍجبة انظبْوح ٔانكبيُخ نلٖ الافواك ثٓةلف رؾهٛةم انقةٕٖ انلافعةخ ٔانقةٕٖ انًعٛقةخ لاَغةبى عًهٓب انجؾش، )

 ٓب(.ئالاعًبل ٔاكا

 

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعةةةةةب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةخ 

 انَُجٛخ

يَةةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

X21 15 11 0 - 1 03 4.03 3.915 86.3 يُقفعخ 

X22 18 5 6 1 - 03 4.00 3.900 86.6 عبنٛخ 

 / 86.4 3.918 4.00 انًعلل انعبو

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعةةةةةب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةخ 

 َجٛخانُ

يَةةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

X31 4 6 11 0 6 03 0.97 1.099 59.4 يُقفعخ 

X32 14 8 7 1 - 03 4.17 3.910 80.4 عبنٛخ 

 / 71.4 1.136 0.57 انًعلل انعبو

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعةةةةةب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةخ 

 انَُجٛخ

يَةةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

X41 8 8 5 6 0 03 0.43 1.054 68.3 يُقفعخ 

X42 7 11 13 1 1 03 0.70 3.983 74.6 عبنٛخ 

 / 71.0 1.107 0.57 انًعلل انعبو
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كهعخ اعهٗ يٍ  انٕصٕل انٗ :(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم6علٔل )

 (X5).انقٕح 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

( ثبنًقبهَةخ يةع انًزٍٕةػ 4.13ثهةغ ) X11اٌ انًزٍٕةػ نهًزغٛةو انفوعةٙ  انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل      

(، 1.069(، يقبهَخ  ثبلاَؾواف انًعٛةبه٘ انعةبو انجةبنغ )1.155( ٔث بَؾواف يعٛبه٘ يقجٕل )0.84انعبو انجبنغ )

نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛو انضبَٙ، ٔاٌ عُٛخ انعبيهٍٛ فٙ يعًةم ثغةلاك  ًْٛخ عبلٚلل عهٗ يَزٕٖ ا ْٔنا

رعزًل عهٗ انموعٛخ انقبََٕٛخ ٔانقٕاعل الافا ٛخ فةٙ يغةبل اَغةبى انٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش، )-)انقٛى(/ ثغلاك

 ٔرُفٛن انعًم انٕفٛفٙ(.

انوظب عٍ الاعو ٔفوصخ  :نًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف ا7علٔل )

 (Y1).انزو ٛخ 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

( ثبنًقبهَخ يع انًزٍٕػ انعةبو 4.00) ثهغ Y13اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛو انفوعٙ  انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل      

(، ْٔةةنا 1.038(، يقبهَةةخ  ثةةبلاَؾواف انًعٛةبه٘ انعةةبو انجةةبنغ )3.774( ٔث ب ةةم اَؾةةواف يعٛةبه٘ )0.97انجةبنغ )

نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛواد اٜفوٖ، ٔاٌ عُٛةخ انعةبيهٍٛ فةٙ يعًةم ثغةلاك  ٚلل عهٗ يَزٕٖ اًْٛخ عبل

ٔرقلٚو يةٍ اٜفةوٍٚ رمةٛع  يؾم عكو ركٌٕ انزٙ عًهٓب انجؾش روٖ اٌ: )انقٛبو ثبعًبل انٕىٚوٚخ-)انقٛى(/ ثغلاك

 (.انوظب انٕفٛفٙ

انوظةب عةٍ يؾزةٕٖ ٔيٓةبو  :(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَةزٕٖ الاًْٛةخ، نهًزغٛةو انًَةزقم8علٔل )

 (Y2).انعًم 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

( ثبنًقبهَخ يع انًزٍٕػ انعةبو 0.83ثهغ ) Y22اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛو انفوعٙ  انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل      

 (، ْٔةنا1.194(، يقبهَخ  ثبلاَؾواف انًعٛبه٘ انعةبو انجةبنغ )1.157ٔث بَؾواف يعٛبه٘ يقجٕل ) (0.40انجبنغ )

نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛواد اٜفوٖ، ٔاٌ عُٛةخ انعةبيهٍٛ فةٙ يعًةم ثغةلاك  ٚلل عهٗ يَزٕٖ اًْٛخ عبل
 (.: )انزصًٛى انغٛل نًؾزٕٖ انعًم َٚٓى فٙ رؾقٛق انَعبكح انٕفٛفٛخانٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش روٖ اٌ -)انقٛى(/ ثغلاك

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعةةةةةب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةخ 

 انَُجٛخ

يَةةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

X51 14 11 - 4 1 03 4.13 1.155 80.3 عبنٛخ 

X52 11 4 13 1 4 03 0.57 1.080 71.4 يُقفعخ 

 / 76.7 1.069 0.84 انًعلل انعبو

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعةةةةةب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةخ 

 انَُجٛخ

يَةةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

Y11 18 5 1 0 0 03 4.37 1.410 81.4 يزٍٕطخ 

Y12 14 7 4 4 1 03 0.97 1.017 79.4 يُقفعخ 

Y13 10 14 0 1 - 03 4.00 3.774 84.6 عبنٛخ 

Y14 13 13 0 4 4 03 0.63 1.409 70.3 هٛهخ  

 / 79.4 1.038 0.97 انًعلل انعبو

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب  

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

يَزٕٖ 

 الاًْٛخ

Y21 5 10 6 4 0 03 0.53 1.107 73.3 يزٍٕطخ 

Y22 13 9 8 1 0 03 0.83 1.157 76.3 عبنٛخ 

Y23 4 7 11 5 0 03 0.10 1.166 60.6 هٛهخ  

Y24 7 7 7 6 0 03 0.03 1.017 66.3 يُقفعخ 

 / 68.7 1.194 0.40 انًعلل انعبو
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كهعةخ انَةٛطوح اننارٛةخ انًزبؽةخ نهفةوك  :زٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔي9َعلٔل )

 (Y3). اٍزعًبل انفوك نقلهارّ

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

     

( ثبنًقبهَةخ يةع انًزٍٕةػ 0.93ثهةغ ) Y33انفوعةٙ اٌ انًزٍٕةػ نهًزغٛةو  انًةنمٕه آَفةب  ٚزجٍٛ يةٍ انغةلٔل 

(، 1.150(، يقبهَةةخ  ثةةبلاَؾواف انًعٛةةبه٘ انعةةبو انجةةبنغ )3.995( ٔث ب ةةم اَؾةةواف يعٛةةبه٘ )0.65انعةةبو انجةةبنغ )

نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛواد اٜفةوٖ، ٔاٌ عُٛةخ انعةبيهٍٛ فةٙ يعًةم  ْٔنا ٚلل عهٗ يَزٕٖ اًْٛخ عبل

 انعًم ٚيٚل فٙ ٔانقلهاد ٔانقجواد رطجٛق انًٓبهادانٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش روٖ اٌ: )-ثغلاكثغلاك )انقٛى(/ 

 (.انعًم عٍ انوظب

انوظب عٍ الاعواف  :(: انًزٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم13علٔل )

 (Y4).ٔيغبل انعًم   

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

( ثبنًقبهَخ يع انًزٍٕةػ انعةبو انجةبنغ 0.97ثهغ ) Y42ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل اعاِ اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛو انفوعٙ      
(، ْٔةنا ٚةلل عهةٗ 1.348(، يقبهَخ  ثةبلاَؾواف انًعٛةبه٘ انعةبو انجةبنغ )3.853( ٔث ب م اَؾواف يعٛبه٘ يقجٕل )0.80)

-يَزٕٖ اًْٛخ عبنٙ نٓنا انًزغٛو ثبنًقبهَخ يع انًزغٛواد اٜفةوٖ، ٔاٌ عُٛةخ انعةبيهٍٛ فةٙ يعًةم ثغةلاك )انقةٛى(/ ثغةلاك

ٚيٚةل يةٍ انوظةب عةٍ  انًموفٍٛ فةٙ انعًةم يٍ يفبع د ا٘ رٕ ع رأكٚخ انًٓبو كٌٔانٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش روٖ اٌ: )

 (.انعًم

انوظب عٍ ٍبعبد  :ٍٕػ، ٔالاَؾواف انًعٛبه٘، ٔيَزٕٖ الاًْٛخ، نهًزغٛو انًَزقم(: انًز11علٔل )

 (Y5).ٔفؤف انعًم   

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

    

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب  

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

يَزٕٖ 

 الاًْٛخ

Y31 8 11 9 - 0 03 0.77 1.370 75.4 ٍٕطخيز 

Y32 10 5 8 4 1 03 0.77 1.000 75.4 يزٍٕطخ 

Y33 11 7 13 0 - 03 0.93 3.995 78.3 عبنٛخ 

Y34 6 7 6 8 0 03 0.17 1.015 60.4 يُقفعخ 

 / 70.1 1.150 0.65 انًعلل انعبو

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعب  

 يب

لا 

 فقٔا

لا 

 أافق

 رًبيب  

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛخ 

 انَُجٛخ

يَزٕٖ 

 الاًْٛخ

Y41 8 10 6 1 0 03 0.73 1.038 74.3 يُقفعخ 

Y42 9 10 8 1 - 03 0.97 3.853 79.4 عبنٛخ 

Y43 13 10 4 1 0 03 0.90 1.110 78.6 يزٍٕطخ 

Y44 6 10 9 - 0 03 0.73 1.300 74.3 يُقفعخ 

 / 76.5 1.348 0.80 لل انعبوانًع

 أافق انَإال

 رًبيب  

 أافق

 

َٕعةةةةةب  

 يب

لا 

 ٔافق

لا 

 أافق

 رًبيب   

 الاَؾواف انًزٍٕػ انًغًٕا

 انًعٛبه٘

الاًْٛةةةخ 

 انَُجٛخ

يَةةةةزٕٖ 

 الاًْٛخ

Y51 7 10 4 4 0 03 0.60 1.188 70.6 ٛهخ ه 

Y52 4 10 9 0 0 03 0.40 1.370 68.6 يُقفعخ 

Y53 19 0 0 0 0 03 4.13 1.098 80.3 يزٍٕطخ 

Y54 10 14 0 1 1 03 4.17 3.953 80.4 عبنٛخ 

 / 76.7 1.150 0.80 انًعلل انعبو
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( ثبنًقبهَةخ يةع انًزٍٕةػ 4.17ثهةغ ) Y54و انفوعةٙ اٌ انًزٍٕػ نهًزغٛة انًنمٕه اعاِٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 

(، يقبهَةةةخ  ثةةةبلاَؾواف انًعٛةةةبه٘ انعةةةبو انجةةةبنغ 3.953( ٔث ب ةةةم اَؾةةةواف يعٛةةةبه٘ يقجةةةٕل )0.80انعةةةبو انجةةةبنغ )

(، ْٔةةنا ٚةةلل عهةةٗ يَةةزٕٖ اًْٛةةخ عةةبل نٓةةنا انًزغٛةةو ثبنًقبهَةةخ يةةع انًزغٛةةواد اٜفةةوٖ، ٔاٌ عُٛةةخ 1.150)

 انعًةم فةؤف عةٕكح كهعخ رإصوانٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش روٖ اٌ: )-انقٛى(/ ثغلاكانعبيهٍٛ فٙ يعًم ثغلاك )

 (.انغنة َؾٕ انعًم  ٕح عهٗ انًبكٚخ

إدارة انتغيير انتنظيمي، ومتغيراا ح نيً : عيض وتحهيم ومن قشب علاق ا الارت  ط بين متغيراا 
 انيض  انىظيفي نذي انع مهين في المنظمب

ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ، ٔيزغٛواد انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ ثٍٛ يزغٛواد  لاهرجبغٛخ(: انعا بد ا10علٔل )

 فٙ انًُظًخ.
 انوظب انٕفٛفٙيزغٛواد       

 فٙ  نلٖ انعبيهٍٛ               

 انًُظًخ           يزغٛواد       

 ئكاهح انزغٛٛو انًُظًٙ   

الأعةو،  عٍ انوظب

 انزو ٛخ ٔفوص

Y1 

 عةةةٍ انوظةةةب

 ؾزٕٖ،ي

 انعًم ٔيٓبو

Y2 

 انَةةةٛطوح كهعةةةخ

نهفوك،  انًزبؽخ اننارٛخ

 انفةةةوك ٔاٍةةةزعًبل

 Y3 نقلهارّ

 عةةةٍ انوظةةةب

 ، الإعواف

 انعًم عًبعخٔ

Y4 

 عةةةٍ انوظةةةب

ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبعبد، 

 انعًم ففؤٔ

Y5 

انوظب انةٕفٛفٙ 

 نلٖ انعبيهٍٛ

Y 

 انؾفبف عهٗ انؾٕٛٚخ انفبعهخ

X1 

-0.081 -0.112 0.108 -0.159 -0.044 -0.123 

 انقلهاد عهٗ الاثزكبه رًُٛخ

X2 

-0.137 0.106 0.329 -0.091 -0.241 -0.036 

 اممبء انوغجخ فٙ انزطٕه

X3 

0.256 0.477* 0.442* 0.587* 0.424* 0.639** 

 انزٕافق يع يزغٛواد انؾٛبح

X4 

0.427* 0.469* 0.209 0.412* 0.693** 0.419* 

 انٕصٕل انٗ كهعخ اعهٗ يٍ انقٕح

X5 

0.544* 0.517* 0.292 0.543* 0.656** 0.645** 

 Xئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ 

0.261 0.513* 0.502* 0.385 0.427* 0.816** 

 

 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

 . (0.01))**(: يَزٕٖ انًعُٕٚخ

 . (0.05))*(: يَزٕٖ انًعُٕٚخ

 :نظمبانيض  انىظيفي نذي انع مهين في الم –إدارة انتغيير انتنظيمي  -1
هوظب انةٕفٛفٙ ؽلكد غجٛعخ انعا بد ثٍٛ انًزغٛواد يغزًعخ لإكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ، ٔانًزغٛواد يغزًعخ ن     

"رٕعةةل عا ةةخ يعُٕٚةةخ ماد كلانةةخ اؽصةةبئٛخ ثةةٍٛ ئكاهح فةةٙ انًُظًةةخ ثبنفوظةةٛخ انوئَٛةةخ الأنةةٗ،  نةةلٖ انعةةبيهٍٛ

 :ُظًخ"انزغٛٛو انزُظًٛٙ ٔانوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انً

ْٔةٕ يٕعةت ٔ ةةٕ٘ عةلا  ٔكال يعُٕٚةةب    (0.816)( اٌ يعبيةم الاهرجةبغ ثًُٛٓةةب ثهةغ10ٔمًةب ٚظٓةو انغةةلٔل )     

وظب انٕفٛفٙ نلٖ انعةبيهٍٛ ثًزغٛوارٓب يغزًعخ يع ان ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙيًب ٚعكٌ اًْٛخ   (0.01)ثًَزٕٖ

 :انٕىٚوٚخ انزٙ عًهٓب انجؾش-ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك عُٛخ انعبيهٍٛ فٙ يعًمثًزغٛوارٓب يغزًعخ فٙ  فٙ انًُظًخ

(  جٕل فوظةٛخ انجؾةش انوئَٛةٛخ الأنةٗ انزةٙ رإمةل انعا ةخ ثةٍٛ ئكاهح 0.816ٔ ل أعود  ًٛخ الاهرجبغ ْنِ )     

انزغٛٛو انزُظًٛٙ ٔانوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ عهٗ انًَةزٕٖ انعةبو ٔثمةكم عةبو فقةل اعةود انقةٛى 

 خ اٚغبثٛخ ثٍٛ انًزغٛوٍٚ أ٘ اَّ مهًةب اىاك يَةزٕٖ ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ مهًةب اىكاك انوظةب انةٕفٛفٙ مهٓب عا

 نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ نلٖ انمومخ انًجؾٕصخ ٔيًب ٚإمل ْنِ انعا خ انًإعواد الارٛخ:

 ٔرقلٚو يٍ اٜفوٍٚ رمٛع انوظب انٕفٛفٙ يؾم عكو ركٌٕ انقٛبو ثبعًبل. 

 ٛل نًؾزٕٖ انعًم َٚٓى فٙ رؾقٛق انَعبكح انٕفٛفٛخ.انزصًٛى انغ 

 انعًم. عٍ انوظب انعًم ٚيٚل فٙ ٔانقلهاد ٔانقجواد رطجٛق انًٓبهاد 

 ٌٔٚيٚل يٍ انوظب عٍ انعًم انًموفٍٛ فٙ انعًم يٍ يفبع د ا٘ رٕ ع رأكٚخ انًٓبو ك. 

 انغنة َؾٕ انعًم.  ٕح عهٗ انًبكٚخ انعًم فؤف عٕكح كهعخ رإصو 
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 المتغيراا انخ نىيب نهيض  انىظيفي نذي انع مهين في المنظمب: –انتغيير انتنظيمي إدارة  -2
هوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ ؽلكد غجٛعخ انعا بد الاهرجبغٛخ نًزغٛو ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ، ٔانًزغٛةواد يُفةوكح ن     

 انفوعٛخ اٜرٛخ:فٙ انًُظًخ ثبنفوظٛبد  انعبيهٍٛ

 .انزو ٛخ الأعو ٔفوص عٍ ، ٔانوظبصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛجٙرٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽ .1

 .انعًم يؾزٕٖ ٔيٓبو عٍ ٔانوظبرٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ،  .0

وك انًزبؽةخ نهفة اننارٛةخ انَةٛطوح كهعةخئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛجٙ، ٔ رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ .0

 .نقلهارّ انفوك ٔاٍزعًبل

 .انعًم عًبعخٔ الإعواف عٍ ٔانوظب، رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ .4

 .انعًم ففؤٍٔبعبد  عٍ ، ٔانوظبرٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ  .5

عت ٔظعٛف انقٕح َٕعب  يب، ٔكال يعُٕٚةب  ثةٍٛ يزغٛةو ئكاهح انزغٛٛةو ْٕٔ يٕ (0.261)ثهغ يعبيم الاهرجبغ  -1/ 0

 .انزو ٛخ الأعو ٔفوص عٍ انزُظًٛٙ، ٔثٍٛ يزغٛو انوظب

ْٔةةةٕ يٕعةةةت ٔيزٍٕةةةػ انقةةةٕح، ٔكال يعُٕٚةةةب  ثةةةٍٛ يزغٛةةةو ئكاهح انزغٛٛةةةو  (0.513)ثهةةةغ يعبيةةةم الاهرجةةةبغ  -0/ 0

 .انعًم يؾزٕٖ ٔيٓبو عٍ انزُظًٛٙ، ٔثٍٛ يزغٛو انوظب

ْٔةةةٕ يٕعةةةت ٔيزٍٕةةةػ انقةةةٕح، ٔكال يعُٕٚةةةب  ثةةةٍٛ يزغٛةةةو ئكاهح انزغٛٛةةةو  (0.502)ثهةةةغ يعبيةةةم الاهرجةةةبغ  -0 /0

 نقلهارّ. انفوك انًزبؽخ نهفوك ٔاٍزعًبل اننارٛخ يزغٛو كهعخ انَٛطوحٔانزُظًٛٙ، 

ٛةةةو ْٔةةةٕ يٕعةةةت ٔظةةةعٛف انقةةةٕح، ٔكال يعُٕٚةةةب  ثةةةٍٛ يزغٛةةةو ئكاهح انزغٛ (0.385)ثهةةةغ يعبيةةةم الاهرجةةةبغ  -4/ 0

 .انعًم عًبعخٔ الإعواف عٍ انزُظًٛٙ، ٔثٍٛ يزغٛو انوظب

ْٔةةةٕ يٕعةةةت ٔيزٍٕةةةػ انقةةةٕح، ٔكال يعُٕٚةةةب  ثةةةٍٛ يزغٛةةةو ئكاهح انزغٛٛةةةو  (0.427)ثهةةةغ يعبيةةةم الاهرجةةةبغ  -5/ 0

 انعًم. ففؤٍٔبعبد  انزُظًٛٙ، ٔثٍٛ يزغٛو انوظب عٍ

وظةةب رٓةةب فةةٙ انًزغٛةةواد انفوعٛةةخ نًزغٛةةو انٔرعكةةٌ رهةةب انُزةةبئظ اًْٛةةخ ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةةٙ ثغًٛةةع يزغٛوا

كهعةخ انعًةم،  يؾزٕٖ ٔيٓبو عٍ انوظب، انزو ٛخ الأعو ٔفوص عٍ فٙ انًُظًخ: )انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ

انعًةم( نةلٖ عُٛةخ انجؾةش  عًبعةخٔ الإعواف عٍ انوظبنقلهارّ،  انًزبؽخ نهفوك ٔاٍزعًبل انفوك اننارٛخ انَٛطوح

 انٕىٚوٚخ. -ثغلاك فٙ يعًم ثغلاك )انقٛى(/

 المتغيراا انخ نىيب لإدارة انتغيير انتنظيمي: -انيض  انىظيفي نذي انع مهين في المنظمب -3
، ٔانًزغٛةواد يُفةوكح نوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخؽلكد غجٛعخ انعا ةبد الاهرجبغٛةخ نًزغٛةو ا     

 انفوعٛخ اٜرٛخ:لإكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ ثبنفوظٛبد 

، ٔانؾفةةبف عهةةٗ عةةل عا ةةخ يعُٕٚةةخ ماد كلانةةخ اؽصةةبئٛخ ثةةٍٛ ٔانوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ انعةةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةةخرٕ .1

 .انؾٕٛٚخ انفبعهخ

ٔرًُٛةخ انقةلهاد  رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصةبئٛخ ثةٍٛ ٔانوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخ، .0

 .عهٗ الاثزكبه
 ٔانوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ، ٔاممبء انوغجخ فٙ انزطجٕه.رٕعل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ  .0

رٕعةةل عا ةةخ يعُٕٚةةخ ماد كلانةةخ اؽصةةبئٛخ ثةةٍٛ ٔانوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ انعةةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةةخ، ٔانزٕافةةق يةةع  .4

 يزغٛواد انؾٛبح.

نٕصةٕل انةةٗ رٕعةل عا ةخ يعُٕٚةخ ماد كلانةةخ اؽصةبئٛخ ثةٍٛ ٔانوظةةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةخ، ٔا .5

 كهعخ اعهٗ يٍ انقٕح.

، يةع انًزغٛةواد انضبَٕٚةخ لإكاهح انزغٛٛةو انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخانعا بد الاهرجبغٛةخ نًزغٛةو 

 ( انُزبئظ الارٛخ:10انزُظًٛٙ ٔمًب ٚظٓوْب انغلٔل )

انوظةب انةٕفٛفٙ ٍٛ يزغٛةو ( ْٕٔ ٍبنت ٔظعٛف انقٕح، ٔغٛةو كال يعُٕٚةب  ثة(0.123-ثهغ يعبيم الاهرجبغ  -1/ 0

 .انؾفبف عهٗ انؾٕٛٚخ انفبعهخ، ٔثٍٛ يزغٛو نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ

انوظةب انةٕفٛفٙ ْٕٔ ٍبنت ٔظعٛف انقٕح، ٔغٛةو كال يعُٕٚةب  ثةٍٛ يزغٛةو  (0.036-)ثهغ يعبيم الاهرجبغ  -0/ 0

 .رًُٛخ انقلهاد عهٗ الاثزكبهٔثٍٛ يزغٛو  نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ،

انوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ ْٔةةٕ يٕعةةت ٔ ةةٕ٘ عةةلا ، ٔكال يعُٕٚةةب  ثةةٍٛ يزغٛةةو  (0.639)غ يعبيةةم الاهرجةةبغ ثهةة -0/ 0

 اممبء انوغجخ فٙ انزطجٕه.، ٔثٍٛ يزغٛو انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ

انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ ْٕٔ يٕعت ٔيزٍٕػ انقٕح، ٔكال يعُٕٚب  ثةٍٛ يزغٛةو  (0.419)ثهغ يعبيم الاهرجبغ  -4/ 0

 انزٕافق يع يزغٛواد انؾٛبح.، ٔثٍٛ يزغٛو ظًخانعبيهٍٛ فٙ انًُ
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انوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ ْٔةةٕ يٕعةةت ٔ ةةٕ٘ عةةلا ، ٔكال يعُٕٚةةب  ثةةٍٛ يزغٛةةو  (0.645)ثهةةغ يعبيةةم الاهرجةةبغ  -5/ 0

 .انٕصٕل انٗ كهعخ اعهٗ يٍ انقٕح، ٔثٍٛ يزغٛو انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ

نًُظًةخ ثغًٛةع يزغٛوارٓةب فةٙ يعظةى انًزغٛةواد فةٙ ا انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛٔرعكٌ رهةب انُزةبئظ اًْٛةخ 

اممبء انوغجخ فٙ انزطجٕه، ٔانزٕافق يع يزغٛواد انؾٛةبح، انٕصةٕل انةٗ ) انفوعٛخ نًزغٛو ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ:

 ثاٍةةزضُبء انًزغٛةةوٍٚ انٕىٚوٚةةخ.  -نةةلٖ عُٛةةخ انجؾةةش فةةٙ يعًةةم ثغةةلاك )انقةةٛى(/ ثغةةلاككهعةةخ اعهةةٗ يةةٍ انقةةٕح(، 

 ٔرًُٛخ انقلهاد عهٗ الاثزكبه(.، ٕٛٚخ انفبعهخانؾفبف عهٗ انؾ)

"رٕعةل  خ الأنةٗ ٔانزةٙ يفبكْةبب  ًٚكةٍ انقةٕل اٌ انفوظةٛخ انوئَٛةظٕء انُزبئظ انزةٙ رةى رٕظةٛؾٓب آَفة فٙٔ     

"عُةل عا خ يعُٕٚخ ماد كلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ ٔانوظب انٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ فةٙ انًُظًخ

زةبئظ انزؾهٛةم الاؽصةبئٙ، فعةا  عةٍ  جةٕل َٔفةق عهةٗ ،  ل ؽبىد عهٗ انقجةٕل "05." ,"01." يَزٕٖ يعُٕٚخ

-انواثعةةخ-انضبنضةةخ-انضبَٛةةخ-يعظةةى انفوظةةٛبد انفوعٛةةخ نهفوظةةٛخ انوئَٛةةخ الأنةةٗ، ْٔةةٍ عهةةٗ انزةةٕانٙ: )الأنةةٗ

ٔفةق عهةٗ ثبنقجٕل  بٛظرؾانَبثعخ( انهزٍٛ نى -انعبعوح(، ثاٍزضُبء انفوظٛزٍٛ )انَبكٍخ-انزبٍعخ-انضبيُخ-انقبيَخ

 َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ. 

ح نخً : عيض علاق ا انتأحير لمتغيراا إدارة انتغيير انتنظيمي في متغيراا انيض  انطىظيفي نطذي 
 ته ومن قش ه وتحهيه انع مهين في المنظمب

زغٛواد ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛةٙ فةٙ ي      زغٛةو انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ رزُبٔل ْنِ انفقوح رؾهٛم يَزٕٚبد انزأصٛو نً 

 ٔانعوض انزفصٛهٙ نكم يُٓب،:الارٙ ، ؽٛش ًٚكٍ ياؽظخ منب يٍ فال انغلٔل انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ

انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ " فةٙ انًزغٛةو انوئَٛةٙ "X( يَزٕٖ رأصٛو انًزغٛةو انوئَٛةٙ "ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ 1

 ".Yانعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ 

 َزٕٚبد انزأصٛو نًزغٛواد عُٛخ انجؾش.(: َزبئظ رؾهٛم ي10علٔل )
 يعبيم

 انزؾلٚل 

R
2 

 يعبيم 

 الاَؾلاه

β 

 يَزٕٖ

 ََجخ 

 انزأصٛو

 

F 

انًؾَةةةةٕث

 ح

F 

 انغلٔنٛخ

  جٕل

 انفوظٛخ

أ 

 هفعٓب

t 

 انًؾَٕثخ

T 

 انغلٔنٛخ

 اًْٛخ

 انًزغٛو

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل  انًَزقم

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

 يٓى 0.006 1.645 4.669 رقجم 6.60 0.84 01.831 عٛلح علا   3.666 3.691

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

 :انًنمٕه آَفب  يب ٚأرٙٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 
فةةٙ  (X)( ْٔةةٙ رًضةةم يقةةلاه رةةأصٛو انًزغٛةةو انةةوئٌٛ "ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةةٙ" 3.691ََةةجخ يعبيةةم انزؾلٚةةل ثهغةةذ ) .1

ْٔةٙ ََةجخ يقجٕنةخ عةلا  ايةب انَُةجخ انًزجقٛةخ فزًضةم ثقٛةخ  (Y) نوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ"ٌٛ "اانًزغٛو انزةبثع انةوئ

 انًزغٛواد الأفوٖ انزٙ نى رلفم ظًٍ ًَٕمط انجؾش.

( ْٔةنا ٚةلل عهةٗ  جةٕل 3.35(، )3.31( ْٔٙ  ًٛخ يقجٕنخ ٔماد كلانخ يعُٕٚخ ثًَةزٕٖ )01.831ثهغذ ) (F) ًٛخ  .0

 عا خ انزأصٛو.

( ْٔةنا ٚةلل عهةٗ اًْٛةخ ْةنا انًزغٛةو 3.35(، )3.31(، ْٔٙ  ًٛخ يقجٕنخ ثًَزٕٖ يعُٕٚخ )4.669ثهغذ ) (t) ًٛخ  .0

 انوئٌٛ ٔاًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط انجؾش.

فةٙ  ، جٕل انفوظٛخ انوئَٛخ الأنٗ انزٙ رُإ عهٗ: "ٕٚعل رأصٛو يعُةٕ٘ مٔ كلانةخ اؽصةبئٛخ لإكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ .4

 ٍ فٙ انًُظًخ".انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٛ

انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ " فٙ انًزغٛو انوئٌٛ "X1( يَزٕٖ رأصٛو انًزغٛو انفوعٙ "انؾفبف عهٗ انؾٕٛٚخ انفبعهخ 0

 ".Yفٙ انًُظًخ 

 (: َزبئظ رؾهٛم يَزٕٚبد انزأصٛو نًزغٛواد عُٛخ انجؾش.14علٔل )

 يعبيم

 انزؾلٚل 

R
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 يعبيم 

 الاَؾلاه
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 يَزٕٖ

 ََجخ 

 انزأصٛو
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 ثخ
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 انفوظٛخ

أ 

 هفعٓب

T 

انًؾَةةةةةٕ

 ثخ

T 

 انغلٔنٛخ

 اًْٛخ

 انًزغٛو

عُةةةةةةةةةةةةةل  انًَزقم

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

عُةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

3.691 
13.74 عٛلح علا   -3.319

8 

 غٛو يٓى 0.006 1.645 3.107 رقجم 0.30 0.01
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 لاؽصبئٙ.انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم ا

 

 ٙ:أريب ٚانًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 

( ْٔٙ رًضم يقلاه رأصٛو انًزغٛو انفوعٙ "انؾفبف عهٗ انؾٕٛٚةخ انفبعهةخ" 3.691ََجخ يعبيم انزؾلٚل ثهغذ ) .1

(X1) نوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ"فٙ انًزغٛو انزبثع انوئَٛٙ "ا (Y)  ََجخ يقجٕنخ علا  ايةب ْٙٔ

 زجقٛخ فزًضم ثقٛخ انًزغٛواد الأفوٖ انزٙ نى رلفم ظًٍ ًَٕمط انجؾش.انَُجخ انً

( ْٔةنا ٚةةلل 3.35(، )3.31( ْٔةٙ  ًٛةخ يقجٕنةخ ٔماد كلانةخ يعُٕٚةخ ثًَةزٕٖ )13.748ثهغةذ ) (F) ًٛةخ  .0

 عهٗ  جٕل عا خ انزأصٛو.

عهةٗ  هةخ  ( ْٔةنا ٚةلل3.35(، )3.31(، ْٔٙ  ًٛةخ غٛةو يقجٕنةخ ثًَةزٕٖ يعُٕٚةخ )3.107ثهغذ ) (t) ًٛخ  .0

 اًْٛخ ْنا انًزغٛو انفوعٙ ٔ هخ اًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط انجؾش.

نهؾفبف عهٗ انؾٕٛٚةخ هفط انفوظٛخ انفوعٛخ الأنٗ انزٙ رُإ عهٗ: "ٕٚعل رأصٛو يعُٕ٘ مٔ كلانخ اؽصبئٛخ  .4

 فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ". انفبعهخ،

انوظةب انةٕفٛفٙ " فةٙ انًزغٛةو انةوئٌٛ "X2اد عهةٗ الاثزكةبه ( يَزٕٖ رأصٛو انًزغٛةو انفوعةٙ "رًُٛةخ انقةله0

 ".Y انًُظًخ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ

 (: َزبئظ رؾهٛم يَزٕٚبد انزأصٛو نًزغٛواد عُٛخ انجؾش.15علٔل )

 يعبيم

 انزؾلٚل 
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 يعبيم 
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 يَزٕٖ

 ََجخ 

 انزأصٛو
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عُةةةةةةةةةةةةةل  انًَزقم
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عُةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

عُةةةةةةةةةةةةةل 
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.05 

عُةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

3.691 
13.74 عٛلح علا   -3.359

8 

 غٛو يٓى 0.006 1.645 3.667 رقجم 0.30 0.01

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

 :أرٙيب ٚ انًنمٕه اعاِٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 

( ْٔٙ رًضم يقلاه رأصٛو انًزغٛو انفوعٙ "رًُٛةخ انقةلهاد عهةٗ الاثزكةبه" 3.691م انزؾلٚل ثهغذ )ََجخ يعبي .1

(X2) نوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ"فٙ انًزغٛو انزبثع انوئٌٛ "ا (Y)  ََجخ يقجٕنةخ عةلا  ايةب ْٙٔ

 جؾش.انَُجخ انًزجقٛخ فزًضم ثقٛخ انًزغٛواد الأفوٖ انزٙ نى رلفم ظًٍ ًَٕمط ان

( ْٔةنا ٚةةلل 3.35(، )3.31( ْٔةٙ  ًٛةخ يقجٕنةخ ٔماد كلانةخ يعُٕٚةخ ثًَةزٕٖ )13.748ثهغةذ ) (F) ًٛةخ  .0

 عهٗ  جٕل عا خ انزأصٛو.

( ْٔةنا ٚةلل عهةٗ  هةخ 3.35(، )3.31(، ْٔٙ  ًٛةخ غٛةو يقجٕنةخ ثًَةزٕٖ يعُٕٚةخ )3.667ثهغذ ) (t) ًٛخ  .0

 انجؾش. اًْٛخ ْنا انًزغٛو انفوعٙ ٔ هخ اًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط

هفط انفوظٛخ انفوعٛخ انضبَٛخ انزٙ رُإ عهٗ: "ٕٚعل رأصٛو يعُٕ٘ مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نزًُٛخ انقةلهاد عهةٗ  .4

 فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ". ،الاثزكبه

 

انوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ " فٙ انًزغٛو انةوئٌٛ "X3( يَزٕٖ رأصٛو انًزغٛو انفوعٙ "اممبء انوغجخ فٙ انزطٕٚو 4

 ". Yعبيهٍٛ فٙ انًُظًخان

 (: َزبئظ رؾهٛم يَزٕٚبد انزأصٛو نًزغٛواد عُٛخ انجؾش.16علٔل )
 يعبيم

 انزؾلٚل

R
2 

 يعبيم

 الاَؾلاه

β 

 يَزٕٖ

 ََجخ

 انزأصٛو

 

F 
 انًؾَٕثخ

F 

 انغلٔنٛخ

  جٕل

 انفوظٛخ

أ 

 هفعٓب

T 

 انًؾَٕثخ

T 

 انغلٔنٛخ

 انًزغٛو اًْٛخ

 انًَزقم

عُل 

 يَزٕٖ

.05 

عُل 

 يَزٕٖ

.01 

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

3.691 

 عٛلح علا   3.159

13.748 

 01.يٓى عُل  0.006 1.645 1.790 رقجم 0.30 0.01

غٛو يٓى عُل 

.05 

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

 ٙ:أريب ٚ انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 

انًزغٛةو انفوعةٙ "اممةبء انوغجةخ فةٙ انزطةٕه"  ( ْٔةٙ رًضةم يقةلاه رةأصٛو3.691ََجخ يعبيم انزؾلٚل ثهغةذ ) .1
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(X3) ًنوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ""ا زغٛو انزبثع انوئٌٛفٙ ان (Y)  ََجخ يقجٕنةخ عةلا  ايةب ْٙٔ

 انَُجخ انًزجقٛخ فزًضم ثقٛخ انًزغٛواد الأفوٖ انزٙ نى رلفم ظًٍ ًَٕمط انجؾش.

 

( ْٔةنا ٚةةلل 3.35(، )3.31اد كلانةخ يعُٕٚةخ ثًَةزٕٖ )( ْٔةٙ  ًٛةخ يقجٕنةخ ٔم13.748ثهغةذ ) (F) ًٛةخ  .0

 عهٗ  جٕل عا خ انزأصٛو.

(، ْٔنا ٚةلل عهةٗ  هةخ اًْٛةخ ْةنا 3.31(، ْٔٙ  ًٛخ غٛو يقجٕنخ ثًَزٕٖ يعُٕٚخ )1.790ثهغذ ) (t) ًٛخ  .0

 انًزغٛو انفوعٙ ٔ هخ اًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط انجؾش. 

(، ْٔةنا ٚةلل عهةٗ اًْٛةخ ْةنا انًزغٛةو 3.35ٖ يعُٕٚةخ )(، ْٔٙ  ًٛخ يقجٕنخ ثًَز1.790ٕثهغذ ) (t) ًٛخ  .4

 انفوعٙ ٔاًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط انجؾش.

لإممةبء انوغجةخ فةٙ هفط انفوظٛخ انفوعٛخ انضبنضخ انزٙ رُإ عهٗ: "ٕٚعةل رةأصٛو يعُةٕ٘ مٔ كلانةخ اؽصةبئٛخ  .5

 (.3.31فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ" ثًَزٕٖ يعُٕٚخ ) انزطٕه،

لإممةبء انوغجةخ فةٙ نفوظٛخ انفوعٛخ انضبنضخ انزٙ رةُإ عهةٗ: "ٕٚعةل رةأصٛو يعُةٕ٘ مٔ كلانةخ اؽصةبئٛخ  جٕل ا .6

 (.3.35فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ" ثًَزٕٖ يعُٕٚخ ) انزطٕه،

انوظةب انةٕفٛفٙ " " فةٙ انًزغٛةو انةوئX4ٌٛ( يَزٕٖ رأصٛو انًزغٛةو انفوعةٙ "انزٕافةق يةع يزغٛةواد انؾٛةبح 5

 ".Y فٙ انًُظًخ لٖ انعبيهٍٛن

 .(: َزبئظ رؾهٛم يَزٕٚبد انزأصٛو نًزغٛواد عُٛخ انجؾش17علٔل )
 يعبيم

 انزؾلٚل 

R
2 

 يعبيم 

 الاَؾلاه

β 

 يَزٕٖ

 ََجخ 

 انزأصٛو

 

F 

انًؾَةةةةٕث

 ح

F 

 انغلٔنٛخ

  جٕل

 انفوظٛخ

أ 

 هفعٓب

T 

 انًؾَٕثخ

T 

 انغلٔنٛخ

 

 اًْٛةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

انًزغٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 انًَزقم
عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.05 

 عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل

 يَزٕٖ

.01 

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

 غٛو يٓى 0.006 1.645 3.853 رقجم 0.30 0.01 13.748 عٛلح علا   3.138 3.691

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

 :أرٙيب ٚ انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 

نفوعٙ "انزٕافةق يةع يزغٛةواد انؾٛةبح" ( ْٔٙ رًضم يقلاه رأصٛو انًزغٛو ا3.691ََجخ يعبيم انزؾلٚل ثهغذ ) .1

(X4)  نوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ""ا ٌانوئٛفٙ انًزغٛو انزبثع (Y)  ََجخ يقجٕنةخ عةلا  ايةب ْٙٔ

 انَُجخ انًزجقٛخ فزًضم ثقٛخ انًزغٛواد الأفوٖ انزٙ نى رلفم ظًٍ ًَٕمط انجؾش.
( ْٔةنا ٚةلل عهةٗ  جةٕل 3.35(، )3.31يعُٕٚخ ثًَةزٕٖ ) ( ْٔٙ  ًٛخ يقجٕنخ ٔماد كلانخ13.748ثهغذ ) (F) ًٛخ  .0

 عا خ انزأصٛو.

( ْٔنا ٚلل عهةٗ  هةخ اًْٛةخ ْةنا 3.35(، )3.31(، ْٔٙ  ًٛخ غٛو يقجٕنخ ثًَزٕٖ يعُٕٚخ )3.853ثهغذ ) (t) ًٛخ  .0

 انًزغٛو انفوعٙ ٔ هخ اًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط انجؾش.

 ،ل رأصٛو يعُٕ٘ مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نهزٕافق يع يزغٛواد انؾٛةبحهفط انفوظٛخ انفوعٛخ انواثعخ انزٙ رُإ عهٗ: "ٕٚع .4

 فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ".

انوظةةب " فةةٙ انًزغٛةةو انةةوئٌٛ "X5( يَةةزٕٖ رةةأصٛو انًزغٛةةو انفوعةةٙ "انٕصةةٕل انةةٗ كهعةةخ اعهةةٗ يةةٍ انقةةٕح 6

 ".Yانٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ 

 د انزأصٛو نًزغٛواد عُٛخ انجؾش.(: َزبئظ رؾهٛم يَزٕٚب18علٔل )
 يعبيم

 انزؾلٚل 

R
2 

 يعبيم 

 الاَؾلاه

β 

 يَزٕٖ

 ََجخ 

 انزأصٛو

 

F 

انًؾَةةةةٕث

 ح

F 

 انغلٔنٛخ

  جٕل

 انفوظٛخ

أ 

 هفعٓب

T 

 انًؾَٕثخ

T 

 انغلٔنٛخ

 اًْٛخ 

 انًزغٛو  

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل  انًَزقم

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

عُةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.05 

عُةةةةةةةةةةةةةةةل 

 يَزٕٖ

.01 

 يٓى 0.006 1.645 0.187 رقجم 0.30 0.01 13.748 عٛلح علا   0.88 3.691

 انًصله: يقوعبد انؾبٍٕة نهزؾهٛم الاؽصبئٙ.

 :أرٙيب ٚ انًنمٕه آَفب  ٚزجٍٛ يٍ انغلٔل 
( ْٔٙ رًضم يقلاه رأصٛو انًزغٛةو انفوعةٙ "انٕصةٕل انةٗ كهعةخ اعهةٗ يةٍ انقةٕح" 3.691ََجخ يعبيم انزؾلٚل ثهغذ ) .1

(X5) نوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فةٙ انًُظًةخ""ا ع انوئٌٛفٙ انًزغٛو انزبث (Y)  ْٔةٙ ََةجخ يقجٕنةخ عةلا  ايةب انَُةجخ

 انًزجقٛخ فزًضم ثقٛخ انًزغٛواد الأفوٖ انزٙ نى رلفم ظًٍ ًَٕمط انجؾش.

( ْٔةنا ٚةلل عهةٗ  جةٕل 3.35(، )3.31( ْٔٙ  ًٛخ يقجٕنخ ٔماد كلانخ يعُٕٚخ ثًَةزٕٖ )13.748ثهغذ ) (F) ًٛخ  .0

 نزأصٛو.عا خ ا
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انًزغٛةو  ( ْٔةنا ٚةلل عهةٗ اًْٛةخ ْةنا3.35(، )3.31(، ْٔٙ  ًٛخ يقجٕنخ ثًَزٕٖ يعُٕٚخ )0.187ثهغذ ) (t) ًٛخ  .0

 انفوعٙ ٔاًْٛخ ٔعٕكِ فٙ ًَٕمط انجؾش.

 

 جٕل انفوظٛخ انفوعٛخ انقبيَخ انزٙ رُإ عهٗ: "ٕٚعل رأصٛو يعُٕ٘ مٔ كلانخ اؽصبئٛخ نهٕصٕل انٗ كهعةخ  .4

 انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ".فٙ  ،اعهٗ يٍ انقٕح

ٔفٙ ظٕء انُزبئظ انزٙ رى رٕظةٛؾٓب آَفةب  ٔانزةٙ رزعهةق ثةج : عةوض عا ةبد انزةأصٛو نًزغٛةواد انجؾةش، ًٚكةٍ      

ٕعل رأصٛو مٔ كلانخ يعُٕٚةخ لإكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ ٔانوظةب ٚ" انقٕل اٌ انفوظٛخ انوئَٛخ انضبَٛخ ٔانزٙ يفبكْب

 ل ؽبىد عهةٗ انقجةٕل ٔفقةب  انةٗ َزةبئظ  ،"05." ,"01.انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ"عُل يَزٕٖ يعُٕٚخ انٕفٛفٙ نلٖ

عهةٗ انقجةٕل يعظةى انفوظةٛبد انفوعٛةخ نهفوظةٛخ انوئَٛةخ انضبَٛةخ، ْٔةٍ عهةٗ  ظانزؾهٛم الاؽصبئٙ، فًٛةب نةى رؾة

( "05."نضةخ عُةل يَةزٕٖ يعُٕٚةخ انضب-انواثعخ(، ثاٍزضُبء انفوظٛزٍٛ )انقبيَةخ-انضبنضخ-انضبَٛخ-انزٕانٙ: )الأنٗ

 ٔفق َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ. عهٗ ٛزب ثبنقجٕل ظانهزٍٛ ؽ

 الاستنت ر ا وانتىصي ا  الم تج انيابع
ٚزُةةبٔل ْةةنا انًجؾةةش الاٍةةزُزبعبد انزةةٙ رةةى انزٕصةةم ئنٛٓةةب يةةٍ فةةال َزةةبئظ انجؾةةش، فعةةا  عةةٍ انزٕصةةٛبد      

 غٕاَت انَهجٛخ، ٔمًب ٚهٙ:انعؤهٚخ نلعى انغٕاَت الاٚغبثٛخ، ٔرؾٍَٛ ان

 اولاً: الاستنت ر ا
 رًضم اٍزُزبعبد انجؾش ثبٜرٙ:

اٌ ئكاهح انزغٛٛو انٕفٛفٙ ْٙ ئكاهح رؾًةم فةٙ غٛبرٓةب عةبَجٍٛ: الأل ٚزعةًٍ اصةاػ ٔرةويٛى انٕظةع انقةبئى،  .1

 ٔانغبَت انضبَٙ ٚزعًٍ انزطٕٚو ٔانزؾٍَٛ ٔانلفع َؾٕ انزقلو نايبو.

م َفَٙ امضو يٍ مَّٕ عبَت عهًٙ أ عًهٙ نن  فأَةّ رةأصٛوِ الاٚغةبثٙ أ انَةهجٙ اٌ انوظب انٕفٛفٙ ْٕ عبي .0

 ٚكٌٕ اعل ٔاعًق عهٗ انعبيهٍٛ يٍ غٛوِ يٍ انعٕايم )انزٙ نى رنمو فٙ انجؾش( انًؾٛطخ ثجٛئخ الاعًبل.

  جٕل انفوظٛخ انوئَٛٛخ الأنٗ، فعا  عٍ  جٕل يعظى انفوظٛبد انفوعٛخ انزبثعخ نٓب. .0

 خ انضبَٛخ، فعا  عٍ  جٕل انفوظٛبد انفوعٛخ )انضبنضخ ٔانقبيَخ( انزبثعخ نٓب.ٛخ انوئَٛ جٕل انفوظ .4

ٔعٕك يَزٕٖ عبنٙ يٍ انعا ةخ الاهرجبغٛةخ ثةٍٛ ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ ٔيزغٛوارٓةب، ٔانوظةب انةٕفٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ  .5

 وئَٛخ الأنٗ انًقزوؽخ ٔرفوعبرٓب.ٔيزغوارٓب، ْٔنا يب اعورّ َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ َٔغبػ فوظٛخ انجؾش ان

ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ ٔيزغٛوارٓب، فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ ٔيزغٛوارٓب، ْٔنا رؾقق يَزٕٖ رأصٛو يقجٕل ثٍٛ  .6

 يب ثُٛزّ َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ َٔغبػ فوظٛخ انجؾش انوئَٛخ انضبَٛخ انًقزوؽخ، ٔانجعط يٍ رفوعبرٓب.

انٕىٚوٚةةخ" نًفٓةةٕيٙ ئكاهح انزغٛٛةةو  -انجؾةةش "انعةةبيهٍٛ فةةٙ يعًةةم ثغةةلاك )انقةةٛى(/ ثغةةلاكُْبنةةب رطجٛةةق نعُٛةةخ  .7

انزُظًٛةةٙ ٔيزغٛوارٓةةب، ٔانوظةةب انةةٕفٛفٙ نةةلٖ انعةةبيهٍٛ فةةٙ انًُظًةةخ ٔيزغٛوارٓةةب، انًقزوؽةةخ يةةٍ ٔعٓةةخ َظةةو 

 ب .انجبؽش، انزٙ عيىْب َغبػ يعظى انفوظٛبد انًقلو ا زواؽٓب فٙ انجؾش ٔانزٙ رى اٍزعواظٓب آَف

انعًم عهٗ ئعوا  انعبيهٍٛ فٙ يقزهف انلٔهاد الاكاهٚخ ٔانفُٛةخ ٔانزقُٛةخ انًؾهٛةخ، ٔاٚفةبكْى فةٙ كٔهاد انةٗ  .8

انةٗ عبَةت مزةت انزضًةٍٛ  ٔانًكبفة دانقبهط ظًٍ ثةوايظ رلهٚجٛةخ يزطةٕهح، فعةا  عةٍ الاْزًةبو ثُظةبو انؾةٕافي 

 ٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ انًُظًخ.ٔانمكو ٔانزقلٚو، ٔغٛوْب يٍ الاَمطخ انزٙ رٕنل انوظب انٕفٛف

 ح نيً : انتىصيط ا
 رًضم رٕصٛبد انجؾش ثبٜرٙ:

الاٍزًواه ثزجُٙ يفٕٓو ئكاهح انزغٛٛو انزُظًٛٙ ٔيزغٛوارٓب، ٔانوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ ٔيزغٛوارٓةب، انزةٙ  .1

 انٕىٚوٚخ. -عيىْب َغبػ انفوظٛبد انًقليخ فٙ انجؾش، كافم يعًم ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك

انٕىٚوٚةةخ، نًةةب نةةّ يةةٍ آصةةبه -ْزًةةبو ث نٛةةبد ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةةٙ انًزجعةةخ فةةٙ يعًةةم ثغةةلاك )انقةةٛى(/ ثغةةلاكالا .0

 اٚغبثٛخ فٙ انوظب انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ.

انٕىٚوٚةخ، نهزًَةب ثًفٓةٕو ئكاهح انزغٛٛةو انزُظًٛةٙ  -انزمغٛع انلائى نهعبيهٍٛ فةٙ يعًةم ثغةلاك )انقةٛى(/ ثغةلاك .0

 ؾقق انًَزٕٖ انًطهٕة نهوظب انٕفٛفٙ نلٚٓى.ٔيزغٛوارٓب، ٔثًب ٚ

انعًةةم عهةةٗ كعةةى، ٔرؾَةةٍٛ انغٕاَةةت انَةةهجٛخ نًزغٛةةواد ئكاهح انزغٛٛةةو انزُظًٛةةٙ انزةةٙ رَةةججذ ثزقهٛةةم انوظةةب  .4

 انٕىٚوٚخ.-انٕفٛفٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٙ يعًم ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك

، فعةا  عةٍ ئممةبء خ انقةلهاد عهةٗ الاثزكةبهرًُٛانٕىٚوٚخ عهٗ -رمغٛع انعبيهٍٛ فٙ يعًم ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك .5

 انوغجخ فٙ انزطجٕه، نهٕصٕل انٗ انًَزٕٖ انًطهٕة يٍ انوظب انٕفٛفٙ نلٚٓى.
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انٕىٚوٚةخ نهزٕافةق يةع يزغٛةواد انؾٛةبح، فعةا  عةٍ انٕصةٕل انةٗ -ؽش انعبيهٍٛ فٙ يعًم ثغلاك )انقٛى(/ ثغلاك .6

 كهعخ اعهٗ يٍ انقٕح ثٓلف رؾقٛق انوظب انٕفٛفٙ نلٚٓى.

   المصط در
 اولاً: المص در انعيبيب:

 انكتطب: .1

 كاه ،1الأعًةبل"، غ  فةٙ يُظًةبد ٔانغًبعةبد، الأفواك، ٍهٕ  انزُظًٛٙ: (،"انَهٕ 0339يؾًٕك، ) ؽٍَٛ ؽوٚى، (1

 .الأهكٌ عًبٌ، ٔانُمو، نهطجبعخ انؾبيل

اهح انزوثٕٚةخ"، انًُظًةخ (، "انزغةبهة انعبنًٛةخ انًزًٛةيح فةٙ الإك0333عواكاد، عيد ٔعًبك انةلٍٚ، يُةٗ يةإرًٍ، ) (0

 انعوثٛخ نهزوثٛخ ٔانضقبفخ ٔانعهٕو، رٌَٕ.

 ، كاه ٔائم نهُمو، عًبٌ، الاهكٌ. 0(، "انَهٕ  انزُظًٛٙ فٙ يُظًبد الاعًبل"، غج 0334انعًٛبٌ، يؾًل ٍهًبٌ، ) (0

 .عًبٌ، الاهكٌ ٔانزٕىٚع، نهُمو انضقبفخ ، كاه1غ  الإكاهٚخ"، ( ،"انقٛبكح0339َٕاف، ) مُعبٌ، (4

 : تىثان .2

(، "انوظب انةٕفٛفٙ نةلٖ عُٛةخ يةٍ يةلٚو٘ يةلاهً انزعهةٛى انعةبو ثبنًُطقةخ 0330الأغجو٘، عجل انصًل  بئل يؾًل، ) -1

 (.139انمو ٛخ ثبنًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ: كهاٍخ يٛلاَٛخ"، يغهخ كهاٍبد انقهٛظ ٔانغيٚوح انعوثٛخ، انكٕٚذ، انعلك )

 المؤتمياا، واننذواا: .3

 .(0310يُمٕهح، ) غٛو عًم، ٔه خ انزُظًٛٙ"، ٔانزطٕٚو غٛٛو"انز ؽٍَٛ، انطؤاَخ، (1

 عهةٗ ثةبنزطجٛق انزُظًٛةٙ انٕفٛفٙ ٔالاَزًبء انوظب ثٍٛ انَججٛخ انعا خ ارغبِ انًؾٍَ، "افزجبه عجل َعَبَٙ، (0

 انةٕغٍ فةٙ ٔانؾكٕيٛخ انقبصخ انًَزمفٛبد ئكاهح فٙ الارغبْبد انؾلٚضخ يإرًو انكجوٖ، ثبنقبْوح انغبيعٛخ انًَزمفٛبد

 .0330/ 0/ 14-10انفزوح يٍ  انقبْوح، فال انعوثٙ،

 انيس سم: .4

 يُطقةخ انعةبيهٍٛ ثمةوغخ نةلٖ انةٕفٛفٙ انوظةب رؾقٛةق فةٙ ٔكٔهِ "انزؾفٛةي (،0337يبغةم، ) ثةٍ عةوف انغوٚةل، .1

 .انوٚبض، انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ انعوثٛخ، َبٚف عبيعخ يُمٕهح، غٛو يبعَزٛو هٍبنخ ،"انغٕف

http://www.creativity.ps/library/datanew/cre6/68.pdfView shared post 

 

(، "كهاٍخ رؾهٛهٛخ نهوظب انٕفٛفٙ نلٖ اععبء ْٛئخ انزلهٌٚ فةٙ مهٛةخ انزوثٛةخ 0333انؾُٛطٙ، اًٚبٌ يؾًل عهٙ، ) .0

 انوٚبظٛخ فٙ انغبيعبد الأهكَٛخ"، هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُمٕهح، انغبيعخ الأهكَٛخ، مهٛخ انلهاٍبد انعهٛب.

(، "ٔا ةةع ئكاهح انزغٛٛةةو نةةلٖ ٔىاهاد انَةةهطخ انفهَةةطُٛٛخ"، هٍةةبنخ يبعَةةزٛو غٛةةو 0338انو ةةت، ؽًةةبك يؾًةةٕك، ) .0

 غيح/ فهَطٍٛ.-، انغبيعخ الاٍايٛخيُمٕهح

http://www.library.iugaza.edu.ps/thesis/86502.pdf 

ثمومخ رٕىٚع مٓوثبء ثًؾبفظخ غيح/ (، "اصو انزغٛٛو عهٗ يَزٕٖ هظب انعبيهٍٛ، 0310كؽاٌ، فبنل اكهٌٚ عبمو، ) .4

 غيح، فهَطٍٛ.-كهاٍخ يٛلاَٛخ" هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُمٕهح، انغبيعخ الاٍايٛخ

http”//library.iugaza.edu.ps/thesis/103481.pdf 

 يعٓةل عهةٗ كهاٍخ يٛلاَٛخ انٕفٛفٙ، انوظب عهٗ انزُظًٛٙ انًُبؿ "أصو (،0334يؾًل عبيو، ) ثٍ الله عجل انمٓو٘، .5

ثغةلح، انًًهكةخ انعوثٛةخ  انعيٚةي عجل ثٍ انًهب عبيعخ يُمٕهح، غٛو يبعَزٛو هٍبنخ انَعٕكٚخ"، انعوثٛخ ثبنًًهكخ كاهحالإ

 انَعٕكٚخ.

 غٛةو يبعَةزٛو هٍةبنخ الأيُٛخ"، الأعٓيح فٙ انٕفٛفٙ ثبنوظب ٔعا زٓب انزُظًٛٛخ "انضقبفخ ٍهًٛبٌ، ثٍ َبٚف انفبنؼ، .6

  .يُٛخالأ نهعهٕو َبٚف امبكًٚٛخ يُمٕهح،

انزوثةٍٕٚٛ  انًمةوفٍٛ نةلٖ انزُظًٛةٙ ثةبلانزياو ٔعا زةّ انةٕفٛفٙ (، "انوظةب0338فهجًةبٌ، اُٚةبً فةإاك َةٕأ٘، ) .7

 انقةوٖ أو انًكويةخ" هٍةبنخ يبعَةزٛو غٛةو يُمةٕهح، عبيعةخ يكةخ ثًلُٚةخ ٔانزعهةٛى انزوثٛةخ ثاكاهح انزوثٕٚبد ٔانًموفبد

 انزوثٛخ، انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ. ثًكخ، مهٛخ

http://www.dr-saud-a.com 

 يبعَةزٛو انةٕفٛفٙ"، هٍةبنخ ٔالأكاء انوظةب عهةٗ انًفزٕؽخ الإكاهح رطجٛق ،"أصو( 2008 ) يؾًل عهٙ يؾًل انًبىو، .8

 .انقبْوح عًٌ، عٍٛ عبيعخ يُمٕهح، غٛو
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The impact of organizational change management  in job satisfaction 

among employees in organization A field study to explore the views 

of a sample of employees In Baghdad plant (tents)/ Baghdad - 

Waziriya 

Abstract 
     The organizational change management, follows the approach to the transfer 

or transmission of the individual, or team, or the organization of the current case 

to the case of a future planned. It is an organizational process aimed at helping 

stakeholders to accept and then the changes in their business environment. And 

job satisfaction can be defined as the individual's sense of happiness and 

satisfaction during the performance of his work and achieved compatibility 

between what the individual expects from his work and how much it actually 

gets in this work, and job satisfaction is to pay the individual components of the 

work and production. Through the concepts above chose researcher on the title 

search goal of: "The impact organizational change management in job 

satisfaction among employees in orginization", in order to stand at the level of 

the relationship and the type of influence and power between the two variables 

mentioned, through test hypotheses two main which were submitted in the 

research methodology. Were distributed to identify search sample consisted of 

thirty (30) members of the individuals working in the Baghdad plant (tents)/ 

Baghdad- Waziriyah, in order to obtain the necessary data that was used later in 

the process of statistical analysis, where the research found the most important 

conclusion represented by the presence of a high level of correlation between the 

organizational change management and variables on the one hand, and job 

satisfaction among employees and variables on the other hand, as well as check 

the level of impact is acceptable between the organizational change management 

and variables of party, in job satisfaction among employees and variables at the 

opposite end, and this is what indicated by the results of the statistical analysis as 

for the most important research came out of recommendations represent 

intensify and encourage "interest organizational change management 

mechanisms followed in Baghdad plant (tents)/ Baghdad- Waziriyah, because of 

its positive effects on job satisfaction among employees". 

 

Keywords: organizational change management, organizational change 

management properties; job satisfaction, job satisfaction important. 

 


