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 المستخهص :       

ٱذٗ ا٥جؾش ا٥ٶ رؾخٺـ ٳاِٝ ا٥غٴدح ٙٸ ٩غزؾٚٶ اث٬ ث٦ذٷ ٦٥ٮغبئٺخ ٳالاىٚب٣ ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رؾغٺٮٲب           

ٹض ا٥غٴدح ٙٸ ٪٬٢ ا٫ رغبٱ٨ ٙٸ ريٴٹش ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥قؾٺخ ٳرْضٹا٥خشٳط ثغ٪٦خ ٬٩ ا٥زٴفٺبد ا٥زٸ  ثٖٺخ

٦ّٶ ٭زبئظ ٙشمٺبد ا٥جؾش ٳ٥ٖشك رؾٞٺٜ اٱذاٗ ا٥جؾش ٙٞذ ر٨ اعزخذا٧ ا٥٪ٞٺبط ا  ا٥٪غزؾٚٶ ثٮبء

ٳرن٪ٮذ الاعزجب٭خ   بً( ٩شٹن٥44غبٱض )اعزجب٭خ ا٥جؾش(ٳر٨ رٴصٹْٲب ٦ّٶ اٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳا٥جب٥ٔ ّذدٱ٨ )

٬٩ ٩زٖٺشاد ٱزٯ ا٥جؾش  بعٸأع لاصخ ٩ؾبٳس أعبعٺخ ٤١ ٩ٮٲب ٩زٖٺش٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأعئ٦خ رٖيٸ ص

اعزخذا٧  ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأدٳاد الإؽقبئٺخ ا٥زٸ رلائ٨ ىجٺْخ ا٥٪زٖٺشاد ٳاٱ٪ٲب ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ 

ٳٝذ  بً( ٩شٹن44ٳا٥ز٢شاساد ٳا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ  ٥٪ْشٙخ رقٴساد اٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳٝذ اؽز٪٦ذ ٦ّٶ )

ٳٝذ  اٱ٪ٺخ عٺذ عذا". ٬ّ ا٥شمب ا٥ْب٧ ٦٥٪شمٶ ٬ّ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ١ب٫ ث٪غزٴٵاعٚشد ا٥ٮزبئظ 

ا٥ؾبعخ رذّٴ ا٥ٶ ٝٺب٧ ٩ذٹش ٳ٩ؾشٙٸ ا٥خذ٩بد  ثغٴلاد رٚزٺؾٺخ خ٦ـ ا٥جؾش ا٥ٶ ع٪٦خ ٬٩ ا٥زٴفٺبد 

ٹٴ٩ٺخ ٥٪زبثْخ ٳاِٝ ا٥ٮَبٰٙ ٳا٭غذاداد ا٥٪ٖبع٤ ٳا٥ؾ٪ب٩بد ٳرٴٙٺش ٳاعزخذا٧ ا٥٪ٴاد ا٥٪يٲشح ٳا٥٪ْٞ٪ٰ 

 .ٙٺٲب 

Abstract 
 The aim of the research into the diagnosis and the reality of quality in the 

hospital my son 's , women's and children and work to improve them in order to 

get out a set of recommendations that is possible to contribute to the development 

of practical health and promote quality in the hospital based " on the results of 

the research hypotheses for the purpose of achieving the goals of the research 

was to use the scale of the ready ( to identify research) were distributed to the 

members of the sample 's (48 ) patients and included a questionnaire on a range 

of questions covering the three main axes of each variable key variables of this 

research the use of a set of statistical tools that are appropriate to the nature of 

the variables and the most important of the mean, frequencies and percentages to 

see perceptions of the sample were included (48 ) patients have yielded results 

for the overall satisfaction of patients for health services, the level of significance 

was very good . " The research found a number of recommendations needed to 

do director and supervisors services daily inspection tours to follow reality 

Janitorial and diverticulitis laundries , bathrooms and provision and use of 

disinfectants and sterile where .                                                                                
                                                                                                   

  

 

 

 ستطلاعُت  دراست ا / قُاس جىدة الخذيت انصحُت
 في يستشفً ابن بهذٌ نهنسائُت والاطفال 

 و.و بشري عبذابراهُى
 / بغذاد انكهُت انتقنُت الادارَت
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 المقذيت 

٩ر٬   ّقرش٭ب ا٥ؾبمرش ا٢٥ضٺرش ٩ر٬ ا٥زؾرٴلاد ا٥غزسٹرخ ٳا٥غرشٹْخ ا٥زرٸ دْٙرذ ٳلا صا٥رذ ررذِٙ ا٥ْذٹرذ             ٹؾٲذ 

٩ي٦جرب أعبعرٺب    ا٥غرٴدح  ا٥زش١ٺرض ٦ّرٶ   فبسا٥٪إعغبد ا٥قؾٺخ ا٥ْب٩خ ٥زٞذٹ٨ خذ٩بد ّب٥ٺخ ا٥غٴدح ، ٳ٥ز٠٥ أ

ٙررب٥غٴدح ٳٙررٜ ا٥٪ٮَررٴس ، ٳا٥زْب٩رر٤ ٩ْٲررب ث٢ٚرربءح ٳٙب٦ّٺررخ   ا٥٪غررزٞج٦ٺخٙررٸ ٩ٴاعٲررخ ا٥زؾررذٹبد ٳا٥٪زٖٺررشاد  

ٳرْٮرٸ اٹنرب ا٥زؾغرٺ٬ ا٥٪غرز٪ش ٦٥ٴفرٴ٣         رْٮٸ أداء ا٥ؾٸء ا٥قؾٺؼ ٬٩ أٳ٣ ٩شح ٳٙٸ ٤١ ٩شحالإداسٷ 

عرذٳٵ ريجٺرٜ ئداسح ا٥غرٴدح     ، ٳٝرذ أصجزرذ ا٥زغربسة ا٥٪ٺذا٭ٺرخ ا٥٪ؾ٦ٺرخ ٩ٮٲرب ٳا٥ْب٥٪ٺرخ        الأٙنر٤  ا٥رٸ الأداء 

٥لاسرٞبء ث٪غزٴٵ أداء ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ  داسحلإا٥٪إعغبد ٙٸ ئؽذاس رٖٺٺش عزسٷ ٙٸ أع٦ٴة ا ا٥ؾب٦٩خ ٙٸ

.ٳٝذ اؽرز٪٤ ٱرزا ا٥جؾرش ٦ّرٶ اسثْرخ ٙقرٴ٣  رٮربٳ٣ ا٥ٚقر٤         . ٦٥٪غزٚٺذٹ٬ ٳرؾٞٺٜ سمبٱ٨ ثأ٤ٝ عٲذ ٳر٦٢ٚخ

ا٥ٚقر٤  الاٳ٣ ٩ٮٲغٺخ ا٥جؾش ٳا٥ٚق٤ ا٥ضب٭ٸ اىبس ٭َشٷ ٬ّ ا٥غٴدح ٳ٩ٚٲٴ٩ٲب ٳاثْبدٱب ٙرٸ ؽرٺ٬ رنر٪٬    

 زن٪٬ اٱ٨ ا٥ٮزبئظ ٳا٥زٴفٺبد .ٙا٥ضب٥ش ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٦٥جؾش ا٩ب ا٥ٚق٤ ا٥شاثِ ٳالاخٺش 

 المبحث الاول : ينهجُت انبحث 
 :    اولا : يشكهت انبحث

ا٫ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩غزٴٵ عٴدح ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ ٙٸ ا٥٪إعغبد ا٥قؾٺخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش اداسح ا٥٪غزؾٚٶ عٺٴٙش      

٥ٲب ٦ْ٩ٴ٩بد ٬ّ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ا٥زٸ ٹغت رٮ٪ٺزٲب ٳ٩شا١ض ا٥نْ٘ ا٥زٸ ٹغت ٩ْشٙخ اعجبثٲب ٳ٩ؾبٳ٥خ ٩ْب٥غزٲب 

رغبؤلاد ّذح رْجش ٬ّ ا٥٪ؾ٦٢خ  ٢٥ٸ رز٪٬٢ ٬٩ ١غت سمب صثبئٮٲب ٳالاسرٞبء ث٪غزٴٵ ادائٲب ٳٹ٪٬٢ ىشػ

 -ٳٱٸ :

٩ب ٱٸ رٴْٝبد ٳسمب ا٥٪شمٶ ٬ّ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ا٥٪ٞذ٩خ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥زٸ ٹزْب٥غٴ٫ ٙٺٲب -1    

 ا٥خذ٩بد ا٥٪غبّذح ( ؟ٳا٥٪٪شمبد ، ٳ٬٩ ٝج٤ )الاىجبء ،

ا٥٪ٞذ٩خ ٩ب ٱٸ ا٥ْٴا٤٩ الا١ضش اٱ٪ٺخ ا٥٪شرجيخ ثزؾٞٺٜ اٳ صٹبدح ا٥شمب ٬ّ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ  -2

 ٦٥٪شٹل ؟

 ٱ٤ ر٦ْت ا٥ْٴا٤٩ ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺخ ٳّٴا٤٩ اخشٵ دٳسا" ٙٸ رؾٞٺٜ ٩غزٴٵ ا٥شمب ثٺ٬ ا٥٪شمٶ ؟ - 3

 ثانُا: أهًُت انبحث :
 -: الارٺخرز٦خـ اٱ٪ٺخ ا٥جؾش ثب٥٪ْيٺبد 

 ٺزٲب ٙٸ رؾٞٺٜ سمب ا٥٪شمٶ .عٴدح ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ٳاثشاص اٱ٪ رغ٦ٺو ا٥نٴء ٦ّٶ ٳاِٝ -1

 ا٥خذ٩خ ا٥٪ٞذ٩خ ٦ْٙٺب"٦٥٪شمٶ ٩ِ ٩زي٦جبد ا٥خذ٩خ ا٥٪زٴْٝخ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪شمٶ .٩ذٵ ٩لائ٪خ عٴدح  -2

 .ٱب ٙٸ رؾغٺ٬ عٴدح ا٥خذ٩خ ا٥٪ٞذ٩خالاعزٚبدح ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪شرذح )٬٩ ا٥٪شمٶ ( ٳاعزض٪بس -3

 
 

ا٥ٞٺرب٧ ث٪ضٹرذ ٩ر٬ ا٥جؾرٴس ٳا٥ذساعربد ٙرٸ ٱررزا        ٬خيرٴح ٩جذئٺرخ ٦٥جؾرش ّر    ٹ٪٢ر٬ اّزجربس ٱرزا ا٥جؾرش      -4

 ا٥٪غب٣ .

 ثانثا: أهذاف انبحث: 
 ٙٸ اىبس ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ا٥زٸ عشٵ ٳمْٲب ٙب٫ ا٥ذساعخ رغْٶ ٥ج٦ٴٓ الاٱذاٗ الارٺخ: 

 رؾخٺـ ٳاِٝ عٴدح ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ٙٸ ٩غزؾٚٶ اث٬ ث٦ذٷ ٦٥ٮغبئٺخ ٳالاىٚب٣ . -1

 ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥٪ٚبٱٺٺ٨ الاعبعٺخ لاداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ ٙٸ ا٥٪إعغبد ا٥قؾٺخ . -2

 ؟٩بد ا٥قؾٺخ ٳ١ٺٚٺخ ا٥ؾٚبً ٦ّٺٲب ٙٸ ا٥خذ ١ٺ٘ رزؾٜٞ ا٥غٴدح -3

 ٭ؾش صٞبٙخ ا٥غٴدح ثٺ٬ الاىجبء ٳا٥٪شمٶ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ . -4

ٲ٨ ٙرٸ ّ٪٦ٺرخ رؾغرٺ٬ ا٥غرٴدح ٳا٢٩ب٭ٺرخ ريجٺرٜ ا٥٪ْربٹٺش ا٥ذٳ٥ٺرخ ٙرٸ          ٩غ٪ٴّخ رٴفٺبد ٹ٪٬٢ ا٫ رغ -5

 ا٥٪غزؾٚٶ .
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    رابعا: فرضُاث انبحث:
ا٥زرٸ عرٺٞشس ا٥غب٭رت ا٥زيجٺٞرٸ     رؾ٤٢ ئعبثربد ٩إٝزرٰ ٥٪ؾر٦٢خ ا٥جؾرش     عشد فٺبٕخ ٙشمٺبد ا٥جؾش ٳا٥زٸ 

 -: رٺخ د الاٝجٴ٥ٲب أٳ سٙنٲب ٳٝذ ر٨ فٺبٕخ ا٥ٚشمٺب

خ الاٳ٥ررٶ: ٹزٴٝررِ ا٫ ٹ٢ررٴ٫ ٩غررزٴٵ ا٥شمررب ا٥ْررب٧ ٩رر٬ ٝجرر٤ ا٥٪شمررٶ ّرر٬ ا٥خررذ٩بد      ا٥ٚشمررٺخ ا٥شئٺغرر 

 ا٥قؾٺخ  ٙٸ ٩غزؾٚٶ اث٬ ث٦ذٷ ٦٥ٮغبئٺخ ٳالاىٚب٣ ٩زٴعو الاٱ٪ٺخ.

خ ا٥ضب٭ٺخ:ٹزٴِٝ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٩غرزٴٵ ا٥خرذ٩بد ا٥٪ٞذ٩رخ ٩ر٬ ٝجر٤ الاىجربء ث٪غرزٴٵ ٩زٴعرو         ا٥شئٺغا٥ٚشمٺخ 

 الأٱ٪ٺخ. 

خ ا٥ضب٥ضررخ:ٹزٴِٝ ا٫ ٹ٢ررٴ٫ ٩غررزٴٵ  ا٥خررذ٩بد ا٥٪ٞذ٩ررخ ٩رر٬ ٝجرر٤ ا٥٪٪شمرربد ث٪غررزٴٵ     ٚشمررٺخ ا٥شئٺغررا٥

 ٩زٴعو الأٱ٪ٺخ.

٪غربّذح  ث٪غرزٴٵ ٩زٴعرو    خ ا٥شاثْخ:ٹزٴِٝ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٩غزٴٵ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥خذ٩بد ا٥ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغ 

 الأٱ٪ٺخ.

   خايسا": ينهج انبحث :   
ئ٫ ا٥جؾش رٳ ٭ٲظ ٳفٚٸ رؾ٦ٺ٦ٸ ، ىب٥٪ب ا٭ٰ ٹش١ض ٦ّٶ اعرزيلاُ اٻساء ، ٳٱرزا ا٥رٮٲظ ٹز٪زرِ ثٮَرشح        

ؽ٪ٴ٥ٺخ، ئر ئ٫ ٳف٘ ا٥ؾب٥خ عٺٞزش٫ ثزؾ٦ٺ٦ٲب ٳرإٳ٣ ا٥ْ٪٦ٺخ ئ٥ٶ اعزخلاؿ ا٥ٮزبئظ ٳا٥٪إؽشاد الأعبعٺخ ، 

د أٳ ٭ٚررٸ أٹررخ ٙشمررٺخ ٩رر٬  أ٩ررب ا٥زؾ٦ٺرر٤ ٙزٴخٺٮررب ٩ٮررٰ رؾذٹررذ ا٥ٮزرربئظ ٳا٥ٴٝررٴٗ ٦ّررٶ اثررشص ا٥٪إؽررشاد لأصجررب    

 ٙشمٺبد ا٥ذساعخ .

 سادسا": مجتًع وعُنت انبحث:
ر٪ض٤ ٩غز٪ِ ا٥جؾش ٙٸ ٩غزؾٚٶ اث٬ ث٦ذٷ ٦٥ٮغربئٺخ ٳالاىٚرب٣  ٳا٥ْٺٮرخ ا٥زرٸ رر٨ رٴصٹرِ اعرزجب٭خ ا٥ذساعرخ         

 ٺٮخ ّؾٴائٺخ ٬٩ ٩شمٶ ا٥ٮغبئٺخ  .٦ّٺٲب رز٢ٴ٫ ٬٩ ّ

 سابعا": حذود انبحث :  
 ٩ؾذد٦ّ٪ٺبً ث٪ب عبء ثأٱذاٰٙ. ا٥ؾذٳد ا٦ْ٥٪ٺخ: ئ٫ ا٥جؾش1-

ا٥ؾذٳد ا٥ض٩ب٭ٺخ: ئعرشاء ا٥ذساعرخ )ا٥غب٭رت ا٥٪ٺرذا٭ٸ ( اثزرذاءً ٩ر٬ ا٥غرٴلاد الاعرزيلاّٺخ ٳا٥٪ٞربثلاد          -2

 5 / ٥20ٖبٹرخ ا٭زٲربء رٴصٹرِ الاعرزجب٭ٰ ٳا٭زٲربء ا٥جؾرش ٙرٸ        2012  /4/ 29ٳع٪ِ ا٥جٺب٭بد الاٳ٥ٺرخ ٦٥٪رذح ٩ر٬   

/2013 . 

 ث٦ذٷ ٦٥ٮغبئٺخ ٳالاىٚب٣. ا٥ؾذٳد ا٥٪٢ب٭ٺخ: ٩غزؾٚٶ اث3٬- 

 -ثاينا": يصادر جمع انبُاناث والمعهىياث:
 :رٺخ ٜ الاائر٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ذساعخ ٳ٩زٖٺشارٲب ثبعزخذا٧ ا٥يش

ا٥جٺب٭بد ا٥ضب٭ٴٹخ: رر٨ ٩شاعْرخ ا٢٥زرت ٳا٥٪ٞربلاد الادثٺرخ راد ا٥ْلاٝرخ ثٮ٪رٴرط ا٥ذساعرخ ٳ١رز٠٥ ثؾرج٢خ           -1

 رٴمٺؼ ا٥٪ٚبٱٺ٨ الاعبعٺخ ٳالاثْبد ا٥٪خز٦ٚخ ٥٪ٴمٴُ ا٥جؾش.الا٭زش٭ٺذ ثٲذٗ 

 ا٥جٺب٭بد الاٳ٥ٺخ: -2

 :ٹأرٸع٪ِ ا٥جٺب٭بد الاٳ٥ٺخ ٦ّٶ ٩ب  ا٥جؾش ٙٸ اّز٪ذ
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( ثْرذ  carmel,1985الاعزجب٭خ : ر٨ ٝٺبط عٴدح ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ثبعزخذا٧ ا٥٪ٞٺبط ا٥زٷ ىٴسرخ )  -3

ٹز٢رٴ٫ ا٥٪ٞٺرربط ٩رر٬ صلاصرخ اثْرربد ٙشّٺررخ رٞرٺظ ٩غز٪ررِ عررٴدح    ا٫ ٝرب٧ ا٥جبؽررش ثزشع٪زررٰ ا٥رٶ ا٦٥ٖررخ ا٥ْشثٺررخ ٳ  

 ٱٸ :ا٥زٸ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ 

 ا٥خذ٩بد ا٥٪ْبٳ٭خ -ا٥٪٪شمبد .ط -الاىجبء.ة -ا

 ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ.  -4

 تاسعا":الأسانُب الإحصائُت نهذراست:
دٳاد اّز٪ررذد ا٥جبؽضررخ ٙررٸ رؾ٦ٺرر٤ ا٥جٺب٭رربد ا٥زررٸ رنرر٪ٮزٲب الاعررزجب٭خ ٦ّررٶ ٩غ٪ٴّررخ الأعررب٥ٺت ٳالأ         

 -الإؽقبئٺخ ٱٸ :

.أعررب٥ٺت الإؽقرربء ا٥ٴفررٚٸ:ا٥زٸ رؾرر٪٤ ا٥غررذاٳ٣ الإؽقرربئٺخ ا٥زررٸ رنرر٪ٮذ ا٥ز٢ررشاساد ٳا٥ٮغررت        1

 ا٥٪ئٴٹخ ٳ٩زٴعيبد ا٥ٞٺبط.

 .أعب٥ٺت الإؽقبء الاعزذلا٥ٸ:2

٬٩ اع٤ ارخبر ا٥ٞشاس ثؾأ٫ ٝجٴ٣ أٳ سٙل ا٥ٚشمٺبد الإؽقبئٺخ ا٥خبفخ ثغرٴدح ا٥خذ٩رخ ا٥قرؾٺخ ئ٫    

 (.(SPSS.Ver16اخزجشد ٦ّٶ ا٥ؾبعجخ ا٥ؾخقٺخ ثبعزخذا٧ ا٥ؾض٩خ الإؽقبئٺخ )ا٥ْ٪٦ٺبد 

 المبحث انثانٍ : الاطار اننظرٌ نهبحث
  (Health Service Concept ).اٗلا " : ٍفًٖ٘ اىخذٍت اىصذٞت  

 

ٜ  ٹإدٹٲرب  ا٥زرٸ  ا٥خرذ٩بد  ١ر٤  ا٥قرؾٺخ  ا٥شّبٹرخ  رؾر٪٤    ا٥رذٳاء،  رٞرذٹ٨  ا٥٪غز٪رِ ٩ر٬   ئ٥رٶ اٙرشاد   ا٥يجرٸ  ا٥ٚشٹر

ٙؾرـ   رزن٪٬ ٙٲٸ ٳثب٥زب٥ٸ الاعز٪بّٸ زقبفٸداد اٳرٴعٺٲبد الأخا٥ؾغٮخ، ٳاسؽب ٳا٥ٖزاء، ٳا٥٪ْب٦٩خ

 ـ ا٥٪رشٹل  ٰ  ٩شمرٰ،  ٳرؾرخٺ ٰ  ا٥رلاص٧  ا٥رذٳاء  ٳرٞرذٹ٨  ا٥قرؾٺخ  ا٥٪إعغربد  ثاؽرذٵ  ٳئ٥ؾبٝر ٳا٥ٖرزاء   ٥ْلاعر

ٰ  ا٥يجٺرخ  ا٥ْب٦٩رخ  ا٥ٞرٴٵ  ٩ْب٦٩رخ  ٳؽغر٬  ٥ؾب٥زرٰ،  ٳا٥٪لائر٨  ا٥غٺرذ  ٰ  فرؾزٰ،  اعرزْبدح  ٦ّرٶ  ٥زغربّذٯ  ٥ر  ٳرٴعٺر

 خبسعٰ . أٳ ا٥٪غزؾٚٶ داخ٤ ا٥ٮٚغٺخ أٳ ا٥غغ٪ٺخ ساؽزٰ رْزشك ٩ؾ٦٢خ أٹخ ٥زز٥ٺ٤ الاعز٪بّٺخ ا٥خذ٩خ

: ع٪ٺِ الا٭ؾيخ ا٥٪ٴعٲخ ٭ؾٴ ا٥ٴٝبٹخ ٬٩ الا٩شاك اٳ ّلاط ٱزٯ  ثأ٭ٲب ا٥قؾٺخ ٳرْشٗ ا٥خذ٩بد      

ب اعرز٢٪ب٣ ا٥رزخ٦ـ ٩ر٬ اصربس ا٥٪رشك )ثرشاٛ       الا٩شاك ثْذ ؽرذٳصٲب صر٨ الا٭ؾريخ ا٥زأٱٺ٦ٺرٰ ا٥زرٸ ٝرذ ٹزي٦جٲر       

ُ  ( 2008:38( ، ٳٹرشٵ )عرٚٺب٫ ،  13 2008:ٳ٩شٹرضٛ ،    ٩ٮرز  ٦٥٪رشٹل  ا٥٪ٞذ٩رخ  ا٥خرذ٩بد  ا٭ٲرب ٩غ٪رٴ

ٰ  ٕبٹخ ئ٥ٶ ا٥قؾٸ أٳ ا٥٪ش١ض ا٥٪غزؾٚٶ ئ٥ٶ ٳفٴ٥ٰ ٗ  ٳا٥زرٸ  ٩ٮرٰ،  خشٳعر  رؾغرٺ٬  ئ٥رٶ  ٳسائٲرب  ٩ر٬  ٹٲرذ

( ا٥رٶ ا٭ٲرب ع٪ٺرِ ا٥ٮؾربىبد     2002:50)ا٥ج٢رشٷ ، ا٥يجٺْٺرخ. ١٪رب ّشٙٲرب     ؽب٥زٲرب  ٳئّبدرٲب ئ٥رٶ  ا٥ٚشد فؾخ

خ ٙرٸ  ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ رؾٜٞ ا٥شمب ٳا٥ٞجٴ٣ ٥ذٵ ا٥٪غزٚٺذ ٳدٳ٫ ا٫ ٹزن٪٬ رٞذٹ٪ٲب أٷ خيرأ ، ٳر١رش خٴعر   

ٱرٸ ٝبئ٪رخ    (Basic health services)ا٫  ا٥خرذ٩بد ا٥قرؾٺخ ألاعبعرٺخ    ١زبثرٰ ٩ْغر٨ ا٥شّبٹرخ ا٥قرؾٺخ     

( 353::2:2ا٥ؾذ الأد٭ٶ ٬٩ ا٥شّبٹخ ا٥يجٺخ ا٥٪ٞجٴ٥خ )خٴعخ،  ثب٥خذ٩بد راد الأعبط ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥زٸ ر٪ض٤

٩غ٪ٴّررخ ا٥٪إعغرربد ٳالأٙررشاد ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺررب، ا٥ررزٹ٬ ٹٞررذ٩ٴ٫  ثأ٭ٲرربا٥خررذ٩بد ا٥قررؾٺخ أٹنرربً  ذ ، ١٪بّشٙرر

ا٥شّبٹررخ ئ٥ررٶ ا٥غرر٢ب٫ ٳٹْ٪٦ررٴ٫ ٦ّررٶ ا٥ٮٲررٴك ثقررؾزٲ٨ ، ٳٹ٪٢رر٬ رٴعٺررٰ ا٥خررذ٩بد ا٥قررؾٺخ، ٦ّررٶ عررجٺ٤   

ّزلا٣ أٳ ا٥ْغض، أٳ ٭ؾٴ رْضٹرض ا٥قرؾخ، أٳ ا٥٪ْب٥غرخ ٳا٥ؾرٚبء ٩ر٬ ا٥٪رشك أٳ       ا٥٪ضب٣، ٭ؾٴ ا٥ٴٝبٹخ ٬٩ الا

 (. 177-175: 3::2ا٥ْغض )خٴعخ ، 

ٳ٦ّٶ اعبط ٩برٞذ٧ رْشٗ ا٥جبؽضخ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ثأ٭ٲب : ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٮؾبىبد   ٳالأّ٪ب٣ ا٥٪ٞذ٩خ 

٪ٮَ٪ٰ ا٥قؾٺخ ٳا٥٪ز٪ض٦خ ( ٩ٮز ٳفٴ٥ٰ ا٥ٶ اOut Patient٥اٳا٥خبسعٸ  ٦٥In Patient٪شٹل )ا٥ذاخ٦ٸ 

 ا٥زؾخٺـ ، ا٥ْلاط ثب٥ذٳاء ٳا٥ٚؾـ ا٥ؾْبّٸ ٳا٥٪خزجشٷ ، ٳ٩ْبٹٮخ ا٥يجٺت، ٳا٥ززا١ش ،ٳالاعزٞجب٣ ، {ثـ 
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اٳ ا٥ْلاط ثب٥زذاخ٤ ا٥غشاؽٸ ، اٳ ا٥زبٱٺ٤ ، ٳا٥ز٪شٹل ، فشٗ ا٥ذٳاء ٳا٥خذ٩بد ا٥قٺذلا٭ٺخ 

 }خذ٩بد الاؽقبء )اّذاد ٙبٹ٤ ا٥٪شٹل( ، رغٲٺلاد ا٥خشٳط ٳا٥ٮَبٙخ ، ٳا٥خذ٩بد ا٥ٚٮذٝٺخ ،ا٥زٖزٹخ ، ٳ،

٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥خذ٩بد ا٥٪٦٪ٴعخ ٳٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ ٳا٥زٸ ٹغت أ٫ رٞذ٧ ثذٝخ ٲب ٳا٥٪زن٪ٮخ ٥ؾٺ٬ خشٳعٰ ٩ٮ

 ٳعشّخ ٳّٮبٹخ ثٲذٗ ّلاط ا٥٪شٹل ٳرؾغٺ٬ ؽب٥زٰ ا٥قؾٺخ.

 اىصذٞت اىخذٍت أّ٘اع ثبّٞبً: 

 41:2008) ، )عٚٺب٫ -: رٸالا ثؾغت ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩بد رقٮٺ٘ ٹ٪٬٢

 -ٳرؾ٪٤: ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩خ رٞذٹ٨ ٬٩ ا٥ٖشك-1

 ا٥زؾخٺقرٺخ  ا٥خرذ٩بد  ٩ضر٤ , ٳٙرشدٷ  ٩جبؽرش  ثؾر٤٢   )ا٥٪رشٹل (ا٥ضثرٴ٫  ا٥ٶ ٩ٞذ٩خ فؾٺخ خذ٩بد(1)

 ٳا٥ْلاعٺخ

 

     

 ا٥قؾٺخ ا٥زٴّٺخ خذ٩بد ٩ض٤ ع٪بّٸ، ثؾ٤٢ ا٥ْب٩خ ٳ٦٥٪ٮَ٪بد ٤٢١ ا٥٪غز٪ِ ا٥ٶ ٩ٞذ٩خ خذ٩بد( 2)

 .ٳا٥ٴٝبئٺخ ٳا٥زضٞٺٚٺخ
 

 

 -ٳرؾ٪٤: ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩خ ٬٩ ا٥٪غزٚٺذ ؽنٴس اٱ٪ٺخ-2

ٰ  )ؽخقرٺب (ا٥٪رشٹل  ؽنٴس رزي٦ت خذ٩بد(1)  ا٥ْ٪٦ٺربد  ٩ضر٤  ا٥خذ٩رخ  ٦ّرٶ  ٹؾقر٤  ٢٥رٸ  ٳ٩ؾربس١ز

 ا٥غشاؽٺخ

 ٳعربئ٤  ّجرش  اٹقرب٥ٲب  لا٢٩ب٭ٺرخ  ٳر٥ر٠  ا٥قرؾٺخ  ا٥خذ٩خ ٬٩ ا٥٪غزٚٺذ ٥ؾنٴس ا٥٪بعخ ا٥ؾبعخ ا٭زٚبء(2)

 .ا٥قؾٸ ٳالاسؽبد ا٥زٴّٺخ ٳثشا٩ظ ، ا٥يجٺخ ا٥زٞبسٹش اٹقب٣ ٩ض٤ ا٥٪٪٢ٮخ الارقب٣

 -: ا٥ٶ ٳرقٮ٘ ا٥خذ٩خ رٞذٹ٨ ٬٩ ا٥ذاِٙ-3

 ا٥خبؿ ا٥ٞيبُ ١٪غزؾٚٺبد ا٥شثؼ ثذاِٙ رٞذ٧ خذ٩بد(1)

 ٩ر٬  ا٥٪ٞذ٩رخ  ا٥خرذ٩بد  ٩ضر٤  اٙرشادٯ  ٳعلا٩خ فؾخ ٦ّٶ ٳا٥ؾٚبً ا٥٪غز٪ِ خذ٩خ ثذاِٙ رٞذ٧ خذ٩بد(2)

 س٩ضٹخ اعٴس ٩ٞبث٤ أٳ ٩غب٭ٺخ ر٢ٴ٫ ٳا٥زٸ ٳا٥زخققٺخ ا٥ْب٩خ ٳ٩غزؾٚٺبرٲب ا٥قؾٺخ ٩شا١ضٱب ّجش ا٥ذٳ٥خ

 ا٥ذٳ٥خ. ٝج٤ ٬٩ ٩ذّ٪خ

 -ا٥ٶ: ٳرقٮ٘ ا٥٪ٞذ٩خ ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩خ أٱ٪ٺخ دسعخ-4

 ا٥خرذ٩بد  ٩ضر٤  ّٮربء،  دٳ٫ٳ ثٺغرش  ٦ّٺٲرب  ا٥ؾقرٴ٣  ٦٥٪رشٹل  ٹ٪٢ر٬  ثغرٺيخ  فرؾٺخ  خرذ٩بد (1)

 ا٥ٴٝبئٺخ. ا٥جغٺيخ،ٳا٥خذ٩بد ا٥٪شمٺخ ٦٥ؾبلاد ٳا٥ْلاعٺخ ا٥زؾخٺقٺخ

ِ  رزٮبعرت  ٩ْٞرذح  ٳّلاعٺرخ  رؾخٺقرٺخ  خرذ٩بد (2)  ا٥٪رشٹل  ثٲرب  ٹ٪رش  ا٥زرٸ  ا٥قرؾٺخ  ا٥ؾب٥رخ  ىجٺْرخ  ٩ر

 ا٥٪ْٞذح. ا٥غشاؽٺخ ١ب٥ْ٪٦ٺبد

 اىصذٞت: اىخذٍت ج٘دة إَٔٞت:ثبىثب"

ا٥٪غز٪رِ  ئر ٦ّٺرٰ ٹزٴٝر٘ ثٮربء     رٮي٦ٜ أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ ٬٩ أٱ٪ٺخ  ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ٳفرؾخ الإ٭غرب٫ ،    

اٱز٪ب٩ربً  ٩٪رب ٹٚرشك    ئر أ٫ الإ٭غرب٫ ا٥غر٦ٺ٨ ٱرٴ أداح لأؽرذاس ا٥غرْبدح ٳا٥شٙبٱٺرخ ٙرٸ ا٥٪غز٪رِ ،         ٳريرٴسٯ ، 

ٳ٩ر٬ اثرشص    ٰ ا٥ٮٚغرٸ ٳا٥قرؾٸ لا٫ ٩ؾقر٦خ ر٥ر٠ ٹقرت ٙرٸ ٭غربػ ا٥٪غز٪رِ ٳرٞذ٩رٰ ،         ئر خبفبً ثٰ ٳٙرٸ ثٮب 

ا٥٪ٮَ٪رربد ا٥قررؾٺخ   عرر٪بد ٱررزا الاٱز٪ررب٧ رررٴٙٺش ا٥خررذ٩بد ا٥قررؾٺخ راد ا٥٪غررزٴٵ ا٥غٺررذ ٳا٥زررٸ رٞررذ٩ٲب       

٬٩ ا٥٪إؽشاد ا٥شئٺغخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٬٩ خلا٥ٲرب الاعرزذلا٣ ٦ّرٶ أٱ٪ٺرخ      اٳ٦ّٺٰ ٙب٫ ٱٮبٟ ّذد )ا٥٪غزؾٚٺبد(

 (565: 2:11ا٥جشٳاسٷ ،ا٥غٴدح ٙٸ ا٥خذ٩بد ّب٩خ ٳا٥قؾٺخ خبفخ ،ٳ٬٩ اثشص ٱزح ا٥٪إؽشاد ٱٸ: )
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ؽٺش ا٭ٲب رْ٪٤ ٦ّرٶ رٴصٺرٜ ٳرؾنرٺش    ٲب ئ٪٬ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٲذٗ ا٥ْب٧ ٬٩ ا٭ؾبا٫ اٱ٪ٺخ اداسح ا٥غٴدح ر٢ -1

ا٥ْذٹررذ ٩رر٬ ا٥جررشا٩ظ ٳالا٥ٺرربد ا٥ْٚب٥ررخ لا١زؾرربٗ ا٥٪ؾرر٢لاد ٳ٩ؾبٳ٥ررخ اٹغرربد ؽ٦ررٴ٣ ٩ضب٥ٺررخ ٥ٲررب ٳاٹنررب"   

ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥٪ؾز٪٤ ٍٲٴسٱب ٙٸ ا٥٪غزٞج٤ ٳا٥زٸ ٹ٪٢ر٬ ا٫ ررإصش ثؾر٤٢ عر٦جٸ ٦ّرٶ ا٥خذ٩رخ       

 ا٥٪ٞذ٩خ ٦٥٪شمٶ ٳ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ ا٥٪شعٴح .

 

دح اثْبد سئٺغخ ٹز٨ اّز٪بدٱب ١أعبط ٙٸ ا٥ٞٺربط ٳا٥زرأصٺش ٥زأؽرٺش ٩غرزٴٵ ا٥غرٴدح ٳرز٪ضر٤       ٦٥غٴ فبس-2

 ا٥٪٦٪ٴعٺخ. ,ا٥زْبى٘ ، )ا٥زٴ١ٺذ )ا٥ضٞخ الاعزغبثخ ، الاّز٪بدٹخ، -ٱزٯ الاثْبد ثبلارٸ:

ٙٸ ٝٺبط ٩غزٴٵ ا٥شمب ا٥٪زؾٞرٜ ٥رذٵ ا٥٪رشٹل ّر٬      ب٩ٲ٪ ارْذ ا٥غٴدح ٙٸ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ٩إؽش -3

خ أخرشٵ ١٪رب رإؽرش ٩غرزٴٵ الاعرزغبثخ ٥٪رب ١رب٫        ٺخ فرؾ ٪ر ٪ٞذ٩خ ٥ٰ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪غزؾٚٶ أٳ أٹخ ٩ٮَا٥خذ٩خ ا٥

 ٹزٴْٰٝ ا٥٪شٹل ٬٩ ر٠٦ ا٥خذ٩خ.

ا٥غٴدح ٙٸ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ رخنِ ٦٥زؾغ٬ ا٥٪غز٪ش ّجش اداسح ٩زخققخ مر٪٬ ا٥ٲٺ٢ر٤ ا٥زٮَٺ٪رٸ    -4

 ٦٥٪غزؾٚٶ،ٱبدٙخ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥ؾ٪ٴ٥ٺخ ٳا٥ز٢ب٦٩ٺخ ٙٸ الاداء .

  اىصذٞت اىخذٍت ج٘دة إٔذاف سابؼب": 

 : ٱٸ ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩خ عٴدح أٱذاٗ أ٫،  113) ،2004،)عْذ، ٹشٵ 

 . ٦٥٪غزٚٺذٹ٬ ٳا٥ٮٚغٺخ ا٥جذ٭ٺخ ا٥قؾخ م٪ب٫ 1.

ٜ  ؽرب٭ٲب  ٩ر٬  ٩٪ٺضح عٴدح راد فؾٺخ خذ٩خ رٞذٹ٨ 2.  ٰئر ٳلا ٳصٹربدح  )ا٥٪رشٹل  (ا٥٪غرزٚٺذ  بسمر  رؾٞٺر

 . ا٥قؾٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٥ز٠٦ ٙب٦ّخ ئّلا٩ٺخ ٳعٺ٦خ ثْذ ٙٺ٪ب عٺقجؼ ٳا٥زٷ ا٥قؾٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ

 ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩بد ٬ّ سمبٱ٨ ٩غزٴٵ ٳٝٺبط ا٥٪غزٚٺذٹ٬ )ا٥٪شمٶ( ٳا٭يجبّبد أساء ٩ْشٙخ رْذ3.

 . ثٲب ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥غٺبعبد ٳٳمِ ا٥قؾٺخ ٦٥شّبٹخ ٳا٥زخيٺو الإداسٹخ ا٥جؾٴس ٩غب٣ ٙٸ ٩ٲ٪خ ٳعٺ٦خ

 . ٳ٩ٞذ٩ٺٲب ا٥قؾٺخ ا٥خذ٩خ ٬٩ ا٥٪غزٚٺذٹ٬ ثٺ٬ الارقب٣ ٝٮٴاد ٳرؾغٺ٬ ريٴٹش. 4

 . ٳٙب٦ّٺخ ث٢ٚبءح ٲببر٪٩ٲ رأدٹخ ٬٩ ا٥قؾٺخ ا٥٪ٮَ٪بد ر٪٢ٺ5٬.

 ا٥قرؾٺخ  ا٥شّبٹرخ  ٩ر٬  ا٥٪ي٦رٴة  ا٥٪غرزٴٵ  ئ٥رٶ  ا٥ٴفرٴ٣  ٹْرذ  ئر ، أٙنر٤  ئ٭زبعٺرخ  ٩غرزٴٹبد  رؾٞٺ6ٜ.

 . ا٥غٴدح ريجٺٜ ٬٩ الأعبط ا٥ٲذٗ ا٥٪شمٶ((ا٥٪غزٚٺذٹ٬  ئ٥ٶ ا٥٪ٞذ٩خ

 أٷ ٙرٸ  ٙشٱرب ارٴ ٩ر٬  لاثرذ  ا٥غٴدح لإداسح أعبعٺخ بٝٺ٪ ٱٮبٟ  أ٫ ئر  )ا٥٪شٹل (ا٥٪غزٚٺذ بسم ١غت7.

 ٳثب٥ٮٲبٹخ ا٥ْ٪٤ أداء ريٴٹش ٳثب٥زب٥ٸ ا٥غٴدح ٭٨َ ٥زيجٺٜ ٳرغْٶ  ا٥غٴدح رؾغٺ٬ ٦ّٶ رْ٪٤ فؾٺخ ٩ٮَ٪خ

 . ا٥٪غزٚٺذ بسم ١غت

 ٥رذٵ  ا٥ضٞرخ  رْضٹرض  ٥ٲرب  ٹ٪٢ر٬  ا٥زرٸ  ٱرٸ  ا٥خبفرخ  ا٥قؾٺخ ا٥٪ٮَ٪خ أ٫ ئر ، ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩ْٮٴٹبد رؾغٺ8٬.

 ٦ؾقٴ٥٣ ٩ْٮٴٹبرٲ٨ رؾغٺ٬ ئ٥ٶ ٹإدٷ ٩٪ب ثب٥ٚب٦ّٺخ ٹز٪زْٴ٫ أّنبء ثأ٭ٲ٨ ٹؾْشٳ٫ ٳع٦ْٲ٨ ٥ذٹٲب ا٥ْب٦٩ٺ٬

 . ا٥ٮزبئظ. أٙن٤ ٦ّٶ

 خبٍسب" :ابؼبد ج٘دة اىخذٍبث اىغبٞت :

: أ٫ الاعزغبثخ رْٮٸ ٝذسح ٩ٞذ٧ ا٥خذ٩خ ٳعشّخ اعزغبثزٰ ثب٥شد  Responsiveness. ثْذ الاعزغبثخ 1

أ٫ الاعزغبثخ ر٢ْظ ا٥شٕجخ أٳ   (٦ّMing, et.al.,2002,5ٶ ى٦جبد ا٥٪غزٚٺذٹ٬ ٳاعزٚغبسارٲ٨ . ٳر١ش )

( أ٫ الاعزغبثخ ٙرٸ ا٥خذ٩رخ   Shaikh,2005.515ا٥شمب ث٪غبّذح ا٥ضثٴ٫ ٳرٞذٹ٨ ا٥خذ٩خ ا٥غشٹْخ . ٳثٺ٬ )

ٶ أ٫ ع٪ٺرِ ا٥٪شمرٶ ثٖرل ا٥ٮَرش ّر٬ أفر٦ٲ٨ ، ٳؽرب٥زٲ٨ ، ٳخ٦ٚٺرزٲ٨ ، ٹز٦ٞرٴ٫ ا٥شّبٹرخ           ا٥قؾٺخ رؾٺش ا٥

 ا٥غشٹْخ ٬٩ ٝج٤ ١بدس ا٥٪غزؾٚٶ ٩ِ ؽغ٬ ا٥٪ْب٦٩خ ٳا٥زْبٳ٫ ، ٳٳٝذ
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أ٫ الاعرزغبثخ رْٮررٸ  ( 213-212،  5::2ٳر١رش )ا٥ج٢رشٷ ،   ا٭زَربس ٩لائر٨ أٳ ٩ٮبعرت ٳٕٺرش ٩ررضّظ .    

 Shaikh andا٥٪غررررزٚٺذ )ا٥٪ررررشٹل( .. ٳثررررٺ٬ )   ا٥٪غرررربّذح ا٥ؾٞٺٞٺررررخ ٙررررٸ رٞررررذٹ٨ ا٥خذ٩ررررخ ا٥ررررٶ     

Rabbani,2005,195)          أ٫ الاعزغبثخ رْٮٸ ٝٺب٧ ا٥ْرب٦٩ٺ٬ ٙرٸ ا٥٪غزؾرٚٶ ثزٞرذٹ٨ ّٮبٹرخ عرشٹْخ ٦٥٪رشٹل

( الاعزغبثخ ثأ٭ٲب ا٥شمرب  Chang,2008,7اّز٪بداً ٦ّٶ اؽزٺبعبرٰ ٦٥ْٮبٹخ ٳثأٝقش ٳٝذ ٩٪٬٢ . ٳّشٗ )

 ٳٝبث٦ٺخ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩خ ا٥غشٹْخ .

أ٫ ثْرذ الاعرزغبثخ ٙرٸ ٩غرب٣ عرٴدح ا٥خرذ٩بد ا٥قرؾٺخ ٹؾرٺش ا٥رٶ أ٫          ء ٩رب رٞرذ٧ ٹ٪٢ر٬ ا٥ٞرٴ٣     ٳٙٸ مرٴ 

٫ ٦ّرٶ الاعرزغبثخ ا٥غرشٹْخ ٳٙرٸ ع٪ٺرِ الاٳٝربد ٦٥ؾربلاد ا٥٪شمرٺخ         ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪رخ ا٥قرؾٺخ ٝربدس   

٩رر٬  ا٥٪جرربدسح ا٥غررشٹْخ ٥زٞررذٹ٨ ا٥٪غرربّذح ٦٥٪غررزٚٺذٹ٬ )ا٥٪شمررٶ( امرربٙخ ا٥ررٶٳالافرربثبد ا٥زررٸ رررشد ا٥ٺٲررب ، 

ا٥٪ٞذ٩رخ ٩ر٬ ٝرج٦ٲ٨ ٳ١رز٠٥      ٵع٪ٺرِ اعزٚغربسارٲ٨ ٳا٥ؾر٢بٳ    ٬ْخ ّر خذ٩بد ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ ٳالاعبثخ ا٥غشٹ

 عشّخ ا٭غبص ٳرٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ٥ٲ٨ ّٮذ اؽزٺبعٲ٨ ٥ٲب .

: ا٫   الاّز٪بدٹررخ رْٮررٸ ٝررذسح ٩ٞررذ٧ ا٥خذ٩ررخ ا٥قررؾٺخ ) ا٥يجٺررت ،     Reliability. ثْررذ الاّز٪بدٹررخ 2

، ٳٕٺشٱ٨ ( ٦ّٶ أداء ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ا٥زٸ ٳّذ ثٲرب ثؾر٤٢ ٹ٪٢ر٬ الاّز٪ربد ٦ّٺٲرب ،       ا٥٪٪شكٳا٥٪ؾ٤٦ ، ٳ

أ٫ الاّز٪بدٹخ ( Slack,et.al,2004,49-50ٙنلًا ٬ّ رٞذٹ٪ٲب ثذسعخ ّب٥ٺخ ٬٩ ا٥ذٝخ ٳا٥قؾخ . ٳٹشٵ )

٭زبئظ ٙٸ ٩غب٣ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ رْٮٸ الا٥زضا٧ ثب٥٪ٴاّٺذ ا٥٪ؾذدح ٦٥٪غزٚٺذٹ٬ )ا٥٪شمٶ( ٙنلًا ٬ّ رغ٦ٺ٨ 

ا٥ٚؾٴفبد ا٥٪خزجشٹرخ ٳالأؽرْخ ٳٕٺشٱرب ا٥رٶ ا٥٪غرزٚٺذٹ٬ ؽغرت ا٥٪ٴاّٺرذ ا٥٪ؾرذدح ٳ١رز٠٥ رخٚرٺل ٭غرجخ            

أ٫ الاّز٪بدٹرخ ٱرٸ ا٥ٞبث٦ٺرخ    ( Stevenson,2005,387ا٥٪ٴاّٺذ ا٥٪٦ٖربح ا٥رٶ أد٭رٶ ؽرذ ٩٪٢ر٬ . ٳأٳمرؼ )      

( ثرأ٫  ٦ّShaik and Rabbani,2005,195رٶ أداء ا٥خذ٩رخ ث٪ٴصٴٝٺرخ ٳث٪يبثٞرخ ٳثذٝرخ ّب٥ٺرخ . ٳثرٺ٬ )       

امربٙخ  الاّز٪بدٹخ ٙٸ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ٹ٪٬٢ ا٥زْجٺش ّٮٲرب ثأ٭ٲرب ؽر٤ أٳ اٹغربد ا٥ؾ٦رٴ٣ ٦٥٪ؾرب٤١ ا٥٪زٴْٝرخ        

( أ٫ الاّز٪بدٹررخ ٙررٸ ٩غررب٣ ا٥خذ٩ررخ Shaikh,2005,515أّيرربء ا٥ؾ٦ررٴ٣ ا٥٪ي٦ٴثررخ ٦٥٪ؾررب٤١.ٳر١ش ) ا٥ررٶ 

ٳر٦ٞررٸ ا٥٪ْب٥غررخ ا٥٪ي٦ٴثررخ . ٳأٳمررؼ ا٥قررؾٺخ رْٮررٸ ٩لاؽَررخ أٳ ٩ؾرربٱذح ا٥٪غررزٚٺذ ٦٥خذ٩ررخ ٳٙٞرربً ٥زٴْٝبرررٰ  

(Evans & Collier ,2007,78 )       أ٫ الاّز٪بدٹخ رْٮرٸ ٝبث٦ٺرخ أداء ا٥خذ٩رخ ا٥قرؾٺخ ا٥٪ٴّرٴدح ث٪ٴصٴٝٺرخ

أ٫ ثْذ الاّز٪بدٹخ ٙٸ ٩غب٣ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ٹؾٺش ا٥ٶ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٝخ ّب٥ٺخ . ٳٙٸ مٴء ٩ب رٞذ٧ ٭شٵ ٳد

ب٥غٴدح ا٥٪ٴّرٴدح ٦٥٪غرزٚٺذٹ٬ ٩ٮٲرب )ا٥٪شمرٶ ٳا٥٪رشاعْٺ٬      ا٥قؾٺخ ٦ّرٶ رٞرذٹ٨ ٳأداء ا٥خرذ٩بد ا٥قرؾٺخ ثر     

٦٥٪ٮَ٪ررخ ا٥قررؾٺخ( ٙررٸ ا٥ٴٝررذ ا٥٪ؾررذد ٳث٪ٴصٴٝٺررخ ٳث٪يبثٞررخ ٳدٝررخ ّب٥ٺررخ ٳصجرربد ٳثررذٳ٫ أخيرربء ٳٹ٪٢رر٬        

أّيرربء ا٥ؾ٦ررٴ٣ ا٥قررؾٺؾخ ٦٥٪ؾررب٤١ ا٥٪زٴْٝررخ ٳا٥ؾررشؿ ٦ّررٶ ؽرر٤ ٩ؾرر٢لاد  امرربٙخ ا٥ٵالاّز٪رربد ٦ّٺٲررب ، 

أ٩ٺٮخ ٳأ٫ صٞزٰ ٙٸ الاىجربء   ٳصٞخ ثأ٫ ؽٺبرٰ ثٺ٬ أٹذٷ بٹل( أؽغبعا٥٪شٹل ٩٪ب ٹْيٸ ر٠٥ ا٥٪غزٚٺذ )ا٥٪ش

قبئٺٺ٬ ّب٥ٺخ ٬٩ ؽٺش ا٥ذٝخ ٳّذ٧ الاخيبء ٙٸ ا٥ٚؾـ ٳا٥زؾخٺـ ٳا٥ْلاط ، ٳ١ز٠٥ صٞرخ ا٥٪غرزٚٺذ   خٳالا

 ثأ٫ ؽغبثبرٰ ا٥٪ب٥ٺخ ع٦ٺ٪خ ّٮذ ٩ٖبدسرٰ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ )ا٥٪غزؾٚٶ( .

أ٫ ا٥نر٪ب٫ ٙرٸ ٩غرب٣ ا٥خذ٩رخ     ا٥رٶ  ( Shaikh,2002,515: أؽربس ) )  Assurance. ثْذ ا٥نر٪ب٫  3

ا٥قؾٺخ ٭برظ ٬ّ اّز٪بد أٳ صٞخ ا٥٪شمٶ ثبلاىجربء ٳ١ربدس ا٥٪غزؾرٚٶ ، ٳا٥ضٞرخ ث٪رإٱلارٲ٨ ٳ٩ٞرذسرٲ٨ . أ٩رب        

( ٙٞذ أى٦ٜ ٦ّٺٰ رغ٪ٺخ ا٥زأ١ٺذ ٳٹٞقذ ثٲب ا٥غ٪بد ا٥زٸ ٹزغ٨ ثٲب ا٥ْرب٦٩ٴ٫  213-212،  5::2)ا٥ج٢شٷ ، 

( أ٫ ا٥نر٪ب٫ ٹْٮرٸ ا٥٪ْشٙرخ    Shahril et.al.,2004,5ٹ٨ ا٥خذ٩رخ .ٳأ١رذ )  ٩ر٬ ٩ْشٙرخ ٳٝرذسح ٳصٞرخ ٙرٸ رٞرذ      

ٳؽغر٬ ٩ْب٦٩رخ ا٥٪غررزخذ٩ٺ٬ " ٩ٞرذ٩ٸ ا٥خذ٩ررخ " ٳٝربث٦ٺزٲ٨ لاؽرربّخ أٳ ٭ؾرش سٳػ ا٥ضٞررخ ٳا٥قرذٛ ، ٳأٹنرربً       

 Shaikh & Rabbani)رؾ٪٤ الارقبلاد ا٥ؾرٚٴٹخ ٳا٥زؾشٹشٹرخ ثرٺ٬ ٩ٞرذ٩ٸ ا٥خرذ٩بد ٳا٥ضثربئ٬ . ٳثرٺ٬        

ٞرخ ٳالاّز٪ربد ، ا٥يجٺرت ٩إٱر٤     ا٥ن٪ب٫ ٹزن٪٬ ا٥ْٮبفش اٻرٺخ : ا٥٪غزؾرٚٶ عرذٹشح ثب٥ض  أ٫ ( 2005,195,

 ٫ ثب٥٪غزؾٚٶ ٹز٪زْٴ٫ ثب٢٥ٺبعخ ٳا٦٥ي٘ .  ٴ، ا٥ْب٦٩ ءٳ١٘

أ٫ ا٥نر٪ب٫ ١أؽرذ أثْربد عرٴدح ا٥خذ٩رخ ا٥قرؾٺخ ٹٞقرذ ثرٰ رأ١ٺرذ أداسح          ٣ أرغبٝبً ٩رِ ٩رب رٞرذ٧ ٹ٪٢ر٬ ا٥ٞرٴ     

 ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ ٦ّٶ ا٥غٴدح ا٥قؾٺخ ٳرذّٺ٨ ر٠٥ ثب٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪إٱ٦ٺ٬ )أىجبء ، ٩٪شمٺ٬ ، ٳٕٺشٱ٨ ( 
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رٴٙٺش ا٥٪غز٦ض٩بد ا٥٪بدٹخ ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ا٥٪غب٣ ا٥قؾٸ ٩٪ب ٹإدٷ ا٥ٶ رٞذٹ٨ خرذ٩بد فرؾٺخ    امبٙخ ا٥ٶ

 ثغٴدح ٩يبثٞخ . 

( أ٫ ا٥٪٦٪ٴعررٺخ رؾررٺش ا٥ررٶ Chia-Ming, et.al.,2002,5: ر١ررش ) Tangibles. ثْررذ ا٥٪٦٪ٴعررٺخ 4

 ٩Zeithmal andَٲررش ا٥زغررٲٺلاد ٳا٥٪ْررذاد ا٥٪بدٹررخ ٳا٥جؾررشٹخ ٳ٩ررٴاد ٳ٩ْررذاد الارقررب٣ . ٳأؽرربس )  

Britner,2003,28-31)     ا٥ررٶ أ٫ ا٥غٴا٭ررت ا٥٪ز٦ْٞررخ ث٪٦٪ٴعررٺخ ا٥خذ٩ررخ ٱررٸ ا٥٪جررب٭ٸ ٳرٞب٭ررخ ا٥٪٦ْٴ٩رربد

لارقبلاد ا٥٪غزخذ٩خ ٙٺٰ ، ٳا٥زغٲٺلاد ا٥ذاخ٦ٺخ ٥لاثٮٺخ ٳا٥زغٲٺضاد ا٥لاص٩خ ٥زٞرذٹ٨ ا٥خذ٩رخ ، ٳا٥٪َٲرش    ٳا

ا٥خبسعٸ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ، ٳا٥زشرٺجبد ا٥ذاخ٦ٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ ، ٳ٩ٴاِٝ الا٭زَبس ٦٥٪غزٚٺذ ٬٩ ا٥خذ٩خ ، ٳٕٺرش  

٩غررب٣ عررٴدح ا٥خذ٩ررخ  أ٫ ثْررذ ا٥٪٦٪ٴعررٺخ ٙررٸ  ( Shaikh and Rabbani,2005,195ر٥رر٠ . ٳأٳمررؼ )

٫ ٙرٸ ا٥٪غزؾرٚٶ ٹغرزخذ٩ٴ٫ ا٥ٴعربئ٤ أٳ     ٴخ :٢٩برت الاىجبء ٭َٺٚخ ، ا٥ْرب٦٩ ا٥قؾٺخ ٹزن٪٬ ا٥ْٮبفش الارٺ

. ٳأٳمررؼ  الالاد ا٥ٞٺبعررٺخ ، ٳا٥ٴفررٚبد ا٥يجٺررخ )أدٳٹررخ ٳ٩غررز٦ض٩بد ىجٺررخ( ٹغررت أ٫ ر٢ررٴ٫ عررٲ٦خ ا٥ٚٲرر٨   

د ا٥٪بدٹرررخ ٳا٥زغٲٺرررضاد ٳالاٙرررشاد أ٫ ا٥٪٦٪ٴعرررٺخ رز٪ضررر٤ ثب٥ٞرررذساد ٳا٥زغرررٲٺلا( 212،  5::2)ا٥ج٢رررشٷ ، 

( أ٫ ا٥٪٦٪ٴعرررٺخ رْٮرررٸ ٩َٲرررش ا٥زغرررٲٺلاد  Shahril, et.al.,2004,5ٳ٩ْرررذاد الارقرررب٣ ،.ٳأٳمرررؼ ) 

( أ٫ ا٥٪٦٪ٴعررٺخ Shaikh,2005,515ٳا٥٪ْررذاد ا٥٪بدٹررخ ٳا٥جؾررشٹخ ٳ٩ررٴاد ٳ٩ْررذاد الارقرربلاد . ٳثررٺ٬ )  

زْ٪ب٣ الأدٳاد ا٥ٮَٺٚررخ ٳالإعررشاءاد  رؾررٺش ا٥ررٶ الأخررز ثبلاّزجرربس ا٥ٮَبٙررخ ٙررٸ ا٥زغررٲٺلاد ا٥قررؾٺخ ، ٳاعرر    

ا٥ٞٺبعٺخ ٙٸ ا٥زغٲٺلاد ٳأخٺشاً ا٥ٴفٚخ ا٥يجٺخ ا٥زٸ ٹٮجٖٸ أ٫ ر٢رٴ٫ عرٲ٦خ ا٥ٚٲر٨ ٩ر٬ ٝجر٤ ا٥٪شمرٶ . ٳأ١رذ        

(Chang,2008,7 ) . أ٫ ا٥٪٦٪ٴعٺخ رْٮٸ ٩َٲش ا٥زغٲٺلاد ا٥٪بدٹخ ٳا٥جؾشٹخ 

ا٥٪بدٹررخ ٳا٥زررٸ رضٹررذ ٩رر٬ ئٝجررب٣   أ٫ ثْررذ ا٥٪٦٪ٴعررٺخ ٹؾررٺش ا٥ررٶ ا٥زغررٲٺلاد   رأعٺغرربً ٦ّررٶ ٩ررب رٞررذ٧ ٭ررشٵ   

ا٥٪غررزٚٺذٹ٬ )ا٥٪شمررٶ ٳا٥٪ررشاعْٺ٬ ٦٥٪غزؾررٚٶ( ٳّررٴدرٲ٨ ٥ررٮٚظ ٩ٞررذ٧ ا٥خذ٩ررخ ا٥قررؾٺخ ٳرؾرر٪٤ ا٥ؾرر٤٢        

ا٥خبسعٸ ٦٥٪جٮٶ ٳٳعبئ٤ ا٥شاؽخ ٳا٥زشٙٺٰ ٩ض٤ ا٥جشا٩ظ ا٥يجٺخ ا٥زضٞٺٚٺخ ثأعزخذا٧ أعٲضح ا٥ْشك ٳا٥ٴعربئ٤  

ٜٙ ا٥قرؾٺخ ٳ٭َبٙزٲرب ، ٳ٭٪رو ا٥زٞب٭رخ ا٥٪غرزخذ٧ ٳؽذاصرخ       ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٢٥زت ، ٳ١ز٠٥ ا٥٪َٲش ا٥ٚٺضٹبئٸ ٦٥٪شا

ا٥٪ْذاد ٳالاعٲضح ٳالادٳاد ا٥قؾٺخ )ا٥يجٺخ ٳا٥٪خزجشٹخ ٳالاؽْخ ٳا٥ز٪شٹنٺخ ٳٕٺشٱب( ٳ٭َبٙخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

 ٳٱٮذا٩ٲ٨ ا٥لائٜ ٳ٩َٲش الاصبس ٳا٥ذٹ٢ٴس ٳعبرثٺخ ا٥٪غزؾٚٶ ٳا٥زق٪ٺ٨ ٳا٥زٮَٺ٨ ا٥ذاخ٦ٸ ٥ٲب .

( ثرررأ٫ Chia-Ming, et.al.,2002,5: ٹرررشٵ ) Empathyذا٭ٺرررخ( . ا٥زْررربى٘ )ا٥غٴا٭رررت ا٥ٴع 5

ا٥زْرربى٘ ٹضٺررش الا٭زجرربٯ )ا٥ؾررزس أٳ ا٥ؾررشؿ( ٳا٥ْٮبٹررخ ا٥ؾخقررٺخ ا٥٪ٞذ٩ررخ ٩رر٬ ٝجرر٤ ا٥٪ٮَ٪ررخ ا٥ررٶ ا٥ضثرربئ٬ .  

أ٫ ا٥ررزٞ٪ـ ا٥ْرربىٚٸ ٹز٪ضرر٤ ٙررٸ ئثررذاء سٳػ ا٥قررذاٝخ  ا٥ررٶ   (Zeithaml,et.al.,2003,28-31ٳأؽرربس )

 ,Shahrilٯ ثأٱ٪ٺزٰ ٳا٥شٕجخ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩خ ؽغرت ؽبعبررٰ . ٳّرشٗ )   ٳا٥ؾشؿ ٦ّٶ ا٥٪غزٚٺذ ٳئؽْبس

et.al.,2004,5      ٲب ا٥٪ٮَ٪رخ ا٥قرؾٺخ ا٥رٶ    ( ا٥زْبى٘ ثأ٭ٰ ا٥ؾرشؿ "الا٭زجربٯ" ٳا٥ْٮبٹرخ ا٥خبفرخ ا٥زرٸ رٞرذ٩

أ٫ ثْذ ا٥زْربى٘ " ا٥غٴا٭رت ا٥ٮٚغرٺخ " ٹ٪٢ر٬       (٬٩Shaikh,2005,515 خذ٩برٲب . ٳأٳمؼ ) ٬ا٥٪غزٚٺذٹ

فرٚخ الا٭زجربٯ رغربٯ    ا٥رٶ ا٥٪شمرٶ ، ٳ٩ٮبداررٰ ثأعر٪ٰ ، ٳأثرذاء       بحؽ٤٢ ا٥ْٮبٹخ ا٥خبفخ ا٥٪ْيٶ أ٫ رذسٟ ٦ّ

( أ٫ ا٥زْرربى٘ ٹؾررٺش ا٥ررٶ الا٭زجرربٯ ٳا٥شّبٹررخ ا٥ؾخقررٺخ أٳ      Maher,et.al.,2005,6ا٥٪شمررٶ . ٳر١ررش ) 

٘ ٹْٮرٸ  أ٫ ا٥زْربى ( 212،  5::١2٪ب ٹشٵ )ا٥ج٢شٷ ،  ا٥ٚشدٹخ ا٥زٸ رٞذ٩ٰ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ ا٥ٶ صثبئٮٲب .

( أ٫ Shaikh and Rabbani,2005,195دسعرخ ا٥شّبٹرخ ٳالاٱز٪رب٧ ا٥ؾخقرٸ ثب٥٪غرزٚٺذ  . ٳأٳمرؼ )      

٫ ٙررٸ ا٥٪غزؾررٚٶ ٹز٪زْررٴ٫ ثررب٦٥ي٘ ٳا٢٥ٺبعررخ ، ا٥يجٺررت ٹٮرربدٷ ا٥٪ررشٹل  ٴّٮبفررش ا٥زْرربى٘ ٱررٸ : ا٥ْررب٦٩

 ثأع٪ٰ ، اّيبء الا٭زجبٯ ا٥ؾخقٸ ٦٥٪شٹل . 

    ٘ ٹؾرٺش ئ٥رٶ ا٥ْلاٝرخ ٳا٥زٚبّر٤ ثرٺ٬ ٩شاعْرٸ ا٥٪ٮَ٪رخ         ٳٙٸ مٴء ٩ب رٞذ٧ ٹ٪٢ر٬ ا٥ٞرٴ٣ أ٫ ثْرذ ا٥زْربى

ا٥قؾٺخ ٳأّنبء ا٥ٚشٹٜ ا٥قؾٸ ٳا٥ٚٮرٸ ٳالإداسٷ ٳا٥٪ؾبعرجٸ ٙٺٲرب . ٳٹٞقرذ ثرٰ ٳعرٴد ا٥ضٞرخ ٳالاؽزرشا٧         

ٳا٦٥جبٝخ ٳا٦٥ي٘ ٳا٢٥ٺبعخ ٳا٥غشٹخ ٳا٥زٚٲ٨ ٳالإفٖبء ٳا٥زٴاف٤ ثٺ٬ ٩ٞذ٩ٸ ا٥خذ٩خ ا٥قرؾٺخ ٳا٥٪غرزٚٺذٹ٬   

 ئ٭غبػ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ٳاعزغبثخ ا٥٪شمٶ  ٚٸ ٥ْلاٝخ ا٥غٺذح ثٺ٬ ا٥يشٙٺٮ٩ٮٲب )ا٥٪شمٶ( ، ئر رغٲ٨ ا
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أ٫ ا٥زْربى٘ ٹنرِ ٩قر٦ؾخ ا٥٪شمرٶ ٙرٸ ٩ٞذ٩رخ اٱز٪ب٩ربد الإداسح         امربٙخ ا٥رٶ   ٦٥ز٦ْٺ٪بد ا٥قؾٺخ ، 

 ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ ٳالإفٖبء ٥ؾ٢ٴٵ ا٥٪شٹل ٳر٦جٺخ اؽزٺبعبرٰ ثشٳػ ٬٩ ا٥ٴد ٳا٦٥ي٘ .

 انب انعًهٍالمبحث انثانث : الج
 تحهُم بُاناث انذراست المُذانُت واختبار انفرضُاث

 أٗلًا: حذيٞو ٍسخ٘ٙ إَٔٞت اىَقٞبط اىؼبً ىيشضب ػِ اىخذٍت اىصذٞت  :
( ٳٱرٸ ٝٺ٪رخ رٞرذ٩ذ    1::40و ٙٺرٰ ) ؽذ ٙٞرو  ٳٝرذ ١ب٭رذ أ٦ّرٶ ٝٺ٪رخ ٦٥ٴعر      ٹز٪ض٤ ٱزا ا٥٪ٞٺبط ثغإا٣ ٳا

 :5ٹإؽرش ٭غرجخ ئعبثرخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٩ٞرذاسٱب )       ( ث٪رب  ٦ّ3ٶ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ا٥جب٥ٔ )

ا٥ٶ دسعخ اٱ٪ٺخ )٩ٲ٨( ٳٱزا ٹ٢ْظ سمب ا٥٪شمٶ ٬ّ ا٥خذ٩بد ا٥يجٺخ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ %( ٳٱٸ رؾٺش

خ الأٳ٥ٶ)ٹزٴِٝ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٩غزٴٵ ا٥شمب ا٥ْب٧ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪شمٶ ٳٱزا ٩ب ٹؾٜٞ فؾخ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغ .

 ٦ٮغبئٺخ ٳالاىٚب٣ ٩زٴعو الاٱ٪ٺخ.(٬ّ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ  ٙٸ ٩غزؾٚٶ اث٬ ث٦ذٷ ٥

 ثبّٞب": حذيٞو ٍسخ٘ٙ إَٔٞت سضب اىَشضٚ ػِ اىخذٍبث اىغبٞت  :

 رؾ٦ٺ٤ ٩غزٴٵ خذ٩بد الاىجبء  -1

( ٳٝررذ ؽٞٞررذ ٙٞررشاد ٱررزا ا٥جْررذ أ٦ّررٶ ٝٺ٪ررخ 102030405....، :1رنر٪٬ ٱررزا ا٥جْررذ ّؾررش ٙٞررشاد ٱررٸ ) 

( ٳ٭لاؽٌ 3ا٥٪ذٵ ٥ْ٪ٴ٧ ٙٞشاد ٱزا ا٥جْذ )( ٙٺ٪ب ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 40144( ٳأد٭ٶ ٝٺ٪خ )٦٥40412ٴعٺو ث٦ٖذ )

( ٳثٲرذٗ ا٥خرشٳط ثذسعرخ أٱ٪ٺرخ ٥ْ٪رٴ٧ ا٥٪ٞٺربط       3رٞذ٧ ٝٺ٨ ا٥ٴعٺو ٬ّ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ا٥جرب٥ٔ ) 

 عٺغشٷ رؾ٦ٺ٤ ٩غزٴٵ ٤١ ٙٞشح ٬٩ ٙٞشارٰ ٳ١٪ب ٹأرٸ:

ٷ ٦٥ذساعرخ  (، ٳٱٸ ٝٺ٪خ رٞذ٩ذ ٦ّٶ ا٥ٴعرو ا٥٪ْٺربس  40412( ٳعٺيبً ث٦ٖذ ٝٺ٪زٰ )1ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ) -أ

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ )      56( ث٪ب ٹإؽش ٭غجخ ئعبثرخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٩ٞرذاسٱب )     3ا٥جب٥ٔ )

 (.٩1٪زبص( ٩٪ب ٹ٢ْظ ٩غزٴٵ اداء ّ٪٤ الاىجبء ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ ّب٥ٺخ  ، ٳ١٪ب ٙٸ ا٥غذٳ٣ ) 

عربثٞزٲب ٩٪رب    ( ٳاٝر٤ ٩ر٬  2( ئلا ئ٭ٲرب ؽٞٞرذ ٩رذٵ ٝٺ٪زرٰ )    40644( ٙٞذ ١ب٫ ٳعٺيٲب )2أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -ة

 ٹذ٣ ٦ّٶ ر٪ش١ض اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽٴ٣ ٝٺ٪خ ا٥ٴعٺو ثؾ٤٢ ا١جش، أ٩ب ٭غجخ الاعزغبثخ 

 

 

%( ٳٱررٸ رؾررٺش ئ٥ررٶ دسعررخ أٱ٪ٺررخ ث٪غررزٴٵ )٩٪زرربص( ٩٪ررب ٹ٢ْررظ     53٪غرربؽخ ا٥٪ٞٺرربط ٙٞررذ ث٦ٖررذ )  ا٥

 ا٥٪غزٴٵ ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ر٦ٞٸ ا٥ْلاط ٬٩ ٝج٤ ا٥٪شمٶ.

(، ٳٝرذ رٞرذ٩ذ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو ٦ّرٶ      5( ث٪رذٵ ) 40425( ٳعرٺيبً ث٦ٖرذ ٝٺ٪زرٰ )   ١3٪ب ؽٞٞذ ا٥ٚٞرشح )  -ط

ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ث٪ب ٹؾٺش ئ٥رٶ رٞرذ٧ ٙرٸ اعرزغبثبد ا٥٪جؾرٴصٺ٬ ّر٬ ٩ٚٲرٴ٧ ٱرزٯ ا٥ٚٞرشح ٳٝرذ ١ب٭رذ            

ٹؾرٺش ا٥رٶ    %( ٳٱٸ رؾٺش ٥ذسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص(. ٩٪رب   54٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط )

 ّلاٝخ الاىجبء عٺذح ثب٥٪شمٶ.ا٫ 

(٩ؾٞٞخ ٭غجخ ئعبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط 3( ٳث٪ذٵ )40562( ثٴعٺو ٩ٞذاسٯ )4ٳٝذ عبءد ا٥ٚٞشح ) -د

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعررخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص( ٩٪رب ٹ٢ْررظ رٴاعرذ الاىجربء دائ٪رب" ٩ررِ           ٩51ٞرذاسٱب ) 

 ا٥٪شمٶ.

(، ٳٱٸ ٝٺ٪خ رٞذ٩ذ ٦ّٶ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعرخ  40412ٺ٪زٰ )( ٳعٺيبً ث٦ٖذ 5ٝؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ) -ٯ 

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ )      56( ث٪ب ٹإؽش ٭غجخ ئعبثرخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٩ٞرذاسٱب )     3ا٥جب٥ٔ )

 ٩٪زبص ( ٩٪ب ٹ٢ْظ  اٱز٪ب٧ الاىجبء ٙٸ الاعز٪بُ  ا٥ٶ ا٥٪شمٶ.
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( ٳا٤ٝ ٬٩ عبثٞزٲب ٩٪ب ٹذ٣ 3ذ ٩ذٵ ٝٺ٪زٰ )( ئلا ئ٭ٲب ؽ40225ٞٞ( ٙٞذ ١ب٫ ٳعٺيٲب )6أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -ٳ

٦ّٶ ر٪ش١ض اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽٴ٣ ٝٺ٪خ ا٥ٴعٺو ثؾ٤٢ ا١جش، أ٩ب ٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط 

ا٥ٶ  ٰ الاعئ٦خٺ%( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غزٴٵ )عٺذ عذا"( ٩٪ب ٹ٢ْظ ا٢٩ب٭ٺخ رٴع44ٙٞذ ث٦ٖذ )

 ر٠٥ .الاىجبء ٦١٪ب اؽزبط ا٥٪شٹل 

(، ٳٝرذ رٞرذ٩ذ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو ٦ّرٶ      3( ث٪رذٵ ) 40144( ٳعرٺيبً ث٦ٖرذ ٝٺ٪زرٰ )   ١4٪ب ؽٞٞرذ ا٥ٚٞرشح )   -ص

ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ث٪ب ٹؾٺش ئ٥رٶ رٞرذ٧ ٙرٸ اعرزغبثبد ا٥٪جؾرٴصٺ٬ ّر٬ ٩ٚٲرٴ٧ ٱرزٯ ا٥ٚٞرشح ٳٝرذ ١ب٭رذ            

٩٪رب ٹؾرٺش    %( ٳٱٸ رؾٺش ٥ذسعخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ عرذا"(.    43٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط )

 ا٥ٶ اعزْذاد الاىجبء ٥لاعز٪بُ ٦٥٪شٹل.

( ٩ؾٞٞررخ ٭غررجخ ئعبثررخ ٦ّررٶ ٩غرربؽخ   2( ٳث٪ررذٵ )40333( ثٴعررٺو ٩ٞررذاسٯ )4ٳٝررذ عرربءد ا٥ٚٞررشح )  -ػ

%( ٳٱررٸ رؾررٺش ئ٥ررٶ دسعررخ أٱ٪ٺررخ ث٪غررزٴٵ )عٺررذ عررذا"( ٳٹ٢ْررظ عررشّخ ؽنررٴس  46ا٥٪ٞٺرربط ٩ٞررذاسٱب )

 الاىجبء ٙٸ ؽب٥خ ى٦جٲ٨ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪شمٶ .

( ٩٪رب ٹرذ٣ ٦ّرٶ ر٪ش١رض     2( ئلا ئ٭ٲرب ؽٞٞرذ ٩رذٵ ٝٺ٪زرٰ )    40345( ٙٞذ ١رب٫ ٳعرٺيٲب )  5ٞشح )أ٩ب ا٥ٚ -ه

اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽٴ٣ ٝٺ٪خ ا٥ٴعٺو ثؾ٤٢ ا١جش، أ٩ب ٭غرجخ الاعرزغبثخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٙٞرذ ث٦ٖرذ        

ؽرشػ ؽب٥رخ    ا٥رٶ %( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ عرذا"( ٩٪رب ٹ٢ْرظ ٩جربدسح الاىجربء          46)

 ٪شٹل ا٥٪شمٺخ .ا٥

(، ٳٝرذ رٞرذ٩ذ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو ٦ّرٶ      3( ث٪ذٵ )40644( ٳعٺيبً ث٦ٖذ ٝٺ٪زٰ ):١1٪ب ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ) -ٷ

ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ث٪ب ٹؾٺش ئ٥رٶ رٞرذ٧ ٙرٸ اعرزغبثبد ا٥٪جؾرٴصٺ٬ ّر٬ ٩ٚٲرٴ٧ ٱرزٯ ا٥ٚٞرشح ٳٝرذ ١ب٭رذ            

ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص(. ٩٪رب ٹؾرٺش     دسعرخ أٱ٪ٺرخ   ا٥ٶ %( ٳٱٸ رؾٺش 53ٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط )٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّ

خ ا٥ضب٭ٺخ:)ٹزٴِٝ ٳٱزا ٩ب ٹؾٜٞ فؾخ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغا٥ٶ صٞخ ا٥٪شٹل ثبلاىجبء ا٥٪ٴعٴدٹ٬ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ .

 ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٩غزٴٵ ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ ٬٩ ٝج٤ الاىجبء ث٪غزٴٵ ٩زٴعو الأٱ٪ٺخ(. 
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 (1اىجذٗه )

ىفقشاث ٍسخ٘ٙ إَٔٞت سضب اىَشضٚ ػِ اىخذٍبث اىغبٞت ٝ٘ضخ اىخنشاساث ٗاىْسب اىَئ٘ٝت ٗالاٗسبط اىذسببٞت 

 اىَقذٍت ٍِ الاعببء

سقٌ 

 اىفقشة 

 ببلاسخببّت

سيٌ الإجبببث


 
اى٘سظ 

 اىذسببٜ

ٍسخ٘ٙ 

 الإَٞت
 (5) (4)   (1) 

 % ث % ث % ث   % ث

 ٍَخبص 1218: - - - - - - 1212 3 2118 93 1

 ٍَخبص 29>1: - - - - 18: 8 8813 11 9813 ;9 2

 ٍَخبص 1983: - - 811 1 - - 8112 11 9911 99 3

 ٍَخبص 8>;1: - - 18: 8 - - 9118 ;1 >1:> 91 4

 ٍَخبص 2;:1: - - 18: 8 18: 8 9919 >1 219; 82 5

جٞذ  1883: - - 18: 8 811 1 :11> 83 9919 >1 6

 جذا

جٞذ  1123: - - 18: 8 219 : 811; ;8 :1;9 19 7

 جذا

جٞذ  1999: - - - - 18: 8 ;21; 82 ;991 12 8

 جذا

جٞذ  :199: - - - - 213 : 913: 89 912: 81 9

 جذا

 ٍَخبص 29>1: - - 811 1 811 1 8112 11 ;9 >9 10

 اىَصذس :ٍِ اػذاد اىببدث ببلاػخَبد ػيٚ ٍخشجبث اىذبسبت الاىنخشّٗٞت

 رؾ٦ٺ٤ ٩غزٴٵ خذ٩بد ا٥٪٪شمبد  -2

( ٳٝذ ؽٞٞذ ٙٞشاد ٱزا ا٥جْذ أ٦ّٶ ٝٺ٪رخ  :2،..14، 13، 12، 11ٙٞشاد ٱٸ ) رن٪٬ ٱزا ا٥جْذ ّؾش

( ٳ٦ّرٶ  2( ٙٺ٪ب ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ا٥٪ذٵ ٥ْ٪ٴ٧ ٙٞرشاد ٱرزا ا٥جْرذ )   40:43( ٳأد٭ٶ ٝٺ٪خ )٦٥40454ٴعٺو ث٦ٖذ )

( ٳثٲذٗ ا٥خشٳط ثذسعرخ أٱ٪ٺرخ ٥ْ٪رٴ٧    3ا٥ش٨ٕ ٬٩ رٞذ٧ ٝٺ٨ ا٥ٴعٺو ٬ّ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ا٥جب٥ٔ )

 بط عٺغشٷ رؾ٦ٺ٤ ٩غزٴٵ ٤١ ٙٞشح ٬٩ ٙٞشارٰ ٳ١٪ب ٹأرٸ:ا٥٪ٞٺ

(، ٳ٭غررجخ ئعبثررخ ٦ّررٶ ٩غرربؽخ  1( ث٪ررذٵ ث٦ررٔ ٩ٞررذاسٯ ) 40454( ٳعررٺيبً ٩ٞررذاسٯ )11ؽٞٞررذ ا٥ٚٞررشح )-أ

%( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ أٱ٪ٺخ ٥٪غزٴٵ )٩٪زبص(. ٳٱٸ دسعخ رؾٺش ئ٥ٶ ٩غرزٴٵ اداء  54ا٥٪ٞٺبط ث٦ٖذ )

 ا٥٪٪شمبد ّب٥ٸ .

ٙٞررذ ؽٞٞررذ ٝٺ٪ررخ ا٥ٴعررٺو ٳا٥٪ررذٵ ٭ٚغررٲب ٥غرربثٞزٲب ، ١٪ررب ئ٫ ٭غررجخ الإعبثررخ ٦ّررٶ     (12أ٩ررب ا٥ٚٞررشح ) -ة

ا٥ْٮبٹرخ  ا٫ %( ٳرؾٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص(، ث٪رب ر٢ْرظ        ٩54غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ٳ١ب٭ذ ١ز٠٥ )

 ا٥زٸ ٹؾق٤ ٦ّٺٲب ا٥٪شٹل ٬٩ ا٥٪٪شمبد ّب٥ٺخ.
 

( ، ٳ٢٥رٴ٫ ٱررزٯ ا٥ٚٞرشح ، ٳٱررٸ   2ث٦ررٔ )( ث٪رذٵ  40625( ، ٳعرٺيبً ٩ٞررذاسٯ ) 13ٳٝرذ ؽٞٞرذ ا٥ٚٞررشح )   -ط

%( ٳٱٸ ر٢ْظ دسعخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص( ،    52رإؽش ٭غجخ اعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ٩ٞذاسٱب )

 ٳٱٸ دسعخ ر٢ْظ ّلاٝخ ا٥٪٪شمبد ٩ِ ا٥٪شٹل .

(، أ٩ب ٭غرجخ الإعبثرخ ٦ّرٶ    2( ث٪ذٵ ث٦ٔ )40666( ٝذ ؽٞٞذ ٳعٺيبً ٩ٞذاسٯ )14د. ٳأخٺشاً ٙب٫ ا٥ٚٞشح )

%( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غزٴٵ )٩٪زبص( ث٪ب ٹإ١ذ ئ٫ ٱٮربٟ ارٚبٝربً   53ؽخ ا٥٪ٞٺبط ٙٞذ ١ب٭ذ )٩غب

 ٩زٴعيبً ثٺ٬ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٦ّٶ أ٫ ا٥ٚزشح ا٥زٸ ٹزٴاعذ ٙٺٲب ا٥٪٪شمبد ّٮذ ا٥٪شمٶ .
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(، ٳٱررٸ ٝٺ٪ررخ رٞررذ٩ذ ٦ّررٶ ا٥ٴعررو ا٥٪ْٺرربسٷ     :4024( ٳعررٺيبً ث٦ٖررذ ٝٺ٪زررٰ )  15ؽٞٞررذ ا٥ٚٞررشح )  -ٯ

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ     45( ث٪ب ٹإؽش ٭غجخ ئعبثرخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٩ٞرذاسٱب )     3ا٥جب٥ٔ ) ٦٥ذساعخ

 اٱز٪ب٧ ا٥٪٪شمبد ٙٸ الاعز٪بُ  ا٥ٶ ا٥٪شمٶ.  ٩ذٵأٱ٪ٺخ )عٺذ عذا" ( ٩٪ب ٹ٢ْظ 

( ٳاٝر٤ ٩ر٬ عربثٞزٲب ٩٪رب     2( ئلا ئ٭ٲب ؽٞٞذ ٩رذٵ ٝٺ٪زرٰ )  40:43( ٙٞذ ١ب٫ ٳعٺيٲب )16أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -ٳ

١ض اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽرٴ٣ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو ثؾر٤٢ ا١جرش، أ٩رب ٭غرجخ الاعرزغبثخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ           ٹذ٣ ٦ّٶ ر٪ش

ٰ ٺر %( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ عرذا"( ٩٪رب ٹ٢ْرظ ا٢٩ب٭ٺرخ رٴع      41ا٥٪ٞٺبط ٙٞذ ث٦ٖذ )

 ر٠٥ .ا٥ٶ ا٥٪٪شمبد ٦١٪ب اؽزبط ا٥٪شٹل الاعئ٦خ 

(، ٳٝرذ رٞرذ٩ذ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو ٦ّرٶ      2( ث٪رذٵ ) 40:43( ٳعٺيبً ث٦ٖذ ٝٺ٪زرٰ ) ١14٪ب ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ) -ص

ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ث٪ب ٹؾٺش ئ٥رٶ رٞرذ٧ ٙرٸ اعرزغبثبد ا٥٪جؾرٴصٺ٬ ّر٬ ٩ٚٲرٴ٧ ٱرزٯ ا٥ٚٞرشح ٳٝرذ ١ب٭رذ            

دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ عرذا"(. ٩٪رب       ا٥رٶ  %( ٳٱرٸ رؾرٺش   41٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط )  

 ٪شٹل.ٹؾٺش ا٥ٶ اعزْذاد ا٥٪٪شمبد ٥لاعز٪بُ ٦٥

( ٩ؾٞٞررخ ٭غررجخ ئعبثررخ ٦ّررٶ ٩غرربؽخ 2( ٳث٪ررذٵ ):4025( ثٴعررٺو ٩ٞررذاسٯ )14ٳٝررذ عرربءد ا٥ٚٞررشح ) -ػ

%( ٳٱررٸ رؾررٺش ئ٥ررٶ دسعررخ أٱ٪ٺررخ ث٪غررزٴٵ )عٺررذ عررذا"( ٳٹ٢ْررظ عررشّخ ؽنررٴس  45ا٥٪ٞٺرربط ٩ٞررذاسٱب )

 ا٥٪٪شمبد ٙٸ ؽب٥خ ى٦جٲ٨ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪شمٶ .

( ٩٪رب ٹرذ٣ ٦ّرٶ ر٪ش١رض     2ئ٭ٲب ؽٞٞذ ٩ذٵ ٝٺ٪زرٰ ) ( ئلا :4024( ٙٞذ ١ب٫ ٳعٺيٲب )15أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -ه

اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽٴ٣ ٝٺ٪خ ا٥ٴعٺو ثؾ٤٢ ا١جش، أ٩ب ٭غرجخ الاعرزغبثخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٙٞرذ ث٦ٖرذ        

%( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غزٴٵ )عٺذ عذا"( ٩٪ب ٹ٢ْظ ٩جبدسح ا٥٪٪شمربد ٙرٸ ؽرشػ ؽب٥رخ     45)

 ا٥٪شٹل ا٥٪شمٺخ .

(، ٳٝذ رٞذ٩ذ ٝٺ٪خ ا٥ٴعٺو 3( ث٪ذٵ )40644( ؽٞٞذ ٳعٺيبً ث٦ٖذ ٝٺ٪زٰ ):2ح )ٳأخٺشاً ٙب٫ ا٥ٚٞش -ٷ

٦ّٶ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ث٪ب ٹؾٺش ئ٥ٶ رٞذ٧ ٙٸ اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ٬ّ ٩ٚٲرٴ٧ ٱرزٯ ا٥ٚٞرشح ٳٝرذ     

%( ٳٱٸ رؾٺش ٥ذسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص(. ٩٪رب      ١53ب٭ذ ٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط )

خ شئٺغٞخ ا٥٪شٹل ثب٥٪٪شمبد ا٥٪ٴعٴدٹ٬ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ .ٳٱزا ٩ب ٹؾٜٞ فؾخ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٹؾٺش ا٥ٶ ص

 ا٥ضب٥ضخ: )ٹزٴِٝ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٩غزٴٵ  ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪٪شمبد ث٪غزٴٵ ٩زٴعو الأٱ٪ٺخ(.
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 (8اىجذٗه )

ػاِ اىخاذٍبث اىغبٞات    ٝ٘ضخ اىخنشاساث ٗاىْسب اىَئ٘ٝت ٗالاٗسبط اىذساببٞت ىفقاشاث ٍساخ٘ٙ إَٔٞات سضاب اىَشضاٚ       

 اىَقذٍت ٍِ اىََشضبث

سقٌ 

 اىفقشة 

 ببلاسخببّت

سيٌ الإجبببث


 
اى٘سظ 

 اىذسببٜ

ٍسخ٘ٙ 

 الإَٞت
 (5) (4) (3) (2) (1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

 ٍَخبص :;12: - - - - - - >1:1 9 :1;2 1: 1

 ٍَخبص :;12: - - - - - - >1:1 9 :1;2 1: 2

 ٍَخبص ;8>1: - - - - 18> 9 ;8 18 212> 99 3

 ٍَخبص >>>1: - - - - 219 : 19>1 2 11;9 >9 4

 جٞذ جذا 1891: - - - - 219 : 18>; 89 :1;9 19 5

 جٞذ جذا 1129: - - - - ;181 > 19>> 98 8112 11 6

 جٞذ جذا 1129: - - - - ;181 > 19>> 98 8112 11 7

 جذاجٞذ  1;18: - - - - 219 : 219; 82 9919 >1 8

 جٞذ جذا 1891: - - - - 18> 9 :11> 83 9919 >1 9

 ٍَخبص 29>1: - - - - 811 1 8911 19 9112 :9 10

                  

 رؾ٦ٺ٤ ٩غزٴٵ ا٥خذ٩بد ا٥٪ْبٳ٭خ  : -3

( ٦ّٶ ا٥زرٴا٥ٸ ، ٳٝرذ ث٦ٖرذ أ٦ّرٶ ٝٺ٪رخ ٦٥ٴعرٺو       ٬102  )ٺزٮَٺ٪ٺخ : :ر٪ض٤ ٱزا ا٥جْذ ثٚٞشرالا٩ٴس ا٥ - أ

( ، ٳ٦٥ٴفٴ٣ ئ٥رٶ ٩غرزٴٵ أٱ٪ٺرخ ٱرزا ا٥جْرذ عٺقربس ئ٥رٶ        4( ٳث٪ذٵ ٦٥ٚٞشرٺٺ٬ )306:4)(ٳ 30541ٙٺٲب )

 رؾ٦ٺ٤ ٙٞشارٰ ٤١ ٦ّٶ ا٭ٚشاد ٳ١٪ب ٹأرٸ :

( ٳٝذ ١ب٭ذ ٭غجخ الإعبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط          4( ث٪ذٵ )30541( ٳعٺيبً ٩ٞذاسٯ )1.ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح )1

ظ ا٥ٴٝذ ا٥زٷ ٹغزٖشٰٝ ا٥٪شٹل ٙٸ ا٥ذخٴ٣ %( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ ث٪غزٴٵ )عٺذ( ث٪ب ٹ٢ْ:4)

 ٦٥غٮبػ.

( ٳٝرذ ؽٞٞرذ ٭غرجخ    4( ٳ١ب٭رذ ٝٺ٪رخ ا٥٪رذٵ ٥ٲرب )    306:4( ٙٞرذ ١رب٫ ٳعرٺيٲب ٹغربٳٷ )    2. أ٩ب ا٥ٚٞشح )2

%( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥رٶ ٩غرزٴٵ أٱ٪ٺرخ ثزٞرذٹش )عٺرذ( ٩٪رب ٹ٢ْرظ ٳٝرذ         42ئعبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ث٦ٖذ )

 الا٭زَبس ٦٥ٚؾٴفبد ا٥يجٺخ .

 ٥ٺٴ٩ٸ ٙٸ ا٥غٮبػ :ا٥غذٳ٣ ا -ة

(ٳاٝر٤ ٝٺ٪رخ    40425( ، ٳٝرذ ث٦ٖرذ أ٦ّرٶ ٝٺ٪رخ ٦٥ٴعرٺو ٙٺٲرب )      10203ٙٞرشاد  )   ر٪ض٤ ٱزا ا٥جْرذ ثرضلاس   

 ( ، ٳ٦٥ٴفٴ٣ ئ٥ٶ ٩غزٴٵ أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جْذ عٺقبس ئ٥ٶ رؾ٦ٺ٤ ٙٞشارٰ ٤١ ٦ّٶ ا٭ٚشاد ٳ١٪ب ٹأرٸ :40625)

 

( ، ١٪ررب ١ب٭ررذ ٭غررجخ الإعبثررخ ٦ّررٶ  2( ٳ٩ررذٵ ٩ٞررذاسٯ )40625( ٳعررٺيبً ٩ٞررذاسٯ )1ؽٞٞررذ ا٥ٚٞررشح ). 1

%( ٳٱٸ رؾٺش ا٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص ( ٳٱرٴ ٩إؽرش ٹ٢ْرظ         ٩52غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ٥ٲب رغبٳٷ )

 ٳٝذ الاٹٞبً ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥ْلاط .

( أ٩ب ٭غجخ الإعبثخ ٦ّٶ ٩غربؽخ  2( ٳ٩ذٵ ١ب٫ ٩ٞذاسٯ )40425( ٳعٺيبً ٩ٞذاسٯ )2. ٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح )2

%( ٳٱٸ رإؽش ٩غزٴٵ أٱ٪ٺخ ثذسعخ )٩٪زبص( ٩٪ب ٹ٢ْرظ ٳٝرذ ا٥ؾقرٴ٣    54ٳٷ )ا٥٪ٞٺبط ٥ٲب ٢ٙب٭ذ رغب

 ٦ّٶ ا٥ٴعجبد .
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(، ٩٪ب ٹإؽش ٭غجخ اعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ 4( ٳث٪ذٵ ث٦ٔ )40434( ثٴعٺو ٩ٞذاسٯ )3عبءد ا٥ٚٞشح ) -3

 .ٵ ) عٺذ عذا (، ر٢ْظ ٳٝذ ا٥ضٹبسح%( ٳٱزا ٹؾذد دسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غزٴ44ا٥٪ٞٺبط ٩ٞذاسٱب )

 ا٥زٖزٹخ  -ط

   ِ ( ٳٝرذ ؽٞٞرذ ٙٞرشاد ٱرزا ا٥جْرذ أ٦ّرٶ ٝٺ٪رخ        10203040505040405ٙٞرشاد ٱرٸ )   رن٪٬ ٱرزا ا٥جْرذ رغر

( ٳ٦ّرٶ  4( ٙٺ٪ب ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ا٥٪ذٵ ٥ْ٪ٴ٧ ٙٞرشاد ٱرزا ا٥جْرذ )   104:4( ٳأد٭ٶ ٝٺ٪خ ):٦٥4045ٴعٺو ث٦ٖذ )

خشٳط ثذسعرخ أٱ٪ٺرخ ٥ْ٪رٴ٧    ( ٳثٲذٗ ا3٥ا٥ش٨ٕ ٬٩ رٞذ٧ ٝٺ٨ ا٥ٴعٺو ٬ّ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ا٥جب٥ٔ )

 ا٥٪ٞٺبط عٺغشٷ رؾ٦ٺ٤ ٩غزٴٵ ٤١ ٙٞشح ٬٩ ٙٞشارٰ ٳ١٪ب ٹأرٸ:

(، ٳ٭غررجخ ئعبثررخ ٦ّررٶ ٩غرربؽخ   1( ث٪ررذٵ ث٦ررٔ ٩ٞررذاسٯ ) 404:4( ٳعررٺيبً ٩ٞررذاسٯ ) 1ؽٞٞررذ ا٥ٚٞررشح ) -1

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ٥٪غرزٴٵ )٩٪زربص(. ٳٱرٸ دسعرخ رؾرٺش ئ٥رٶ ٩غرزٴٵ             54ا٥٪ٞٺبط ث٦ٖذ )

 .ٳ٭ٴّٺخ الا٤١

(ٳا٥٪رذٵ ٭ٚغرٲب ٥غربثٞزٲب ، ١٪رب ئ٫ ٭غرجخ الإعبثرخ       :4045( ٙٞذ ؽٞٞرذ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو  )   2أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -2

%( ٳرؾٺش ئ٥ٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص(، ث٪رب ر٢ْرظ ١٪ٺرخ        ٦ّ55ٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ٳ١ب٭ذ ١ز٠٥ )

 ا٥زٖزٹخ .

ٱزٯ ا٥ٚٞشح ، ٳٱٸ رإؽش  ( ، ٳ٢٥ٴ2٫( ث٪ذٵ ث٦ٔ )40644( ، ٳعٺيبً ٩ٞذاسٯ )3ٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ) -3

%( ٳٱٸ ر٢ْظ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩٪زربص( ، ٳٱرٸ      53٭غجخ اعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ٩ٞذاسٱب )

 دسعخ ر٢ْظ ٩ٴاّٺذ ا٥ٴعجبد .

(، أ٩رب ٭غرجخ الإعبثرخ ٦ّرٶ     2( ث٪رذٵ ث٦رٔ )  40225( ٝذ ؽٞٞذ ٳعٺيبً ٩ٞذاسٯ )4. ٳأخٺشاً ٙب٫ ا٥ٚٞشح )4

ٳٱٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ عرذا( ث٪رب ٹإ١رذ ئ٫ ٱٮربٟ           %( ٩44غبؽخ ا٥٪ٞٺبط ٙٞذ ١ب٭ذ )

 ارٚبٝبً ٩زٴعيبً ثٺ٬ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٦ّٶ أ٫ الا٩ٴس ا٥٪ز٦ْٞخ ثٮَبٙخ ا٥ٚشاػ ٳ٭َبٙخ الإيٺخ .

(، ٳٱرٸ ٝٺ٪رخ اٝر٤ ٩ر٬ ا٥ٴعرو ا٥٪ْٺربسٷ ٦٥ذساعرخ        104:4( ٳعرٺيبً ث٦ٖرذ ٝٺ٪زرٰ )   5ؽٞٞذ ا٥ٚٞرشح )  -5

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ )      34ئعبثرخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٩ٞرذاسٱب )     ( ث٪ب ٹإؽش ٭غجخ 3ا٥جب٥ٔ )

 مئٺ٤ الاٱ٪ٺخ  ( ٩٪ب ٹ٢ْظ ّذ٧ ٭َبٙخ ا٥غٮبػ ٳدٳساد ا٥٪ٺبٯ .

( ٳاٝر٤ ٩ر٬ عربثٞزٲب ٩٪رب     2( ئلا ئ٭ٲرب ؽٞٞرذ ٩رذٵ ٝٺ٪زرٰ )    ::205( ٙٞذ ١ب٫ ٳعٺيٲب )6أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -6

ثؾر٤٢ ا١جرش، أ٩رب ٭غرجخ الاعرزغبثخ ٦ّرٶ        ٹذ٣ ٦ّٶ ر٪ش١ض اعزغبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽٴ٣ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو  

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )٩ٞجرٴ٣( ٩٪رب ٹ٢ْرظ          :٩5غبؽخ ا٥٪ٞٺربط ٙٞرذ ث٦ٖرذ )   

 ٩غزٴٵ ا٥شاؽخ ٙٸ ا٥ٖشٗ ٳا٥ز٢ٺٺ٘.
 

 

(، ٳٝرذ رٞرذ٩ذ ٝٺ٪رخ ا٥ٴعرٺو ٦ّرٶ      2( ث٪رذٵ ) 30534( ٳعرٺيبً ث٦ٖرذ ٝٺ٪زرٰ )   ١4٪ب ؽٞٞذ ا٥ٚٞرشح )  -4

ب ٹؾٺش ئ٥رٶ رٞرذ٧ ٙرٸ اعرزغبثبد ا٥٪جؾرٴصٺ٬ ّر٬ ٩ٚٲرٴ٧ ٱرزٯ ا٥ٚٞرشح ٳٝرذ ١ب٭رذ            ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ٦٥ذساعخ ث٪

%( ٳٱرٸ رؾرٺش ٥ذسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ(. ٩٪رب ٹؾرٺش ا٥رٶ          44٭غجخ الاعزغبثخ ٦ّٶ ٩غبؽخ ا٥٪ٞٺربط ) 

 ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥شاؽخ ٳا٥ٮٴ٧ ثذٳ٫ اصّبط الاخشٹ٬ ٳا٥ضٳاس.

( ٩ؾٞٞررخ ٭غررجخ ئعبثررخ ٦ّررٶ ٩غرربؽخ   2) ( ٳث٪ررذٵ40:43( ثٴعررٺو ٩ٞررذاسٯ )4ٳٝررذ عرربءد ا٥ٚٞررشح )  -4

%( ٳٱٸ رؾرٺش ئ٥رٶ دسعرخ أٱ٪ٺرخ ث٪غرزٴٵ )عٺرذ عرذا( ٩٪رب ٹؾرٺش ا٥رٶ ا٥ٞرذسح ٦ّرٶ             41ا٥٪ٞٺبط ٩ٞذاسٱب )

 ا٥شاؽخ ٳا٥ٮٴ٧ ثذٳ٫ اصّبط الاىجبء ٳا٥٪٪شمبد .

( ٩٪رب ٹرذ٣ ٦ّرٶ ر٪ش١رض     2( ئلا ئ٭ٲرب ؽٞٞرذ ٩رذٵ ٝٺ٪زرٰ )    40345( ٙٞذ ١رب٫ ٳعرٺيٲب )  5أ٩ب ا٥ٚٞشح ) -5

ثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ؽٴ٣ ٝٺ٪خ ا٥ٴعٺو ثؾ٤٢ ا١جش، أ٩ب ٭غرجخ الاعرزغبثخ ٦ّرٶ ٩غربؽخ ا٥٪ٞٺربط ٙٞرذ ث٦ٖرذ        اعزغب

 %( ٳٱٸ رؾٺش ئ٥ٶ دسعخ أٱ٪ٺخ ث٪غزٴٵ )عٺذ عذا"( ٩٪ب ٹ٢ْظ ا٥ؾْٴس ثب٥خقٴفٺخ ّٮذ ٝٺب٧ 44)



 

   2014(ـ16قتصادجاامعة واطــ ـ العدد ــ تصدر عن كلية الادارة والا مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية

 

ِ ا٥غٲبص ا٥يجٸ اٳ ا٥ز٪شٹل ثْلاط ا٥٪شمٶ. ٳٱزا ٩ب ٹؾٜٞ فؾخ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ ا٥شاثْرخ: )ٹزٴٝر  

 ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٩غزٴٵ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ا٥خذ٩بد ا٥٪غبّذح  ث٪غزٴٵ ٩زٴعو الأٱ٪ٺخ( 

 (9اىجذٗه )

ٝ٘ضخ اىخنشاساث ٗاىْسب اىَئ٘ٝت ٗالاٗسبط اىذسببٞت ىفقشاث ٍسخ٘ٙ إَٔٞت سضب اىَشضٚ ػِ 

 اىخذٍبث اىَؼبّٗت

 اىَصذس : ٍِ اػذاد اىببدث ببلاػخَبد ػيٚ ٍخشجبث اىذبسبت الاىنخشّٗٞت

 المبحث انرابع : الاستنتاجاث وانتىصُاث
 اولا": الاستنتاجاث 

 عذا". رجٺ٬ ا٫ ا٥شمب ا٥ْب٧ ٦٥٪شمٶ ٬ّ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ١ب٫ ث٪غزٴٵ اٱ٪ٺخ عٺذ -1

 اىَسخشفٚ اىنفبءة ٗاىخبشة اىؼيَٞت اىلاصٍت ىَؼبىجت ٍشضبٌٕ.ا٩زلاٟ ٨َْ٩ الاىجبء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ  -8

 ٱٮبٟ رٴاعذ ٳا٥زضا٧ عٺذ ٥لاىجبء اصٮبء ا٥ذٳا٧ ا٥شع٪ٸ. -3

 ٹؾبٌٙ الاىجبء ٦ّٶ خقٴفٺخ ا٥ؾب٥ٰ ا٥٪شمٺخ ٦٥٪شٹل.   -4

 ٬ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ ثب٥خ٦ٜ ا٥شٙٺِ ٙٸ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪شٹل  ٺارقبٗ ا٦ٕت الاىجبء ا٥ْب٦٩ -5
 

 ٱٮبٟ رٴاعذ ٳا٥زضا٧ عٺذ ٦٥٪لاٟ ا٥ز٪شٹنٸ  اصٮبء ا٥ذٳا٧ ا٥شع٪ٸ. -6

 سقٌ

ببلاس

 حببّت

سيٌ الإجبببث


اى٘سظ  

اىذسبب

ٛ 

ٍسخ٘ٙ 

 الإَٞت
(5) (4)   (1) 

 % ث % ث % ث   % ث

  الاٍ٘س اىخْظَٞٞت -1اىخذٍبث اىَؼبّٗت :

 جٞذ 1:;91 8112 11 19>1 2 - - ;181 > 111; :8 1

 جٞذ :1>91 18: 8 8318 :1 ;181 > :111 ; 912: 81 8

 اىخذٍبث اىَؼبّٗت : اىجذٗه اىٍٜٞ٘ فٜ اىجْبح

 ٍَخبص ;8>1: - - - - 811 1 9919 >1 >1:> 91 1

 ٍَخبص 1983: - - - - 811 1 8813 11 11;9 >9 8

9 9: 9112 9 1:1< 9 <18 8 :18 8 :18 :1:99  

 اىخذٍبث اىَؼبّٗت : اىخغزٝت

 ٍَخبص 1912: - - 811 1 811 1 1212 3 9911 99 1

 ٍَخبص 1;19: - - - - 811 1 8112 11 9911 99 8

 ٍَخبص 29>1: - - - - 18: 8 8813 11 9813 ;9 9

: 2 1<19 18 8;11 1

: 

 جٞذ 91883 18> 9 8813 11 8318

ضئٞو  11912 12;: 88 119: 81 :111 ; - - 811 1 ;

 الإَٞت

< 1 811 1; 9118 8 

1 

 ٍقب٘ه 11;81 :111 ; >1:1 9 119:

 جٞذ 91399 811 1 - - 18> 9 :1;2 1: 18> 9 9

 جٞذ جذا 1129: - - 811 1 18: 8 9911 99 19>1 2 2

 جٞذ جذا ;199: 811 1 - - - - 18:; >8 912: 81 3
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 ارغب٧ الاعشاءاد ا٥زٮَٺ٪ٺٰ ا٥٪ز٦ْٰٞ ثغشّخ ادخب٣ ا٥٪شٹل ا٥ٶ ا٥غٮبػ ثب٥غٴدح      -4

 ْب٧ ٳرٞذٹ٪ٲب .ٱٮب٠٥ دٳس ثبسص ٦٥٪غإٳ٣  ٬ّ ا٥زٖزٹٰ ٙٸ الاؽشاٗ ٦ّٶ اّذاد ٳعجبد ا٥ي -4

رغْٶ اداسح ا٥٪غزؾٚٶ  ٥زٴٙٺش اٙن٤ ا٥خذ٩بد ٦٥٪شمٶ ا٥شاٝذٹ٬ ٳ٬٢٥ ا٥٪ؾ٦٢ٰ ر٢٪٬ ٙٸ الاخلاؿ ٙٸ  -5

ا٥ْ٪٤ ٥جْل ا٥٪لاٟ ا٥ز٪شٹنٸ ا٥ْب٤٩ ، ار ٹزٮبعٶ ثْل ٩غإٳ٥ٸ ا٥يٴاثٜ اٳا٥٪لاٟ ا٥ز٪شٹنٸ ا٥٪غإٳ٣ 

 دح ٱزٯ ا٥خذ٩خ  . ٬ّ ا٥زجذٹ٤ ا٥ٺٴ٩ٸ لإيٺخ الاعشح  ٩٪ب ٹإدٷ ا٥ٶ خٚل ٬٩ ٩غزٴٵ عٴ

٦ٝخ الاٱز٪ب٧ ثزشرٺت أصبس ٕشٙخ ا٥٪شٹل ٳرٮَٺٰٚ ٬٩ رشا٨١ ثٞٺخ ؽبعبد ٳىْب٧ ا٥٪شمٶ ا٥خبسعٺ٬ ٙٸ ثْل  -:1

ا٥يٴاثٜ ، ٳث٪ب ٹإؽش مْ٘ دٳس ثْل ٩غإٳ٥ٸ ا٥يٴاثٜ ٳ ٩غإٳ٣ ا٥خذ٩بد ٙٸ ر٠٥ . ٳرذ٭ٸ ٭َبٙخ ا٥٪شاٜٙ 

 ا٥قؾٺخ ثؾ٤٢ ٳامؼ عذا".

 ا٥شاؽخ ٳا٥ٲذٳء ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ ثْذ ا٥ذٳا٧ ا٥شع٪ٸ.  ٍٲٴس سمب ٳث٪غزٴٵ عٺذ ٬ّ رٴاٙش -11

 انتىصُاث -ثانُا":
 أ١جش ٙٸ ا٥شدٱخ . بمشٳسح اٹلاء ا٥٪شٹل اٱز٪ب٩ -1

 ٬ ٥ضٹبسح ا٥٪شمٶٺ٬ اعز٪بّٺٺ٬ ٙٸ ا٥يت ا٥ٮٚغٶ ٳثبؽضٺٙش أىجبء ٩زخققامشٳسح رٴ -2

ؾْت ٳا٥ٴؽذاد الأٝغب٧ ثضٹبساد ٩ز٢شسح ٳدٳسٹخ ا٥ٶ الاٝغب٧  ٳا٥ ٹشٷمشٳسح ٝٺب٧ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٳ٩ذس -3

 زٲ٨ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ ٳاِٝ عٺش ا٥ْ٪٤ ٙٺٲب ٳ٩ْشٙخ ا٥٪ْٴٝبد ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رز٥ٺ٦ٲب اٳلاٳ٥ٺا٥زٸ رِٞ م٪٬ ٩غإ

ثب٥٪زبثْخ ا٥٪غز٪شٯ ٩٪ب ٹؾغ٬ ثأٳ٣ ٥٪ب ٥ٲزا الأع٦ٴة ٬٩ صبصٺش ٙٸ ّ٪٤ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳؽؾ٬ ىبٝبرٲ٨  ٳؽْٴسٱ٨ 

 ٨ .ٱءادا

ضشسٗسة قٞبً ٍذٝش اىَسخشفٚ بضٝبسة اىَسخشفٚ بؼذ اٗقبث اىذٗاً اىشسَٜ ٗحفقذ ٍشافق خذٍبحٖب ٍشة  -:

 ٗادذة فٜ الاسب٘ع ػيٚ الاقو , ٗاىقٞبً ببىضٝبساث اىَفبجئت  ىَؼشفت ٍسخ٘ٙ اىخذٍت بؼذ اىذٗاً اىشسَٜ . 

ؾبعخ رذّٴ ا٥ٶ اعزٞيبة ا٥٪ضٹذ ٩ٮٲب ا٥ش٨ٕ ٬٩ ٳعٴد ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٢٥ٚبءاد ا٦ْ٥٪ٺخ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ  ٙب٫ ا٦ّ٥ٶ  -5

 ٥ٲزا ا٥٪غزؾٚٶ .

 .  ضشٗسة احببع  اىخصْٞف اىغزائٜ ىيَشٝض ٗالاىخضاً بخ٘جٖٞبث الاعببء بخذذٝذ ّ٘ع عؼبً اىَشٝض -6

رٴٙٺش ٝبّبد ٩إصضخ ٳ٢٩ٺٰٚ لا٭زَبس رٳٷ ا٥٪شمٶ ٳا٥ضائشٹ٬ ٥٪شمبٱ٨ خبسط اٳٝبد ا٥ضٹبسح ا٥شع٪ٺخ  -4

 ا٥٪ؾذدح ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ .

 ٦ٮٲٴك ثٴاِٝ ٱزٯ ا٥ؾْجخ ٥  ءٸ رٖزٹخ ١٘زقبفبدح ٥٪غإٳ٥ٸ ا٥زٖزٹخ ٳرٮغٺت اخْٰ ا٥غا٥٪زبث -4

ا٥زٚزٺؼ ا٥ذٳسٷ ٳا٥٪ٚبعئ ٬٩ الاداسٯ ا٦ْ٥ٺب ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ ٥زٚٞذ ىْب٧ ا٥٪شٹل ٳسفذ ٳرؾخٺـ ا٥غ٦جٺبد  -5

 ٳ٩ؾبعجخ ا٥٪غإٳ٥ٺ٬ ّٮٰ .

 -ٺخ :الاٱز٪ب٧ ا٥غذٷ ثٚشاػ ا٥٪شٹل ٳ٭َبٙزٰ ٬٩ خلا٣ ا٥ٺبد ا٥زٮٚٺز الار -:1

 ٕغ٤ ٳرْٞٺ٨ ٕيبء ا٥٪شٹل ٥زلاٙٸ ٩ؾ٦٢خ ٝٺب٧ ا٥٪شٹل ثبدخب٣ ٙشاؽٰ ا٥خبؿ . - أ

 . اىخبمٞذ ػيٚ ٍسؤٗىٜ اىغ٘ابق ببىخبذٝو اىٍٜٞ٘ ىشششف اىَشٝض ٗػذً إَبه رىل لاٛ ػزس مبُ - ة

ا٥ؾبعخ رذّٴ ا٥ٶ ٝٺب٧ ٩ذٹش ٳ٩ؾشٙٸ ا٥خذ٩بد  ثغٴلاد رٚزٺؾٺخ ٹٴ٩ٺخ ٥٪زبثْخ ٳاِٝ ا٥ٮَبٰٙ ٳا٭غذاداد  -ط

 ا٥٪ٖبع٤ ٳا٥ؾ٪ب٩بد ٳرٴٙٺش ٳاعزخذا٧ ا٥٪ٴاد ا٥٪يٲشح ٳا٥٪ْٞ٪ٰ ٙٺٲب 

 المصادر  انعربُت : 
ا٥شٹبدح ٩ٚبٱٺ٨ ا٥جشٳاسٷ ،٭ضاس ّجذ ا٥٪غٺذ ٳ ثبؽٺٴح،٥ؾغ٬ ّجذالله ،اداسح ا٥غٴدح ٩ذخ٤ ٦٥ز٪ٺض ٳ -1

 .2:11ٳاعظ ٳريجٺٞبد ،ا٥ٴساٛ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ ،ّ٪ب٫،الاسد٫،
 

ا٥ج٢شٷ ، صب٩ش ٹبعش ، رغٴٹٜ ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ ، داس ا٥ٺبصٳسٷ ا٦ْ٥٪ٺخ ٦٥ٮؾش ،     ّ٪ب٫ ، الاسد٫ ، -2

2::5 . 

٦ٴ٧ ثشاٛ ، ٩ؾ٪ذ، ٳ٩شٹضٳٛ فب٥ؼ،" ئداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ ٙٸ ا٥٪إعغبد ا٥قؾٺخ "،  ٩غ٦خ ا٥ْ-3

 . 4::2، 14الإ٭غب٭ٺخ ، عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ خٺنش ، ا٥ْذد
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خٴعخ ، رٴٙٺٜ ، ا٥٪ذخ٤ ٙٸ رؾغٺ٬ ا٥غٴدح ٦٥شّبٹخ ا٥قؾٺخ الأٳ٥ٺخ ، داس ا٥ؾشٳٛ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ ، -4

 . 3::2ّ٪ب٫ الأسد٫ ، 

عْذ ، خب٥ذ ، ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ : ريجٺٞبد ٦ّٶ ا٥ٞيبُ ا٥قؾٸ ، داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ ، ّ٪ب٫ ، -5

 . 2::2الأسد٫ ، 

عٚٺب٫ ، ّق٪ب٭ٸ " دٳس ا٥زغٴٹٜ ٙٸ ٝيبُ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪غزٚٺذٹ٬ ٩ٮٲب -6

ا٥٪شمٶ " سعب٥خ ٩بعغزٺش ٙٸ ا٥زغٴٹٜ" ٩ٮؾٴسح " ، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زٺغٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ 

 .4::2 ا٥زغبسٹخ ، عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ ثٴمٺبٗ ا٥٪غ٦ٺخ ، ا٥غضائش 
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 يهحق انذراست 
 ّضٹضرٸ ا٥٪شٹنخ 

أٝٴ٧ ؽب٥ٺبً ثأّذاد ثؾش ؽٴ٣ " ٝٺبط عٴدح ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ/ دساعخ ا عزيلاّٺخ  ٙٸ ٩غزؾٚٶ اث٬ ث٦ذٷ   

ٳ٩ؾبس١ز٠ ٙٸ ٕبٹخ الأٱ٪ٺخ ٥ٮغبػ ٱزا ا٥جؾش ٳ٤١ ٩ب ٭شعٴ ٩ٮ٠ ٱٴ ا٫ رْيٸ ثْل  ٦٥ٮغبئٺخ ٳالاىٚب٣

ا٥ٴٝذ ٦٥جبؽش لأعشاء ٩ٞبث٦خ ٝقٺشح ٠ْ٩ ٳىشػ ثْل الاعئ٦خ ٦ّٺ٠ . ٦ّ٪بً ثأ٫ ٱزا ا٥جؾش لا ٹزي٦ت 

ر١ش اٷ اع٨ اٳ ٥ٺْب٤٩ ا٥جبؽش ع٪ٺِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٴاسدح ٙٸ الاعزجٺب٫ ثأٝقٶ دسعبد ا٥غشٹخ ٳعٺز٨ 

 ٲب ٙٴس الا٭زٲبء ٬٩ رٚشٹٔ ا٥جٺب٭بد ٙٸ ا٥ؾبعت اٻ٥ٸ .ٳلا ٹغْٮٸ ٙٸ ارلاٙ

ثب٥ٔ الاصش ٙٸ ٭غبػ ٱزٯ ا٥ذساعخ .ٳرٚن٦ٴا ثٞجٴ٣  عٺ٢ٴ٫ ٥ٰ زٷ٨٢ ا٥اعٲب٩ا٥ٮٲبٹخ الا ا٫ اؽ٢ش٨١ ٦ّٶ 

 ٙبئٜ الاؽزشا٧ .

             ا٥جبؽضٰ                                                                       

 ٧.٧ ثؾشٵ ّجذ اثشاٱٺ٨

 ا٥ٞغ٨ الاٳ٣

 ا٥٪ٞٺبط ا٥ْب٧ ٦٥شمب ٬ّ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ 

٬ّ ٭ٴّٺخ ٩غزٴٵ ا٥خذ٩خ ا٥قؾٺخ ا٥زٸ ر٦ٞٺزٲب ٙٸ ٱزا  اٳ ٕٺش ساكٍ ثقٚخ ّب٩خ ٱ٤ ا٭ذ ساكٍ -1

 ا٥٪غزؾٚٶ.

 

 ر٪ب٩بً ٕٺش ساكٍ

 

        ٕٺش ساكٍ

  

 ٩ؾبٹذ   

       

           ساكٍ

 

 ر٪ب٩بً ساكٍ

http://www.klbs.com/
http://www.jpma.org.pk/
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 ا٥ٞغ٨ ا٥ضب٭ٸ 

غٞش ساضٜ  اىؼببساث  ً

 حَبٍبً

غٞش 

 ساضٜ
 ساضٜ ٍذبٝذ

ساضٜ 

 حَبٍبً

  1 2 3 4 5 

 الأعبـــــبء

      ٍسخ٘ٙ أداء ) ػَو ( الأعببء . 1

      ٍسخ٘ٙ اىؼلاج اىغبٜ اىزٛ حيقٞخٔ .  2

      ػلاقت الأعببء ٍؼل . 3

      فٖٞب ػْذك الأعببء . اىفخشة اىخٜ ٝخ٘اجذ 4

      ٍذٙ إخَبً الأعببء فٜ الاسخَبع إىٚ ٍشبميل اىصذٞت . 5

6 
إٍنبّٞت ح٘جٞٔ بؼض الأسئيت ىلأعببء ػْذٍب حشؼش ببىشغبت فٜ رىل 

. 

     

      ٍذٙ اسخؼذاد الأعببء ىلاسخَبع لأسئيخل . 7

      ٍذٙ سشػت دض٘س اىغبٞب ػْذٍب حغيبٔ . 8

      اىغبٞب فٜ ششح دبىخل اىَشضٞت .ٍببدسة  9

      ٍذٙ ثقخل ببلأعببء فٜ حؼبٍيٌٖ ٍغ دبىخل اىصذٞت . 10

 اىََشضبث

      ٍسخ٘ٙ أداء ) ػَو ( اىََشضبث . 11

      ٍسخ٘ٙ اىؼْبٝت اىخٜ حيقٞخٖب ٍِ اىََشضبث  .  12

      ػلاقت اىََشضبث ٍؼل . 13

      اىََشضبث ػْذك .اىفخشة اىخٜ ٝخ٘اجذ فٖٞب  14

      ٍذٙ إخَبً اىََشضبث فٜ الاسخَبع إىٚ ٍشبميل اىصذٞت.  15

      إٍنبّٞت ح٘جٞٔ بؼض الأسئيت ىيََشضبث ػْذٍب حشؼش ببىشغبت فٜ رىل  16

      ٍذٙ اسخؼذاد اىََشضبث ىلاسخَبع لأسئيخل . 17

      ٍذٙ سشػت دض٘س اىََشضت ػْذٍب حغيبٖب . 18

      ٍببدسة اىََشضت فٜ ششح دبىخل اىَشضٞت . 19

      ٍذٙ ثقخل ببىََشضت  فٜ حؼبٍيٖب ٍغ دبىخل اىصذٞت . 20
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 اىخذٍبث اىَؼبّٗت : الاٍ٘س اىخْظَٞٞت 

      اى٘قج اىزٛ اسخغشقخٔ ىيذخ٘ه اىٚ اىجْبح . 1

      ٗقج الاّخظبس ىيفذ٘صبث اىغبٞت .  2

 اىجذٗه اىٍٜٞ٘ فٜ اىجْبح 

      ٗقج الإٝقبػ . 1

      ٗقج اى٘جببث .  2

      ٗقج اىضٝبسة  . 3

 اىخغزٝت 

      ٍسخ٘ٙ ّٗ٘ػٞت الأمو . 1

      مَٞت اىخغزٝت . 2

      ٍ٘اػٞذ اى٘جببث . 3

      الأٍ٘س اىَخؼيقت ببىَضٞفت: ّظبفت اىفشاش, ّظبفت الأغغٞت  4

      اىجْبح ّٗظبفت دٗساث اىَٞبٓ .ّظبفت  5

      ٍسخ٘ٙ اىشادت فٜ اىغشفت ٗاىخنٞٞف . 6

7 
اىقذسة ػيٚ اىشادت ٗاىًْ٘ بذُٗ إصػبج اىَشضٚ اٟخشِٝ 

 أٗ اىضٗاس .

     

8 
اىقذسة ػيٚ اىشادت ٗاىًْ٘ بذُٗ إصػبج الأعببء 

 ٗاىََشضبث . 

     

9 
اىخَشٝضٜ  اىشؼ٘س ببىخص٘صٞت ػْذ قٞبً اىجٖبص اىغبٜ أٗ

 بؼلاجل .

     

 

 

 
 

 


