
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
اهظشٕ حُٜذف حُشث٤ظ ٖٓ حُزلغ رذسحعش حُؼلاهش حُٔظٞهؼش ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش 

ؽزوخً ُٔخ أعلشص ػ٘ٚ ٓشحؿؼش حلأدر٤خص ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُ٘ظش٣ش ، رٔخ ك٤ٜخ حُذسحعخص حُغخروش رحص حُظِش ، 

زؤص رٜخ كشػ٤خص حُزلغ ك٢ ٓؼٜٔٞٗخ حُٔشطزؾ رؤكظٔخ٤ُش ٝاعظ٘زخؽ اطـخٛخطٜخ حُٔلذدس روٞس حُظلغ٤ش حُظ٢ ط٘

طشحؿغ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش ٝطوذّ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ُؼذد ٖٓ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش ، ؿشٟ 

ششًش ػشحه٤ش ط٘خػ٤ش ػلاػ٤ٖ ( 30اٗظوخء ػ٤٘ش ػٔذ٣ش رطش٣وش حُٔؼخ٣٘ش حُٔوظٞدس ؿ٤ش حُؼشٞحث٤ش طؤُلض ٖٓ )

( ع٘ٞحص 10سؿش ك٢ عٞم حُؼشحم ُلأٝسحم حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ؽٍٞ حلأكن حُض٢٘ٓ ُِزلغ ٝحُزخُؾ )ٓغخٛٔش ٓذ

( ، ٖٝٓ ػْ ه٤خط حُٔظـ٤شحص ٝطل٤ِِٜخ ، ٓخ٤ُخً ٝاكظخث٤خً ، ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٞطق ٝحُظلغ٤ش 2012-2003)

ٔخخؽشس رؤعظؼٔخٍ حُٜٔ٘ؾ حُظشط٤ز٢ حُٜٔٔذ ُز٘خء ٓظلٞكخص اٗظوخٍ اكظٔخ٤ُش طشطزؾ رظوذ٣ش ٓغظ٣ٞخص حُ

حلأعظشحط٤ـ٤ش ، ػلاٝس ػ٠ِ اعظؼٔخٍ ػذد ٖٓ أدٝحص حُٞطق ٝحلأعظذلاٍ حلأكظخث٤٤ٖ طظوذٜٓخ ٓوخ٤٣ظ حُ٘ضػش 

حُٔشًض٣ش ٝحُظشظض رخُ٘غزش ح٠ُ ٗظخثؾ حُٞطق حلأكظخث٢ ، ٝحلأسطزخؽ ٝحلأٗلذحس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُظلغ٤ش 

ُششًخص حُخخطش رو٤خعخص حُٔظـ٤ش٣ٖ ٝحلأعظذلاٍ، ٝرؼذ اؿشحء حُظل٤ِلاص حُش٣خػ٤ش حُٔطِٞرش ػ٠ِ ر٤خٗخص ح

ػلاع  ػ٠ِحُٔذسٝع٤ٖ ، حُٔخ٤ُش ٝحلأكظخث٤ش ، ٝاخظزخس كشػ٤خص حُزلغ حلأسرغ ك٢ ػ٤٘ظٚ حُٔذسٝعش رؼذ طوغ٤ٜٔخ 

ؿشٟ حُظٞطَ ح٠ُ ػذد ٖٓ حلأعظ٘ظخؿخص حُؼ٤ِٔش طئًذ طلش ٝ، خص كشػ٤ش ػ٠ِ أعخط كـْ ًَ ٜٓ٘خ ػ٤٘

ُزًخء حُظ٘خكغ٢ ، رؼٞحثذ حلأعظؼٔخس حُٔظشطزش ػ٤ِٚ ، طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص كشػ٤خص حُزلغ ٝٓخ ط٘زؤص رٚ كٍٞ طلغ٤ش ح

َّْ خشٝؽ حُزلغ رؼذد ٖٓ حُظٞط٤خص حُٔٞؿٜش طٞد  حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش روٞطٜخ ٝاطـخٛخطٜخ حُٔظٞهؼش ، ٖٝٓ ػ

رؼ٘خطشٛخ  ٗلغٜخػشٝسس سطذ طلشًخص حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝطل٤َِ اعظـخرخطْٜ ُِضرخثٖ ٓغ دسحعش كش٤ًش حُز٤جش 

ٔظؼذدس ، ُْٝ ٣خِٞ حُزلغ ًزُي ٖٓ اهظشحف رؼغ حُذسحعخص حُٔغظوز٤ِش حُظ٢ ُشرٔخ طظـخٝص ٓلذدحص حُزلغ حُ

حُلخ٢ُ أٝ ٣ـش١ اػذحدٛخ ػ٠ِ ٝكن طظخ٤ْٓ أخشٟ ك٢ ؽش٣ن حُظلو٤ن حُؼ٢ِٔ حُٔظٞحطَ ك٢ دسحعش أطَ 

 حُظٞحٛش ٝؽز٤ؼش حُؼلاهخص حٌُخٓ٘ش ك٢ ٓخ ر٤ٜ٘خ .

 .زًخء حُظ٘خكغ٢ ، حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ، حُٔذخَ حُظشط٤ز٢حُ المصطهحاث انزئيسيت نهبحث/
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 المقذمت
حُزًخء ُلع طظظَ ٓخ٤ٛظٚ رظلظٚ حُؼخٓش ك٢ حُوذسس ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُٔ٘غن ، ٝحُظل٤َِ ٝحُظش٤ًذ ، ٝحُلْٜ      

ػ٠ِ طلغ٤ش حُؼلاهخص ٝحُلٌْ حُغ٤ِْ ، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش  ٝحُظ٤٤ٔض، ٝ حلأعظ٘زخؽ ٝحلأعظ٘ظخؽ ، ٗخ٤ٛي ػٖ حُوذسس

رؼذ اعظششحف أكذحػٜخ ، ٝحلأعظذلاٍ ٝكَ حُٔشٌلاص رَ ٝعشػش حُظؼِْ ، ٝاطخخر حُوشحسحص حُغ٤ِٔش ك٢ حُٔٞحهق 

حُظؼزش. أٓخ حُزًخء ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلأػٔخٍ كوذ طزِٞس ٓلٜٞٓٚ ٓوظشٗخً رخُزًخء حُظ٘خكغ٢ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ح٥ٕ رؼذ 

ٓشٝسٙ رؼلاع ٓشحكَ رذأص ك٢ عظ٤٘خص ٝ عزؼ٤٘خص حُوشٕ حُٔخػ٢ رخُظش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػْ ح٠ُ 

طل٤َِ حُظ٘خػش ٝ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝحُظغؼ٤٘خص ٝطٞلاً ح٠ُ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رٔلٜٞٓٚ ح٤ُّٞ حُز١ لا 

ه٢ ػٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝٗشخؽخطْٜ رَ ٣ٔظذ ٣وظظش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حلأعظخزخس٣ش رحص حُطخرغ حلأعظزخ

َّْ طلغ٤شٛخ ٝحلأعظذلاٍ رٜخ  اطخخر ٓخظِق  ػ٤ُ٠ِشَٔ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش رشٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ رؼذ طز٣ٞزٜخ ، ٖٝٓ ػ

حُوشحسحص حلأعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٞؿٚ حُٔغخس حُٔغظوز٢ِ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ هخؽزش ٗلٞ رِٞؽ أٛذحكٜخ حلأعظشحط٤ـ٤ش 

 ٤ٚ إٔ طشه٠ ر٤٘ش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ح٠ُ ٓغظٟٞ هذسس ؿٞٛش٣ش ُظِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔغظوزَ.ح٠ُ حُلذ حُز١ ٣ظٞهغ ك

ٝلاشي ٖٓ إٔ ٓٞحًزش حُٔ٘ظٔش ُٔغظـذحص حُز٤جش أٝلاً رؤٍٝ ٣ـ٘زٜخ خطش طشحؿغ ٓغظ٣ٞخص حلأدحء ك٤ٜخ     

َّْ اكظٔخ٤ُش حُظؼشع ح٠ُ ٓخخؽشس اعظشحط٤ـ٤ش طلوذ ٓؼٜخ ٓشًضٛخ  خِق حُٔ٘خكغ٤ٖ ُٜخ ك٢ حُغٞم ، ٖٝٓ ػ

ٓو٤ذس طؼَٔ ك٢ ظَ ظشٝف طلذ ٖٓ هذسس حُٔذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ط٘ل٤ز اعظشحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ٝطلو٤ن  ٗلغٜخحُظ٘خكغ٢ ُظـذ 

حلأٛذحف حُٔظٞخخس ٜٓ٘خ ك٢ ٓـخلاطٜخ حُٔظؼذدس حُظ٢ طزشص ٖٓ ر٤ٜ٘خ أٛذحف حُلظش حُغٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ سرل٤ش 

ك٢ ط٘خػخطٜخ حُٔخظِلش طٞد طز٢٘ أكؼخٍ ٓخططش طوّٞ حلأعظؼٔخس ٝػٞحثذٛخ ، ٝٛزح ٓخ ٣ذكغ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ 

كؼلا ػ٠ِ أعخط طٞظ٤ق هذسحطٜخ حُٔشطزطش رٔظخرؼش حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝاعظـخرخطْٜ ُظزذٍ كخؿخص حُضرخثٖ ٝسؿزخطْٜ 

ػٞحَٓ حُز٤جش حلأخشٟ رٔخ ٣٘غلذ ك٢ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ طخل٤غ ٓغظ٣ٞخص ٓخخؽشس كوذحٕ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ك٤خٍ  ػٖ

خػخص أٝ هطخػخص اهظظخد٣ش ٓلذدس ٝحلأسطوخء رٔغظ٣ٞخص حلأدحء حُلخ٤ُش ٗلٞ حلأكؼَ أٝ حُللخظ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ ط٘

ػ٤ِٜخ ػ٠ِ أهَ طوذ٣ش. ٝ ٣غؼ٠ حُزلغ ح٠ُ دسحعش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ حُز١ طظٔظغ رٚ ػذد ٖٓ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش 

ؼذ طو٤٤ٔٚ ٤ًٔخً ػ٠ِ ٝكن ٗٔخرؽ حُؼشحه٤ش حُٔغخٛٔش ٝ طؤػ٤شٙ حُٔظٞهغ رظزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ر

حُظو٤َِ ٖٓ ٝؽؤس ػذّ حُظؤًذ حُز٤ج٢  ػ٠ِس٣خػ٤ش ٓلذدس ، ٝحُزلغ ك٢ رِٞسس آ٤ُخص ٓلذدس طغخػذ طِي حُششًخص 

ٝحُل٤ُِٞش دٕٝ حُظؼشع ح٠ُ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طلوذٛخ ٓشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ 

 .حُغٞم أٝ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ

خٔغش ٓزخكغ ، ط٘خٍٝ حلأٍٝ ٜٓ٘خ ٓذخَ  ػ٠ِٝ رـ٤ش طلو٤ن حلأٛذحف حُٔظٞخخس ٖٓ حُزلغ ؿشٟ طوغ٤ٔٚ     

حُزلغ ، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كظطشم ح٠ُ ٓشحؿؼش حلادر٤خص  ٓغٞؿخصحُزلغ ٖٓ خلاٍ ػشع حُٔشٌِش ٝ حلأٛذحف ٝ 

شٟ ٖٓ خلاُٚ ػشع حُ٘ظخثؾ ٝحعظ٘زخؽ حُلشػ٤خص ، ٝحُٔزلغ حُؼخُغ طؼٖٔ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ، ٝحُشحرغ ؿ

ٝٓ٘خهشظٜخ ٝ حخظزخس حُلشػ٤خص ، ٝ خِض حُزلغ ك٢ خظخٓٚ ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص طؤؽشص 

 ػٖٔ حُٔزلغ حُخخٓظ ٓ٘ٚ.
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 مذخم انبحث /المبحث الأول 
 أولاً. مشكهت انبحث

حط٤ـ٤ش حُٔظشطزش ػ٠ِ ٓضحُٝش طظلذد حُؼلاهش حُٔظٞهؼش ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔخخؽشس حلأعظش     

ٗشخؽخطٜخ ك٢ هطخػخص اهظظخد٣ش ٓظؼذدس طظٞصع ر٤ٖ ط٘خػخص ٓخظِلش طظغخسع ك٤ٜخ ٗلٞ طلو٤ن ٓشحًض ط٘خكغ٤ش 

أػ٠ِ طـخٙ ٓٞحطِش ًغذ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓش طوٞدٛخ طٞد حُ٘ٔٞ ٝحلأعظٔشحس ك٢ د٤ٗخ حلأػٔخٍ رشٓظٜخ ، 

ارح ًخٕ طزخ٣ٖ ه٤ٔش حُزًخء  ػٔخرلخؿش ح٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ حُزلغ ٝحُظوظ٢  ٝػ٠ِ ٛزح حلأعخط ، ٣زو٠ حُظغخإٍ ٓطشٝكخً 

 حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش ٣لغش طزخ٣ٖ دسؿش حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ا٤ُٜخ رؤطـخٜٛخ حُٔظٞهغ ؟ .

ََّ حلأؿخرش ػٖ ٛزح حُظغخإٍ حُشث٤ظ طوٞد ح٠ُ طغخإلاص أخشٟ رلخؿش ح٠ُ اؿخرخص ٓلذدس ٣ظظَ ٓؼٕٔٞ      ُٝؼ

 ٜٓ٘خ رخ٥ط٢ :               ًَ 

ٝ ٗٔخرؿٚ ؟ ٝ ٓخ ٢ٛ آ٤ُش طو٤٤ٔٚ ػ٠ِ ؟ ٝػ٤ِٔخطٚ  ؟ ٝ ٓظخدسٙ؟ . ٓخ حُٔوظٞد رخُزًخء حُظ٘خكغ٢ ؟ ٝ ٓخ أ٤ٔٛظ1ٚ

 ٝكن ه٤خعخص ٤ًٔش ؟

ٝٓغززخطٜخ ؟ ٝ  ؟ أٗٞحع حُٔخخؽشس ؟ ٝٓخ ػٞحِٜٓخ رو٤ش. ٓخ حُٔوظٞد رخُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ط٤٤ٔضحً ُٜخ ػٖ 2

 ٣ٌٖٔ طوذ٣شٛخ ػ٠ِ ٝكن ه٤خعخص ٤ًٔش ؟٤ًق 

اكظخث٤خً ك٢  خٓؼ٣ٞ٘ ح. َٛ طئػش ه٤ٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش ، ػ٠ِ كذٍ عٞحء ، طؤػ٤ش3

ؼزَّش ػٖ طشحؿغ ٓغظ٣ٞخص ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔخخؽشس ٓغ طضح٣ذ ه٤ٔش  ُٔ ٓخخؽشطٜخ حلأعظشحط٤ـ٤ش رؤطـخٜٛخ حُغِز٢ حُ

 ٟ طِي حُٔ٘ظٔخص؟.حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُذ

 ثانياً. أهذاف انبحث
طظِخض حلأٛذحف حلأعخع٤ش حُٔظٞخخس ٖٓ حُزلغ ك٢ اؽخس دسحعش حُؼلاهش ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُٔخخؽشس      

 حلأعظشحط٤ـ٤ش ك٢ ٓل٤طٜخ حُظـش٣ز٢ رخ٥ط٢ :

حُٔلخ٤ْٛ  . طوذ٣ْ اؽخس ٓلخ٢ٔ٤ٛ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلٌش١ ٝحُؼ٢ِٔ طـظٔغ سًخثضٛٔخ حلأعخع٤ش ػ٠ِ ػشع1

حُٔظؼذدس ُز٤٘ظ٢ حُزلغ حُشث٤غظ٤ٖ ، حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش ، ٝحُظؤع٤ظ ُِشٝحرؾ حُٔظٞهؼش 

ر٤ٜ٘ٔخ رٔخ ٣غْٜ ك٢ حلأؿخرش ػٖ طغخإلاص حُزلغ ك٢ اؽخسٛخ حُلٌش١ ٝحُظـش٣ز٢ طـخٙ كَ ٓشٌِظٚ حُوخثٔش 

 رؤرؼخدٛخ حُٔظؼذدس .

ط ح٢ٌُٔ حُٔ٘ٞٙ ػٜ٘خ ك٢ حلأدر٤خص ٌَُ ٖٓ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رخُظش٤ًض ػ٠ِ . حُغؼ٢ ٗلٞ طز٤َُ طؼٞرخص حُو٤خ2

ه٤ٔظٚ رٞطلٚ اعظؼٔخسحً ُِٔ٘ظٔخص ٝحُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش حُٔظظِش رؤكظٔخ٤ُش كوذحٕ حُٔ٘ظٔخص ُٔشحًضٛخ 

َّْ حلأعٜخّ ك٢ ػشع ه٤خعخص ٤ًٔش ؿذ٣ذس ُِٔظـ٤ش٣ٖ  حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُظ٘خػخص حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ، ٖٝٓ ػ

 ُٔذسٝع٤ٖ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٔل٢ِ ك٢ أهَ طوذ٣ش.ح

. دسحعش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ حُز١ طظٔظغ رٚ ػ٤٘ش ٖٓ حُششًخص حُؼشحه٤ش حُظ٘خػ٤ش حُٔغخٛٔش ٝحُظلو٤ن حُظـش٣ز٢ 3

 ك٢ طؤػ٤شٙ حُٔظٞهغ رظلخٝص ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش رؼذ طو٤٤ٔٚ ٤ًٔخً ػ٠ِ ٝكن ٗٔخرؽ س٣خػ٤ش ٓلذدس .

ٌٓخ٤ٗش رِٞسس آ٤ُخص ٓلذدس طغخػذ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ ٝؽؤس ػذّ حُظؤًذ . حُزلغ ك٢ ا4

حُز٤ج٢ ٝحُل٤ُِٞش دٕٝ حُظؼشع ح٠ُ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُـٔٞع ٝٓخ ٣شحكوٜخ ٖٓ ٓخخؽشس اعظشحط٤ـ٤ش ُشرٔخ 

ٝ هطخػخطٜخ حلأهظظخد٣ش حُٔلذدس طلُوذ طِي حُٔ٘ظٔخص ٓشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش ٝحُٔضح٣خ حُٔشحكوش ُٜخ ك٢ ط٘خػخطٜخ أ

 ٝحُظؤػ٤شحص حُٔوخرِش ُزُي ك٢ آٌخ٤ٗش رِٞؽ حلأٛذحف حلأعظشحط٤ـ٤ش طظوذٜٓخ حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء.

 ثانثاً. أهميت انبحث
ػ٤ِٔش ٜٓٔش طظخِِٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش حُظ٢  رٞطلٚػشع ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٗظش١ ُٔخ ٤َّٛش حُزًخء حُظ٘خكغ٢  – 1 

٤خٗخص ٝ حُظل٤َِ ُِٔؼِٞٓخص ٝ حطخخر حُوشحسحص حُز٤ًش لاعظؼٔخسحص حُٔ٘ظٔش حُٔغظوز٤ِش طظؼٖٔ حُظلذ٣ذ ٝ حُـٔغ ُِز

 ، ٝ طلذ٣ذ حْٛ آ٤ُخص ه٤خعٚ.

طٞػ٤ق ٓلّٜٞ حُٔخخؽشس رظٞسس ػخٓش ، ٝ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش رظٞسس خخطش ، ٝ ٓخ ٢ٛ طظ٤٘لخطٜخ ٝ  – 2

 حُؼٞحَٓ حُٔغززش ُلذٝػٜخ ٝٓظخدسٛخ.
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حُظو٤َِ ٖٓ ٓغظٟٞ حُٔخخؽشس  ك٢ء حُظ٘خكغ٢ ك٢ طلغ٤ٖ ط٘خكغ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝ طؤػ٤شٙ طٞػ٤ق دٝس حُزًخ – 3

حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خلاٍ حعظؼٔخٍ حُٔوذسحص حُـٞٛش٣ش ٝ حُٔوذسحص حُٔظ٤ٔضس ُخِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش كش٣ذس طظ٘خكظ رٜخ 

 ٓغ ح٥خش٣ٖ.

حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش ٖٓ ه٤خط ٓغظ٣ٞخص طٞظ٤ق حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ ػذد ٖٓ  – 4

 خلاٍ ػذد ٖٓ حُٔئششحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ؿشٟ حػظٔخدٛخ رؼذ ٓشحؿؼش ػذد ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش.

طل٤َِ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ ػذد ٖٓ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش ٖٓ  – 5

 خٍ حُؼشحه٤ش.خلاٍ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ر٤جش حلأػٔ

٣ؼذ حُزلغ حُلخ٢ُ حلأٍٝ ك٢ دسحعش حُؼلاهش حُٔزخششس ر٤ٖ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس  – 6

 حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝ ٓذٟ طؤػ٤ش حلأٍٝ ػ٠ِ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُظ٘خػش حُؼشحه٤ش.

 انبحث مسىغاثرابعاً. 
غؼ٠ ُذسحعش ؽز٤ؼش طؤػ٤ش حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ . ٣ؼذ حُزلغ دسحعش كش٣ذس ٖٓ ٗٞػٜخ ٗغز٤خً ، ًٞٗٚ 1٣

طزخ٣ٖ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش رؤعظؼٔخٍ ه٤خعخص ٤ًٔش طؼظٔذ ر٤خٗخص ػخ٣ٞٗش ٓ٘شٞسس ػٖ ػ٤٘ش ٖٓ حُششًخص 

حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش حُٔغخٛٔش طؼٌظ كو٤وش أٝػخػٜخ حُٔخ٤ُش ٖٓ ؿٜش ، ٝه٤ٔش حلأعظؼٔخس ك٢ ػ٤ِٔش حُزًخء 

 طؤػ٤شٛخ ك٢ ٓشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش ك٤خٍ رؼؼٜخ ٖٓ ؿٜش أخشٟ .حُظ٘خكغ٢ ُذ٣ٜخ ٝ

. طزذ٣ذ حُـٔٞع حُز١ ٣ٌظ٘ق آ٤ُش ه٤خط ًَ ٖٓ ه٤ٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رٞطلٚ ٗٞػخً ٖٓ أٗٞحع حلأعظؼٔخس حُز١ 2

٣ظٞهغ إٔ ٣لون ػٞحثذ ٓـض٣ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ كخٍ طِز٤ظٜخ ُششٝؽ حلأعظؼٔخس حُ٘خؿق ك٢ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞؿٞدحص 

ش حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش رٔلٜٜٞٓخ حُٔظظَ رؤكظٔخ٤ُش كوذحٕ حُٔ٘ظٔش ُٔشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُغٞم ػ٠ِ ٝه٤ٔ

 كذٍ عٞحء .

( حُظ٢ Interdisciplinary Research.  ٣زٞد حُزلغ حُلخ٢ُ ػٖٔ حُزلٞع ٓظذحخِش حُلوٍٞ حُٔؼشك٤ش )3

ر٤ٖ كوٍٞ حلأدحسس حلأعظشحط٤ـ٤ش ٝٗظ٤شطٜخ  ُٜخ أ٤ٔٛظٜخ حلأعظؼ٘خث٤ش ك٢ ط٤ُٞذ حُٔؼشكش ٝطط٣ٞشٛخ رؼذ إٔ ؿٔغ

حُٔخ٤ُش ، هذس طؼِن حلأٓش رؤعظؼٔخٍ ٗٔخرؽ حلأدحسس حُٔخ٤ُش ك٢ ه٤خعخص حُؼخثذ ٖٓ حلأعظؼٔخس ك٢ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 

 ٝه٤ٔش حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش طزؼخً ُزُي ، ٝ كوَ حُظغ٣ٞن ح٠ُ كذٍ ٓخ.

 خامساً. مخطط انبحث انسيابته 
( ح٤ٌَُٜ حُؼخّ ُِزلغ حُز١ ٣ظٌٕٞ ٖٓ خٔغش ٓزخكغ ٝ ًَ ٓزلغ ٣ظؼٖٔ ػذد ٖٓ  1َ ) ٝ ٣ؼٌظ حُشٌ    

ػذد ٖٓ حُلوشحص حُلشػ٤ش ، ار شَٔ حُٔزلغ حلأٍٝ ٓذخَ حُزلغ ، حُز١ ؿشٟ  ػٜ٘خحُلوشحص حُشث٤غش حُظ٢ ٣ظلشع 

َّْ حلاٗظوخٍ ح٠ُ حُٔزلغ ٓغٞؿخصػ٠ِ أعخعٚ ػشع ٓشٌِش حُزلغ ٝ أٛذحكٚ ٝ أ٤ٔٛظٚ ٝ حُؼخ٢ٗ حُز١  ، ٖٝٓ ػ

طؼٖٔ ػشع ٗظش٣خص ٓظـ٤شحص حُزلغ ٝ حعظ٘زخؽ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ خلاٍ حلأٗٔٞرؽ حُلشػ٢ ُِزلغ ٝ حعظ٘زخؽ 

حُؼخُغ طٞػ٤ق ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُظ٢ ؿشٟ ػ٠ِ أعخعٜخ حُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ٝػغ  حُلشػ٤خص، ٝ ؿشٟ ك٢ حُٔزلغ

 كؼلا ػٖلغ ٝحُؼ٤٘ش حُظ٢ ؿشٟ حخظ٤خسٛخ حلأٗٔٞرؽ حُلشػ٢ ُِزلغ ٝ حعظ٘زخؽ حُلشػ٤خص ٝ طلذ٣ذ ٓـظٔغ حُز

ٝحلاخظزخس حلإكظخث٢ ٝحُظؼش٣ق حلإؿشحث٢ رخُٔظـ٤شحص ٝه٤خعخطٜخ ، ٝطؼٖٔ حُٔزلغ حُشحرغ  ػشعػشع أدٝحص 

ٗظخثؾ ًَ ٖٓ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحخظزخس حُلشػ٤خص حُظ٢ ؿشٟ حعظ٘زخؽٜخ ٝطٞلاً  ػشع

، ٝأخ٤شحً طؼٖٔ حُٔزلغ حُخخٓظ حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ ؿشٟ حُٞطٍٞ ُٜخ حعظ٘خدحً شظٜخٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه ا٠ُ حُ٘ظخثؾ

ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿشٟ طل٤ِِٜخ ، ٝ ط٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُٔوظشكش ُظوذ٣ْ آ٤ُخص ٓلذدس طغخػذ 

 ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُظ٘خػ٤ش ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش.
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 ؾ حُزلغ( ٓخط 1حُشٌَ ) 

 مزاجعت الأدبياث و استنباط انفزضياث /المبحث انثاني  
 أولاً. مزاجعت الأدبياث

٣ؼذ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ أكذ حْٛ حلأدٝحص حُز١ ٣ٌٖٔ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص     

دحسس حُؼ٤ِخ أٝ ٓظخز١ حُوشحسحص ح٠ُ ٓؼشكش ػْ رًخء ٤ٜ٣ت ُلإ خحٌُخك٤ش حرح ٓخ ؿشٟ حعظؼٔخسٙ رشٌَ طل٤ق ٝطل٣ِٜٞ

كشطش حلإكخؽش حٌُخك٤ش رز٤جش حلاػٔخٍ حُظ٘خكغ٤ش ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٤ٜخ ٝ حُظـ٤ش حُٔغظٔش ك٢ كخؿخص 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ لاطخخر حُوشحسحص حُظل٤لش. ٝ طؼذ طِي حُظـ٤شحص حُظ٢ طـخرٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ٓخخؽشس طوظشٕ رخكظٔخ٤ُش 

س رؤرؼخدٛخ حُٔظؼذدس حُظ٢ طزشص ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔخخؽشس حُٔخ٤ُش ، ٝ حُٔخخؽشس حُظشـ٤ِ٤ش حُؼشس أٝ حُظؼشع ا٠ُ حُخغخس

، ٝٓخخؽشس عٞم ؛ ُظ٘ؼ١ٞ ؿ٤ٔؼٜخ طلض ٓلّٜٞ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئػش رخُ٘ظ٤ـش ك٢ أدحء حُٔ٘ظٔش 

 ٝٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ.

 igenceCompetitive Intell. انذكاء انتنافسي 1
 أ. ٓلّٜٞ حُزًخء حُظ٘خكغ٢

٣ؼذ حُزًخء ٝظ٤لش سث٤غش ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُٔ٘طو٢ ٝ حُؼَٔ رشٌَ ٛخدف ُِظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش     

خُز٤خٗخص ٢ٛ : ٓؼِٞٓخص ٝحهؼ٤ش ٝ ، ك ( 171 : 2008حُٔؼوذس حُظ٢ طظظق رخُذ٣٘خ٤ٓش ٝ حُظـ٤ش حُغش٣غ ) حُ٘ؼ٢ٔ٤، 

كظــخث٤ــخص طغظخذّ ًؤعــخط ُِٔ٘طن ) حلاعظذلاٍ ( ، ٝ حُٔ٘خهشش ٝ حُلغخد ، أٓخ كوــخثن ٝ ه٤ــخعــخص أٝ ا

حُٔؼِٞٓخص ، ك٢ٜ ؿضء ٖٓ حُٔؼشكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٗوِٜخ ٝ طو٤ٜ٘٘خ ٝ خضٜٗخ ٝ حعظشؿخػٜخ ٝ ٢ٛ شٌَ ٓ٘ظْ ٖٓ 

دسحى حُلو٤وش حُز٤خٗخص ، ر٤٘ٔخ طٞطق حُٔؼشكش : رخٜٗخ كخُش ٖٓ ٓؼشكش ش٢ء ٌٓظغذ ٖٓ خلاٍ حُظـشرش ٝ كخُش ح

 ٝحُٞحهغ ٖٓ خلاٍ حُٔ٘طن ٝ حُلذط ، أٓخ رخظٞص حُزًـخء ، كٜٞ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ٝ ططز٤ن طِي حُــٔــؼــشكــش.

 (Bouthillier and Shearer, 2003 : 3 ) 
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( حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رؤٗٚ حُـٔغ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحلأخلاه٢ ُِٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش Sewdass , 2012 : 2ٝ ٣ؼشف )

حص حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝ ٗوخؽ ػؼلْٜ، ٝٗٞح٣خْٛ ٖٓ خلاٍ حلأػٔخٍ حُظ٢ هخٓٞح رٜخ، ٝ رُي رخعظؼٔخٍ هٞحػذ روذس

 , Mortet & Nadiحُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤شٛخ ٖٓ " حُٔظخدس حُٔلظٞكش " ٝ حُظلو٤ن حلأخلاه٢ ، ًٔخ ٣ٝؼشكٚ )  

خد٣ش حُٔظؼِوش رخُغٞم، ُـٔغ ٝ حخظ٤خس ٝٓؼخُـش ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حلاهظظ حٓؼوذ خٗشخؽ رٞطلٚ(  34 : 2013

ٝحُٔ٘خكغش، ٝحُظ٤ٔ٘ش حُلخ٤ُش ، ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش، ٝ حُز١ ػ٠ِ أعخعٚ ٣ـش١ اػذحد حعظشحط٤ـ٤ش 

( رؤٗٚ طلذ٣ذ ، ٝؿٔغ ، ٝطل٤َِ ، Priyanka , et al , 2014حُظ٘خكظ ك٢ حُغٞم ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼشكٚ ًَ ٖٓ )

ٔ٘خكغ٤ٖ ٝأ١ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُز٤جش حُلاصٓش ُذػْ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٝٗشش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝ حُضرخثٖ ٝحُ

 حطخخر حُوشحسحص حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش.  

( طظٞسحً شخٓلاً ػٖ حُزًخء  Pellissier & Nenzhelele , 2013 : 5ٝػ٠ِ ٛزح حُ٘غن ، ٣وذّ ًَ ٖٓ )    

لاه٤ش ٝ هخ٤ٗٞٗش طخض حُز٤جظ٤ٖ حُظ٘خكغ٢ رؤٗٚ "ػ٤ِٔش طخط٤ؾ ٤ُ٥خص حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػٖٔ أؽش أخ

حُذحخ٤ِش ٝ حُخخسؿ٤ش ٝطل٤ِِٜخ ٝ ٓؼخُـظٜخ رٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ حطخخر هشحسحص ًل٤ِش ُظلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 

ُِٔ٘ظٔش"، ٝ ٣غظذٍ ٖٓ رُي إٔ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ لا ٣غَٜ كوؾ ادحسس حُٔخخؽشس ٖٓ خلاٍ حُظ٘زئ، ٝطلذ٣ذٛخ 

ػ٠ِ  ٣غخػذ أ٣ؼخً ػ٠ِ طؼض٣ض هذسحص حلإدسحى ٝ حُٞهخ٣ش ٖٓ حُٔخخؽشسٝطـ٘زٜخ ٝٓشحهزظٜخ رشٌَ ؿ٤ذ، ٝأٗٔخ 

 (  ZHA & CHEN, 2009 : 230. )ٓغظٟٞ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ هخؽزش

 د. أ٤ٔٛش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٖٓ ٗظشس حعظشحط٤ـ٤ش

ُض٣خدس ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش  ػٖ ٣ش٣ٕٝظظَ حلأعخط حُز١ ٣غظ٘ذ ا٤ُٚ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رخُوشحسحص حُظ٢ ٣ظخزٛخ حُٔذ    

 خٜٓٔ ح( ٝ ٣ٔؼَ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ؿضء Mugo , et al , 2012 : 61ه٤ٔش حُوذسحص حُظ٢ ط٤ٔضٛخ ػٖ ٓ٘خكغ٤ٜخ، )

ٖٓ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٖٓ أؿَ دػْ ٝطؼض٣ض ح٤ُٔضس ط٘خكغ٤ش ُِظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ. 

(Magasa , et al ,2014 : 556 ) 

( ك٢ ٛزح حُخظٞص ا٠ُ إٔ أٛذحف حُزًخء حُظ٘خكغ٢   Priporas, et al , 2005 : 660ٝ ٣ش٤ش ًَ ٖٓ )    

طظٔؼَ ربدحسس حُٔخخؽشس ٝ طو٤ِِٜخ ، ٝ ػٔخٕ سرل٤ش حُٔؼشكش حٌُٔظغزش ، ٝ طـ٘ذ حُٔؼِٞٓخص حُضحثذس ، ٝ ًزُي 

 حعظؼٔخٍ ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔخص رظٞسس حعظشحط٤ـ٤ش. كؼلا ػٖػٔخٕ خظٞط٤ش ٝ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص، 

( ك٤ِخض ػذد ٖٓ حُلٞحثذ رحص حلأ٤ٔٛش حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُٔ٘ظٔخص   Sanayei , 2012 : 705أٓخ )

 حلاػٔخٍ حُٔؼخطشس :

 . طلغ٤ٖ حُذلالاص حُظ٢ طوٞد ا٠ُ حُظ٘ز٤ٚ حُٔزٌش. )أٝلاً(

 . ٣غخػذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢ حُغ٤ِْ. )ػخ٤ٗخً(

حط٤ـ٤خص ٖٓ خلاٍ حُلْٜ حلأكؼَ ُِٔ٘ظٔش ٝ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ، ٝ كْٜ . ٣غخػذ ػ٠ِ ط٤خؿش حلاعظش )ػخُؼخً(

 حُٔ٘خكغ٤ٖ، ٝحعظـلاٍ ٗوخؽ حُؼؼق ُذ٣ْٜ.

 . ٣غخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ ٓـخلاص حُظلغ٤ٖ ٝ طلذ٣ذ كشص حُ٘ٔٞ ٝ طشخ٤ض ٌٓخٖٓ حُٔخخؽشس. )سحرؼخً(

ٜٓٔش ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف ٝطؤع٤غخً ػ٠ِ ٓخ ؿشٟ ػشػٚ ٖٓ ؽشٝكخص ، ٣ؼذ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ أدحس     

حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ، كٜٞ ػخَٓ سث٤ظ ٣غخػذٛخ ػ٠ِ ًغذ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُٔغظذحٓش ٝ حُزوخء خطٞس حٝ 

خطٞحص أٓخّ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ ظَ ٓخ ٣غظ٘ذ أ٤ُٚ ٖٓ طٞحكش ُِٔؼِٞٓخص ٝ حُلوخثن حُظل٤لش ػٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝ حُوذسس 

ٜخ ٝ طٞظ٤لٜخ ك٢ حطخخر حُوشحسحص حُظل٤لش رٔخ ٣٘ؼٌظ ح٣ـخرخً ػ٠ِ ػ٠ِ طل٤َِ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاعظششخد ر

 حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُغٞم.
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 ص. ٓظخدس حُزًخء حُظ٘خكغ٢

ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ ٓظخدس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش أٝ ٖٓ خخسؿٜخ ؛ أٝ هذ طظ٘ق ا٠ُ ٓظخدس أ٤ُٝش ٝ 

( ، ار ٣ـش١ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔظخدس حلأ٤ُٝش ٖٓ خلاٍ أؿشحء Albescu, et al , 2008 : 4أخشٟ ػخ٣ٞٗش ) 

حُٔوخرلاص ٝ حلاطظخلاص حُٜخطل٤ش عٞحءً رخُٔـٜض٣ٖ ، أٝ حُضرخثٖ ، أٝ حُٔل٤ِِٖ ، أٝ حًُٞخلاص حُل٤ٌٓٞش ٝ ٢ٛ 

طوذّ حُٔؼِٞٓخص رحص حُظِش حُٞػ٤وش ٌُٜ٘خ ػخدس طٌٕٞ طؼزش حُٞطٍٞ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٔؼَ حُٔظخدس حلأ٤ُٝش ٝع٤ِش 

ظٌٔخٍ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظٌٖٔ ٖٓ حُٞطٍٞ ح٤ُٜخ ٖٓ خلاٍ حُٔظخدس حُؼخ٣ٞٗش ، أٓخ حُٔظخدس لاع

حُؼخ٣ٞٗش كظوذّ ر٤خٗخص ٝ ٓؼِٞٓخص ػخٓش ، ٝ ٌٓٔ٘ش حُلظٍٞ ٝ ٌُٖ طلظخؽ ا٠ُ ٝهض ٝ ؿٜذ ك٢ حُزلغ ٝ رؼؼٜخ 

، حٕ طل٤َِ حُٔ٘خكغ٤ٖ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ  ح٤ُٜخُٞطٍٞ ُِٞطٍٞ ح٤ُٜخ ًٔخ ٝ طلظخؽ ا٠ُ حُزشحػش ك٢ ح ؽ٣ٞلا خطلظخؽ ٝهظ

 (.  West ,  2001 : 56حُٔظخدس حُؼخ٣ٞٗش ، ٝ ٣ؼظزشٛخ حُزؼغ حُٔظذس حلأْٛ. ) 

 ع. أخلاه٤خص حُزًخء حُظ٘خكغ٢

٣ـَغظؼَٔ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٓظخدس حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش حُٔظخكش حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حلأخلاه٤ش ُظل٤َِ ٝ طو٤٤ْ ٗوخؽ حُوٞس     

 ٓئعغش حُٔلظشك٤ٖ ك٢ ٓــخلاص حُزًـخء حلاعظشحط٤ــ٢ ٝ حُظ٘خكغـ٢ؼؼق ُٔ٘خكغ٢ حُٔ٘ظٔـش ، ٝ هذ ٝػؼض ٝ حُ

 (SCIP  ) (Strategic and Competitive Intelligence Professionals   ّػخ )ٓذٝٗش  2013 /

طٞظ٤لٜخ ك٢ حطخخر  ُوٞحػذ حُغِٞى ٝ سكغ ٓغظٟٞ حُٔؼخ٤٣ش حلأخلاه٤ش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝ طل٤ِِٜخ ٝ

(، لا ع٤ٔخ إٔ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٣خظِق  Du Toit & Sewdass , 2014 : 2ٓخظِق حُوشحسحص حلاعظشحط٤ـ٤ش. )

( ، ار ٣ؼٌظ حُظـغظ حُظ٘خػ٢ ع٤ًِٞخص ؿ٤ش أخلاه٤ش ٝ Industrial Espionageػٖ حُظـغظ حُظ٘خػ٢ )

 & Pellissierرٔذٝٗخص حُغِٞى حلأخلاه٢. )ؿ٤ش هخ٤ٗٞٗش ، ػ٠ِ حُ٘و٤غ ٖٓ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ حُز١ ٣وظشٕ 

Nenzhelele, 2013 : 2 .) 

ارٕ ، طظطِذ ٓٔخسعخص حُزًخء حُظ٘خكغ٢ أخلاه٤خص ػخ٤ُش ػ٘ذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ، ٝ هٞحػذ ٓذٝٗخص ُِغ٤ًِٞخص     

حُطخرغ  لإػلخء ٜٓٔخحلأخلاه٤ش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش ، ٝ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخدة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٝ حلأخلاه٤ش طؼذ ٓللضحً 

حُشع٢ٔ ػ٠ِ حُغ٤خعخص ٝحُٔٔخسعخص ػ٘ذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ُِزًخء حُظ٘خكغ٢ ، ٝ طظؼٖٔ حْٛ حُـٞحٗذ حُشث٤غش 

 Strauss , 2008حُظ٢ ٣٘زـ٢ ٓشحػخطٜــخ ػ٘ذ ط٤ــخؿــش حُٔزــخدة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ُِزًــخء حُظ٘خكغ٢ رــٔــخ ٣ــؤطـــ٢ )

 ( ؛ 13 :

حٕ ٣شحكن حُوظذ ٖٓ أٗشطش ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حلاُظضحّ حلأخلاه٢ ٝ  . ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلغخعش: ٣ـذ )أٝلاً(

 حُوخ٢ٗٞٗ ، ٝ طظؼٖٔ حُٞػٞف حُؼخ٢ُ.

 . حُظذم ٝحُ٘ضحٛش: ٢ٛٝ حُضح٤ٓش لاخظزخس حُٔؼِٞٓخص ٝ حُظلون ٜٓ٘خ هزَ حعظؼٔخُٜخ. )ػخ٤ٗخً(

خُللخظ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣ش ػخ٤ُش ك٢ حٗـخص . حلاعظذحٓش رٔؼ٤خس٣ش ػخ٤ُش : طغخػذ حُٔزخدة حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُٔذٝٗش ر )ػخُؼخً(

 حُٜٔخّ.

. حلأٗشطش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلأخلاه٤ش : ٣ـذ إٔ طـش١ ؿ٤ٔغ أشٌخٍ حُظلو٤ن ٝ حُزلغ ٝ حلاعظلغخس ػٖٔ اؽخس  )سحرؼخً(

أخلاه٢ ، ار طٔظِي ٓ٘ظٔش حُٔلظشك٤ٖ ك٢ ٓـخلاص حُزًخء حلاعظشحط٤ـ٢ ٝ حُظ٘خكغ٢ ٓذٝٗش ُوٞحػذ حُغِٞى حُظ٢ 

 حُٔغظٔش ػ٠ِ حلاكظشحّ ٝحلاػظشحف رخُٜٔ٘ش. طذػٞ ا٠ُ حُغؼ٢

 ؽ. حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رٞطلٚ ػ٤ِٔش ٓظؼذدس حُٔشحكَ  

( أٗٔٞرؽ شخَٓ ُؼ٤ِٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ حعظ٘خدحً   Pellissier & Nenzhelele, 2013 : 6هذّ ًَ ٖٓ )    

غ٢ ، طظٌٕٞ ٖٓ أسرغ خطٞحص خطٞحص ػ٤ِٔش حُزًخء حُظ٘خك ػٖا٠ُ ػذد ٖٓ حُذسحعخص حُظ٢ طؼٔ٘ض آسحء ٓخظِلش 

 ( : 2حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ٝ ًٔخ ٛٞ ٝحػق ٖٓ حُشٌَ )  كؼلا ػٖ

. حُظخط٤ؾ ٝ حُظٞؿ٤ٚ : طظؼٖٔ ٛزٙ حُٔشكِش طلذ٣ذ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝ طوش٣ذ ٛزٙ )أٝلاً(

دحسس حُؼ٤ِخ ك٢ طِي ( ٝاػطخء حلأ٣ُٞٝش ُلإ Key Intelligence topicsحلاكظ٤خؿخص رٔٞحػ٤غ حُزًخء حُشث٤غش ) 

 حُؼ٤ِٔش رٔخ ك٢ رُي ٓظطِزخص رًخء ٓظخز١ حُوشحسحص.
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)ػخ٤ٗخً(. ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص : ٣ـش١ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش حُظش٤ًض ػَ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رحص حُظِش رٔٞحػ٤غ حُزًخء 

ش حُشث٤غش رظٞسس أخلاه٤ش ٝ هخ٤ٗٞٗش ٝ كغذ ٓذٝٗش حُغِٞى حلأخلاه٢ ٝ ٖٓ ٓظخدس ٓخظِلش ، ٝ طـش١ ػ٤ِٔ

حُـٔغ ػٖ ؽش٣ن حُزلغ ك٢ حُشزٌش حُٔؼِٞٓخط٤ش حُذ٤ُٝش ) أٗظش٤ٗض ( ، أٝ ػٖ ؽش٣ن أؿشحء حُٔغٞكخص أٝ 

حُٔوخرلاص ٝ ٓشحهزش ٝ سطذ ٝعخثَ حلأػلاّ ، ٝ ٖٓ ػـَّْ طظ٤٘ق حُٔؼِٞٓخص ٝ طخض٣ٜ٘خ رؼذ ؿٔؼٜخ ك٢ ٛزٙ 

 حُٔشكِش أ٣ؼخ.

٤ش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ، ار ٣ـش١ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طل٤َِ ٝ )ػخُؼخً(. طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص : طؼذ ٛزٙ حُٔشكِش ؿٞٛش ػِٔ

طلغ٤ش حُٔؼِٞٓخص رؤعظؼٔخٍ أعخ٤ُذ ػذ٣ذس ٓؼَ طل٤َِ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ٝ حُٔل٤طش ) حُغ٤خع٤ش ، حلاهظظخد٣ش ، 

( ، ٝ طل٤َِ  Policy – Economic – Social - Technology) (  PESTحلاؿظٔخػ٤ش ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ( ) 

أٗٔٞرؽ رٞسطش ُظل٤َِ حُوٟٞ حُخٔظ ، ٝ طل٤َِ حُوٞس ٝ حُؼؼق ٝ حُلشص ٝ حُظٜذ٣ذحص ) حُغ٤٘خس٣ٞ ، ٝ 

SWOT  ) (Strength – Weakness – Opportunities - Threats .) 

)سحرؼخً(. ٗشش حُزًخء : طؼْ ٛزٙ حُٔشكِش ٗشش ٝ ا٣ظخٍ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓظخز١ حُوشحس لاعظؼٔخُٜخ ك٢ حطخخر 

 خٍ ، ػزش طوخس٣ش ٓلذدس أٝ ٖٓ خلاٍ حُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ.حُوشحسحص حُخخطش رخلأػٔ

ٝ حلأٗٔٞرؽ حُٔوذّ ٣ؤخز شٌَ دحثشس ٓـِوش ُلإشخسس ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ لا طظٞهق رَ ٢ٛ ٓغظٔشس ،     

ٝ ؿ٤ٔغ حُٔشحكَ ٓظشحرطش ٝ ٓخشؿخص ٓشكِش ٓخ ٢ٛ ٓذخلاص ُِٔشكِش حُظ٢ ط٤ِٜخ ، ٝ ٝؿٞد ػٞحَٓ ٓئػشس 

ٝ ٢ٛ ، حُٔؼخُـش ٝ حُظش٤ًذ ، ٝ حلإدسحى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُؼوخك٢ ٝ ٖٓ ػٜٔ٘خ طط٣ٞش حُٜٔخسحص ، ٝ حُظـز٣ش رخُؼ٤ِٔش 

 حُؼٌغ٤ش .

ٝ ٣ـذ ػ٠ِ ٓظخز١ حُوشحسحص إ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ طٞحطَ ٝ حطظخٍ دحثْ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓشحكَ ػ٤ِٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢      

، ًٔخ حٕ حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٓظٞحؿذس ك٢  ٝحُظذخَ حرح ُضّ حلأٓش أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حٝ حكذٟ ٓشحكِٜخ

ؿ٤ٔغ ٓشحكَ حُؼ٤ِٔش ٝ ٤ُظ ُِؼ٤ِٔش ًِٜخ كوؾ ، ٝ ٣ـذ حُ٘ظش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػش ك٢ ػ٤ِٔش 

ٝؿٞد ٝػ٢ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘خعذ رخُزًخء حُظ٘خكغ٢ حُز١ ٣شه٠ ا٠ُ ٓغظٟٞ ػوخكش  كؼلا ػٖحُزًخء حُظ٘خكغ٢ ، 

 ط٘خكغ٤ش.

 ( 2حُشٌَ ) 

Source :  Pellissier, R. & Nenzhelele, T.E. (2013). Towards a universal competitive 

intelligence process model. SA Journal of Information Management 15(2), P.6.  
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 Strategic Risk. المخاطزة الاستراتيجيت 2
كظَ أسرخف  ٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش رخٜٗخ ،( حُ ٣Wei-ning & Fu-yuan, 2011 : 87ؼشف ًَ ٖٓ )     

حُٔ٘ظٔش ػٖ طوِزخص حهظظخد حُظ٘خػش ػ٠ِ حُٔغظ٤٣ٖٞ حُـضث٢ ٝ ح٢ٌُِ ، ًٔخ ؿشٟ طؼش٣ق حُٔخخؽشس 

حلاعظشحط٤ـ٤ش رخٜٗخ ؛ كذع ؿ٤ش ٓظٞهغ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخلاص حُظ٢ طوَِ رشٌَ ًز٤ش ٖٓ هذسس حُٔذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ 

 Collins ( ، ػلاٝس ػ٠ِ طؼش٣ق ًَ ٖٓ )   Gilad : 2004 : 14 ْ ) ط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ حُخخطش رٜ

& Ruefli , 1996 : 56 ُٜزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔخخؽشس رخٜٗخ ؛ حكظٔخٍ حٗظوخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔغظٟٞ حُلخ٢ُ ا٠ُ )

 ٓغظٟٞ أهَ ك٢ حُٔشطزش حُظ٘خكغ٤ش ٝ ٓوذحس ٛزح حلاٗظوخٍ ٝ حطـخٛٚ.

( ٢ٛ " حكظٔخ٤ُش  Maurer , 2008 : 52عظشحط٤ـ٤ش ًٔخ ػشكٜخ ) ٝطؤع٤غخً ػ٠ِ رُي ، كخُٔخخؽشس حلا    

 طشحؿغ أدحء حُٔ٘ظٔش أصحء حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝ كوذحٜٗخ ُٔشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُغٞم أٝ حُظ٘خػش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ".

 أ. طظ٤٘ق حُٔخخؽشس ٖٓ ٓ٘ظٞس حعظشحط٤ـ٢ ٓظٌخَٓ

ػ٠ِ حُٔلظِش حُٜ٘خث٤ش ُ٘ظخثؾ ٓٔخسعش حُٔ٘ظٔش  ٣ـغذ حُٔ٘ظٞس حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔخخؽشس ٗظشس ش٤ُٞٔش طشًض    

ُ٘شخؽخطٜخ حُٔخظِلش ٝ طؤػ٤شحطٜخ حُٔظٞهؼش ك٢ أدحثٜخ حُٔشطزطش ك٢ حُٜ٘خ٣ش روذسطٜخ ػ٠ِ حُظ٘خكظ ك٢ حُغٞم 

ًٝغذ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش حُٔظوذٓش ، ار ٣ظؼٖٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔخخؽشس خٔغش ػ٘خطش ٣ٌٖٔ طز٣ٞزٜخ ػ٠ِ ٝكن 

 ( : Wei-ning & Fu-yuan, 2011 : 88ح٥ط٢ ) 

ٓٞحؿٜظٚ  طـش١)أٝلاً(. حُٔخخؽشس حُٔخ٤ُش : طش٤ش ا٠ُ حكظٔخ٤ُش طشحؿغ حُٔشًض حُٔخ٢ُ حُ٘خطؾ ػٖ ػذّ حُظؤًذ حُز١ 

خلاٍ أٗشطش حُؼ٤ِٔش حُٔخ٤ُش، أٝ حُٔخخؽشس ٗظ٤ـش أصٓش حُذ٣ٕٞ ، ٝطظؼٖٔ ًَ ٖٓ؛ حُشرل٤ش ، ٝحُغ٤ُٞش ، 

 ٝحُٔٞؿٞدحص ، ٝ ًلخءس حُظشـ٤َ. 

)ػخ٤ٗخً(. ٓخخؽشس حُٔ٘خكغش ك٢ حُغٞم : حُٞظ٤لش حلأعخع٤ش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٢ٛ خِن ه٤ٔش ٓؼخكش ُِضرٕٞ ػزش 

ط٘ل٤ز عِغِش ه٤ٔش كش٣ذس ُظوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص كش٣ذس ٖٓ ٗٞػٜخ طغظٜذف حُضرٕٞ ،لاع٤ٔخ إٔ حلأخ٤ش ك٢ كخٍ 

ٖٓ خغخسس حُغٞم ، ٢ٛٝ طشظَٔ ػ٠ِ  حًز٤ش حرخُو٤ٔش حُٔـٜضس ٖٓ حُٔ٘ظٔخص كبٜٗخ عظٞحؿٚ خطش خُْ ٣ؼذ ٜٓظٔ

 حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝ ٖٓ ػـَّْ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُغٞم.

)ػخُؼخً(. ٓخخؽشس ٓٞحسد حُٔ٘ظٔش:   طلذع ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ُو٤ْ حُٔٞحسد ُذ٣ٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ك٢ ط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤ش 

عخع٤ش ا٠ُ ٓخخؽشس حعظشحط٤ـ٤ش طشظَٔ ػ٠ِ؛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ خغخثش أٝ طذٛٞس، كوذ طظلٍٞ حُٔٞحسد حلأ

 ٓخخؽشس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ٝ ٓخخؽشس حُٔٞحسد حُِٞؿغظ٤ش، ٝ ٓخخؽشس حُٔٞحسد حُٔؼِٞٓخط٤ش.

سحرؼخً(. ٓخخؽشس هذسحس حُٔ٘ظٔش : طلذع ػ٘ذ كوذحٕ حُٔ٘ظٔخص هذسطٜخ ػ٠ِ حُلٞص رخُغٞم ك٢ حُٔغظوزَ، ٝرٜزح )

خخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خلاٍ ادحسس ٓخخؽشس حُوذسس ػ٠ِ حلإرذحع ٝحلارظٌخس ، كبٕ ٜٓٔش ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش طو٤َِ حُٔ

 ٝ ٓخخؽشس حُوذسس ػ٠ِ طط٣ٞش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

)خخٓغخً(. حُٔخخؽشس حُظشـ٤ِ٤ش ُِؼ٤ِٔش : طلذع حُٔخخؽشس ك٢ طٞظ٤ق حُؼ٤ِٔش حلأعخع٤ش ٝحُظ٢ طؼزش رشٌَ أعخع٢ 

خى كشَ كو٤و٢ ك٢ حُؼ٤ِٔش ، طظلٍٞ ٓخخؽشس حُظشـ٤َ ػ٠ِ ػٖ هذسس حُظظ٤٘غ أٝ حُؼ٤ِٔش ، ار ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘

 ٓغظٟٞ حُؼ٤ِٔش ا٠ُ ٓخخؽشس حعظشحط٤ـ٤ش طظؼٖٔ ؛ ػ٤ِٔش ادحسس حُضرٕٞ ، ٝػ٤ِٔش خذٓش حُظظ٤٘غ ، 

 ٝػ٤ِٔش حُششحء.

٤ش ٝ طؤع٤غخً ػ٠ِ رُي ، طظٌٕٞ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٔٞحسد ٝحُوذسحص ٝحُز٤جش ، ار إٔ حُوذسس حُظ٘خكغ    

٢ٛ ٓئشش ٓشًذ ٖٓ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ، كخُٔ٘ظٔخص ٝحعؼش حُ٘طخم طغظط٤غ ٓٞحؿٜش حُٔخخؽشس أكؼَ ٖٓ 

ٗظ٤شحطٜخ طـ٤شس حُ٘طخم ، كبرح ًخٕ ُِٔ٘ظٔش حُوذسس حُو٣ٞش ك٢ ٓـخٍ حلارظٌخس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ، أٝ حُٔشٝٗش حُؼخ٤ُش 

 ( كٌشس حلأٗٔٞرؽ : 3، ٝ ٣ٞػق حُشٌَ ) ك٢ أٗظٔش حلإٗظخؽ ، كخٕ حُٔٞهق ٖٓ حُٔخخؽشس ع٤خظِق كظٔخً 
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 ( أٗٔٞرؽ طش٤ٌَ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش 3حُشٌَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Chunren,Zhang ,Ruijing , Yang, Min, Cheng and Chan , Pan. (2010). Research 

on Strategic Risk Based on Resource-Based View : From the perspective of 

competitiveness, IEEE, Management and Service Science, International Conference, 

Wuhan. P.2 

ٝ ٣ؼٌظ ٛزح حُظظٞس حُشخَٓ رخٕ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٗظخٓخً ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطش أعخع٤ش طٔؼَ حلأٗشطش     

عظشحط٤ـ٤ش ك٢ كخٍ هظٞسٛخ أٝ طظلٍٞ ٛزٙ حلأٗشطش ا٠ُ ٓخخؽشس ح ٗلغٚحُل٣ٞ٤ش ُٔ٘ظٔش حلأػٔخٍ ٝ ك٢ حُٞهض 

 طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش. ١كشِٜخ ك٢ طلو٤ن ٓشحًض ط٘خكغ٤ش ٓظوذٓش ك٢ حُظ٘خػش أٝ حُغٞم حُز

 د. ٓظخدس ٝ ٓغززخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش

( حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئد١ ح٠ُ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش رخ٥ط٢ ر٤خٗٚ ٖٓ   ٣Chan & Xin , 2008 : 2ظ٘ق ًَ ٖٓ )      

 ػٞحَٓ :

)أٝلاً(. حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ طـغذٛخ حُؼٞحَٓ حُغ٤خع٤ش ، ٝحُؼٞحَٓ حلاهظظخد٣ش ، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش 

 ، ٝ حُؼٞحَٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .

)ػخ٤ٗخً(. ر٤جش حُظ٘خػش ، ٝطظؼٖٔ حُٔ٘خكغ٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ، ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ، ٝحُٔ٘ظـخص حُزذ٣ِش ، ٝحُٔـٜض٣ٖ ، 

 ٔشظش٣ٖ ، ٝدٝسس ك٤خس حُظ٘خػش. ٝحُ

)ػخُؼخً(. حُز٤جش حُذحخ٤ِش ُِٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ طظظَ رٌَ ٖٓ حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ٝحُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش ،  ٝحُزلغ ٝحُظط٣ٞش ، 

 ٝحُٔخ٤ُش ، ٝ حُظغ٣ٞن.

ٔظخكش ٤ٌِ٤ٛٝش حُٔؼشكش ، )سحرؼخً(. ٓظخزٝح حُوشحس ، ٝطؤػشْٛ رؼٞحَٓ ؛ س٣خدس حلأػٔخٍ ، ٝسأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ، ٝحُخزشس حُ

 ٝ هذسس حُو٤خدس ػ٠ِ حُظـ٤٤ش ، ٝحدسحى حُٔخخؽشس.

، ٝطظؼٖٔ ػٞحَٓ ؛ حُٔشٝٗش حلاعظشحط٤ـ٤ش ، ٝآ٤ُش طل٣َٞ ٓٞحسد حُٔ٘ظٔش ،  ٗلغٜخ)خخٓغخً(. حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُٔ٘ظٔش  

 ٝدػْ حُٔٞحسد حُٔلظِٔش ٝ حُلخ٤ُش ، ٝػٞف ٝحدسحى حُٔشًض حلاعظشحط٤ـ٢.

 فكزيت بين انذكاء انتنافسي و المخاطزة الاستراتيجيت. انزوابط ان3
ؿؼِض حُظـ٤شحص حُٔغظٔشس ٝ حُٔظغخسػش ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ ٝ ٗذسس حُٔٞحسد حُٔظخكش ٖٓ طِي حُز٤جش ٓؼوذس ٝ     

طظغْ رخُلاطؤًذ حُز١ أدٟ رخُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٤ٜخ ح٠ُ حُظ٘خكظ حُشذ٣ذ طٞد حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحسد حُظ٢ طٌٜٔ٘خ 

ظٔشحسٛخ ٝ د٣ٔٞٓظٜخ أٝ حُلظٍٞ ػ٠ِ كظش عٞه٤ش حًزش ٖٓ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٖٓ خلاٍ عشػش حلاعظـخرش ٖٓ حع

 حُغش٣ؼش ُٔظطِزخص حُغٞم ٝ سؿزخص حُضرخثٖ حُٔظـذدس ٝ حُٔظ٘ٞػش.

( حٕ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش  ٣ٝRobbins & Coulter , 2009 : 73 - 74شٟ ك٢ ٛزح حُخظٞص ًَ ٖٓ )    

ٞحَٓ حُخخسؿ٤ش حُظ٢ طئػش ك٢ أدحء حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٢ٛ طظٌٕٞ ٖٓ حُز٤جش حُؼخٓش طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٟٞ ٝ حُؼ

ٝػٞحِٜٓخ حلاهظظخد٣ش ، ٝ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ، ٝ حُغ٤خع٤ش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش ، ٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُؼوخك٤ش ، ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، 

 ؼـؾ.ٝحُؼخ٤ُٔش ، ٝحُز٤جش حُخخطش رٔخ ك٤ٜخ حُضرخثٖ ، ٝحُٔـٜض٣ٖ ، ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ ، ٝٓـٔٞػخص حُ
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 . دٝس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤شأ

سًض حُزخكؼٕٞ ٝ حلاعظشحط٤ـ٤ٕٞ حٛظٔخْٜٓ ػ٠ِ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ًٞٗٚ ٝع٤ِش أعخع٤ش ُز٘خء ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش     

ُِٔ٘ظٔش ػزش ٓشحهزش ٗشخؽخص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكغش رظض٣ٝذٛخ رخُٔؼِٞٓخص حُـذ٣ذس ٓٔخ ٣وٞد ح٠ُ طؼض٣ض هذسس 

 , e. g. , April & Bessaٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُشرؾ ر٤ٖ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝ حُخخسؿ٤ش ٝ حُٔ٘خكغش رلخػ٤ِش ػخ٤ُش ) حُ

2006 : 86 ; Hamidizadeh , et al , 2014 : 85 ; Ahmed , et al, 2014: 343 ; )  

لذ٣ذ حُظٜذ٣ذحص ٝ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٛٞ ططز٤ن ٗخؿق ٣غخػذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ًغذ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ٖٓ خلاٍ ط    

حُٔلظِٔش ٝحُلشص حُٔظخكش ك٢ حُغٞم رؤعشع ٝهض ٌٖٓٔ ٓٔخ ٣وٞد ح٠ُ طخل٤غ صٖٓ حعظـخرش حُٔ٘خكغ٤ٖ، ٝ 

( ، ٝ رٜزح حُخظٞص ، حطزق ٣٘ظش   Zha & Chen , 2009 :230ص٣خدس ٝهض حلاعظـخرش حُخخص رخُٔ٘ظٔش )

خلاٍ حُلْٜ حلأكؼَ ُٔخ هذ ٣ٌٕٞ ٝطَ ح٤ُٚ  ٝع٤ِش ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ رٞطلُِٚزًخء حُظ٘خكغ٢ رشٌَ ٓظضح٣ذ 
 (  Colakoglu , 2011 : 1616حُٔ٘خكغٕٞ ٝ حُظظشف رشٌَ ٓ٘خعذ طـخٙ حُٔخخؽشس حُظ٢ ٣غززٜخ حُٔ٘خكظ ُِٔ٘ظٔش. )

حٗٚ ٖٓ حؿَ طٞك٤ش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓش ، ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ حُٔٞحسد   (  Olszak , 2014 : 140ٝ ٣شٟ )    

ٗخدسس ؛ أ١ ٓظٞكشس رظٞسس  طٌٕٞ؛ أ١ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤ش خِن حُو٤ٔش ، ٝ حُٔغظؼِٔش رحص ه٤ٔش

ه٤ِِش ؿذحً ، ٝ كش٣ذس ؛ أ١ لا ٣ٌٖٔ طٌشحسحٛخ ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ ، ٝ ؿ٤ش هخرِش ُلاعظزذحٍ ؛ أ١ لا ٣ٌٖٔ ٓ٘خكغظٜخ أٝ 

 ٝػغ رذ٣لاً ػٜ٘خ ٖٓ حُٔ٘خكظ.

ا٠ُ إ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش طؼ٢٘ خِن ٤ٓضس كش٣ذس طظلٞم رٜخ ػ٠ِ (  55:  2012حُ٘ـخس ٝ ٓلغٖ ، ٝ ٣ش٤ش )     

ح٥خش٣ٖ ، ٝ إ ٛزٙ ح٤ُٔضس طغظٜذف خِن ٗظخّ ٣ٔظِي هذسس كش٣ذس ٖٓ ٗٞػٜخ أٝ ٤ٔٓضس ٣ظلٞم رٜخ ػ٠ِ 

( رطش٣وش ًلئس ٝ ٓغظذحٓش ٣ٌٖٔ حُٔلخكظش  Customer Valueحُٔ٘خكغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ خِن ه٤ٔش ُِضرٕٞ ) 

ٍٞ أكؼَ ٖٓ ح٥خش٣ٖ.ػ٤ِٜخ رخعظٔشحس ٝ ػ  شػٜخ ٝ طوذ٣ٜٔخ ػ٠ِ ٗل

 دٝس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ طلغ٤ٖ ط٘خكغ٤ش حُٔ٘ظٔشد. 
حُٜذف حلأعخع٢ ُِزًخء حُظ٘خكغ٢ ٛٞ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش حُٔذخلاص حُلاصٓش ُظ٤خؿش     

ٞسس ٓغظٔشس ػٖ حُظـ٤شحص حُظ٢ طلذع ك٢ ر٤جش حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خكغ٤ش ، ٝ ٛٞ ٝع٤ِش أعخع٤ش ُظ٘ز٤ٚ حُٔ٘ظٔخص رظ

 (.  Muller , 2005 : 1حُظ٘خكظ )

ٝ طظؼٖٔ ػ٤ِٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ طط٣ٞش حُ٘ظخثؾ ٝ ح٣ظخُٜخ ا٠ُ ٓظخز١ حُوشحس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ٝ رُي ُظٞظ٤ق     

خكغ٢ ، ٝ حُز١ ٣ظؼٖٔ ٓـٔٞػش أٗٔٞرؽ ٓشحكَ اػذحد حُزًخء حُظ٘ ( 4حُزًخء ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوشحس ، ٝ ٣ٞػق حُشٌَ ) 

ٖٓ حُخطٞحص ، ار ٣لظخؽ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ا٠ُ حلاعظٔشحس رخُظل٤َِ لأه٘خع ٓذ٣ش١ حُٔ٘ظٔش رو٤ٔش دٝسٙ ك٢ ادحسس ٓخخؽشس 

حلأػٔخٍ ٝ حُٔخخؽشس حُظ٘خػ٤ش ، ٝ طظلون كخثذس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُظ٘خكظ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش هخدسس ػ٠ِ طلذ٣ذ حُ٘ٔؾ 

غِٞى حُٔ٘خكظ حُز١  ٣لغشٙ حُظـ٤٤ش حُٔلظَٔ ك٢ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝ حطخخر حُوشحس ُِظ٘ز٤ٚ ا٠ُ ػشٝسس طؼذ٣َ حُخطؾ أٝ حُـذ٣ذ ُ

حلاطـخٛخص ، ٝ ٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ دٝس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ ادحسس حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٣ظـغذ ك٢ حُوذسس ػ٠ِ طوذ٣ْ حُظٞط٤خص 

 (.  Muller , 2005 : 1-3غ٤٘خس٣ٞٛخص حُٔلظِٔش)حُلاصٓش ُظؼذ٣َ ٝ ط٤٤ٌق حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُ

 ( ٓشحكَ ططٞس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 4حُشٌَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Muller , Marié-Luce. ( 2005 ). Beyond competitive intelligence innovation and 

competitive strategy , South Africa : South Africa Journal of Information Management , 

7(1).  



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 511

 2146(  لسنة 98(  العدد )22المجلد  )

 
 

 حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش .. اعظ٘زخؽ حُؼلاهش حُٔزخششسص. 

٣غخػذ طل٤َِ حُٔ٘خكظ ػ٠ِ خِن طٞسس ٝحػلش ُظو٤٤ْ حُز٤جش حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝ حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ ٝ     

كٍٞ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ًٜٞٗخ  حُؼلاهخص ٓغ حُششًخص حُٔظ٘خكغش ، كخُؼذ٣ذ ٖٓ حُششًخص طؼظٔذ ٗظشس ٝحعؼش

لا طشًض كوؾ ػ٠ِ حُظلذ٣خص حُظ٢ هذ طظغزذ ك٢ كشَ حعظشحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش، ٌُٖٝ ػ٠ِ أ٣ش ٓخخؽشس ٣ٌٖٔ إٔ طئػش 

 e. g. , Schiefer , 2013 : 10 ; Deloitteك٢ حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش ٝ أدحثٜخ ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ ) 

 طزق حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ؿضءحً لا ٣ظـضأ ٖٓ حعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ، ( ، ٝػ٠ِ ٛزح حلأعخط أ 3 : 2013,

ٍٍ ٣ـذ ػ٠ِ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُغؼ٢ ُِلذ ٖٓ حُٔخخؽشس روذس حلإٌٓخٕ   ٝ ُِل٤ُِٞش دٕٝ حُظؼشع ح٠ُ هذس ػخ

(Parnell , 2008 : 19   ٝ ، ًٔخ ٣غخػذ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حلأكؼَ ُِٔ٘خكغش ٝ ظشٝف حُغٞم ، )

 ; e. g. , Muller , 2005سس ؿٞٛش٣ش ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ حٕ طوٞد ح٠ُ طو٤َِ ٓغظٟٞ حُٔخخؽشس )ٛٞ ٣ؼذ ٓوذ

Liebowitz , 2006 : 73  ( . 

( حٕ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُظ٢ طظلون ك٢ ؿخٗذ   ٣Pellissier &  Nenzhelele , 2013 : 1شٟ ًَ ٖٓ )      

ٜٗخ حُزلغ ػٖ حُلشص حُلش٣ذس حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ ٜٓ٘خ ػزش طٞظ٤ق حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش  ٣ٌٖٔ كٜٜٔخ رخ

ػ٠ِ حلاعظـخرش  ٣شٕٝطوذّ ُِٔ٘ظٔش ٓشًضحً ط٘خكغ٤خً ػخ٤ُخً ، ٝ رـ٤ش حُللخظ ػ٠ِ حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ ، ٣ـذ ط٤ٜجش حُٔذ

حُغش٣ؼش ُِظـ٤شحص ك٢ طلؼ٤لاص حُضرخثٖ ، ٝ حعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘خكغ٤ٖ ، ٝحُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، ٝ لأؿَ ٛزح ، 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ، عٞحء ًخٗض ػخٓش أّ خخطش ، طـ٤شس أٝ ًز٤شس ، رذأص حلاعظلخدس ٖٓ حُخذٓخص حُظ٢ كؤٕ 

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤شحص حُظ٢ طلذع ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش.  ٣ش٣ٕٝوذٜٓخ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش ُظٞػ٤ش ٝاػذحد حُٔذ

 ( Nasri , 2012 : 30 ) 

ك٢ ٗٔٞ حُٔ٘ظٔش ، ٝ حلاسطوخء رٔغظٟٞ حُـٞدس ٝأدحء حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن  ٜٓٔخٝ ٣ِؼذ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ دٝسحً     

 ٓشًض ط٘خكغ٢ ه١ٞ ك٢ حُغٞم رخعظؼٔخٍ حُوذسحص حُٔظخكش ُذٟ حُٔ٘ظٔش ػذ ٓ٘خكغ٤ٜخ ك٢ حُغٞم

(Noor-Ul-Ain , 2013 : 180   .) 

حً ٖٓ طلذ٣ذ ٣ٝغُظذٍ ٖٓ رُي ، إٔ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رٞطلٚ ػ٤ِٔش طظٌٕٞ ٖٓ ػذد ٖٓ حُخطٞحص رذء    

حلاكظ٤خؿخص حٗظوخلاً ح٠ُ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ طل٤ِِٜخ ٝ طل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ػْ ٓؼشكش ػْ رًخء ٝ ٗششٙ ٝ ح٣ظخُٚ ح٠ُ 

ٓظخز١ حُوشحس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٗشش ػوخكش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش 

ػ٘ذ حلاعظؼٔخس  لاع٤ٔخُِٔ٘ظٔش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓش ًٌَٝ، ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ػٞحثذ ٓظٞهؼش ٣لون 

 ٝحُظٞظ٤ق حُؼخ٢ُ ُِزًخء حُظ٘خكغ٢.

ٝ ػ٘ذ حُ٘ظش ح٠ُ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش رخٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخٞحص ٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝ طظلٞم رٜخ     

، ٝحُظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خكغ٢ حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ ٓ٘خكغ٤ٜخ ُٔذس ٖٓ حُضٖٓ ؛ كخٜٗخ ٣ـذ حٕ طلون حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ رخُغٞم

حعظؼٔخٍ حُٔوذسحص حُـٞٛش٣ش ٝ حُٔوذسحص  كؼلا ػٖٖٓ خلاٍ ؿزد حُضرخثٖ ٝ حُلظٍٞ ػ٠ِ كظش عٞه٤ش حًزش 

حُٔظ٤ٔضس ُِظ٘خكظ رٜخ ٓغ حلأخش٣ٖ ، ٝرٔخ ٣٘غلذ ح٠ُ طؼظ٤ْ ػٞحثذ حلاعظؼٔخس حُٔشحكوش ُظٞظ٤ق حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 

 ُِٔ٘ظٔش ك٢ رُي.
٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُٔغظذحٓش طلون ٓشًض ط٘خكغ٢ أػ٠ِ ٝ طؼَٔ ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ ، كٜزح ٣ؼ٢٘ حٕ حُلظٍٞ ؽخُٔخ حٕ ح    

ػ٠ِ ٓشًض ط٘خكغ٢ حػ٠ِ ع٤ئد١ ح٠ُ طو٤َِ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔظٔؼِش رخكظٔخ٤ُش كوذحٕ حُٔ٘ظٔش ُٔشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ 

 ; e. g. ; Miller & Bromiley , 1990 : 772)  َ رٜخ.ٝطشحؿغ أدحثٜخ حٓخّ حُٔ٘خكغ٤ٖ ُٜخ ك٢ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼٔ

Maurer , 2008 : 59  ) 

ٝ خلاطش حُوٍٞ حٕ ص٣خدس حلاعظؼٔخس ك٢ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ كغٖ طٞظ٤لٚ ٣ئد١ رخُ٘ظ٤ـش ح٠ُ طو٤َِ حٝ طـ٘ذ     

 (. Kalinowski & Maag , 2008حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ) 

 اث انبحث. المخطط انفزضي المقترح و فزضي3
ر٠٘ حلأٗٔٞرؽ حُلشػ٢ حُٔوظشف ُِزلغ رؼذ ٓشحؿؼش حلادر٤خص ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُ٘ظش٣ش ٝ ٓـٔٞػش حُذسحعخص      

حُغخروش رحص حُظِش رٔٞػٞع حُزلغ ، ٝ ؿشص دسحعش حُؼلاهش حُٔظٞهؼش ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس 

ظٞهغ ُِؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ ( حُظؤػ٤ش حُٔ 5حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أعخط رُي ، ار ٣ٞػق حُشٌَ ) 

حُششًخص حُٔزلٞػش رٞطلٚ ٓظـ٤ش طلغ٤ش١ ك٢ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ طِي حُششًخص ٖٓ خلاٍ 

 حُظزخ٣ٖ حُٔظٞهغ ك٢ ٓشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش حعظـخرش ػٖٔ حُز٤جش حُظ٘خكغ٤ش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ؿ٤ٔغ حُششًخص.
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 رؽ حُلشػ٢ حُٔغظ٘زؾ *( حلأٗٔٞ 5حُشٌَ ) 

 * ٓظـ٤ش١ حُزلغ ، حُظلغ٤ش١ ٝ ٓظـ٤ش حلاعظـخرش ، ٛٔخ ٓظـ٤شحٕ اكخد٣خ حُزؼذ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ ه٤خعخطٚ ح٤ٌُٔش حُخخطش رٚ.   

    

ٝاعظ٘خدحً ح٠ُ حُؼلاهش حُظ٢ ؿشٟ طٞػ٤لٜخ ر٤ٖ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس   

 ُِزلغ ؿشٟ ػ٠ِ أعخعٜخ حعظ٘زخؽ أسرغ كشػ٤خص ُِزلغ ٢ٛ :حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔخطؾ حُلشػ٢ 

أ. حُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ : طشطزؾ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُٔذسٝعش رٔغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش اسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ اكظخث٤خً.

ش طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص د. حُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش : ٣لغش طزخ٣ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُٔذسٝع

 ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش طلغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ اكظخث٤خً.

ص. حُلشػ٤ش حُؼخُؼش : طضدحد حُوذسس حُظلغ٤ش٣ش ُظزخ٣ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُٔذسٝعش ك٢ 

 طلغ٤ش طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ ظَ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص كـْ ًَ ٜٓ٘خ.

طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُششًخص ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ أعخط كـْ ًَ ٜٓ٘خ رخُ٘غزش ح٠ُ  ع. حُلشػ٤ش حُشحرؼش :

 ٓغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش.  

 المبحث انثانث / منهجيت انبحث
طؼٔ٘ض ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ػذد ٖٓ حُلوشحص حُظ٢ كذدص خطٞحص دسحعش حُزلغ ٖٓ طلذ٣ذ ٓـظٔغ حُزلغ ٝ     

 ع أدٝحص حُظل٤َِ ٝ حلاخظزخس ، ٝ حُظؼش٣لخص حلإؿشحث٤ش ُِٔظـ٤شحص ٝ ه٤خعخطٜخ.ػ٤٘ظٚ ٝحُٞطق حلإكظخث٢ ُٜخ ، ٝػش

 اولاً. مجتمع انبحث و عينته
 . مجتمع انبحث 1

طلذد حُٔـظٔغ حُطزو٢ ُِزلغ رخُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش حُٔغخٛٔش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخلاص حلإٗظخؽ     

ك٢ عٞم حُؼشحم ُلأٝسحم حُٔــخ٤ُــش ٝ حُزخُؾ ػذدٛــخ  حُٔخظِلش رٔخ ك٤ٜخ حُضسحػ٢ ، ٖٓ حُظ٢ أدسؿض أعٜٜٔخ

ششًخص حُغٞم ، ٝ ُؼَ  رزو٤ش( ششًش ، ك٢ٜ ششًخص ُٜخ حُزخع حلأؽٍٞ ك٢ ٓٔخسعش ٗشخؽخص حلأػٔخٍ ٓوخسٗش 30)

حعظٔشحس٣ظٜخ ك٢ ٓضحُٝش ٗشخؽخطٜخ ػٖٔ حُوطخع حُظ٘خػ٢ ٣ش٤ش ك٢ ٓؼٔٞٗٚ ا٠ُ ٓغظ٣ٞخص ٗـخف ٗغز٤ش ٓلذدس 

ُششًخص ، لاع٤ٔخ ػ٠ِ طؼ٤ذ حُظ٘خكظ ك٢ ٓخ ر٤ٜ٘خ ػٖٔ ر٤جش أػٔخٍ ٓؼوذس عش٣ؼش حُظـ٤٤ش ك٢ أدحء ٛزٙ ح

رخطـخٛخطٜخ حُٔخظِلش هذس طؼِن حلأٓش رخلاٗؼٌخعخص حُٔظٞهؼش ُزُي ك٢ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ُظِي حُششًخص رذلاُش 

سحء حخظ٤خسٛخ ٓـخلاً ُظطز٤ن أعؼخس أعٜٜٔخ ٝ ػٞحثذ حلاعظؼٔخس حُٔظشطزش ػ٤ِٜخ ُظٌٕٞ رزُي حلأعزخد حُشث٤غش ٝ

 َّْ كٌشس حُزلغ ك٢ ٓـخُٚ حُٔلذد ، ػلاٝس ػ٠ِ طٞحكش ًخَٓ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش لأؿشحع حُظوظ٢ حُؼ٢ِٔ ، ٖٝٓ ػ

حُظٞحكن حُ٘غز٢ ك٢ خظخثض طِي حُششًخص رخعظؼ٘خء حُلـْ ، حلآش حُز١ دػ٠ ح٠ُ حدخخٍ ٓظـ٤ش حُلـْ ػٖٔ 

 زؾ ؿشص حُغ٤طشس ػ٠ِ طخػ٤شحطٚ حُٔظٞهؼش ك٢ ٗظخثؾ حلاخظزخس.ٗٔخرؽ حخظزخس حُلشػ٤خص رٞطلٚ ٓظـ٤ش ػ
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 . عينت انبحث و أفقه انزمني2
( ششًش ط٘خػ٤ش طؼَٔ ك٢  30شِٔض حُؼ٤٘ش حُظ٢ ؿشٟ حٗظوخإٛخ رطش٣وش حُٔؼخ٣٘ش حُـشػ٤ش حُوظذ٣ش )     

ـٔٞع ششًخص حُغٞم % ( ٖٓ ٓ 35حُٔـخلاص حُظ٘خػ٤ش حُٔخظِلش رٔخ ك٤ٜخ حلإٗظخؽ حُضسحػ٢ ؿطض ٓخ ٗغزظٚ ) 

% ( ٖٓ ٓـٔٞع  100( ششًش ٓغخٛٔش رٞطلٚ حُٔـظٔغ حلأط٢ِ ُِزلغ ، ٝ شٌِض ٗغزٚ )  85ًٌَ ٝ حُزخُـش ) 

لغذ حُظوش٣ش حُغ١ٞ٘ ر( ششًش رٞطلٚ حُٔـظٔغ حُطزو٢  30حُششًخص حُظ٘خػ٤ش ٝ حُضسحػ٤ش ٝ حُزخُؾ ػذدٛخ ) 

خ طشٌَ ٗغزش ًخك٤ش ُظٔؼ٤َ حُٔـظٔغ حُٔطِٞد ٝ آٌخ٤ٗش ( ، ٝ ُؼِٜ 2012ُغٞم حُؼشحم ُلأٝسحم حُٔخ٤ُش ُغ٘ش ) 

طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُظطز٤و٢ ُِزلغ ، ٝ ؿشٟ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ خلاٍ حُظوخس٣ش ٝ حُ٘ششحص حُذٝس٣ش ٝ 

 ( ع٘ٞحص  10د٤َُ حُششًخص حُظخدس ػٖ عٞم حُؼشحم ُلأٝسحم حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ؽٍٞ ٓذس ػ٤٘ش حُزلغ حُزخُـش ) 

حُظوخس٣ش حُغ٣ٞ٘ش ٝ حُز٤خٗخص ٝ حُلغخرخص حُخظخ٤ٓش ُِششًخص رحطٜخ ، ٝ هذ هغٔض  كؼلا ػٖ( ،  2003 – 2012) 

ششًخص حُؼ٤٘ش ح٠ُ ػلاػش أهغخّ ، ًَ ٜٓ٘خ ػششس ششًخص ، ططِزظٜخ ػشٝسحص ر٘خء ٓظلٞكش حلاٗظوخٍ حُظ٢ طلون 

ده٤وش طؼٌظ ٝحهغ حُششًخص  ششٝؽ حُظل٤َِ حُٔطِٞرش ُو٤خط حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ

 حُٔذسٝعش. 

اهغخّ ، ار ٣خؼغ ٓ٘طن طوغ٤ْ حُؼ٤٘ش ح٠ُ كـّٞ ػلاػش ُؼذد ٖٓ  شٝهذ ؿشٟ طظ٤٘ق ػ٤٘ش حُزلغ ا٠ُ ػلاػ    

 حُظ٢ طـغذص رخ٥ط٢ : حُٔغٞؿخص

ُظِز٤ش ششٝؽ حُٔظلٞكش حُٔشرؼش رل٤غ ٣ٌٕٞ ػذد حلاػٔذس ٓغخ١ٝ طٔخٓخً ُؼذد حُظلٞف ك٢ طل٤َِ حُٔخخؽشس  . أ

 لاعظشحط٤ـ٤ش ٝ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ده٤وش طؼٌظ ٝحهغ كخٍ حُششًخص حُٔذسٝعش.ح

رؼذ ٓخ حػزظض ٓشحؿؼش حُذسحعخص حُغخروش طؤػ٤شٙ حُٔلظَٔ  رخُلغزخُٕظؼ٤ٖٔ حُظل٤َِ ٓظـ٤ش حُلـْ ٝ حخزٙ  . د

 ك٢ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٞطق حلاكظخث٢ ، ٝ ًخ٥ط٢ :

 لغذ حُلـْر)أٝلاً(. طظ٤٘ق حُششًخص 

وغ٤ْ حُششًخص حُٔ٘ظوخس ػ٤٘ش ُِزلغ ػ٠ِ أعخط حُلـْ ح٠ُ ششًخص) ًز٤شس ، ٝ ٓظٞعطش ، ٝ طـ٤شس ( ؿشٟ ط    

 e. g. , Zhu andرخلاػظٔخد ػ٠ِ ه٤ٔش ٓـٔٞع حُٔٞؿٞدحص ٌَُ ششًش ػ٠ِ ؿشحس حُذسحعخص حُغخروش ) 

Zhang , 2013   طشط٤زٜخ ط٘خص٤ُخً ٖٓ حُو٤ٔش حلاػ٠ِ ا٠ُ حُو٤ٔش حلأد٠ٗ َّْ رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٝكن حُٔذخَ ( ، ٝ ٖٓ ػ

( ، ار إٔ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُؼششس حلأ٠ُٝ رحص حُو٤ْ حلأػ٠ِ رخُٔٞؿٞدحص  Ordinal Approachحُظشط٤ز٢ ) 

٢ٛ ششًخص ًز٤شس حُلـْ، ٝ حُششًخص حُؼششس حلأخ٤شس رحص حُو٤ْ حلأد٠ٗ رخُٔٞؿٞدحص ٢ٛ ششًخص طـ٤شس حُلـْ، 

 كوذ ؿشٟ طظ٤٘لٜخ ػ٠ِ اٜٗخ ششًخص ٓظٞعطش حُلـْ.أٓخ رو٤ش حُششًخص حُٞحهؼش ك٢ ٓخ ر٤ٜ٘خ 

 ثانياً. أدواث انتحهيم و الاختبار
ؿشٟ حعظخذحّ أعخ٤ُذ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٝ ح٢ٌُٔ ػ٠ِ ػلاع ٓشحكَ ، ار طؼٔ٘ض حُٔشكِش حلأ٠ُٝ حُظل٤َِ     

حُٞطق حُلظخث٢  حُٔخ٢ُ ُٔظـ٤شحص حُزلغ حُٔذسٝعش ػ٠ِ ٝكن ٗٔخرؽ س٣خػ٤ش ٤ًٔش ، ٝحُٔشكِش حُؼخ٤ٗش طؼٔ٘ض

( ٓشحكَ 1ُِٔظـ٤شحص ، أٓخ حُٔشكِش حُؼخُؼش ٝ حلأخ٤شس كوذ ؿشٟ ك٤ٜخ حخظزخس كشػ٤خص حُزلغ ٝ ٣ٞػق حُـذٍٝ )

 حُظل٤َِ ٝ حلأعخ٤ُذ ٝ حُزشحٓؾ حُظ٢ ؿشٟ حعظؼٔخُٜخ ُٜزح حُـشع.

 ( أعخ٤ُذ ٝ أدٝحص حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝ ح٢ٌُٔ 1حُـذٍٝ ) 

 حٓؾحُزش حُ٘ٞع حلأعخ٤ُذ حُٔشكِش ص

 ٗٔخرؽ س٣خػ٤ش –ٓوخ٤٣ظ ٤ًٔش  حلأ٠ُٝ -1

 ٓظلٞكخص

٢ًٔ Excel 2013 

Matlab 2013a 

2-  

 حُؼخ٤ٗش

 ٓوخ٤٣ظ حُظشظض ٝ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش

 –حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١  –حُٞعؾ حُلغخر٢ 

 حُٔذٟ –حُو٤ٔش حلأػ٠ِ ٝ حُو٤ٔش حلأد٠ٗ 

 SPSS 21 اكظخث٢

 SPSS 21 حكظخث٢ حلاٗلذحس –حلاسطزخؽ  حُؼخُؼش -3
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 ثانثاً. انتعزيفاث الإجزائيت نهمتغيراث وقياساتها
طلذدص حُظؼش٣لخص حلإؿشحث٤ش ُِٔظـ٤شحص حُٔذسٝعش ، هذس طؼِن حلأٓش رخُزلغ حُلخ٢ُ ٝؿخ٣خطٚ ٝطظ٤ٔٔٚ     

 ٝؿٞحٗذ حُٜٔ٘ـ٤ش ك٤ٚ ، ٝه٤خعخطٜخ رخُٔؼط٤خص ح٥ط٤ش :

٤ش حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝؿٔؼٜخ ٝطل٤ِِٜخ، أٝ ر٘خطؾ ٣ظظَ ٓلّٜٞ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رؼِٔ . حُزًخء حُظ٘خكغ٢ :1

ك٢ حُغٞم حُلخ٤ُش حُوخثٔش أٝ  ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝٓخ طغلش ػ٘ٚ ٖٓ ٗـخف ٣ظظَ رؤكظٔخلاص ًغذ كظش عٞه٤ش أًزش

 اهظ٘خص كشص عٞه٤ش ؿذ٣ذس ٝحلأعٜخّ ك٢ خِن أعٞحم ؿذ٣ذس ُلأػٔخٍ .

كؼٕٞ ك٢ ٓـخٍ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٓ٘ز ٖٝٓ ر٤ٖ حُوؼخ٣خ حُـٞٛش٣ش حُظ٢ اًظشع ح٤ُٜخ حُزخ      

ٓ٘ظظق طغؼ٤٘خص حُوشٕ حُٔخػ٢ ٝكظ٠ حُٞهض حُلخ٢ُ ، ٢ٛ طو٤٤ْ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ػزش حُو٤خط ح٢ٌُٔ ُو٤ٔش 

 Return on Competitiveٓخشؿخص حُزًخء رذلاُش حُؼخثذ حُٔظلون ػ٠ِ اعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ )

Intelligence, ROCIٓــخ هـــذّ ( ػ٘ــذJan Herring (1996)  دسحعــظــٚ حُـٔـٞعـــٞٓـش " ه٤خط كخػ٤ِش

حُزًخء حُظ٘خكغ٢ : حُظو٣ْٞ ٝحُظؼش٣ق ح٢ٌُٔ رو٤ٔش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش " ٓشذدحً ػ٠ِ ػشٝسس ه٤خط حُزًخء 

ّ ًَ ٖٓ حُظ٘خكغ٢ رـ٤ش طو٤٤ٔٚ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، ٝاعظ٘خدحً ح٠ُ ٛزٙ حُذػٞحص ٝؿ٤شٛخ، هذ

Kalinowski and Maag(2005)  ٚ٘اؽخسحً ٤ًٔخً ُو٤خط ه٤ٔش حُؼخثذ ػ٠ِ اعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ طؼزش ػ

 :( Kalinowski and Maag,2012:11-12 )( 1حُٔؼخدُش )

ROCI=Benefits/Costs……..(1) 

     

ٖٓ اعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رؼذ  ( ك٢ رغطٜخ رٔـٔٞػش حُٔ٘خكغ حُٔظلووش1طظلذد حُٔؼخُْ حلأعخع٤ش ُِٔؼخدُش )    

إٔ خؼؼض ح٠ُ ٗٞع ٖٓ حُـذٍ ٝحُخلاف ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔخظظ٤ٖ رشؤٕ كظش طِي حُٔ٘خكغ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

ا٣ـخصٛخ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ٤ُٝظ حُلظش، رخلأدخخسحص حٌُِل٣ٞش ٝحُض٤٘ٓش، كؼلاً ػٖ ص٣خدس ًَ ٖٓ حُلظش 

ؼخكش ٗخ٤ٛي ػٖ طلغ٤ٖ حلأٗظخؿ٤ش، ٝسكغ ٓغظٟٞ حُـٞدس، حُغٞه٤ش، ٝحلأ٣شحدحص، ٝحلأسرخف، ٝحُو٤ٔش حُٔ

 ٝطخل٤غ ٝهض حلأعظـخرش، ٝطـ٘ذ حُٔلخؿجخص .

(، ك٤ؼزش ػٖ حٌُِق حُٔشحكوش لاعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ًِق ٝأؿٞس 1أٓخ ٓوخّ حُٔؼخدُش )      

غلش ٝحُظ٘وَ، ٝٗلوخص حُزلٞع ُِؼخ٤ِٖٓ ٝسٝحطزْٜ ٌٝٓخكآص طشـ٤ؼ٤ش ٝأؿٞس حلأػٔخٍ حلإػخك٤ش، ٝٗلوخص حُ

ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظخظظش، ًِٝق حُ٘شش ٝحُطزغ ًِٝق حُٔٞحد، ًِٝق حُٔؼذحص ٝهٞحػذ حُز٤خٗخص حلاٌُظش٤ٗٝش 

 ٝحُلخعزخص حُشخظ٤ش ِٝٓلوخطٜخ، ُٝشرٔخ ٗغزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حٌُِق حُؼخرظش.

٢ ٓظلون، الاّ أٗٚ لا ٣خِٞ ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزح حُٔو٤خط ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ر٤خٗخص طؤس٣خ٤ش طؼزش ػٖ أدحء ٓخػ    

ٖٓ هذسس ػ٠ِ اعظششحف هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٘خكظ ك٢ حُٔغظوزَ ، كوذ طؼٌظ خظخثض حلأعظؼٔخس ك٢ ٓ٘ظٔخص 

حلأػٔخٍ رو٤خعخطٜخ حُٔظؼِوش رخُشرل٤ش ٝحُ٘ٔٞ ٝحُؼٞحثذ ٝحُظذكوخص حُ٘وذ٣ش ، هذسطٜخ ػ٠ِ ًغذ حُلظش حُغٞه٤ش 

ًغلاف ط٘خكغ٢ ًٝلخءس ادحسطٜخ ٤ٌَُٜ ًِلٜخ، كؼلاً ػٖ هذسطٜخ ػ٠ِ  ػزش اعظؼٔخٍ اعظشحط٤ـ٤ظٜخ ك٢ حُظغؼ٤ش

 .( Institute of Management Accountants,1996:22اػخدس حلأعظؼٔخس)

حُٔوظٞد ٖٓ حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش لأؿشحع حُزلغ حُلخ٢ُ طلذ٣ذحً اكظٔخ٤ُش . حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش : 2

ُٜخ ك٢ حُغٞم، رٔؼ٠٘ اكظٔخ٤ُش كوذحٜٗخ ُٔشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُظ٘خػش طشحؿغ أدحء حُٔ٘ظٔش أصحء حُٔ٘خكغ٤ٖ 

 (Maurer,2008:52حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ )

٣ٝغظ٘ذ ٛزح حُٔذخَ ح٠ُ ٓ٘طن ك٤خصس حلأكذحع حُٔلظِٔش حُٔشؿٞرش طلغ٤٘خً ك٢ حُٔشطزش حُظ٢ طشـِٜخ حُٔ٘ظٔش       

ط٘خكغ٢ أػ٠ِ، ر٤٘ٔخ ط٘غلذ حلأكذحع ؿ٤ش حُٔشؿٞرش  ح٠ُ ٓشًض حلاٗظوخٍأصحء رو٤ش حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكغش ، رٔؼ٠٘ 

ف كشطش حلأدحء أٝ اكظٔخٍ ٝهٞع  ح٠ُ كوذحٕ حُٔ٘ظٔش ُٔشطزظٜخ حُلخ٤ُش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ حُٔ٘خكغش ُٜخ، ٝطؼُشَّ

(، ٝٓشطزظٜخ iحُلذع، حُٔشؿٞد ٝؿ٤ش حُٔشؿٞد، ػ٠ِ ٝكن حُٔذخَ حُظشط٤ز٢ رؤسرؼش ٓؼخُْ ٢ٛ حُٔ٘ظٔش )

( ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ (T(، ٝٝهض اٗـخص حُلذع أٝ حلأٗظوخٍ ٖٓ ٓشًض ط٘خكغ٢ ٥خش k، ٝٓشطزظٜخ حُٜ٘خث٤ش )( jحلأعخع٤ش )

طؼزش ػٖ ؿ٤ٔغ حلأكذحع أٝ حلأٗظوخلاص حٌُٔٔ٘ش  i,j,k,T]Φ =[Φحُظؼز٤ش ػٖ ًَ ٜٓ٘خ ك٢ اؽخس ٓظلٞكش اٗظوخٍ 

 علاعَ ٓخسًٞف  حُٔظٞهغ كذٝػٜخ ك٢ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُٔذسٝعش رٞطلٜخ ٝحكذس ٖٓ

(Markov Chain( )Maurer, 2008:54; Collins and Ruefli,1996:8-10 طزؼخً ُظزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص )

 حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُظ٢ ٣ـش١ ه٤خعٜخ رؤعظؼٔخٍ حُؼخثذ ػ٠ِ اعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُذٟ طِي حُٔ٘ظٔخص  . 
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ش رذلاُش حُٔذخَ حُظشط٤ز٢ ُو٤خط طزذٍ حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤ش ػٖ ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔ

 :    Jiang,Yang and Zhu,2005:30 ; Maurer,2008:63 ) ( 2ُٜخ ك٢ حُغٞم ػ٠ِ ٝكن حُٔؼخدُش )

OSRi(k/j)  ln [P(k/j)] [Φi,j,k/Φj -1/n P(k/j)] …….(2) 

: َّٕ  ار أ

OSRi(k/j) حُٔذخَ حُظشط٤ز٢. = حُٔخخؽشس حلأعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝكن 

Φ ٝحُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش حُٔخظِلش. = ػذد ٓشحص اٗظوخٍ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ حُٔشحطذ أ 

Wjk ٝحُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش حُٔخظِلش. = حُٞصٕ حُ٘غز٢ ٌَُ ػ٤ِٔش اٗظوخٍ ر٤ٖ حُٔشحطذ أ 

P(k/j) ٝحُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش حُٔخظِلش. = اكظٔخ٤ُش حلأٗظوخٍ ر٤ٖ حُٔشحطذ أ 

= N ُٔظلٞكشػذد حُشطذ ك٢ ح. 

 المبحث انزابع / عزض اننتائج ومناقشتها
 أٝلاً : حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ ُٔظـ٤شحص حُزلغ

٣ؼشع حُٔزلغ حُلخ٢ُ ه٤خط ٝ طل٤َِ ٗظخثؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝكن 

 ٗٔخرؽ س٣خػ٤ش ط٘خُٝض ػذد ٖٓ حُٔئششحص ك٢ كغخرٜخ.

 ُزًخء حُظ٘خكغ٢حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس ح - 1
ؿشٟ كغخد حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٌَُ ششًش ٖٓ حُششًخص ػ٤٘ش حُزلغ ػزش طوغ٤ْ حلإ٣شحدحص     

ٌَُ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓـٔٞع حٌُِق حُظ٢ طؼٔ٘ض )ًِق حُ٘شخؽ حُـخس١، ًِٝق ح٥لاص ٝحُٔؼذحص، ًِٝق حُزلغ 

حلإػخك٤ش، ٌٓخكآص طشـ٤ؼ٤ش، هٞحػذ حُز٤خٗخص  ٝحُظط٣ٞش، ًِٝق حُ٘وَ، ًِٝق حُ٘شش ٝحُطزغ، أؿٞس حلاػٔخٍ

 حلاٌُظش٤ٗٝش ، ًِٝق خذٓخص ٓظ٘ٞػش(.

 حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ –أ 
حُظ٢ طٞطِض ُٜخ حُذسحعش رؼذ كغخد ٓظٞعؾ ه٤ٔش حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس  حُ٘ظخثؾ(  ٣2ظٜش ٖٓ حُـذٍٝ )      

حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٌَُ ششًش ٖٓ حُششًخص ًز٤شس حُلـْ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء 

( ٝكظُٜٞخ ػ٠ِ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ ؽٍٞ ٓذس ػ٤٘ش حُزلغ، 1.11حُظ٘خكغ٢ ُششًش حُظ٘خػخص حلاٌُظش٤ٗٝش )

ٜخ ك٢ رُي حُششًش حُؼشحه٤ش ُظظ٤٘غ ٝطغ٣ٞن حُظٔٞس حُظ٢ كظِض ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رو٤ٔش ٓظٞعؾ ُِؼخثذ طزؼظ

حُششًخص حُظ٢ ٣٘طزن ػ٤ِٜخ ٛزح حُ٘ٔؾ ٖٓ حُظل٤َِ  رزو٤ش( ٝٓشٝسحً 0.96ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رِـض )

ٔظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رؼذ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓشحطذ ط٘خكغ٤ش ٓظظخ٤ُش ٝطٞلاً ح٠ُ حد٠ٗ ٓشطزش ُ

ٝٛٞ حُٔغظٟٞ حُؼخشش حُز١ ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ حُششًش حُٞؽ٤٘ش ُِظ٘خػخص ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش رو٤ٔش ٓظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ 

(، ُٝؼَ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ طش٤ش ك٢ ٓؼٜٔٞٗخ ح٠ُ حٕ حُششًخص حُظ٢ كووض 0.54حعظؼٔخس حُــزًــخء حُظ٘خكغ٢ رــِـــض )

ٓذس حُزلغ ٢ٛ طِي حُظ٢ ًخٗض ك٤ٜخ حُٔ٘خكغش حُٔظشطزش ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُذ٣ٜخ ػٞحثذ ٓشطلؼش خلاٍ 

حػ٠ِ ٖٓ حٌُِق حُٔشحكوش ُٚ، حٝ ُشرٔخ حٗخلخع حٌُِق حُٔشحكن لاسطلخع حُٔ٘خكغ ٝٓخ طوٞد ح٤ُٚ ٖٓ حعظذلاٍ كٍٞ 

ػ٠ِ ٓشحطذ ط٘خكغ٤ش ٓظوذٓش  طشحؿغ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٔؼَ ٛزٙ حُششًخص رؼذ طٞهؼخص كظُٜٞخ

 ٝطشحؿغ حكظٔخ٤ُش كوذحٜٗخ.
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 ( حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ 2حُـذٍٝ ) 

 حُٔظٞعؾ 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 حُششًش

 0.55 0.56 0.52 0.52 0.49 0.40 0.65 0.40 0.37 0.68 1.28 رـذحد ؿخص٣ش

 1.11 0.10 3.20 0.53 0.42 0.22 2.69 0.34 0.41 0.54 2.68 ُظ٘خػخص حلاٌُظش٤ٗٝشح

 0.62 0.22 0.50 0.10 0.39 0.49 0.50 0.55 0.63 0.36 2.41 ؿخص٣ش شٔخ٤ُش

 0.59 0.28 0.32 0.22 0.75 0.19 0.53 0.57 0.66 0.73 1.67 حُظ٘خػخص حُخل٤ل٤ش

 0.91 0.80 0.81 0.42 0.39 0.21 1.08 0.46 0.63 0.41 3.90 حُؼشحه٤ش رزٝس

 0.78 0.63 0.82 0.77 0.62 0.69 0.78 0.82 0.84 0.91 0.88 حطزخؽ كذ٣ؼش

 0.79 0.56 0.50 0.51 0.80 1.20 0.83 0.56 0.84 1.13 0.92 حُٞؽ٤٘ش ٓؼذ٤ٗش

 0.96 1.00 1.05 1.13 1.39 0.78 1.14 0.79 0.64 0.87 0.84 حُؼشحه٤ش طٔٞس

 0.54 0.39 0.41 0.48 0.50 0.43 0.82 0.70 0.52 0.62 0.51 ٣شحُٞؽ٤٘ش ٤ٔ٤ًخٝ

 0.80 0.73 0.54 0.56 0.16 1.67 1.07 0.69 0.86 0.59 1.18 حُؼشحه٤ش ُلّٞ

 

 حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ –د 
ٓظٞعطش حُلـْ ًزُي، ٣ٝؼشع حُـذٍٝ لُغذ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٌَُ ششًش ٖٓ حُششًخص ر     

( ٗظخثؾ حُو٤خط، كوذ كووض حُششًش حُؼشحه٤ش ُِغـخد ٝ حُٔلشٝشخص حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ر٤ٖ حُششًخص ٓظٞعطش 3)

( ، طِظٜخ ك٢ رُي ششًش   1.04حُلـْ ٖٓ ك٤غ ه٤ٔش ٓظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ حُظ٢ رِـض )

د٣ٝش حُز٤طش٣ش ٝحُظ٢ كظِض ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رو٤ٔش ٓظٞعؾ ُِؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حٌُ٘ذ١ لاٗظخؽ حُِوخكخص ٝحلا

( ٝطزؼظٜخ رزُي رو٤ش حُششًخص حُظ٢ ٣٘طزن ػ٤ِٜخ ٛزح حلأعِٞد ٖٓ حُظل٤َِ ٝحُظلغ٤ش  1 حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رِـض )

٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء رؼذ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓشحطذ ط٘خكغ٤ش ٓظظخ٤ُش ٝطٞلاً ح٠ُ حُٔغظٟٞ حلأد٠ٗ ُٔظٞعؾ حُؼخثذ ػ

حُظ٘خكغ٢ ٝٛٞ حُٔشطزش حُؼخششس ٝحُظ٢ كظِض ػ٤ِٜخ حُششًش حُؼشحه٤ش ُظ٘خػش حٌُخسطٕٞ رو٤ٔش ٓظٞعؾ حُؼخثذ 

(، ٣ٝ٘طزن حُظؤ٣َٝ رحطٚ حُٔظؼِن رؤعزخد حسطلخع أٝ حٗخلخع ػٞحثذ 0.43ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رِـض )

 عش ػ٤٘ش حُزلغ.حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُذٟ حُششًخص حُٔذسٝ

 ( حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ 3حُـذٍٝ ) 

 حُٔظٞعؾ 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 حُششًش

 0.57 0.34 0.49 0.42 0.76 0.25 0.47 0.62 0.91 0.71 0.76 ٛلاٍ ط٘خػ٤ش

 0.94 1.63 0.53 0.54 0.39 0.60 0.51 0.66 0.48 0.27 3.76 حُلذ٣ؼش صسحػ٢

 0.44 0.00 0.00 0.04 0.12 0.07 0.10 0.25 0.40 0.50 2.98 ٤ٟٗ٘ٞ ؿزحث٤ش

 1.00 1.01 0.95 1.16 0.10 1.50 1.70 0.82 1.03 0.93 0.83 ً٘ذ١ ُِوخكخص 

 0.43 0.16 0.23 0.46 0.46 0.36 0.31 0.42 0.07 0.78 1.06 حُؼشحه٤ش ًخسطٕٞ

 1.04 1.45 1.07 0.99 0.62 0.91 0.96 1.31 0.86 1.77 0.50 حُؼشحه٤ش عـخد

 0.91 2.10 1.12 0.64 0.58 0.67 0.55 0.42 0.72 0.42 1.91 ٓ٘ظٞس دٝحث٤ش

 0.72 0.56 0.57 0.52 0.54 0.87 0.64 0.59 0.68 0.84 1.34 اٗشخث٤ش كذ٣ؼش

 0.98 0.60 0.57 0.57 2.28 1.30 2.64 0.37 0.33 0.53 0.62 أُزغش ؿخٛضس 

 0.81 0.69 0.91 0.63 1.10 0.72 0.69 0.78 0.68 0.86 1.07 حُٞؽ٤٘ش ٓ٘ض٢ُ
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 حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ –ص 
( ه٤ْ ٓظٞعطخص حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش 4طٔؼَ حُ٘ظخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ )     

، ٝهذ كظِض حُششًش حُؼشحه٤ش ُلاػٔخٍ حُٜ٘ذع٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حلأٍٝ رو٤ٔــش ُٔظٞعؾ حُؼــخثــذ طـ٤شس حُلـْ

(، أػوزظٜخ رزُي ششًش حُلِٞؿش لاٗظخؽ حُٔٞحد حلاٗشخث٤ش ٝحُظ٢ 1ػ٠ِ حعظــؼــٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رــِـــض )

(، ٝ طِظٜخ رؼذ رُي 0.94ظ٘خكغ٢ رِـض )كظِض ػ٠ِ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رو٤ٔش ُٔظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُ

رو٤ش حُششًخص حُظ٢ ٣٘طزن ػ٤ِٜخ ٛزح حُٜٔ٘ؾ ٖٓ حُظل٤َِ ٝحُظلغ٤ش رؼذ كظُٜٞخ ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص أهَ ٓظظخ٤ُش 

ٝطٞلاً ح٠ُ حُٔشطزش حلأد٠ٗ ُٔظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝٛٞ حُٔشطزش حُؼخششس حُظ٢ كظِض 

ٗظخؽ ٝطغ٣ٞن حلأعٔخى ٝرو٤ٔش ٓظٞعؾ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُظ٢ ػ٤ِٜخ ششًش حُششم حلأٝعؾ لا

( ، ار طش٤ش حُ٘ظخثؾ حٕ حُششًخص حُلخطِش ػ٠ِ حُٔشحطذ حُٔظوذٓش ٓخ ر٤ٖ حُششًخص طـ٤شس 0.46رِـض ه٤ٔظٜخ )

٤ِٜخ ٝطٞلاً ح٠ُ حُلـْ طؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق حًؼش ك٢ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُذ٣ٜخ ٖٓ خلاٍ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطل

 حطخخر حُوشحسحص حُظل٤لش لاروخثٜخ ك٢ ٓشحًض ط٘خكغ٤ش حػ٠ِ ٓخ ر٤ٖ حُششًخص حُزو٤ش حُٔ٘خكغش.

 ( حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ 4حُـذٍٝ ) 

 حُٔظٞعؾ 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 حُششًش

 0.54 0.54 0.72 0.43 0.74 0.86 0.94 0.34 0.42 1.43 0.74 حُخ٤خؽش حُلذ٣ؼش

 0.94 0.67 0.70 0.88 1.08 0.80 0.62 2.05 0.72 0.81 1.08 حُلِٞؿش اٗشخث٤ش

 0.88 0.87 1.06 0.91 0.95 0.91 0.86 0.83 0.91 1.08 0.45 حُظ٘خثغ ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش

 0.52 0.34 0.35 0.42 0.44 0.27 0.22 0.34 0.65 0.68 1.46 حُخخصس اٗشخث٤ش

 1.00 0.84 0.67 0.70 1.01 0.97 1.14 1.00 0.70 1.15 1.82 حُؼشحه٤ش ٛ٘ذع٤ش

 0.71 0.01 1.63 1.67 1.18 0.85 0.04 0.04 0.01 1.21 0.44 حُؼشحه٤ش صسحػ٤ش

 0.46 0.39 0.35 0.12 0.26 0.36 0.37 0.43 0.52 0.56 1.18 حُششم حلأٝعؾ

 0.58 0 0.06 0 1.64 0.36 0.52 0.66 0.88 1.16 0.57 حلأ٤ِٛش صسحػ٢

 0.60 0.44 0.50 0.50 0.39 0.50 0.44 0.76 0.70 0.61 1.16 رـذحد طـ٤ِق

 0.62 0.16 0.16 0.04 0.64 0.36 0.66 0.49 0.83 0.90 1.93 ًشًٞى اٗشخث٤ش

 

 حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش  - 2
ٌَ ٖٓ حُششًخص حٌُز٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝحُظـ٤شس، كغزض حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝكن حُٔذخَ حُظشط٤ز٢ ُ   

ػزش كغخد حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس ك٢ أعْٜ حُششًخص ٖٝٓ ػْ طل٤َِ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ٓخ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ ؽٍٞ 

( ع٘ٞحص، ٝا٣ـخد ٓظلٞكش حكظٔخ٤ُش حلاٗظوخلاص ر٤ٖ حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ٝه٤ْ حُٔخخؽشس 10ٓذس حُزلغ ٝحُزخُـش )

 ي حُششًخص، ٝ ًخ٥ط٢ :حلاعظشحط٤ـ٤ش ُظِ

 حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ –أ 

 )أٝلاً(. ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش ًز٤شس حُلـْ 

( ٓظلٞكخص ُِلظٍٞ  ٣10ـش١ ؿٔغ ٓظلٞكخص حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ُـ٤ٔغ حُششًخص حٌُز٤شس ٝحُزخُؾ ػذدٛخ )     

شظشًش ُـ٤ٔغ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حٌُز٤شس ػزش حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ٝحُ٘ظخثؾ ٓٞػلش ػ٠ِ ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔ

 (:  5ك٢ حُـذٍٝ )
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 ( ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ  5حُـذٍٝ )

Ran

k 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 0 3 2 0 1 0 0 0 2 1 

2 1 0 1 1 1 1 0 3 0 1 

3 3 1 1 0 1 1 0 0 1 1 

4 1 1 1 0 1 0 2 1 1 1 

5 1 1 2 0 1 1 0 2 0 1 

6 1 0 0 0 1 1 3 0 2 1 

7 0 0 1 1 1 2 1 2 0 1 

8 0 3 1 1 0 1 1 2 0 0 

9 1 0 0 3 1 2 0 0 0 2 

10 1 0 0 3 1 0 1 0 1 0 

 

 )ػخُؼخً(. ٓظلٞكش حلاكظٔخلاص حلاٗظوخ٤ُش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش ًز٤شس حُلـْ

ظلٞكش حلاكظٔخلاص حلاٗظوخ٤ُش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش حٌُز٤شس ٖٓ خلاٍ هغٔش ( ٗظخثؾ كغخد ٣6ٓٞػق حُـذٍٝ )    

 x 9ششًخص  10أ١ ) خٌٓٔ٘ ( حٗظوخلا 90ًَ ه٤ٔش ك٢ حُٔظلٞكش ػ٠ِ ػذد حلاٗظوخلاص ح٤ٌُِش حٌُٔٔ٘ش ٝحُزخُـش ) 

 ش ح٠ُ حُٔشطزش حُلاكوش :حٗظوخلاص ٌٓٔ٘ش ٌَُ ششًش(، ار طٞػق حُو٤ْ حكظٔخ٤ُش حلاٗظوخلاص ٌَُ حُششًخص ٖٓ حُٔشطزش حُلخ٤ُ

 ( ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حلاكظٔخ٤ُش ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ 6حُـذٍٝ ) 

Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑ - ∑ pj,k ln(pj,k) 

1 0 0.03 0.02 0 0.01 0 0 0 0.02 0.01 1.38 

2 0.01 0 0.01 0.01 0.01 0.01 0 0.03 0 0.01 1.41 

3 0.03 0.01 0.01 0 0.01 0.01 0 0 0.01 0.01 1.41 

4 0.01 0.01 0.01 0 0.01 0 0.02 0.01 0.011 0.01 1.43 

5 0.01 0.01 0.02 0 0.01 0.01 0 0.02 0 0.01 1.41 

6 0.01 0 0 0 0.01 0.01 0.03 0 0.02 0.01 1.39 

7 0 0 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01 0.02 0 0.01 1.41 

8 0 0.03 0.01 0.01 0 0.01 0.01 0.02 0 0 1.39 

9 0.01 0 0 0.03 0.01 0.02 0 0 0 0.02 1.38 

10 0.01 0 0 0.03 0.01 0 0.01 0 0.01 0 1.31 

 

 )سحرؼخً(. حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص حٌُز٤شس
( ٗظخثؾ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص حٌُز٤شس ، ار حٕ حُششًش حُؼشحه٤ش ٣7ٞػق حُـذٍٝ )    

( ٢ٛٝ حهَ ٓخ ٣ٌٖٔ 0.199ن حُِلّٞ ٝحُٔلخط٤َ حُلو٤ِش طزِؾ ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٜخ )ُظظ٤٘غ ٝطغ٣ٞ

ر٤ٖ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حهَ ػشػش ُخغخسس ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢، ك٢ ك٤ٖ طزِؾ ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش 

خخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ر٤ٖ ( ٢ٛٝ حػ٠ِ ه٤ٔش 0.826ُُِِٔششًش حُٞؽ٤٘ش ُِظ٘خػخص ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش ٝحُزلاعظ٤ٌ٤ش )

ٓ٘خكغ٤ٜخ ٝطٌٕٞ حًؼش ػشػش ُخغخسس ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢، ٣ٝغظذٍ ٖٓ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ حٕ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش 

حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًش ٓشطزطش رخُٔٞهغ حُظ٘خكغ٢ ُٜخ ك٢ حُغٞم ًِٝٔخ صحدص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش؛ صحدص 

 ٢ أٓخّ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٖٝٓ ػْ طشحؿغ هذسطٜخ ٝخغخسطٜخ :حكظٔخ٤ُش حُششًش ُلوذحٜٗخ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ
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 ( حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ 7حُـذٍٝ ) 

 ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُششًش

 0.199 حُؼشحه٤ش حُلو٤ِش

 0.347 حُؼشحه٤ش رزٝس ّ

 0.369 حطزخؽ كذ٣ؼش

 0.374 حُؼشحه٤ش طٔٞس

 0.423 ٓششٝرخص شٔخ٤ُش

 0.433 ٓؼذ٤ٗشحُٞؽ٤٘ش 

 0.456 حُظ٘خػخص حلاٌُظش٤ٗٝش

 0.52 حُظ٘خػخص خل٤ل٤ش

 0.576 رـذحد ٓششٝرخص

 0.826 حُٞؽ٤٘ش ٤ٔ٤ًخ٣ٝش

 

 حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ –د 

 )ػخ٤ٗخً(. ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش ٓظٞعطش حُلـْ 

( ٓظلٞكخص 10كغ٤ش ُـ٤ٔغ حُششًخص حٌُز٤شس ٝحُزخُؾ ػذدٛخ )٣ـش١ ؿٔغ ٓظلٞكخص حُٔشحًض حُظ٘خ 

ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُـ٤ٔغ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حٌُز٤شس ػزش حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ٝحُ٘ظخثؾ 

 (8ٓٞػلش ك٢ حُـذٍٝ )

 ( ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ 8حُـذٍٝ ) 

Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 1  1   2 1 1 1 

2  1 2   2   2 2 

3 2  1 1 1   1 1 2 

4    2 2 2 1 1  1 

5  2 1 1 1 1 2   1 

6   1 1 1 1  1 3 1 

7 1    1 1 4 2   

8 2 1 1 2    1 2  

9 1  1 2 2 1  2   

10 1 4  1 1 1    1 

 

 ٓظٞعطش حُلـْ)ػخُؼخً(. ٓظلٞكش حلاكظٔخلاص حلاٗظوخ٤ُش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش 

( ٗظخثؾ كغخد ٓظلٞكش حلاكظٔخلاص حلاٗظوخ٤ُش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش حُٔظٞعطش ٖٓ خلاٍ ٣9ؼٌظ حُـذٍٝ )    

 xششًخص  10أ١ )  خٌٓٔ٘ ( حٗظوخلا90هغٔش ًَ ه٤ٔش ك٢ حُٔظلٞكش ػ٠ِ ػذد حلاٗظوخلاص ح٤ٌُِش حٌُٔٔ٘ش ٝحُزخُـش )

خ٤ُش حلاٗظوخلاص ٌَُ حُششًخص ٖٓ حُٔشطزش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُٔشطزش حٗظوخلاص ٌٓٔ٘ش ٌَُ ششًش(، ار طٞػق حُو٤ْ حكظٔ 9

( حُز١ ٣ٔؼَ 1حُلاكوش، ٖٝٓ ػْ ٣ـش١ ػشد ًَ ه٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِٞؿخس٣ظٜٔخ حُطز٤ؼ٢ ٝؽشف حُٔـٔٞع ٖٓ )

 ٓـٔٞع حُو٤ْ ح٤ٌُِش ُلاكظٔخلاص
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 ( ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حلاكظٔخ٤ُش ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ 9حُـذٍٝ ) 

Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑ - ∑ pj,k ln(pj,k) 

1 0.02 0.01  0.01   0.02 0.01 0.01 0.01 1.419 

2  0.01 0.02   0.02   0.02 0.02 1.388 

3 0.02  0.01 0.01 0.01   0.01 0.01 0.02 1.419 

4    0.02 0.02 0.02 0.01 0.01  0.01 1.403 

5  0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02   0.01 1.419 

6   0.01 0.01 0.01 0.01  0.01 0.03 0.01 1.413 

7 0.01    0.01 0.01 0.04 0.02   1.372 

8 0.02 0.01 0.01 0.02    0.01 0.02  1.403 

9 0.01  0.01 0.02 0.02 0.01  0.02   1.403 

10 0.01 0.04  0.01 0.01 0.01    0.01 1.388 

 

 شًخص ٓظٞعطش حُلـْ)سحرؼخً(. حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِش
( حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿشٟ كغخرٜخ ُِٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص  ٣10ؼٌظ حُـذٍٝ ) 

( ٢ٛٝ  0.176حُٔظٞعطش  ار حٕ حُششًش حُؼشحه٤ش ُظ٘خػخص حٌُخسطٕٞ طزِؾ ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٜخ ) 

ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢، ك٢ ك٤ٖ طزِؾ ه٤ٔش حُٔخخؽشس  حهَ ٓخ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حهَ ػشػش ُخغخسس

( ٢ٛٝ حػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ر٤ٖ ٓ٘خكغ٤ٜخ 0.670حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًش حُٞؽ٤٘ش ُلأػخع حُٔ٘ض٢ُ )

ٝرٜزح طٌٕٞ حُششًش حلأًؼش ٖٓ ر٤ٖ حُششًخص ُظشحؿغ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُغٞم، ٣ٝغظذٍ ٖٓ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ إ 

شحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًش ٓشطزطش رخُٔٞهغ حُظ٘خكغ٢ ُٜخ ك٢ حُغٞم ًِٝٔخ صحدص حُٔخخؽشس حلاعظ

حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش؛ صحدص حكظٔخ٤ُش حُششًش ُلوذحٜٗخ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ أٓخّ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٖٝٓ ػْ طشحؿغ هذسطٜخ 

ُٜخ أ١ ششًش ٖٓ ( ٣ٞػق ه٤ْ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظؼشع  29ٝخغخسطٜخ، ٝحُـذٍٝ ) 

 حُششًخص ٓظٞعطش حُلـْ لاكوخً : 

 ( حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ 10حُـذٍٝ ) 

 ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُششًش

 0.176  حُؼشحه٤ش ُِغـخد

 0.308  حُلذ٣ؼش صسحػ٢

 0.322 حلأُزغش حُـخٛضس

 0.445  حُٔ٘ظٞس حُذٝحث٤ش

 0.446  حٌُ٘ذ١ ُوخكخص

شخث٤ش كذ٣ؼشاٗ  0.495 

 0.498  حُؼشحه٤ش ًخسطٕٞ

 0.521  حُٜلاٍ حُظ٘خػ٤ش

 0.605 حُٞؽ٤٘ش آػخع ٓ٘ض٢ُ

 0.670 ٤ٟٗ٘ٞ ؿزحث٤ش

 حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ –ص 

 )ػخ٤ٗخً(. ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ 

( ٓظلٞكخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ  10غ حُششًخص حُٔظٞعطش ٝحُزخُؾ ػذدٛخ ) ٣ـش١ ؿٔغ ٓظلٞكخص حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ُـ٤ٔ

 .(11ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُـ٤ٔغ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حٌُز٤شس ػزش حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٞػلٜخ حُـذٍٝ )
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 ( ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حُٔشظشًش ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ 11 ُـذٍٝ )ح

Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 2 1 1   3 1   

2   1 2    2 3 1 

3 1 1  1 1 1 2 1  1 

4 4 1   1     3 

5    1 1 3   3 1 

6  2 1  1  2 1 1 1 

7 1  2 1  1 2   2 

8 2 1 4   1  1   

9  1  1 3 1  2 1  

10  1  2 3 1  1 1  

 

 ُلـْٓظلٞكش حلاكظٔخلاص حلاٗظوخ٤ُش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش طـ٤شس ح –)ػخُؼخً( 

( ٗظخثؾ كغخد ٓظلٞكش حلاكظٔخلاص حلاٗظوخ٤ُش ُِششًخص حُظ٘خػ٤ش ٖٓ خلاٍ هغٔش ًَ ه٤ٔش ك٢ ٣12ؼٌظ حُـذٍٝ )    

حٗظوخلاص ٌٓٔ٘ش ٌَُ  x 9ششًخص  10( حٗظوخٍ ٌٖٓٔ أ١ )90حُٔظلٞكش ػ٠ِ ػذد حلاٗظوخلاص ح٤ٌُِش حٌُٔٔ٘ش ٝحُزخُـش )

حُششًخص ٖٓ حُٔشطزش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُٔشطزش حُلاكوش، ٖٝٓ ػْ ٣ـش١ ػشد  ششًش(، ار طٞػق حُو٤ْ حكظٔخ٤ُش حلاٗظوخلاص ٌَُ

 ( حُز١ ٣ٔؼَ ٓـٔٞع حُو٤ْ ح٤ٌُِش ُلاكظٔخلاص1ًَ ه٤ٔش حكظٔخ٤ُش رِٞؿخس٣ظٜٔخ حُطز٤ؼ٢ ٝؽشف حُٔـٔٞع ٖٓ )

 ( ٓظلٞكش حلاٗظوخلاص حلاكظٔخ٤ُش  ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ 12حُـذٍٝ ) 

Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑ - ∑ pj,k ln(pj,k) 

1 0.111 0.222 0.111 0.111   0.333 0.111   1.228 

2   0.111 0.222    0.222 0.333 0.111 1.382 

3 0.111 0.111  0.111 0.111 0.111 0.222 0.111  0.111 1.434 

4 0.444 0.111   0.111     0.333 1.322 

5    0.111 0.111 0.333   0.333 0.111 1.376 

6  0.222 0.111  0.111  0.222 0.111 0.111 0.111 1.419 

7 0.111  0.222 0.111  0.111 0.222   0.222 1.403 

8 0.222 0.111 0.444   0.111  0.111   1.372 

9  0.111  0.111 0.333 0.111  0.222 0.111  1.397 

10  0.111  0.222 0.333 0.111  0.111 0.111  1.397 

 خخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص طـ٤شس حُلـْحُٔ –)سحرؼخً( 
( حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿشٟ كغخرٜخ ُِٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص حُظـ٤شس، ار حٕ  ٣13ؼٌظ حُـذٍٝ ) 

( ٢ٛٝ حهَ ٓخ ٣ٌٖٔ  0.196حُششًش حُؼشحه٤ش لاٗظخؽ ٝ طغ٣ٞن حُٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش طزِؾ ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٜخ ) 

ٓ٘خكغ٤ٜخ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حهَ ػشػش ُخغخسس ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢، ط٤ِٜخ ك٢ رُي ششًش حُلِٞؿش لإٗظخؽ حُٔٞحد حلإٗشخث٤ش  ر٤ٖ

( ٝرزُي طٌٕٞ حكظٔخ٤ُظٜخ حًزش ك٢ كوذحٕ ٌٓخٗظٜخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ 0.249ٝحُظ٢ رِـض ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٜخ )

ششًخص حُظـ٤شس ٝطٞلاً ح٠ُ حػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُغٞم ٖٓ عخروظٜخ ، ٝؿشٟ ٛزح حُ٘غن ػ٠ِ رو٤ش حُ

( ٝحُظ٢ ًخٗض ٖٓ ٗظ٤ذ ششًش رـذحد ُظ٘خػش ٓٞحد حُظـ٤ِق ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حًؼش حكظٔخ٤ُش ك٢ طشحؿغ  0.630ٝحُظ٢ رِـض ) 

حُٔخخؽشس  ٓشطزظٜخ حُظ٘خكغ٤ش ر٤ٖ رو٤ش حُششًخص حُظـ٤شس حُٔ٘خكغش ُٜخ ك٢ ػ٤٘ش حُزلغ ٣ٝغظذٍ ٖٓ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ إ

حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًش ٓشطزطش رخُٔٞهغ حُظ٘خكغ٢ ُٜخ ك٢ حُغٞم ًِٝٔخ صحدص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش؛ 

صحدص حكظٔخ٤ُش حُششًش ُلوذحٜٗخ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ أٓخّ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٖٝٓ ػْ طشحؿغ هذسطٜخ ٝخغخسطٜخ ، ًِٝٔخ حٗخلؼض ه٤ٔش 

ش آٌخ٤ٗش حًزش ك٢ طؼض٣ض ٓٞهؼٜخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُغٞم ٝكظُٜٞخ ػ٠ِ ٓشحًض ط٘خكغ٤ش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ًخٕ ُِششً

 حػ٠ِ :



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 516

 2146(  لسنة 98(  العدد )22المجلد  )

 
 

 ( حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ 13حُـذٍٝ ) 
 ه٤ٔش حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُششًش

 0.196  حُششم حلأٝعؾ

 0.249 حلا٤ِٛش حُضسحػ٢

 0.268  حُظ٘خثغ ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش

سحػ٤شحُؼشحه٤ش ص   0.271 

 0.309 حُؼشحه٤ش ٛ٘ذع٤ش

 0.385 ًشًٞى حٗشخث٤ش

 0.444  حُلِٞؿش حٗشخث٤ش

 0.554 حُخ٤خؽش حُلذ٣ؼش

 0.600 حُخخصس حٗشخث٤ش

 0.630 رـذحد طـ٤ِق

 

 ػخ٤ٗخً : حُٞطق حلإكظخث٢ ُِٔظـ٤شحص 
خهشظٜخ ٝكوخً ُلـْ حُششًخص، طؼٔ٘ض حُلوشس حُلخ٤ُش ػ٠ِ طل٤َِ حلإكظخء حُٞطل٢ ُ٘ظخثؾ ٓظـ٤شحص حُزلغ ٝٓ٘    

ػلاع ٓـخ٤ٓغ ًز٤شس، ٝٓظٞعطش، ٝطـ٤شس ٝكوخً ُٔـٔٞع حُٔٞؿٞدحص ٖٓ حلأػ٠ِ ح٠ُ  ػ٠ِار ؿشٟ طوغ٤ٜٔخ 

حلأد٠ٗ، ٝؿشٟ كغخد حُٞعؾ حُلغخر٢، ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١، ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف، ٝحُو٤ْ حلاػ٠ِ ٝحلأد٠ٗ، 

 ٝحُٔذٟ ٌَُ ٓـٔٞػش ػ٠ِ كذٟ.

 ُٔظـ٤شحص حُزلغ ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ حُٞطق حلاكظخث٢ – 1

( ٓلشدحص حُخخطش رخُششًخص حٌُز٤شس حُلـْ ؿشٟ طل٤ِِٜخ ٝٝطق 10طؼٔ٘ض ػ٤٘ش حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ )    

(، ٝهذُسص ه٤ٔش حلاٗلشحف 0.768(، ار رِـض ه٤ٔش حُٞعؾ حُلغخر٢ ُِزًخء حُظ٘خكغ٢ )38ٗظخثـٜخ ػزش حُـذٍٝ )

( ٝحُـوـ٤ـٔـش 1.1(، ٝرِـض حُـوـ٤ـٔـش حلأػــِــ٠ )0.244حخظلاكٚ رِـض ه٤ٔظٚ )(، ٝٓؼخَٓ 0.188حُٔؼ٤خس١ ُٚ )

(، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗظخثؾ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُو٤ٔش ٝعطٜخ   0.558(، ًٝخٗض ه٤ٔش حُـٔـذٟ ) 0.542حلأد٠ٗ )

(، 0.367كٜخ )(، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حخظلا0.166(، ٝحٕ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ رِـض ه٤ٔظٚ )0.452حُلغخر٢ هذ رِـض )

(، ٝهذ رِـض ه٤ٔش حُٔذٟ ُٜخ 0.199(، ك٢ ك٤ٖ حلأد٠ٗ رِـض ه٤ٔظٜخ )0.826ٝهذُسص حُو٤ٔش حلأػ٠ِ ُٜخ )

(، ٝأكشصص ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔظـ٤ش حُؼخرؾ حُٔظٔؼَ رخُٔٞؿٞدحص ح٤ٌُِش ػٖ ٝعؾ كغخر٢ رِؾ ٓوذحسٙ 0.627)

( ٝهذ ًخٗض حػ٠ِ ه٤ٔش ُٚ  0.031حخظلاف ) (، ٝرٔؼخَٓ 0.323 ( ، ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ رِـض ه٤ٔظٚ )10.261)

( ،   1.14(، ٝرِـض ه٤ٔش حُٔذٟ ُِلشم ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ )9.91( ك٢ ك٤ٖ رِـض حُو٤ٔش حلأد٠ٗ ُٜخ )11.05رٔوذحس )

 ( حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿشٟ طل٤ِِٜخ:٣ٝ14ؼشع حُـذٍٝ )

 ( ٗظخثؾ حُٞطق حلاكظخث٢ ُٔظـ٤شحص حُزلغ ُِششًخص ًز٤شس حُلـْ 14حُـذٍٝ ) 
 حُٞعؾ حُلغخر٢ ئششحص حلإكظخث٤شحُٔ

Mean 

 حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١

Sd 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف

Cv 

 حػ٠ِ ه٤ٔش

Max 

 حد٠ٗ ه٤ٔش

Min 

 حُٔذٟ

Range 

  حُٞطق حُٔظـ٤شحص

0.768 

 

0.188 

 

0.244 

 

 

1.100 

 

0.542 

 

 ٓغظوَ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 0.557

حُٔخخؽشس 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش

 0.627 0.199 0.826 0.367 0.166 0.452 ٓؼظٔذ

 حُٔٞؿٞدحص 

) ٕٞ٤ِٓ ( 

 1.14 9.91 11.05 0.031 0.323 10.261 ػزؾ
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 حُٞطق حلاكظخث٢ ُٔظـ٤شحص حُزلغ ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ - 2

( ا٠ُ ٗظخثؾ طل٤َِ حلإكظخء حُٞطل٢ ُٔظـ٤شحص حُششًخص ٓظٞعطش حُلـْ ٝحُظ٢ ٣زِؾ ػذد ٣15ش٤ش حُـذٍٝ )

(، ٝرِـض ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ 0.790حُلغخر٢ ُِزًخء حُظ٘خكغ٢ هذُسص ) (، ار إٔ ه٤ٔش حُٞعؾ10ٓلشدحطٜخ )

( أٓخ حُـوـ٤ـٔـش حُذ٤ٗخ كوذ 1.048(، ٝحُـوـ٤ـٔـش حُؼ٤ِخ رِـض )0.292(، ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاخظلاف ُٚ )0.231ُِزًخء )

٤ـ٤ش حُلغخر٢ (، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓظٞعؾ حُٔخخؽشس حلاعظشحط  0.613(، ٝحُٔذٟ رِـض ه٤ٔظٚ )0.435رِـض )

(، ٝهذُسص 0.325(، ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف هذُسص ه٤ٔظٚ ) 0.146(، ٝه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٜخ رِـض )0.448)

(، 0.494(، ك٢ ك٤ٖ هذُسص ه٤ٔش حُٔذٟ )0.176( ٝحد٠ٗ ه٤ٔش ًخٗض )0.67حػ٠ِ ه٤ٔش ُِٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش )

(، ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٚ هذُسص 9.44ِـض ه٤ٔظٚ )أٓخ ك٢ ٓخ ٣خض حُٞعؾ حُلغخر٢ ُٔـٔٞع حُٔٞؿٞدحص كوذ ر

( ٝحُو٤ٔش حلأد٠ٗ 9.77(، ٝهذ ًخٗض حُو٤ٔش حلأػ٠ِ ُٚ رٔوذحس )  0.017(، ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف رِؾ )  0.163ه٤ٔظٚ )

 (.   0.55( ، ٝه٤ٔش حُٔذٟ ُِلشم ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ هذُسص ) 9.22 ُٚ )

 ُِششًخص ٓظٞعطش حُلـْ( ٗظخثؾ حلإكظخء حُٞطل٢ ُِٔظـ٤شحص  15حُـذٍٝ ) 

 حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔئششحص حلإكظخث٤ش

Mean 

 حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١

Sd 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف

Cv 

 حػ٠ِ ه٤ٔش

Max 

 حد٠ٗ ه٤ٔش

Min 

 حُٔذٟ

Range 

  حُٞطق حُٔظـ٤شحص

0.790 

 

0.231 

 

0.292 

 

 

1.048 

 

0.435 

 

 ٓغظوَ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 0.613

حُٔخخؽشس 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش

 0.325 0.146 0.448 ٓؼظٔذ

 

0.67 0.176 0.494 

 حُٔٞؿٞدحص 

) ٕٞ٤ِٓ ( 

 0.55 9.22 9.77 0.017 0.163 9.44 ػزؾ

 

 حُٞطق حلاكظخث٢ ُٔظـ٤شحص حُزلغ ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ - 3

( 10ؿشٟ طل٤َِ حلإكظخء حُٞطل٢ ُٔظـ٤شحص حُزلغ ُِششًخص حُظـ٤شس حُٔزلٞػش حُظ٢ طؼٔ٘ض ػ٤٘ظٜخ ػ٠ِ )    

(، 0.689( ، ار إ حُٞعؾ حُلغخر٢ ُِزًخء حُظ٘خكغ٢ رِـض ه٤ٔظٚ )16ظ٢ طظٜش ٗظخثـٜخ ك٢ حُـذٍٝ )ٓلشدحص ٝحُ

( 1.005(، ٝأػ٠ِ ه٤ٔش ) 0.277( ، ٝرٔؼخَٓ حخظلاف هذسُٙ )  0.191 ٝه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٚ رِـض )

أٓخ ه٤ٔش حُٞعؾ حُلغخر٢ (،   0.545(، ٝحُٔذٟ ُِزًخء حُظ٘خكغ٢ رِـض ه٤ٔظٚ )0.46ٝأد٠ٗ ه٤ٔش ُٚ رِـض )

(، ٝٓؼخَٓ 0.157(، ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُٜخ رِـض ه٤ٔظٚ )0.390ُِٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش كوذ هذُسص ه٤ٔظٜخ )

(، ٝحُٔذٟ   0.196( ٝحد٠ٗ ه٤ٔش رِـض )0.63(، ًٝخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ر٤ٖ حُٔلشدحص )0.402حخظلاكٜخ رِـض ه٤ٔظٚ )

(،  8.92ُلغخر٢ ُٔظـ٤ش حُؼزؾ حُز١ ٣ؼٌغٚ ٓـٔٞع حُٔٞؿٞدحص رو٤ٔش )(، ٝهذُس حُٞعؾ ح  0.434هذُسص ه٤ٔظٚ )

(، ٝهذ ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش  0.031(، ٝٓـؼـخٓـَ حخـظـلاكـٚ هـُذس )   0.277ٝحلاٗلشحف حُـٔـؼـ٤خس١ ُــٚ هذُسص ه٤ٔظٚ )

 (.  0.74(، ٝرِـض ه٤ٔش حُٔذٟ )8.47( ٝأد٠ٗ ه٤ٔش رِـض )9.21ُٚ رٔوذحس )

 حلإكظخء حُٞطل٢ ُِٔظـ٤شحص ُِششًخص طـ٤شس حُلـْ ( ٗظخثؾ 16حُـذٍٝ ) 

حُٞعؾ  حُٔئششحص حلإكظخث٤ش

 حُلغخر٢

Mean 

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

Sd 

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف

Cv 

 حػ٠ِ ه٤ٔش

Max 

 حد٠ٗ ه٤ٔش

Min 

 حُٔذٟ

Range 

  حُٞطق حُٔظـ٤شحص

0.689 

 

0.191 

 

0.277 

 

1.005 

 

0.46 

 

 ٓغظوَ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 0.545

ؽشس حُٔخخ

 حلاعظشحط٤ـ٤ش

 0.434 0.196 0.63 0.402 0.157 0.390 ٓؼظٔذ

 حُٔٞؿٞدحص 

) ٕٞ٤ِٓ ( 

 0.74 8.47 9.21 0.031 0.277 8.92 ػزؾ
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 ػخُؼخً : حخظزخس كشػ٤خص حُزلغ
٣ؼظٔذ ٓ٘طن ط٤خؿش كشػ٤خص حُزلغ ٝاعظ٘زخؽٜخ رؼذ ٓشحؿؼش حلأدر٤خص، رٔخ ك٤ٜخ حُ٘ظش٣ش ٝحُذسحعخص     

لاكظٌخّ ح٠ُ ػذد ٖٓ ششٝؽ حلاخظزخس ػ٠ِ ٝكن خطٞحص ٓ٘طو٤ش ٓظغِغِش ؿغذطٜخ حٗغ٤خر٤ش حُغخروش، ػ٠ِ ح

ػشع حُلشػ٤خص حلأسرغ ، ار ؿشٟ طؼ٤ٖٔ أٗٔٞرؽ حخظزخس ػلاهش حُظزخ٣ٖ أٝ حُظؤػ٤ش ُٔظـ٤ش كـْ حُششًش رٞطلٚ 

 ٓظـ٤ش ػزؾ حكظخث٢ ٣ظٞهغ ُٚ حُظؤػ٤ش ك٢ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش :

. حُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ : طشطزؾ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُٔذسٝعش رٔغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ أٝلاً   

 حلاعظشحط٤ـ٤ش اسطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ اكظخث٤خً.

ؿشٟ حخظزخس حُلشػ٤ش رذلاُش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾ ُو٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢     

(، 2.666( حُٔلغٞرش رــِـــــض ) t( حٕ ه٤ٔش )  17، ار طـشــ٤ــش ٗـظخثؾ حُـــــذٍٝ ) ٝحُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش 

( ٝ ٛزح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٓظٞعطش ػٌغ٤ش ػ٘ذ   0.45 -ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُخط٢ حُزغ٤ؾ رِـض )
 لاعظشحط٤ـ٤ش، ار طلغش طِي حُ٘ظ٤ـش( ر٤ٖ حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس ك٢ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُٔخخؽشس ح  0.013ٓغظٟٞ دلاُش )

ٖٓ ٝؿٞد طشحرؾ ٓظٞعؾ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ُِذلاُش رخٕ ص٣خدس حلاعظؼٔخس ك٢ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٣٘غلذ ا٠ُ حُظو٤َِ 

 ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص رظٞسس ٓظٞعطش ٓٔخ ٣ئًذ ٓ٘طو٤ش كشػ٤ش حُزلغ ٝ طلظٜخ.

 لاسطزخؽ ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش( ٗظخثؾ ح 17حُـذٍٝ ) 

      حُـٔـئشـشحص

 حُٔظـ٤شحص

 ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ

r 

t 

 حُٔلغٞرش

 ٓؼ٣ٞ٘ش حلاخظزخس

حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس ك٢ حُزًخء 

 حُظ٘خكغ٢

 ( P = 0.013ٓؼ١ٞ٘ )  2.666 0.45 -

 Note : Correlation is significant at the                                    1.697( حُـذ٤ُٝش =  tه٤ٔش ) 

0.05 level. 

ػخ٤ٗخً. حُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش : ٣لغش طزخ٣ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُٔذسٝعش طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص 

 ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش طلغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ اكظخث٤خً.

حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس ؿشٟ حخظزخس حُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش ُظلغ٤ش طزخ٣ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس     

(  β1( إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗلذحس ) 18حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص حُٔذسٝعش، ٣ٝظٜش حُـذٍٝ ) 

(  7.108( حُٔلغٞرـش ) F( ، ٝهــ٤ٔــش )2.666( حُٔلـغـٞرش رــِـــــض ) t(، ٝه٤ٔش ) 0.343 -رِــض ه٤ٔظـٚ ) 

( ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ حُظزخ٣ٖ ك٢ ػٞحثذ حلاعظؼٔخس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ R2 ( )0.202ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ ) ر٤٘ٔخ رِـض ه٤ٔش 

%( ٖٓ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص  20طلووٜخ حُششًخص ٗظ٤ـش طٞظ٤ق حُزًخء حُظ٘خكغ٢ طلغش حكظخث٤خً ٓخ ٗغزظٚ )

ٓظـ٤شحص أخشٟ  حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص حُٔذسٝعش، ٝحُ٘غزش حُٔظزو٤ش طشَٔ طؤػ٤ش

 ؿ٤ش دحخِش ك٢ أٗٔٞرؽ حلاخظزخس.

 ( ٗظخثؾ حلاسطزخؽ ٝ حلاٗلذحس ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش 18حُـذٍٝ ) 

   حُـٔـئشـشحص

 حُٔظـ٤شحص

β1 t R2 F 

 7.108 0.202 2.666 0.343- حُؼخثذ ػ٠ِ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢

 0.013 0.05 0.013 0.013 ٓؼ٣ٞ٘ش حلاخظزخس

 Note : Correlation is significant                                              1.697( حُـذ٤ُٝش =  tه٤ٔش ) 

at the 0.05 level.    

 3.3541( حُـذ٤ُٝش =  fه٤ٔش ) 

ًخص حُٔذسٝعش ك٢ ػخُؼخً. حُلشػ٤ش حُؼخُؼش : طضدحد حُوذسس حُظلغ٤ش٣ش ُظزخ٣ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِشش

 طلغ٤ش طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ ظَ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص كـْ ًَ ٜٓ٘خ.

ؿشٟ حخظزخس حُلشػ٤ش ٖٓ خلاٍ ادخخٍ كـْ حُششًش ًٔظـ٤ش ػزؾ اكظخث٢ رذلاُش حُِٞؿخس٣ظْ حُطز٤ؼ٢     

ُذسحعش طؤػ٤ش طزخ٣ٖ  (R2ُِٔٞؿٞدحص ُو٤خط ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُخط٢ حُزغ٤ؾ ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ )

( إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 19ٓغظ٣ٞخص كـْ حُششًخص ػ٠ِ حُٔظـ٤شحص اكظخث٤خ ٝطش٤ش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ز٤ٜ٘خ حُـذٍٝ )

( دلاُش ػ٠ِ 0.509 -حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظلغ٤ش١ ٝٓظـ٤ش حلاعظـخرـش ك٢ ظَ ٝؿٞد ٓظـ٤ش حُؼزؾ رو٤ٔش ) 

  .( 0.05٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ه٣ٞش ػٌغ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ػ
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ار طلغش طِي حُ٘ظ٤ـش ٝؿٞد طشحرؾ ه١ٞ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ُِذلاُش رخٕ ص٣خدس حلاعظؼٔخس ك٢ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٣وٞد ا٠ُ 

(  R2حُظو٤َِ ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص، ًٔخ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ ) 

% ( ٖٓ  26ٔؼ٠٘ حٕ طزخ٣ٖ ػٞحثذ حلاعظؼٔخس ك٢ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ طلغش ٓخ ٗغزظٚ ) ( أ١ ر 0.259حسطلؼض ح٠ُ ) 

%(  74طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص، أٓخ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش ) 

كشػ٤ش حُزلغ  طظؼٖٔ طؤػ٤شحص ٓظـ٤شحص ػخ٤ٗش ؿ٤ش دحخِش ػٖٔ خطش حُزلغ، ٝٛزح ٣ئ٣ذ ٓ٘طو٤ش ٓخ أعظ٘ذص أ٤ُٚ

ٖٓ )ص٣خدس حُوذسس حُظلغ٤ش٣ش ُظزخ٣ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص حُٔذسٝعش ك٢ طلغ٤ش طزخ٣ٖ 

 ٓغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٓغ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص كـْ ًَ ٜٓ٘خ (.

 ( ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗلذحس ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش 19حُـذٍٝ ) 
 ٓؼ٣ٞ٘ش حلاخظزخس ه٤ٔش  ُٞطقح     

 ( P = 0.008ٓؼ١ٞ٘ )  β1 -0.363ٓؼخَٓ حٗلذحس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ 

 ( P = 0.163ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ )  β2 0.06ٓؼخَٓ حٗلذحس حُلـْ 

Rٓؼخَٓ حُظلغ٤ش 
2 

 ( P = 0.008ٓؼ١ٞ٘ )  0.26

 ( P = 0.008ٓؼ١ٞ٘ )  2.855- حُٔلغٞرش ُِٔظـ٤ش حُٔغظوَ tاكظخءس حلاخظزخس 

 ( P = 0.163ٓؼ١ٞ٘ )  1.433 حُٔلغٞرش ُٔظـ٤ش حُؼزؾ tظخءس حلاخظزخس اك

 ( P= 0.018ٓؼ١ٞ٘ )  4.715 حُٔلغٞرش fاكظخءس حلاخظزخس 

 Note : Correlation is significant at the                                 1.697( حُـذ٤ُٝش =  tه٤ٔش ) 

0.05 level.    

 3.3541( حُـذ٤ُٝش =  fه٤ٔش ) 

 

سحرؼخً. حُلشػ٤ش حُشحرؼش: طٞؿذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ششًخص ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ أعخط كـْ ًَ ٜٓ٘خ 

 رخُ٘غزش ح٠ُ ٓغظ٣ٞخص ٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش.
ُـؤص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ح٠ُ طؼ٤ٖٔ ٗٔخرؽ حلاخظزخس ُٔظـ٤ش حُلـْ رٞطلٚ ٓظـ٤شحً ُِؼزؾ حلإكظخث٢ ٗظ٤ـش      

(، ار ٣غٞد  Zhu and Zhang , 2013 : 124ُ٘ظخثؾ ٖٓ ر٤ٜ٘خ دسحعــش ًَ ٖٓ ) طؤػ٤شٙ حُٔظٞهغ ك٢ ح

حلاػظوخد رظؤػ٤ش حُلـْ رذلاُش حُِٞؿخس٣ظْ حُطز٤ؼ٢ ُِٔٞؿٞدحص ك٢ ٗظخثؾ حلاخظزخس ، ٝرـ٤ش ػضٍ طؤػ٤ش خظخثض 

ٔخس حُششًخص ػ٠ِ ٝكن طزخ٣ٖ كـٜٞٓخ ػٖ طخػ٤ش حُٔظـ٤ش حُظلغ٤ش١ حُٔذسٝط حُز١ طـغذٙ ػٞحثذ حلاعظؼ

حُٔظلووش ؿشحء طٞظ٤ق حُششًخص ُزًخثٜخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ طلو٤ن حُٔ٘خكغ حُظ٢ طلٞم حٌُِق حُٔظشطزش ػ٠ِ ًغزٜخ ك٢ 

حُظلو٤ن ٖٓ ٓذٟ طزخ٣ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ًٔظـ٤ش حعظـخرش طزؼخً ُزُي، ؿشٟ طؼ٤ٖٔ أٗٔٞرؽ 

 حلاخظزخس ُلـْ حُششًش ًٔظـ٤ش ػزؾ اكظخث٢.

( حُخخص رؼشع ٗظخثؾ حخظزخس حُلشٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُششًخص حُٔذسٝعش ػ٠ِ أعخط 20ٍ )٣ظٜش ٖٓ حُـذٝ    

طزخ٣ٖ كـّٞ ًَ ٜٓ٘خ رخُ٘غزش ح٠ُ ٓظـ٤ش حلاعظـخرش )حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش( ٝؿٞد كشٝم طخٓش حُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ 

(، 13.199ُٔظٞعطش )( ُِلشم ر٤ٖ حُؼ٤٘ظ٤ٖ حٌُز٤شس ٝح tٓغظٟٞ ًَ كـْ ٖٓ كـٜٞٓخ حُؼلاػش، ار رِـض ه٤ٔش ) 

( ُِلشم حُٔؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُؼ٤٘ظ٤ٖ حُٔظٞعطش t(، ٝه٤ٔش )11.703( ُِلشم ر٤ٖ حُؼ٤٘ظ٤ٖ حٌُز٤شس ٝحُظـ٤شس )tٝه٤ٔش )

( ٝرخُو٤ْ حُظخٛشس حٓخّ ًَ ٜٓ٘خ ٝرٔخ ٣ئًذ ػشٝسس حدخخٍ ٓظـ٤ش حُلـْ ك٢ ٗٔخرؽ  12.403ٝحُظـ٤شس ًخٗض ) 

ك٢ ٗظخثؾ حخظزخس حُؼلاهش ر٤ٖ ػٞحثذ حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُششًخص حلاخظزخس ُِغ٤طشس ػ٠ِ طؤػ٤شحطٚ حُٔظٞهؼش 

 حُؼ٤٘ش كغذ كـّٞ ًَ ٜٓ٘خ ٝٓخخؽشطٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش.

 ( ٗظخثؾ حخظزخس حُلشٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش 20حُـذٍٝ ) 
 حُذلاُش حلإكظخث٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش tه٤ٔش  حُظلخط٤َ

 دحٍ 0.000 13.199 حُلشم ر٤ٖ حُؼ٤٘ظ٤ٖ حٌُز٤شس ٝ حُٔظٞعطش

 دحٍ 0.000 11.703 حُلشم ر٤ٖ حُؼ٤٘ظ٤ٖ حٌُز٤شس ٝ حُظـ٤شس

 دحٍ 0.000 12.403 حُلشم ر٤ٖ حُؼ٤٘ظ٤ٖ حُٔظٞعطش ٝ حُظـ٤شس

    

" حٕ ص٣خدس حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس ك٢ حُزًخء  ػ٠ِٝحعظ٘خدحً ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ؿشٟ حُظٞطَ ح٤ُٜخ ٣غظذٍ       

َّْ ص٣خدس ه٤ٔش حلأسرخف، ٓٔخ ٣٘غلذ رخُ٘ظ٤ـش ح٠ُ حسطلخع حُؼخثذ حُظ٘خكغ٢ ٣ئد١ ح٠ُ ص٣خدس ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص ٝ ٖٓ ػ

َّْ طزٞء ٓٞؽت هذّ ط٘خكغ٢ أػ٠ِ ك٢ حُغٞم ار طوٞد طِي حُخطٞحص رشٓظٜخ  ػ٠ِ حلاعظؼٔخس رؤعْٜ حُششًخص ٖٝٓ ػ

 ح٠ُ طخل٤غ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظؼشع ُٜخ حُششًخص ك٢ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ".
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 المبحث الخامس / الاستنتاجاث و انتىصياث و انذراساث المستقبهيت

 أولاً. الاستنتاجاث
طشًض حُلوشس حُلخ٤ُش ػ٠ِ ػشع حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ حٌٖٓ حلاعظذلاٍ ا٤ُٜخ رؼذ طل٣َٞ حُ٘ظخثؾ ك٢ ؿخٗزٜخ حُؼ٢ِٔ     

 ح٠ُ ٓؼٕٔٞ كٌش١ هخرَ ُٔض٣ذ ٖٓ حُذسحعش ٝحلاخظزخس ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ :

ُـٞء حُششًخص ح٠ُ طٞظ٤ق حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُلْٜ ٝدسحعش حُز٤جش حُظ٘خكغ٤ش، ٝٓغخػذطٜخ ػ٠ِ حعظششحف  – 1

حُخطٞحص حُٔوزِش ُِلذ ٖٓ حُظؼشع ح٠ُ هذس أًزش ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ حؿَ حُٔلخكظش ػ٠ِ 

أػ٠ِ ك٢ ؽش٣ن طؼض٣ض سإٝط ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُغٞم حٕ ُْ ٣ٌٖ رٔوذٝسٛخ حلاسطوخء رٚ ٗلٞ ٓغظٟٞ 

حلأٓٞحٍ ٝ ػٔخٕ طٞظ٤ق حكؼَ ُؼشٝحص حُٔغظؼٔش٣ٖ ٝطلو٤ن ػٞحثذ ٓـض٣ش طؼٞػْٜ ػٖ طلَٔ حكظٔخ٤ُش كوذحٕ 

 حُٔشحًض حُظ٘خكغ٤ش ُِششًخص حُظ٢ ٝظلٞح أٓٞحُْٜ ك٤ٜخ.

ًخص ٣غخػذ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ػ٠ِ ادحسس حُٔخخؽش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ششًخص حلأػٔخٍ رظٞسس ػخٓش ٝ حُشش - 2

حُظ٘خػ٤ش رظٞسس خخطش، عٞحءً أًخٗض ٓخخؽش حُٔٞحسد ، أٝ ٓخخؽش حُز٤جش ٝحُغٞم، أٝ ٓخخؽش حُوذسحص، أٝ 

ٓخخؽش حُظ٘خكظ حُظ٢ طوٞد ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٔشطزطش رخكظٔخلاص كوذحٕ حُٔشحًض أٝ 

 حٌُٔخٗش حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُظ٘خػش أٝ حُغٞم.
س حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رٔـَٔ ػ٤ِٔخطٚ ٝٓشحكِٚ ح٠ُ ص٣خدس حكظٔخلاص سكغ ٓغظٟٞ ؿخٛض٣ش حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ٣وٞد حعظؼٔخ – 3

حعظـلاٍ حُلشص حُغٞه٤ش ٝحعظزخم حُٔ٘خكغ٤ٖ رؼذ طٞظ٤ق أدحٝطٚ ك٢ حُٔـخلاص حلأًؼش سرل٢ ٝرٔخ ٣وٞد ح٠ُ طلو٤ن ػٞحثذ 

 ٓـض٣ش طغخػذ ػ٠ِ ٓٞحطِش طزئ ٓشحًض ط٘خكغ٤ش ٓظوذٓش.

ص حُذلاثَ حُظ٢ هخدص ا٤ُٜخ ٗظخثؾ حُو٤خط ح٢ٌُٔ ُِٔظـ٤شحص  حخظزخس حُلشػ٤خص ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهخص ٝ هذ أًذ – 4

 ػٌغ٤ش ٓلذدس طـٔغ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ رخُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُششًخص حُٔذسٝعش ػ٤٘ش حُزلغ.

حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئشش حُؼلاهخص حُؼٌغ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ حُٔذسٝع٤ٖ حكظٔخ٢ُ طشحؿغ ٓغظ٣ٞخص   - 5

َّْ اٗخلخع ٓخخؽشس كوذحٜٗخ ُٔشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم ٓغ طضح٣ذ حكظٔخلاص  طظؼشع ا٤ُٜخ حُششًخص ، ٖٝٓ ػ

 طلو٤ن ػٞحثذ أػ٠ِ ػ٠ِ حعظؼٔخسٛخ ُزًخثٜخ حُظ٘خكغ٢ ك٢ رُي حُغٞم.

ك٢ ٓؼٜٔٞٗخ ح٠ُ طزخ٣ٖ  طش٤ش حُلشٝهخص حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُششًخص حُٔذسٝعش ػ٠ِ أعخط كـْ ًَ ٜٓ٘خ - 6
حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِششًخص حُٔذسٝعش طزؼخً ُظزخ٣ٖ حُؼٞحثذ حُٔظذ٤ٗش ػ٠ِ حعظؼٔخس رًخثٜخ حُظ٘خكغ٢ رٔغظ٣ٞخص ٓخظِلش، 

طظلخٝص رخخظلاف كـْ ًَ ٖٓ طِي حُششًخص، ٝرخُشٌَ حُز١ ٣ئشش حسطلخع ٓغظٟٞ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٓغ طضح٣ذ كـْ 

َّْ ٓ٘خكز حُظ٘خكظ حُٔلظِٔش.حُششًخص ػ٤٘ش حُز  لغ ٗظشحً لاطغخع ٗطخم ػ٤ِٔخطٜخ ٝٗشخؽخطٜخ ٝطؼذد أعٞحهٜخ ٖٝٓ ػ

 ثانياً. انتىصياث و انذراساث المستقبهيت
 انتىصياث – 1
حلاُظلخص ح٠ُ ػشٝسس حعظؼٔخس حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص هطخػخص حلأػٔخٍ رٔخ ك٤ٜخ حُوطخع حُظ٘خػ٢ ُض٣خدس  –أ 

ٝطو٤َِ ٓغظ٣ٞخص حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئد١ ح٠ُ طشحؿغ ٓشحًضٛخ حُظ٘خكغ٤ش اصحء  هذسطٜخ حُظ٘خكغ٤ش

 ٓ٘خكغ٤ٜخ ك٢ حُغٞم حٝ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ.

ػشٝسس حػظٔخد هٞحػذ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ حُظ٢ أٝطض رٜخ ٓئعغش حُٔلظشك٤ٖ ك٢ ٓـخلاص حُزًخء حلاعظشحط٤ـ٢  -د 

 ك٢ حُزلغ ٝحُظوظ٢ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔظخدس حُٔظخكش رطش٣وش أخلاه٤ش. ٝحُظ٘خكغ٢ ػزش ٓذٝٗش هٞحػذ حُغِٞى 

خخطش ًلئس ٝػخ٤ُش حُٔغظٟٞ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔخظظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُزًخء حُظ٘خكغ٢  شطذس٣ز٤ػشٝسس ٝػغ رشحٓؾ  –ص 

أٗشطظٚ ُِششًخص حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع حُظ٘خػ٢ حُؼشحه٢ رؼذ طز٢٘ حلإدحسحص حُؼ٤ِخ ك٤ٜخ ٓلّٜٞ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝ

رذءً ٖٓ طلذ٣ذ حكظ٤خؿخص حُزًخء ُِششًش ٝطٞلاً ح٠ُ حطخخر حُوشحسحص حُز٤ًش حُظ٢ طؼغ حُششًش ػ٠ِ حُٔغخس 

 حُظل٤ق ُض٣خدس ٌٓخٗظٜخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم حٝ حُظ٘خػش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ.

ًخء حُظ٘خكغ٢ ك٢ ٗشش ػوخكش حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسس ٝؿٞد رشحٓؾ ٝآ٤ُخص ٓلذدس لاعظؼٔخس حُز –ع 

 حُششًخص ، أٝ كظ٠ ٝكذحص خخطش رزُي طشطزؾ رزو٤ش ٝكذحص حُششًش ٝحلإدحسس حُؼ٤ِخ ك٤ٜخ.

حعظؼٔخٍ حلأعخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ ه٤خط حُٔخشؿخص حُ٘خطـش ػٖ طٞظ٤ق حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ُِششًخص ٝرخلأخض ك٢  –ؽ 

حُظ٘خكغ٢ ُظِي حُششًخص حُٔزلٞػش ك٢ ٓخ ٣ظؼِن رظو٣ٞغ ٓغظٟٞ حُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طشطزؾ رخُٔشًض 

 ر٤جش حلأػٔخٍ حُظ٘خكغ٤ش.
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حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ػشٝسس ػذّ حلاًظلخء رـٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ػٖ حُز٤جش حُظ٘خكغ٤ش، ٌُٖٝ طلغ٤شٛخ ٝطظ٤٘لٜخ  –ف 

ٝح٣ظخُٜخ ح٠ُ ٓظخزٝح حُوشحسحص ُظٌٕٞ ٓظٞكشس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ لاطخخر حُوشحسحص حُز٤ًش ٝحُلخعٔش ٝحُظ٢ 

 طغخػذ حُششًش ك٢ حُظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خكغ٤ٜخ.

 انذراساث المستقبهيت – 2
دسحعش حُؼلاهش ر٤ٖ حُزًخء حُظ٘خكغ٢ ٝحُٔخخؽشس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ اؽخس حُظؤػ٤ش حُظلخػ٢ِ حُٔلظَٔ ُلإرذحع  -أ 

 ٝحلارظٌخس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢.

ًؤٕ طٌٕٞ ػ٤٘ظٚ أًزش، أٝ اػخدس حخظزخس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ حُٔذسٝع٤ٖ ك٢ طظخ٤ْٓ رلؼ٤ش أخشٟ،  -د 

 .ٗلغٚحعظؼٔخٍ ر٤خٗخص ٓضدٝؿش طؼْ ٓوخؽغ ػشػ٤ش ٝعلاعَ ص٤٘ٓش ك٢ حُٞهض 

اؿشحء دسحعش طل٤ِ٤ِش ٓوخسٗش ُِؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ حُخخػؼ٤ٖ ُِزلغ ٝ حُذسحعش ػ٠ِ أعخط حُٔوخرِش ر٤ٖ  -ص 

 خص حُظ٢ طؼظٔذ حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞ٘غ.ٗظخثؾ حُظل٤َِ ك٢ حُششًخص حُظ٢ طؼظٔذ حعظشحط٤ـ٤ش حُظش٤ًض ٓوخرَ حُششً
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Strategic Risk's Variation as a function of Competitive 

Intelligence Investment - An applied research on some Iraqi's 

manufacturing Companies – 

 

ABSTRUCT 

          The main aim of this research has been associated with the study of 

relationship between competitive intelligence and strategic risk, and to deduct 

their specific trends, which are interpreted as predicted by research 

hypotheses according to a review of literature including prior studies. The 

basic theme  of these hypotheses is related to the probability that declining 

levels of strategic risk and competitive positions of industrial companies is 

dependent upon the growing capacity to stay ahead of competitors in the market. 

    A purposive non-random sample has selected consisting of (30) thirty Iraqi 

industrial joint stock companies listed on the Iraq Stock Exchange along a 

time horizon lasted (10) years (2003-2012). Variables were measured and 

analyzed, both financially and statistically, on the level of description and 

interpretation using the ordinal approach for building a probabilistic 

transition matrices towards estimating strategic risk levels. Moreover, a 

number of statistical tools has used for statistical description, interpretation 

and inference, which are measures of central tendency, dispersion, correlation 

and regression respectively.  

         The required mathematical analyses on companies' data and the four 

research's hypotheses have tested and conducted on the sample studied after 

being classified into three minor ones. Then, it has reached to many 

conclusions confirm research's hypotheses in their prediction on the ability of 

competitive intelligence, with the resulting investment returns, to interpret the 

varying levels of strategic risk. A number of recommendations have proposed 

initiating the need to monitor the movements of competitors and analyze their 

responses to customers in a dynamic environment. The research has also 

proposed a number of future works that may exceed the current determinants 

or being prepared on other designs as a continuous scientific investigation for 

studying interrelationships of phenomena. 
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