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 البحث: مسـتخـلص
اؿ٘بء ٓٞػٞع اُقلاع اُز٣َٞو٢ اُن١ ٓبىاٍ ك٢ ٓوؽِخ أُلّٜٞ ػ٠ِ طؼ٤ل ػ٤٘خ اُجؾش اُـوع ٖٓ اُجؾش      

ك٢ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝهثـٚ ٓغ ٓزـ٤واد افوٟ ,  ٝاكَبػ أُغبٍ آبّ اُجبؽض٤ٖ َٓزوج٬ ٬ٍُٜبّ

ٝرظبؽ ٓشٌِخ اُجؾش ثؤٗٚ َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝأَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓنافو ثـلاك؟ , 

ٝٓب اٗؼٌبً اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓنافو ثـلاك؟  ٣ٜزْ اُجؾش ثز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٍٔؼخ 

ٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش رٌواه اُشواء ٌٝٓبٕ اُشواء ٝا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝٓؼوكخ رؤص٤و اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُ

ٛنٙ اُؼٞآَ، ٝرؤر٢ ٛنٙ ا٤ٔٛ٫خ ٖٓ اُلٞاهم أُٞعٞكح ك٢ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة ٓضَ ٛنٙ أُٔبهٍبد 

ل إ رلهى ٓلٟ اُقلاع أُٞعٞك ك٤ٜب, ٝٓؼوكخ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٍٞف رزظوف ثٜب أُ٘ظٔخ ؽ٤بٍ ٛنٙ أُ٘زغبد ثؼ

افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٍٝٔؼخ أُ٘ظٔخ ُِٔنافو, ٝه٤بً ٓلٟ روجَ  أٓب اُٜلف ٖٓ اُجؾش  ٛٞ

أُ٘ظٔخ ُٜنٙ أُٔبهٍبد , ٝ ا٫ٍٜبّ ك٢ رـ٣ٞو اُوإ٣خ ُِٔنافو ٝاُغٜبد أَُئُٝخ ُٔلّٜٞ اُقلاع اُز٣َٞو٢ 

( ٓنافواً  ػٖٔ 364ُجؾش ػ٠ِ اٍِٞة أَُؼ اُزؾ٢ِ٤ِ ، كول اٍزٜلكذ ػ٤٘خ اُجؾش )ٝاصبهٙ ك٢ اُيثبئٖ. اػزٔل ا

اُؼبطٔخ ثـلاك ؽظواً، ٝهل رٔضِذ ا٫كاح اُوئ٤َخ ُِجؾش ثب٫ٍزجبٗخ كؼ٬ً ػٖ رظ٤ْٔ ٗٔبمط أػلد ُِٔوبث٬د 

ر٤٤ٌلٜب ٓغ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُؼب٤ُٔخ اُوط٤٘خ اُقبطخ ثٔزـ٤واد اُجؾش ثؼل إ عوٟ 

اؽز٤بعبد اُج٤ئخ اُؼواه٤خ ، ٝهل عوٟ افزجبه اُلوػ٤بد ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزؼٔبٍ ا٫كٝاد ا٫ؽظبئ٤خ ا٬ُٔئٔخ , 

 Cronbach‟s Alpha( , ٝرْ اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ  ) Bartlett-Testرْ اٍزؼٔبٍ ٓو٤بً )

coefficient ؼبك أُو٤بً ُِزؤًل ٖٓ صجبد أُو٤بً( ُو٤بً َٓزٟٞ ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُٔزـ٤واد ٝاث 

 (Reliability ٝرْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف َٝٗجخ ا٤ٔٛ٫خ ،)

( اُقٔب٢ٍ ُؼ٤٘خ Likertٝا٫ٍجو٤خ ُِلوواد أُؼزٔلح ك٢ ا٫ٍزجبٗخ  أُو٤بً ٝاثؼبكٙ, ٝرْ اٍزؼٔبٍ ٓو٤بً )

كوػ٤بد اُجؾش ٢ٛٝ كوػ٤خ ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و ٝاُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ُؼ٤٘خ  اُجؾش, اثوى  اُجؾش, ٝرْ أفزجبه

ا٫ٍز٘زبعبد ُِجؾش أظٜود ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشق٤ض ُٔزـ٤و أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ إ رو٤٤ْ أُنافو ٝاُشوًبد 

اُز٢ رؼوػٞا ثَٔزٟٞ ع٤ل ا١ إ ٛ٘بى ثؼؼْٜ ما ٍٔؼخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ع٤لح ٝٛنا ٫ ٣شَٔ رِي أُنافو ٝاُشوًبد 

ًٍ ُِيثبئٖ ٝرٞكو ٓ٘زغبد  ًٍ ٝٓـِؼخ ثبَُٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝماد عنة ػب ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ًٝبٗذ ماد اكاء ػب

ماد عٞكح ػب٤ُخ ٬ًً اٝ عيءاً ػٖٔ ٍَِِخ اُو٤ٔخ ٖٓ اُشوًبد ٝط٫ًٞ ا٠ُ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢, أٓب أثوى 

د ػٖ اُشوًبد ٝأُ٘زغبد اُلٝائ٤خ ٝاُجلائَ ٖٓ ط٘بػبد اُزٞط٤بد  ٢ٛ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُنافو آز٬ى هبػلح ث٤بٗب

 شوًبد ٓ٘بكَخ ٣ٌٖٔ ا٫كبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ُِٔلبػِخ ث٤ٖ أُ٘زغبد اُجل٣ِخ ٝػوٝع اُشوًبد.    

 : اُقلاع اُز٣َٞو٢ , أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.للبحث المصطلحاث الشئيست
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 المقذمت
٢ روّٞ ثٜب ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝٛٞ أؽل ا٧ٗشـخ اُوئ٤َخ ٣ؼل اُز٣َٞن أؽل أْٛ ا٧ٗشـخ ا٧ٍب٤ٍخ اُز  

اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد ك٢ ٗغبؽٜب ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب، ٝهل شٜل ٛنا اُ٘شبؽ رـٞهاً ِٓؾٞظبً ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح 

ٓٔب أكٟ ا٠ُ رؾو٤ن ٓب رَؼ٠ ا٤ُٚ أُ٘ظٔبد ك٢ ٝهز٘ب اُؾبػو ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنا كبٕ ثؼغ أُ٘ظٔبد رٞعٜذ 

ٓٔبهٍبد ٫ اف٬ه٤خ ك٢ اُز٣َٞن ٓٔب أٗؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ أكاء ٓ٘ظٔبرٜب. إ ٓٞػٞع ا٫ف٬ه٤بد ثٞطلٚ ا٠ُ 

عيءاً ٖٓ صوبكخ أُغزٔغ هل ٣ورجؾ اهرجبؿبً ثٔٞػٞع ) اُقلاع اُز٣َٞو٢ ( ٝٓغ مُي ٣غت اُلظَ ث٤ٖ اف٬ه٤بد 

ُٔلب٤ْٛ اُن١ اصجذ ٝعٞكٙ ػٖٔ اُؼَٔ ك٢ اُز٣َٞن ٝ )اُقلاع اُز٣َٞو٢( ٧ٕ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاؽل ٖٓ ا

ًزبثبد اُجبؽض٤ٖ ٝشـَ اٛزٔبّ اُغٜبد اُو٤ٍٔخ ٝأُل٤ٗخ ٫ ٤ٍٔب رِي اُز٢ رٜزْ ثؾٔب٣خ أَُزِٜي ك٢ اُؼبُْ , 

 ٝٛٞ ٤ٌُ ٓٞػٞػبً عل٣لاً ثَ ٛٞ هل٣ٔبً رؼٞك عنٝهٙ ا٠ُ اكهى اُجؼغ ُنُي كول ؽظ٢ ٓٞػٞع 

َٓزٟٞ اُؼبُْ أٓب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼوث٢ كِْ ٣ؾظ ثب٫ٛزٔبّ  )اُقلاع اُز٣َٞو٢ ( ثبٛزٔبّ أؿِت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ

اٌُبك٢ ٝإ عٔؼ٤بد ؽٔب٣خ أَُزِٜي  ُْ رظَ ا٠ُ أَُزٟٞ اُـٔٞػ، ُنُي رؾبٍٝ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٝثشٌَ 

 َٓزٔو ا٤َُـوح ػ٠ِ ٍٔؼخ ٓ٘ظٔبرٜب ٖٓ ا٫كواك ٝاُغٔبػبد ٝؽٔب٣زٜب ٖٓ اُـش ٝاُز٬ػت ٝاُزي٣ٝو.      

 / منهديت البحث ودساساث سابقتالمحىس الأول 
 أولاً : منهديت البحث

 ٓشٌِخ اُجؾش -1

 ٓب ٛٞ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝأَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش ؟ - أ

 َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝأَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓنافو ثـلاك؟  - ة

 ٓنافو ثـلاك؟ٓب اٗؼٌبً اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  - د

 أ٤ٔٛخ اُجؾش -2 

ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش رٌواه اُشواء ٌٝٓبٕ اُشواء ٝا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝٓؼوكخ   - أ

رؤص٤و اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼٞآَ، ٝرؤر٢ ٛنٙ ا٤ٔٛ٫خ ٖٓ اُلٞاهم أُٞعٞكح ك٢ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

٤ٌل٤خ اُز٢ ٍٞف رزظوف ثٜب أُ٘ظٔخ ؽ٤بٍ ٛنٙ أُ٘زغبد ثؼل إ رلهى اٍز٤ؼبة ٓضَ ٛنٙ أُٔبهٍبد ٝٓؼوكخ اُ

 ٓلٟ اُقلاع أُٞعٞك ك٤ٜب.

ك٢ هكغ ٝػ٢ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ٝى٣بكح اكهاًٜب ُٔلٟ اُقـٞهح  ُ٪ٍٜبّرول٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ اشٌبٍ اُقلاع  - ة

 ظبٛوح ٓ٘زشوح ثٌضوح ك٢ اَُ٘ٞاد ا٫ف٤وح. ذك٢ ؽب٫د اُقلاع اُز٢ اطجؾ

  جؾشاٛلاف اُ -3

 ا٫ٍٜبّ ك٢ رـ٣ٞو اُوإ٣خ ُِٔنافو ٝاُغٜبد أَُئُٝخ ُٔلّٜٞ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاصبهٙ ك٢ اُيثبئٖ.-أ

 افزجبه رؤص٤و اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٚ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش. -ة

 أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش -4

ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأٛلاكٜب  طْٔ أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش ثٞطلٚ ٓقــبً كوػ٤بً ػ٠ِ ٝكن

( ٣غو١ ه٤بً 1ٝأُٜ٘ظ اُن١ أػزٔلٙ اُجبؽش ٝأُقـؾ ٣غَل اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝاُزؤص٤و ك٤ٜب، ٝاُشٌَ )

( ك٢ رؾل٣ل أثؼبك اُقلاع Gaber et al, 2018: 16ٓٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢ ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ٗٔٞمط )

ع ك٢ اَُؼو، اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ(، ًٔب ٤ٍزْ اُز٣َٞو٢ ٢ٛٝ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلا

( ك٢ رؾل٣ل أثؼبك أَُؼخ Sala, 2011: 1ه٤بً ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ أثؼبكٛب ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ٗٔٞمط )

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ )عٞكح أُ٘زظ، ٝعبمث٤خ اُيثٕٞ، ٝا٧كاء، ٝأَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ(.
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 ( أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1شٌَ )

 اهرجبؽ       

 رؤصـ٤و        

 

اػلاك اُجبؽش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه اُؼ٤ِٔخ. : أُظله

 

 كوػ٤بد اُجؾش -5

 رزٔضَ كوػ٤بد اُجؾش ثٔب ٣ؤر٢: 

٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ أؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫:

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو ٣ٝزلوع ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:

 ٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ أؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو. 

 د ك٫ُخ أؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقلاع ك٢ اَُؼو ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو.٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ما 

 ٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ أؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو. 

 ٤ٔخ ُؼ٤٘خ أُنافو.٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ أؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ 

اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: ٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ثل٫ُخ أثؼبكٙ  ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ 

 أُنافو ٣ٝزلوع ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:

 ٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع ك٢ أُ٘زظ  ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو. 

 ِقلاع ك٢ اَُؼو  ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو.٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُ 

 ٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو. 

 ٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع ك٢ اُزٞى٣غ  ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو. 

ؽظبئ٤خ ك٢ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝأَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ: ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ أ

 اٍزغبثخ ػ٤٘خ أُنافو ٣ٝزلوع ػٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:

 ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ أؽظبئ٤خ ك٢ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ث٤ٖ اٍزغبثخ ػ٤٘خ أُنافو. 

 ك٢ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثخ ػ٤٘خ أُنافو. ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ أؽظبئ٤خ 

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ  -6

 ( اُقٔب٢ٍ ُؼ٤٘خ اُجؾش. Likertٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ) اٍِٞة أَُؼ اُزؾ٢ِ٤ِ رْ اػزٔبك ٜٓ٘ظ

 

 

 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

َؼواُقلاع ك٢ اُ  
 

أبعاد إدارة سمعة المنظمة أبعاد ممارسات الخداع 
التشويقي

 عٞكح أُ٘زظ

 عبمث٤خ اُيثٕٞ

 ا٧كاء

 أَُئ٤ُٝخ ا٧عزٔبػ٤خ 

زو٣ٝظاُقلاع ك٢ اُ  
 

زٞى٣غاُقلاع ك٢ اُ  
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 ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب -7

افز٤به ٓغزٔغ اُجؾش  ثؼل اُجؾش ٝاُزوظ٢ ُ٪٣لبء ثٔزـِجبد اُغبٗت اُزـج٤و٢  ُِجؾش ٝرؾو٤ن اٛلاكٚ رْ 

ثَٞم ا٫ك٣ٝخ ٝهلرْ افز٤به ٓلبطَ ٜٓٔخ ٣ورٌي ػ٤ِٜب ٛنا اُوـبع ٝمُي ٖٓ اعَ افزجبه اُلوػ٤بد ٤ٓلا٤ٗبً ك٢ 

( 174ث٤ئخ اُؼَٔ اُؼواه٤خ، ٝهل افزبه اُجبؽش أُنافو أُٞعٞكح ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك ؽظواً, كول ثِؾ  ػلك أُنافو)

( ٝثٜنا رْ اػزٔبك اؽزَبة ػ٤٘خ أُنافو ٖٓ ف٬ٍ 25-20)ثٞاهغ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘لٝث٤ٖ ٖٓ 

 ( شقظبً.3480=1740*20)

 أٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد -8

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ُِٝزــ٤خ اٌُبِٓخ ُِغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ 

رؼل ا٫ٍبً ك٢ ٓؼوكخ ٬ٓٓؼ ٗزبئظ اُجؾش ٝاُز٢  ا٫كٝاد  ٝاٍُٞبئَ اُؼ٤ِٔخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُز٢

 رٔضِذ ثب٧ر٢:

 اُغبٗت اُ٘ظو١ –أ

اػزٔل اُجؾش ك٢ ؽظُٜٞب ػ٠ِ اُزؤؿ٤و اُ٘ظو١ ُٔزـ٤واد اُجؾش ػ٠ِ  أُواعغ ٝأُظبكه أُقزِلخ 

َ اُؼ٤ِٔخ ٓزٔضِخ ك٢ اٌُزت اُؼوث٤خ ٝا٫ع٘ج٤خ, اُلٝه٣بد , ٝاُجؾٞس ,ٝاُلهاٍبد أُز٘ٞػخ, ا٫ؿبه٣ؼ , ٝاُوٍبئ

 اُغبٓؼ٤خ كؼ٦ ػٖ اُجؾٞس أُ٘شٞهح ػجو اُشجٌخ اُل٤ُٝخ ُِٔؼِٞٓبد ماد اُؼ٬هخ ثٔزـ٤واد اُجؾش.

 ا٫ٍِٞة اُؼ٢ِٔ )ا٤ُٔلا٢ٗ( –ة

إ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣زجغ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ك٢ رظ٤ْٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش رؾل٣ل ٓٞػٞع اُجؾش ٝه٤بٍٚ 

طٚ، ٖٝٓ صْ كبٕ ٛنٙ اُزٞػ٤ؾبد ٍٞف رَؼ٠ ُزؤ٤ٌٍ هٝاثؾ ٝرو٣ٞٔٚ ٝرول٣ْ اُزٞػ٤ؾبد أُ٘ـو٤خ ثقظٞ

ٍجج٤خ ٝػ٬هبد ث٤ٖ أُزـ٤واد، كؼ٬ً ػٖ اػبكخ اكاح ٤ًل٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ اُز٘ٞع ك٢ اكٝاد عٔغ 

 اُج٤بٗبد.

 منها  الإفادةثانياً: الذساساث السابقت ومجالاث 
 ((Ketron,2016. كهاٍخ 1

Consumer cynicism and perceived deception in vanitysizing: The 

Moderating role of retailer (dis)honesty 

"ػلّ هػب أَُزِٜي ٝاُقلاع أُلهى ك٢ ر٣َٞن أؽغبّ ا٬ُٔثٌ : اُلٝه اُزٍٞـ٢ ُ٘ياٛخ أٝ ػلّ ٗياٛخ ثبئغ 

 أُلوك"

ث٤ٖ  ٓب بًام رزْ كهاٍخ اُقلاع أُلهى ثبػزجبهٙ ٓزٍٞـ attributionٛلف اُلهاٍخ: اٍزؼٔبٍ ٗظو٣خ اُؼيٝ 

رٌْٜ )ػلّ هػب( أَُزِٜي ٝٗزبئظ أَُزِٜي ام أٗٚ ٣ئصو ثشٌَ ٓجبشو ك٢ اٍزغبثبد أَُزِٜي ٓغ ٝعٞك 

 ٓؼِٞٓبد ٓ٘زظ ٓشٌٞى ك٤ٜب.

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ: أُٜ٘ظ اُ٘ظو١ ٝاُزـج٤و٢.

 ٓٞهغ اُلهاٍخ: أ٤ٓوًب.

اُلهاٍخ: ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ر٣َٞن ثزظـ٤و أؽغبّ اُؼ٬ٓبد أُٞػٞػخ ػ٠ِ ا٬ُٔثٌ )أؽغبّ  أٍز٘زبعبد

ا٬ُٔثٌ( هل ٣ُٞل كٞائل ُِجبػخ ا٫ أٗٚ ٣ئصو ٍِجآ ثَجت اكهاى أَُزِٜي ُِقلاع ٝرِؼت ٗياٛخ ثبئغ أُلوك كٝهآ 

 رٍٞـ٤آ ك٢ رقل٤ق ؽلح رٌْٜ )ػلّ هػب( أَُزِٜي. 

 ٗت اُ٘ظو١ ٝا٧ؿ٬ع ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اُقلاع اُز٣َٞو٢.ٓٞػغ ا٩كبكح: أصواء اُغب

 (Mehtap, Kokalan, 2012كهاٍخ )-2

The relationship between corporate reputation andorganizational citizenship 

behavior: a comparative study on TV companies and banks 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ : كهاٍخ ٓوبهٗخ ك٢ شوًبد اُزِليح ٝأُظبهف""اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٍٔؼخ اُشوًخ ٍِٝٞى أُٞاؿ٘خ 

ٛلف اُلهاٍخ: رؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٍٔؼخ اُشوًخ ٍِٝٞى أُٞاؿ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝكهاٍخ رؤص٤و ٍٔؼخ اُشوًخ ك٢ 

 ا٤ًَُِٞبد ٝا٫رغبٛبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ: كهاٍخ َٓؾ٤خ ٝ ػ٤٘بد ػشٞائ٤خ.

 ٓٞهغ اُلهاٍخ: أ٤ٓوًب.

اُلهاٍخ: رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ ه٤بً ثؼل ٍٔؼخ اُشوًبد أُقزبهح ؽَت ٓئشو ه٤بً ٤ًٍِٞبد أٍز٘زبعبد 

 رؤص٤واًُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًبد أُقزبهح، ٝرْ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ٝهل ٝعل إٔ َُِٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُز٘ظ٤ٔ٤خأُٞاؿ٘خ 

 ٓؼ٣ٞ٘آ ك٢ ٍِٞى أُٞاؿ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

٬ع ػ٠ِ ثؼغ أُلب٤ْٛ ٓضَ ٍٔؼخ اُشوًخ ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓٞػغ ا٩كبكح: اصواء اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝا٧ؿ

 ٝأصواء اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝا٫ؿ٬ع ػ٠ِ ؿوائن ه٤بً ٍٔؼخ اُشوًخ.
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 المحىس الثاني/ الجانب النظشي للبحث
 أولاً: مفهىم الخذاع التسىيقي

كؼَ ٓؾظٞه إٔ ٓلّٜٞ اُقلاع  ك٢ اُِـخ ٛٞ  اظٜبه ش٢ء ف٬ف أُقل٢، ٝك٢ اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ كٜٞ 

( Masip et al, 2004: 147ٝروى أُؤٓٞه، كٌَ ٓغبٝىح ُشوع ٓؾوّ ٍٞاء أًبٕ ى٣بكح اّ ٗوظبٕ اشبه)

"ا٠ُ أٗٚ ٓؾبُٝخ ٓزؼٔلح ٍٞاء ًبٗذ ٗبعؾخ اٝ كبشِخ ٫فلبء ٍِج٤بد أُ٘زظ اٝ اكزؼبٍ طلبد ؿ٤و ٓٞعٞكح ك٢ 

زٞهق ا٠ُ ٛنا اُؾل اٗٔب ٣ؾش ػ٠ِ اُشواء ا٣ؼب أُ٘زظ اٝ اُز٬ػت ثـو٣وخ رول٣ْ اٝ رؼو٣ق أُ٘زظ ُِيثٕٞ ٫ٝ ٣

ٝثنُي ٛٞ اٍزؼٔبٍ ا٫ٍب٤ُت اُِلظ٤خ اٝ ؿ٤و اُِلظ٤خ ٖٓ اعَ ث٤غ أُ٘زغبد ا٠ُ أَُز٤ٌِٜٖ ثؾ٤ش ٫ ٣زوًٕٞ 

ٓغبٍ ُِزل٤ٌو ثشواء ٛنا أُ٘زظ اٝ ٫". ٝٛ٘بى  ٓلّٜٞ أفو ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ "اٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزلبػ٬د 

زغ٤ٖ ٝأَُٞه٤ٖ ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٝاػؼبء عٔؼ٤بد ؽٔب٣خ أَُزِٜي ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُقزجواد أُشزِٔخ ثبُٔ٘

أَُئُٝخ ػٖ رؾ٤َِ أُ٘زغبد اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثبُقلاع اُن١ ٣ٔبهً ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ ٫ٝ ٣وٕٞٓٞ ثزول٣ْ ا١ 

ب ػ٠ِ ؽٍِٞ ُِؾل ٖٓ ٛنٙ أُٔبهٍبد ُٝنُي كؤٕ أُٔبهٍبد أُؼِِخ ٓزٞاطِخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ فـٞهرٜ

( "ا٠ُ إٔ اٍُٞبئَ ٝا٫ٗشـخ Jamison et al, 2008: 477(.  ٝأشبه )Gneezy, 2005: 384أَُزِٜي" )

اُز٢ رٔبهٍٜب أُ٘ظٔخ ًٌَ اٝ أَُٞهٕٞ اُزبثؼٕٞ ُٜب ٖٓ اعَ ؽٔب٣خ أُظبُؼ اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝا٣ؼبً كبٕ 

ن ٫ٍٝ ٓوح ٖٝٓ صْ اُز٬ػت ك٢ اَُ٘ـ اُقلاع ٣لفَ ك٢ رظ٤ْٔ ثؼغ اُزغبهة اُقبطخ ثبُٔ٘زظ ٤ٍٔب اُن١ ٣ـِ

 خ اُزغو٣ج٤خ". قا٢ُ رٌٕٞ ثؼل اَُ٘

ٝأُلّٜٞ أُنًٞه اٗلبً أشزَٔ ػ٠ِ رول٣ْ ا٫ؿواف أَُئُٝخ ػٖ اُقلاع ٝاُز٢ ُْ روْ ثزول٣ْ ؽٍِٞ اٝ 

طِٞا اٗشـخ ُٔ٘غ ٛنٙ أُٔبهٍبد ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رول٣ْ ٓلب٤ْٛ فبطخ ثبَُٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ا٫ اْٜٗ ُْ ٣زٞ

ا٠ُ اُؾَ أُ٘بٍت. ٝػوف اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ "اٗٚ ا٫رلبم اُزؼب٢ٗٝ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأَُٞم ٖٓ اعَ رؼ٤َِ 

اُيثٕٞ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُؾِجخ اُز٘بك٤َخ ٫ٝ ٤ٍٔب اُشوًبد اُز٢ روؿت ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٌٓبٗخ ٍٞه٤خ ػ٠ِ اُوؿْ 

 Cawley etَُو٣ؼخ اُز٢ رغنة اُيثبئٖ، ٝمًو )ٖٓ فـٞهح ٛنٙ ا٫ٍب٤ُت، ام ٣ؼل اُقلاع ٝ اُـش ٖٓ اٍُٞبئَ ا

al, 2013: 7 إ أُٔبهٍبد اُقبكػخ ٢ٛ ٤َُذ ٍٝبئَ ُغنة أُٔز٘ؼ٤ٖ ػٖ اٍزؼٔبٍ ٛنٙ أُ٘زغبد ٝاٗٔب )

ُزؾل٤ي اُيثبئٖ اُؾب٤ُٖ ثـو٣وخ اًجو ُي٣بكح ؽغْ أُج٤ؼبد اُؾب٤ُخ، ٝا٣ؼب هًي اٌُبرت ػ٠ِ كٝه اُلػب٣خ أُؼِِخ 

( إٔ اُقلاع Hersh & Aladwan, 2014 :23أَُز٤ٌِٜٖ". ٝأشبه ) ٛئ٫ءزٔبّ ك٢ عنة اٗظبه ٝاٛ

اُز٣َٞو٢ "ٛٞ أُ٘زغبد ؿ٤و اُظبُؾخ ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ رَْٔ اُيثٕٞ ًٝنُي اُؼـؾ ػ٠ِ اُيثٕٞ ٖٓ ف٬ٍ 

 اَُؼو ُشواء ٛنٙ أُ٘زغبد ٝثنُي كبٕ أَُٞه٤ٖ ٣َِجٕٞ ؽو٣خ اُيثبئٖ ُشواء ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ".

 ىاع مماسساث الخذاع في المزيح التسىيقيثانيا: ان
٣زؼِن  ٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اٝعٚ ٝاثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُٔي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٜٝٓ٘ب ٓب

ثبُٔي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٝٛ٘بى فلاع ٣وزظو ػ٠ِ ا٫رظب٫د كافَ أُ٘ظٔخ اُٞاؽلح ٝا٣ؼب رؤص٤و اُقلاع ػ٠ِ ارقبم 

اُوواهاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثب٩كاهح اُؼ٤ِب ٝا٩كاهح اٍُٞـ٠ ، ٝا٣ؼآ ٓؼوكخ 

٢َ ك٢ ا٫ٍٞام إ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ثٔب ك٤ٚ ٖٓ ٓ٘زظ ًَ ٛنٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٝٓٞهؼٜب اُز٘بك رؤص٤و

ٍٝؼو ٝرو٣ٝظ ٝرٞى٣غ ٛٞ عٞٛو اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ اٝ عٞٛو اٗشـخ هَْ اُز٣َٞن، ٤ٍٝزْ رٞػ٤ؼ ٛنٙ 

 أُٔبهٍبد ٖٓ ف٬ٍ ا٥ر٢:

 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ -1

٫ٍزؾٞام  أٝ ٗؾٖ ٗؼوّف أُ٘زظ ػ٠ِ أٗٚ أ١ ش٢ء ٣ٌٖٔ رول٣ٔٚ ا٠ُ اَُٞم ٖٓ أعَ ا٫ٛزٔبّ أٝ ا

ا٫ٍزقلاّ أٝ ا٫ٍز٬ٜى اُن١ هل ٣ل٢ ثب٫ؽز٤بعبد كؼ٬ً ػٖ أُ٘زغبد أًضو ٖٓ ٓغوك أش٤بء ٍِٓٔٞخ، ٓضَ 

ا٤َُبهاد أٝ ا٬ُٔثٌ أٝ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ، ك٢ٜ رشَٔ اُقلٓبد ٝا٧ؽلاس ٝا٧شقبص ٝا٧ٓبًٖ ٝأُ٘ظٔبد 

( ا٠ُ إٔ أُ٘زظ ٛٞ Gaber et al, 2018: 15)( , ٝأشبه Kotler, 2018: 244) ٝا٧كٌبه أٝ ٓي٣ظ ٖٓ ٛنٙ

ػ٠ِ اٍزؼلاك ُلكؼٚ، ٝرٌٕٞ  أَُزِٜيا١ ش٢ء ٓبك١ ًِٓٔٞ اٝ فلٓخ رولّ َُِٔزِٜي ٓوبثَ ٓجِؾ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٕٞ 

أُ٘زغبد أٍُِٔٞخ ٓقزِلخ ٝٓزؼلكح ًب٬ُٔثٌ ٝا٫صبس، ٝا٣ؼب كؤٕ اُقلٓبد ٓزؼلكح ٝٓقزِلخ ٜٓ٘ب فلٓخ اُزؼ٤ِْ 

ٝؿ٤وٛب، ٝثنُي كؤٕ أُ٘زظ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٚ ٣ٌٕٞ ػوٝه١ ُِٔ٘ظٔخ ٖٝٓ اْٛ ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢، ٝرغله 

 ًبِٓخ ف٬ٍ ٓلح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ٤ُؾَ ٓؾِٚ ٓ٘زظ افو ثل٬٣ ػ٘ٚ ا٫شبهح ا٠ُ إ أُ٘زظ ٣ٔو ثلٝهح ؽ٤بح 

(Singh, 2012 : 41.) 
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 اُقلاع ك٢ اَُؼو -2

ػ٠ِ ٗـبم أٍٝغ،  ثبُٔؼ٠٘ اُؼ٤ن، اَُؼو ٛٞ ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ ٓلوٝع ػ٠ِ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ , أٓب

اَُؼو ٛٞ ٓغٔٞع ع٤ٔغ اُو٤ْ اُز٢ ٣زق٠ِ ػٜ٘ب اُيثبئٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كٞائل اٍزؼٔبٍ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ. 

ربه٣ق٤ب، ًبٕ اَُؼو ٛٞ اُؼبَٓ اُوئ٤ٌ اُن١ ٣ئصو ك٢ افز٤به أُشزو١. أٓب ك٢ اُؼوٞك ا٧ف٤وح، اًزَجذ ػٞآَ 

اُؼ٘بطو اُز٢ رؾلك ؽظخ أُ٘ظٔخ ٖٓ اَُٞم ٝهثؾ٤زٜب  اَُؼو أ٤ٔٛخ ٓزيا٣لح. ٝٓغ مُي، ٣ظَ اَُؼو أؽل أْٛ

(Kotler, 2018: 308 ٝإٔ اَُؼو ٛٞ أ١ ٓجِؾ ٗول١ ٣لكؼٚ أَُزِٜي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اَُِؼخ اٝ اُقلٓخ اُز٢ , )

رِج٢ هؿجبرٚ ٝؽبعبرٚ، ٝثٔب إ ٍؼو أُ٘زظ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػ٘بطو ٓقزِلخ ك٤غت إٔ ٣ؾَٔ ٓؼٚ اُزـ٤واد أُقزِلخ 

ٖ إ رؾظَ ك٢ ظَ اُج٤ئخ أُزـ٤وح ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٖٝٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ ٣غت إ رٌٕٞ ٓٞعٞكح اُز٢ ٖٓ أٌُٔ

ك٢ ػبَٓ اَُؼو ٢ٛ أُؼوكخ ا٤ٌُِخ ٝاُزــ٤خ ا٤ٌُِخ ثبٌُِلخ، ٝمُي ٫ٕ اَُؼو اُن١ ٫ ٣ــ٢ اٌُِق ٍٞف ٣ٌٕٞ 

ٍبً، ٖٝٓ أٌُٖٔ ارجبع ػ٘ظو فَبهح ٝٛنا ؿ٤و ٓؼوٍٞ ٫ٕ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ رَؼ٠ ا٠ُ اُوثؼ ثبُلهعخ ا٫

 ٍزوار٤غ٤بد رَؼ٤و٣خ ُِٔ٘زظ ٗلَٚ ٌُٖٝ ثؾَت ػلك ٖٓ اُؼٞآَ. 

( ا٠ُ إٔ اُقلاع ك٢ اَُؼو ٣زْ ٖٓ Eriksson & Simpson, 2007: 23ٖٓ ٗبؽ٤خ اَُؼو أشبه )

ف٬ٍ ػوع اٍؼبه ٓ٘قلؼخ ٓوبهٗخ ٓغ اَُِغ أُشبثٜخ ُٜب ٌُٜٝ٘ب ؽو٤و٤خ، ٝثنُي كبٕ ٛلف أَُٞم ٛٞ عؼَ 

َُِؼخ عناثخ ٗٞػب ٓب ٝٛٞ ك٤َُ ٓ٘ـو٢ ٫ٗقلبع ٍؼو ٛنٙ اَُِؼخ ٗز٤غخ اُزؼ٤َِ ٝأُؼِٞٓبد اُ٘بهظخ اُز٢ ا

رؾز٣ٜٞب اَُِؼخ ٖٝٓ صْ كؤٕ أُ٘زغ٤ٖ ٫ٝ ٤ٍٔب اُغلك ْٜٓ٘ ٣زجؼٕٞ ٛنٙ اُـو٣وخ ٖٓ اعَ ر٤ُٞل طٞهح ػٖ 

ٕ أَُزِٜي ك٢ ؽبٍ ًشلٚ ُِقلاع أُ٘زظ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ٝثنُي ٣غنثٕٞ َٓز٤ٌِٜٖ ٌُْٜٝ٘ ٣ؼلٕٝ ٓئهز٤ٖ ٫

كِٖ ٣وّٞ ثشواء ٛنٙ اَُِؼخ ٓوح افوٟ ٝثنُي كؤٕ أُ٘ظٔخ ٍوػبٕ ٓب رقَو ٍٔؼزٜب ك٢ ؽبٍ ًشق أَُزِٜي 

 ُِقلاع. 

ٛ٘بى ٗٞع افو ُِقلاع ك٢ اَُؼو ٝٛٞ إ ثؼغ أَُز٤ٌِٜٖ ٣لكؼٕٞ ا٫ٍؼبه ُٔ٘زغبد ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ 

أُ٘زغ٤ٖ ٝأَُٞه٤ٖ ُِٔؼِٞٓبد ثشٌَ ؿي٣و ٣ٝزْ  اٍزؼٔبٍأُ٘زظ، ام ٣زْ  ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؾو٤و٤خ ٝاُٞاك٤خ ػٖ

أُ٘زغ٤ٖ ٣ولٕٓٞ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ٓؼِٞٓبد ًبمثخ اٝ فبكػخ ٝٓؼِِخ ٝثنُي  ٛئ٫ءرول٣ٜٔب ُِيثٕٞ ٌُٖٝ 

ٖ كْٜ ٣زلٞهٕٞ آبّ اَُِغ ا٫فوٟ ٝمُي ٫ٕ اَُِغ ا٫فوٟ رولّ كوؾ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاطلبد اُؼوٝه٣خ ػ

أُ٘زظ أٓب ٓ٘زغ٤ٖ َٝٓٞه٤ٖ اُقلاع كؤْٜٗ ٣ولٕٓٞ اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ًٜٞٗب ٓؼِٞٓبد فبؿئخ ٝؿ٤و ؽو٤و٤خ 

(Mullikin & Petty, 2011: 67.) 

 اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ -3

اُزو٣ٝظ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫رظب٫د اُز٢ ٣غو٣ٜب أُ٘زظ ثبَُٔز٤ٌِٜٖ أُوروج٤ٖ ثـوع رؼو٣لْٜ 

(، ٝاُزو٣ٝظ ٛٞ ٗشبؽ ر٣َٞو٢ Kotler, 2017: 308ٝاُقلٓبد أُ٘زغخ ٝككؼْٜ ا٠ُ اُشواء )ٝاه٘بػْٜ ثبَُِغ 

ْٜٓ ٣٘ـ١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٫ه٘بع ٝاُغنة ُِشواء ٣ٝؼل اُزو٣ٝظ ػجبهح ػٖ ػلح ػ٘بطو ٓقزِلخ ٖٓ ا٫رظب٫د ٓغ 

نٙ اُؼ٘بطو رِؼت كٝها اُيثبئٖ ٢ٛٝ )ا٫ػ٬ٕ، ٝاُج٤غ اُشقظ٢، ٝرو٣ٝظ أُج٤ؼبد ٝٓ٘لٝث٢ اُج٤غ( ٝإ ًَ ٖٓ ٛ

خ رٞط٤َ اَُِؼخ ا٠ُ أَُز٤ٌِٜٖ ٝككؼْٜ ا٠ُ اُشواء رؼل ا٫رظب٫د أُزٌبِٓخ ػظت ا٫ٗشـخ ٤ٓقزِلخ ك٢ ٤ًل

اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رٔبهٍٜب أُ٘ظٔبد ثٔقزِق اٗٞاػٜب ٍٞاء ًبٗذ ٍِؼ٤خ اٝ فل٤ٓخ، ٖٝٓ ف٬ٍ ا٫رظب٫د ٓغ 

اًجو ػلك ٖٓ اُيثبئٖ ٖٓ ف٬ٍ ٝهذ هظ٤و اٝ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، اُيثبئٖ رَزـ٤غ أُ٘ظٔخ ا٣ظبٍ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ 

ٝرقض ا٫رظب٫د اُز٣َٞو٤خ ا٫ػ٬ٕ ثغبٗت ًج٤و ٖٓ ا٤ٔٛ٫خ ٝثنُي امً ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػ٬ٕ ٣زْ ا٣ظبٍ ع٤ٔغ 

أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ا٠ُ أَُزِٜي هجَ اُج٤غ ا١ ك٢ ٓوؽِخ ا٫ػ٬ٕ اٝ اُزؼو٣ق ثبُٔ٘زظ ٝؽز٠ فلٓبد ٓب ثؼل 

٤غ ٣ٝؾزبط أَُز٤ٌِٜٖ ا٠ُ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝفظٞطبً، ام ًبٕ أُ٘زظ عل٣لاً اٝ ٓؼولاً ك٢ ا٫ٍزؼٔبٍ ٜٝٓ٘ب اُج

 (.Ogechukwu et al, 2011: 50أُ٘زغبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اٝ أُؼلاد اُظ٘بػ٤خ أُؼولح )

ػٖ ( ا٠ُ إٔ ثؼغ أُ٘ظٔبد رَزؼَٔ اُلػب٣خ ٝا٫ػ٬ٕ ُز٣ٌٖٞ طٞهح Stokes, 2009: 2ٝأشبه )

ٗشبؿبرٜب ٤ًٝل٤خ اٛزٔبٜٓب ثبُيثٕٞ ٖٝٓ ٛنٙ أُٔبهٍبد ا٫ػ٬ٕ ػٖ أُٔبهٍبد اُقؼواء اُز٢ روّٞ ثٜب ام 

روّٞ أُ٘ظٔبد ثغنة اُيثبئٖ ٖٓ ف٬ٍ اٌُشق ػٖ ٓٔبهٍزٜب ٝرول٣ٜٔب أُ٘زغبد اُقؼواء اُز٢ ٫ رؼو ثبُج٤ئخ 

خ ٫ روّٞ ثغ٤ٔغ ٛنٙ أُٔبهٍبد اُج٤ئ٤خ ٫ٝ رؼو ثبَُٔزِٜي ٝإ ٛنٙ أُٔبهٍبد رٌٕٞ فبكػخ ٝإ أُ٘ظٔ

 اُقؼواء ٝاٗٔب كوؾ ُغنة ٗظو اُيثبئٖ ُِٔ٘ظٔخ. 

ٝٛ٘بى ثؼغ اُلهاٍبد اُز٢ رج٤ٖ ٓلٟ رؼوع أَُزِٜي ُِقلاع ك٢ ا٫ػ٬ٕ، ام إ ثؼغ أُ٘ظٔبد 

طؾ٤خ ٝرولّ هبٓذ ثؤٍزؼٔبٍ ا٫ػ٬ٕ ٖٓ اعَ اُزو٣ٝظ  ُِٔ٘زغبد اُز٢ رقلق اُٞىٕ ٝا٫ؿن٣خ اُز٢ ٣ؼزول اٜٗب 

اُؼوٝع اُزِلي٤ٗٞ٣خ ػٖ ٛنٙ أُ٘زغبد ٤ًٝق رْ رقل٤ق ٝىٕ ا٫كواك أَُزؼ٤ِٖٔ ُٜنٙ ا٫ؿن٣خ، ٌُٖٝ ثبُؾو٤وخ 

إ ٛنٙ ا٫ؿن٣خ ٢ٛ ٓؼوح ثبُظؾخ ُٜٝب اصبه عبٗج٤خ ٓؼوح ثظؾخ أَُزِٜي ٝرئك١ اؽ٤بٗب ا٠ُ آواع فـ٤وح 

 (.Cawley et al, 2013: 3–4ٜٓ٘ب اَُوؿبٕ ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ئك١ ا٠ُ اُٞكبح  )

( ا٠ُ إٔ ثؼغ أُ٘ظٔبد روّٞ ثزول٣ْ ا٫ػ٬ٗبد ماد ا٫ٍزل٫ٍ اٝ اُز٢ Johar, 1995 :267أشبه )

رظٜو أُؼ٠٘ أُواك رٞط٤ِٚ ػٖ أُ٘زظ ا٠ُ اُيثٕٞ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا ا٫ػ٬ٕ، ُنا ٛ٘بى ثؼغ أُ٘ظٔبد روّٞ 
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، ٝرشزوى ك٢ ٛنا أُغبٍ ا٣ؼبً اُغٜبد اُز٢ ثزغ٤ٜي ا٫ػ٬ٕ ٖٝٓ صْ رول٣ٔٚ ا٠ُ اُيثٕٞ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ما ٓـيٟ

رن٣غ ا٫ػ٬ٕ اٝ اُغٜبد أُقزظخ  ٝأُؼ٤٘خ ػٖ رول٣ْ ا٫ػ٬ٗبد ا٠ُ اُيثبئٖ، روّٞ اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ ٝثؼغ 

اُغٜبد ثلؾض ا٫ػ٬ٕ ٝٓوبهٗزٚ ٓغ أُ٘زظ ٖٝٓ صْ رولٓٚ ا٠ُ اُيثٕٞ ٢ٌُ رؼٖٔ ػلّ أَُبً ثٚ ٝػلّ 

اُيثبئٖ ٝٛٞ ٓب ٣ـِن ػ٤ِٚ ثبُيثٕٞ اُوش٤ل اُن١ ٣وّٞ ثبُشواء ٖٓ ف٬ٍ  اُؼوه ثٚ ٣ٝٞعل ٗٞع افو ٖٓ

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٤ٌُٝ اُشواء ٖٓ ف٬ٍ أُؼِٞٓبد أُولٓخ ا٤ُٚ ٖٓ أَُٞه٤ٖ ٖٝٓ صْ كؤٕ ٛنا اُيثٕٞ 

ا٫ٍبً  ٫ ٣ئصو ك٤ٚ ا٫ػ٬ٕ اُقبكع ٫ٝ ٣َِٔٚ اُؼوه ٓ٘ٚ ٝاٗٔب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓؼِٞٓبرٚ ػٖ أُ٘زظ ثبُلهعخ

(Ursino et al, 2012: 26.) 

 اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ-4

٣َْٜ ك٢  ٣ٚٗ٧ؼل اُزٞى٣غ اْٛ ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ُزٞط٤َ اُلٌوح ُِيثٕٞ ؽٍٞ اُقلٓبد أُولٓخ 

ث٘بء طٞهح م٤٘ٛخ ٓؼ٤٘خ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ  ٣ٌٕٝٞ اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ  ٖٓ ف٬ٍ ا٫ػ٬ٗبد اٌُبمثخ ام ر٘زظ 

 اُؼوه ثبُيثبئٖ ثَجت أُؼِٞٓبد أُشٞٛخ. ٬٣ؽنخ ٓقبُلخ ُِؾو٤وخ ٝٛنا ٓب طٞهح م٤٘ٛ

ًٔب رٞعل ا٫ػ٬ٗبد أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ ثؼغ اُشوًبد اُز٢ ٫ رؼـ٢ ٓؼِٞٓخ طؾ٤ؾخ ػٖ اُقلٓخ اٝ 

ٓشبػو اُيثبئٖ، اٝ ٖٓ ف٬ٍ اػ٬ٗبد رئصو ك٢ اكٌبه اُيثبئٖ رُٞل ٓشبػو ٍِج٤خ  ٩صبهح٣ٌٕٞ ثٜب ر٘بهغ 

(Shimp,2007: 72( ٝأشبه .)Singh, 2012: 42 ٕا٠ُ إٔ اُزٞى٣غ ٛٞ ع٤ٔغ ا٫ٗشـخ أُزؼِوخ ث٘وَ ٝفي )

ٝٓ٘بُٝخ أُٞاك ٣ٝشَٔ ا٣ؼب ٓٞاهغ اُزقي٣ٖ ٝه٘ٞاد اُزٞى٣غ اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٖٝٓ ٛنا أُلّٜٞ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ 

ٝ أُيٝك اُوئ٤ٌ ا٠ُ اُيثبئٖ ػجو اُو٘ٞاد إٔ اُزٞى٣غ ٛٞ ا٤ُ٫خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب ٗوَ أُ٘زغبد ٖٓ أُظ٘غ ا

اُزٞى٣ؼ٤خ اُقبطخ اُز٢ رؾلكٛب أُ٘ظٔخ، ٝإ اُزٞى٣غ ُٚ اصو ًج٤و ػ٠ِ اُوثؾ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ ٝ ُنُي ٫ ثل إ 

رؼَٔ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ فـخ ٓٔزبىح ُغؼَ اُ٘شبؽ اُزٞى٣ؼ٢ ٓوثؼ ُِـب٣خ. ٖٝٓ أٌُٖٔ ٓٔبهٍخ اُقلاع  أ٣ؼآ ك٢ 

ٍ اُج٤غ ٖٓ ف٬ٍ ه٘ٞاد رٞى٣غ ؿ٤و ٓظوػ ثٜب، ٓضبٍ مُي ػ٘لٓب ٣زْ ث٤غ اُجؼبئغ أُظ٘ؼخ اُزٞى٣غ ٖٓ ف٬

فظ٤ظب ٬ٍُٞام اُقبهع٤خ ٓؾ٤ِب ٝثنُي كؤٕ مُي ٣ٌٕٞ رغبٝى ػ٠ِ اٗظٔخ اُزٞى٣غ اُز٢ رلوػٜب اُؾٌٞٓخ ػ٠ِ 

خ ٝٓقبُلخ ُِوٞا٤ٖٗ ٠َٔ٣ اُز٣َٞن اُوٓبك١ اُن١ رٌٕٞ اٍب٤ُجٚ ؿ٤و ٓظوػ ثٜب ٖٓ اُؾٌٞٓ أُ٘ظٔبد ٝٛنا ٓب

ٝاُؼٞاثؾ اُؾ٤ٌٓٞخ،   ٝا٣ؼبً ٓضبٍ افو ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُقلاع ػ٘لٓب ٣وّٞ َٓٞم ثشواء ٓ٘زغبد ر٘زظ ك٢ 

ثِل ٓب ٝث٤ؼٜب  ثجِل صب٢ٗ ٣ٝلوع اٍؼبه رظَ ا٠ُ ص٬صخ اػؼبف اؽ٤بٗب ٝٓزغبٝى ثنُي ٍَِِخ اُو٘ٞاد اُزٞى٣ؼ٤خ 

(Baroda et al, 2012: 14.) 

ثؼغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثبُقلٓخ ػٖ اُيثٕٞ  ثبفلبءُِج٤غ اُشقظ٢ ٣وّٞ أَُٞم أٓب ثبَُ٘جخ 

ًٝنُي أٝ ٓلػ اُقلٓخ كٕٝ ث٤بٕ ػ٤ٞثٜب ٓغ أُجبُـخ ك٢ ٝطلٚ ًنُي ٣وّٞ اُجبئغ ثزول٣ْ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ َٓبثوبد 

٤ٔٛخ ٝؿ٤و ٝعٞائي ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُيثٕٞ ػ٘ل ا٫شزواى ثبُقلٓخ ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رٌٕٞ ػجبهح ػٖ َٓبثوبد ٝ

ؽو٤و٤خ  ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ روّٞ شوًبد ا٫رظب٫د ٝشوًبد ا٤َُبؽخ ثَٔبثوبد ٤ٔٛٝخ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝـبء 

( أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٕٞ ٓؼِِخ ُِيثبئٖ ؽ٤ش رٞطق رِي أَُبثوبد ثبُٔجبُـخ ك٢ Hansen,1993:107رو٣ٝظ )

ُٝطق.   .كٝه ا٫ػ٬ٕ ك٢ اُقلاع (2) ٣ٝٞػؼ اُشٌَؽ٤ٖ ٣زلبعؤ اُيثٕٞ ثؤٕ ٓب ٝػل ثٚ ُْ ٣زؾون ًٔب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كٝه ا٫ػ٬ٕ ك٢ اُقلاع (2اُشٌَ )

 اػلاك اُجبؽش . أُظله :

 
 نمارج السمؼت التنظيميتثالثاً : 

ممارسات الخداع التشويقي
.صدق محتوى رسالة الشركة 

اعطاء معمومات خاطئة.

سموك الزبون
 

الاعلان

 الخداع التشويقي
 ادراك

قبول الخداع التسويقي
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ر٘ٞػذ ٝعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٗٔبمط ٝأثؼبك أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ اُٜ٘ظ       

 اُؼ٢ِٔ، ٍٝٞف ٣زْ رٞػ٤ؼ رِي اُ٘ٔبمط ٖٓ أعَ كْٜ اُِج٘بد ا٫ٍب٤ٍخ َُِٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 (Sontaite & Kristensen, 2009اٗٔٞمط ) -1

هلّ ٛنا ا٫ٗٔٞمط اؿبه ػَٔ ُلػْ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رزشٌَ ػجو اُيٖٓ ٖٓ ف٬ٍ آهاء أطؾبة أُظبُؼ 

أُقزِلخ رغبٙ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ، ٝمًو إٔ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ ٓلّٜٞ ٓزؼلك اُغٞاٗت ٣شَٔ اُؼل٣ل ٖٓ أٌُٞٗبد. ًَ 

ٗٔٞمط ٤ًق رئصو أٌُٞٗبد ٌٕٓٞ ُٚ رؤص٤واد ثبهىح ػ٠ِ ٓقزِق أطؾبة أُظِؾخ. ٣ٝٞػؼ ا٣ؼآ ٛنا ا٫

أُقزِلخ َُٔؼخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُٞظل٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ. ٝأٌُٞٗبد اُوئ٤َخ ك٢ ٛنا اُ٘ٔٞمط َُِٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٢ٛ )ا٫ثلاع، عٞكح اُقلٓخ، أُٞصٞه٤خ، ا٧كاء أُب٢ُ، أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، عبمث٤خ أُ٘ظٔخ(.

 (Sala, 2011اٗٔٞمط ) -2

ٞمط ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُؼـوثخ، ٝأُ٘بكَخ اَُو٣ؼخ، ٝاُؼـؾ ٖٓ ٓقزِق ٓغٔٞػبد اطؾبة ٝػؼ ٛنا ا٫ٗٔ 

أُظبُؼ، ٝككغ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ثبُزو٤ًي ػ٠ِ أُٞعٞكاد ؿ٤و أٍُِٔٞخ أُزٔضِخ ثج٘بء ٝاكاهح ٍٔؼخ 

ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُضوخ ٝأُظلاه٤خ ك٢ أُغزٔغ ٓٔب ٣َبػلٛب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، ٣َٝؼ٠ ٛنا ا٫ٗٔٞمط ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإٔ ٌٓٞٗبرٜب 

 اُوئ٤َخ ٢ٛ )عٞكح اُقلٓخ، ٝاُغبمث٤خ، ٝا٧كاء، ٝأَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ(.

هح ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ ( ٣ؼوع ٛنا ا٫ٗٔٞمط ا٩كاهح اُظؾ٤ؾخ َُِٔؼخ ٝاُظFeito et al, 2019ٞاٗٔٞمط ) -3

٣ياٍ ٛ٘بى ٗوض ك٢ اُٞػٞػ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هخ  ؽبٍٔخ ُؼٔبٕ ثوبء أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب. ٝٓغ مُي، ٓب

ٝا٫فز٬كبد ث٤ٖ اُظٞهح ٝاُزٌواه، ام ػلٛب اُؼِٔبء ث٤٘بد ماد طِخ ثب٫فز٬كبد ٝاٍزؼِٔٞٛب ثشٌَ ٓزجبكٍ، ٝإ 

هح ٝأَُؼخ ك٢ ٤ٍبم اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٩ٍجب٤ٗخ ٓغ اُٜلف ٖٓ ٛنا ا٫ٗٔٞمط ٛٞ ه٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُظٞ

 ٓواػبح رظٞهاد ٓقزِق أطؾبة أُظِؾخ ك٢ اُغبٓؼخ ٝأٌُٞٗبد اُوئ٤َخ ُٜنا ا٫ٗٔٞمط ٢ٛ 

)ا٧كاء، ٝا٫ثلاع، أُٞاؿ٘خ، ٝاُقلٓبد، ٝاُؾب٤ًٔخ، ٌٝٓبٕ اُؼَٔ، ٝاُظٞهح أُؼوك٤خ، ٝاُظٞهح اُؼبؿل٤خ(. 

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.( أثؼبك ٣ٝ3ٞػؼ اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أثؼبك أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ3اُشٌَ )

ا٧كث٤بد اَُبثوخ.   اػلاك اُجبؽش أٍز٘بكآ ا٠ُ: أُظله

      

  

السمعة 

 التنظيمية
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جاذبية 
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 الأداء
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( ٝأُزٔضَ  ثب٧ثؼبك اُزب٤ُخ  ٤ٍSala , 2011زْ ا٫ػزٔبك ك٢ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ رظ٤٘ق )٣ٝوٟ اُجبؽش ثؤٗٚ  

 )عٞكح أُ٘زظ، عبمث٤خ اُيثٕٞ، ا٧كاء ، أَُئ٤ُٝخ ا٧عزٔبػ٤خ ( ٨ٍُجبة اُزب٤ُخ :

( اثؼبك أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثش٢ء ٖٓ اُزلظ٤َ ٣زٞاكن ٓغ ا٤ٔٛ٫خ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هًي  Sala , 2011. ر٘بٍٝ )1

 ػ٤ِٜب أؿِت اُجبؽض٤ٖ .

 . ٓ٘ـو٤خ رِي ا٫ثؼبك ٝاَٗغبٜٓب ٓغ ؿج٤ؼخ أٛلاف اُجؾش اُؾب٢ُ .2

 . آٌب٤ٗخ رـج٤ن رِي أُئشواد ك٢ ٓ٘ظٔبد اُج٤ئخ اُؼواه٤خ ٝه٤بً ٗزبئغٜب ثَُٜٞخ .3

 . ش٤ُٞٔخ رِي ا٫ثؼبك ُٞاهغ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝارلبم اؿِت اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٤ِٜب .4

 لث / الجانب الؼملي للبحث: ػشض نتائح متغيراث المحىس الثا
 البحث وتحليلها

 ٝطق اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُجؾش ٢ٛٝ )أُنافو( ٌَُ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ  ٤ٍزْ ك٢ ٛنا اُغبٗت

)اُقلاع اُز٣َٞو٢( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ثـوع رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب، ٝرْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ 

أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف َٝٗجخ ا٤ٔٛ٫خ ٝا٫ٍجو٤خ ُِلوواد أُؼزٔلح ك٢ ا٫ٍزجبٗخ   اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف

 ( اُقٔب٢ٍ ٌُِزب اُؼ٤٘ز٤ٖ.Likertُو٤بً ا٫ثؼبك، ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً )

ٝرْ اػزٔبك رو٤٤ْ ٗزبئظ اٍزغبثخ اُؼ٤٘ز٤ٖ ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ ػجو رو٤َْ أُلٟ )ٝٛٞ اُلوم ث٤ٖ اػ٠ِ 

( ٝاػبكزٚ ا٠ُ اهَ 0,80=4/5( ٝثنُي رٌٕٞ أُؼبكُخ )5( ػ٠ِ ػلك اُلئبد ٢ٛٝ )4=1-5اعبثخ ٝاك٠ٗ اعبثخ 

(، 1( ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُلئبد ٖٓ اك٠ٗ كئٚ ا٠ُ اػ٠ِ كئخ ثغلٍٝ )1,80( أ١ اُ٘ز٤غخ )1ه٤ٔخ ُِٔو٤بً ٝٛٞ )

ٝٛٔب اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ًٔب رْ ا٫ٍز٘بك ا٠ُ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ُزؾل٣ل اٍجو٤بد اُلوواد ًٜٞٗب رؼزٔل ػ٠ِ ٓؼ٤به٣ٖ

ُِلووح ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ُٚ، آب َٗجخ ا٤ٔٛ٫خ كول رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رؾل٣ل ه٤ٔخ اُغيء ػ٠ِ اٌَُ ا١ اٍُٞؾ 

 اٍزغبثخ اُظ٤ل٤ُبد ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ًٝٔب ٣ؤر٢: اُؾَبث٢ ُِلووح روَْ ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓغٔٞع اُجؼل، ٤ٍٝزْ ٝطق 

 ٤٘خ( ٓؼ٤به رو٤٤ْ اٍزغبثخ اُؼ1اُغلٍٝ )

 اُزو٤٤ْ ػؼ٤ق علاً ػؼ٤ق ٓزٍٞؾ ع٤ل ع٤ل علاً

 اُلئخ 1.80-1 2.61-1.81 3.42-2.62 4.23-3.43 4.24 -5

اُجبؽش ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ؽَبة اُلئبد.اػلاك  : أُظله

 وصف المتغير المستقل و المتغير التابغ  لأستدابت المزاخش -1
 سُزْ ػشض وصق ُِٔزـُش أُسزوَ وأُزـُش اُزبثغ لأسزغبثخ أُزاخش كٍ اُغذاوٍ الأرُخ:

 ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل اُقلاع ك٢ أُ٘زظ2اُغلٍٝ )

َٗجخ 

 ا٤ٔٛ٫خ
 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.876 0.808 0.208 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.168
رجوّ اُشوًخ ػوٞكاً ٓغ اُيثبئٖ ٝػ٘ل اُز٘ل٤ن 

 ٫ رل٢ ثٜب ثشٌَ ًبَٓ
1 

 3.837 0.809 0.210 اُضبُضخ ع٤ل 0.166
رٞكو اُشوًخ ٓ٘زغبد ٖٓ ٓبهًبد رغبه٣خ 

 ٖٓ ٓ٘بشئ ٤َُذ ٓؼزوف ثٜب
2 

 3.854 0.794 0.206 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.167

رولّ اُشوًخ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ثشٌَ ؿ٤و 

ًبف ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ ًٔب ٛٞ ٓزلن 

 ػ٤ِٚ

3 

 3.832 0.831 0.216 اُواثؼخ ع٤ل 0.166

أُ٘زغبد أُولٓخ ٖٓ هجَ اُشوًخ هك٣ئخ ام 

اٜٗب ٫ رِج٢ ؽبعبد اُيثٕٞ ثشٌَ ٓو٘غ ٫ٝ 

 ثبُٔظلاه٤خرزَْ 

4 

 3.837 0.845 0.220 اَُبكٍخ ع٤ل 0.166

٫ رولّ اُشوًخ اٛزٔبٓبً اص٘بء رغ٤ٜي 

أُ٘زغبد ٝثؼل ا٫ٗزٜبء ٜٓ٘ب ًبَُئاٍ 

 ٝأُزبثؼخ ٝػ٘ل ا٫ث٬ؽ ػٖ شٌٟٞ

5 

 3.785 0.832 0.219 اُقبَٓخ ع٤ل 0.164

رِغبً اُشوًخ ا٠ُ رغ٤ٜي اُيثبئٖ ثٔ٘زغبد ٖٓ 

ؿِت ٝؽبعخ شوًبد ثل٣ِخ رقزِق ػٖ 

 اُيثبئٖ

6 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٫عٔب٢ُ اُجؼل 3.837 0.82 0.213  ع٤ل 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله
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هُبط )اُخذاع كٍ أُ٘زغبد( ثىصله  احذ اثؼبد ٓزـُش ( اُلوشاد اُزٍ رْ ٖٓ خلاُهب 2َظهش اُغذوٍ )

( إر إٔ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ 1اُخذاع اُزسىَوٍ ٖٓ رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي اعبثخ ُِلوشح )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم اُؼُ٘خ 0.208( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.808( وًبٕ الاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.876)

ٖٓ اصحبة أُزاخش إ ثؼط اُششًبد رجشّ ػوىداً ٓغ اُضثبئٖ وػ٘ذ اُز٘لُز لارلٍ ثهب ثشٌَ ًبَٓ، ثُ٘ٔب حووذ 

( وثٔؼبَٓ 0.832( وثبٗحشاف ٓؼُبسٌ  )3.785( أدًٗ ٓسزىي اعبثخ، ار إ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )6اُلوشح )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َشُش إًُ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش إ ثؼط اُششًبد رِغأ إًُ 0.219اخزلاف )

ثؼذ اُخذاع كٍ أُ٘زغبد رغهُض اُضثبئٖ ثٔ٘زغبد ٖٓ ششًبد ثذَِخ رخزِق ػٖ عِت وحبعخ اُضثبئٖ، آب اعٔبٍُ 

( اٌ إ هزا اُجؼذ 0.213( وثٔؼبَٓ اخزلاف  ثِؾ )0.82( والاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.837كٌبٕ اُىسظ اُحسبثٍ ُه )

ُه ٓسزىي عُذ ٖٓ الاهُٔخ , ٗسز٘زظ ٖٓ هزا إٕ ثؼط اُششًبد رىكش ٓ٘زغبد رحَٔ ٓبسًبد رغبسَخ ٖٓ ٓ٘بشٍء 

ُُسذ ٓؼزشف ثهب وثؼط اُششًبد روذّ خذٓبد ٓب ثؼذ اُجُغ ثشٌَ ؿُش ًبف ُزِجُخ إحزُبعبد اُضثبئٖ أو رجشّ 

لا رلٍ ثهب ثشٌَ ًبَٓ وه٘بى ػُ٘خ ٖٓ اُششًبد روىّ ثزغهُض اُضثبئٖ ثٔ٘زغبد ٖٓ ػوىد ٓغ اُضثبئٖ وػ٘ذ اُز٘لُز 

ششًبد ثذَِخ رخزِق ػٖ عِت وحبعخ اُضثبئٖ ثحُش رٌىٕ أُ٘زغبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُششًخ سدَئخ لا رِجٍ 

 رزسْ ثبُٔصذاهُخ. حبعبد اُضثىٕ ثشٌَ ٓو٘غ ولا

 ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل اُقلاع ك٢ اَُؼو3اُغلٍٝ )

َٗجخ 

 ا٤ٔٛ٫خ
 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.862 0.828 0.214 اُقبَٓخ ع٤ل 0.199

رؾلي اُشوًخ اُيثبئٖ ػ٠ِ ى٣بكح 

٤ًٔبد اُشواء ػجو ٓ٘ؼ اُقظٞٓبد 

 ا٤ُٔٛٞخ

1 

 3.895 0.802 0.206 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.201

٣ٔٞٙ اُيثٕٞ ث٤ٖ ٍؼو٣ٖ ُِٔ٘زظ 

ٝا٫ط٢ِ ٓٔب ٣َجت ُٚ اُزغبه١ 

 اُقلاع ك٢ اَُؼو

2 

 3.873 0.826 0.213 اُواثؼخ ع٤ل 0.200

رزظق ثؼغ أُ٘زغبد ثَؼو ٓؾلك 

ٝصبثذ ٌُ٘ٚ ك٢ اُٞاهغ  ٣ٌٕٞ اػ٠ِ ػ٘ل 

 ا٫رلبم اٝ اُلكغ

3 

 3.890 0.798 0.205 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.200

رزظق ثؼغ أُ٘زغبد ثَؼوٛب اُؼب٢ُ 

عٞكح ُغؼَ اُيثٕٞ ٣ؼزول ثبٜٗب ماد 

 ػب٤ُخ

4 

 3.843 0.796 0.207 اُضبُضخ ع٤ل 0.198

رَزقلّ اُشوًخ ػوٝع ٍؼو٣خ ماد 

فظٞٓبد ٫ رزـبثن ٓغ اُٞاهغ ػ٘ل 

 اُج٤غ

5 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.873 0.810 0.209  ع٤ل 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

( اُلوشاد اُزٍ رْ ٖٓ خلاُهب هُبط )اُخذاع كٍ اُسؼش( ثىصله احذ اثؼبد ٓزـُش اُخذاع 3َظهش اُغذوٍ )

( 3.895( إر إٔ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )2اعبثخ ُِلوشح )اُزسىَوٍ ٖٓ رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي 

( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ 0.206َٓ اخزلاف )( وثٔؼب0.802وًبٕ الاٗحشاف أُؼُبسٌ )

ُِٔ٘زظ اُزغبسٌ والأصٍِ ٓٔب َسجت ُه  اصحبة أُزاخش إ ثؼط اُششًبد روىّ ثزٔىَه اُضثىٕ ثُٖ اُسؼشَٖ

( وثبٗحشاف 3.843ب ثِؾ )( أدًٗ ٓسزىي اعبثخ، ار إ اُىسظ اُحسبثٍ ُه5اُخذاع كٍ اُسؼش، ثُ٘ٔب حووذ اُلوشح )

لبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش ( وثٔسزىي عُذ وهزا َشُش إًُ ار0.207( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.796ٓؼُبسٌ )

ػًِ إ ثؼط اُششًبد رسزخذّ ػشوض سؼشَخ راد خصىٓبد لا رزغبثن ٓغ اُىاهغ ػ٘ذ اُجُغ، آب اعٔبٍُ ثؼذ 

( وثٔؼبَٓ اخزلاف ثِؾ 0.810( والاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.873اُخذاع كٍ اُسؼش كٌبٕ اُىسظ اُحسبثٍ ُه )

( اٌ إ هزا اُجؼذ ُه ٓسزىي عُذ ٖٓ الاهُٔخ , ٗسز٘زظ ٖٓ هزا إ ثؼط اُششًبد رحلض اُضثبئٖ ػًِ 0.209)
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هُٔخ حُش رزصق ثؼط أُ٘زغبد ثسؼشهب اُؼبٍُ ُغؼَ اُضثىٕ َؼزوذ صَبدح ًُٔبد اُششاء ػجش ٓ٘ح خصىٓبد و

ثئٗهب رو عىدح ػبُُخ ورسزخذّ اُششًخ ػشوض سؼشَخ راد خصىٓبد لا رزغبثن ٓغ اُىاهغ كئرا ًبٕ أُزخش ُذَه 

 ادوَخ ٓغبصح ٖٓ وصاسح اُصحخ اُؼشاهُخ ٌٍُ ٌَىٕ سؼشهب صبثزبً وهزا ٓب َوَِ ٖٓ اُخذاع كٍ اُسؼش.

 ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ4اُغلٍٝ )

َٗجخ 

 ا٤ٔٛ٫خ
 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.837 0.880 0.229 اُقبَٓخ ع٤ل 0.167

رَزقلّ اُشوًخ اٍب٤ُت رو٣ٝغ٤خ 

ٓؼِِخ ُِٔؼِٞٓبد ثوظل افلبء 

 اُؼ٤ٞة ٝكبػ٤ِخ أُ٘زغبد

1 

 3.821 0.867 0.227 اُواثؼخ ع٤ل 0.166

٣َزقلّ أُ٘لٝثٕٞ اٍزوار٤غ٤خ 

اُز٣ٞٔٚ ُِج٤غ ك٢ اُشوًخ ثؤٍِٞة 

٣ٞؽ٢ ثبٕ أُ٘زغبد أُولٓخ ماد 

 عٞكح اػ٠ِ ٖٓ َٓزٞاٛب اُلؼ٢ِ

2 

 3.728 0.839 0.225 اُضبُضخ ع٤ل 0.162

رولّ اُشوًخ ٓؼِٞٓبد ػٖ 

أُ٘زغبد رزظق ثظٞهح ا٣غبث٤خ 

ٝػ٘ل اُزؼبَٓ اُلؼ٢ِ ٣ٌٕٞ ا٫ٓو 

 ٓقزِلبً

3 

 3.824 0.844 0.221 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.166

رجبُؾ اُشوًخ ثؼوع ٓيا٣ب ٝكٞائل 

ٝكبػ٤ِخ أُ٘زغبد أُولٓخ ٖٓ هجِٜب 

 ٫ٝ روًي ػ٠ِ أُئصواد اُغبٗج٤خ

4 

 3.848 0.910 0.236 اَُبكٍخ ع٤ل 0.167

رولّ اُشوًخ أُؼِٞٓبد ؿ٤و 

اُظبكهخ ػ٘ل اُزو٣ٝظ ُِيثبئٖ ٓضَ 

 رـ٤٤و ا٫ٍؼبه ٝاُقلٓبد ٝاُشوٝؽ

5 

 3.901 0.859 0.220 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.169

رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ اُزقل٤ؼبد 

ا٤ُٔٛٞخ ثٜلف اٍزلهاط اُيثبئٖ 

 ُشواء ٓ٘زغبد افوٟ

6 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.826 0.867 0.226  ع٤ل 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

اُزٍ رْ ٖٓ خلاُهب هُبط )اُخذاع كٍ اُزشوَظ( ثىصله احذ اثؼبد ٓزـُش اُخذاع  ( اُلوشاد4َظهش اُغذوٍ )

( 3.901( إر إٔ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )6اُزسىَوٍ ٖٓ رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي اعبثخ ُِلوشح )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ 0.220( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.859وًبٕ الاٗحشاف أُؼُبسٌ )

اصحبة أُزاخش ػًِ إ ثؼط اُششًبد روذّ رخلُضبد وهُٔخ ثهذف إسزذساط اُضثبئٖ ُششاء ٓ٘زغبد اخشي، 

( 0.839( وثبٗحشاف ٓؼُبسٌ )3.782( أدًٗ ٓسزىي اعبثخ، ار إ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )3ثُ٘ٔب حووذ اُلوشح )

( وثٔسزىي عُذ، وهزا َشُش إًُ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش ػًِ إ ثؼط 0.225وثٔؼبَٓ اخزلاف )

َ اُلؼٍِ ٌَىٕ الأٓش ٓخزِلبً، آب اُششًبد روذّ ٓؼِىٓبد ػٖ أُ٘زغبد رزصق ثبُصىسح الإَغبثُخ وػ٘ذ اُزؼبٓ

( وثٔؼبَٓ 0.867( والاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.826اعٔبٍُ ثؼذ اُخذاع كٍ اُزشوَظ ًبٕ اُىسظ اُحسبثٍ ُه )

( اٌ إ هزا اُجؼذ ُه ٓسزىي عُذ ٖٓ الأهُٔخ , ٗسز٘زظ ٖٓ هزا  إٕ ثؼط اُششًبد رسزخذّ 0.226اخزلاف ثِؾ )

اسبُُت رشوَغُخ ٓضِِخ ُِٔؼِىٓبد ثوصذ إخلبء اُؼُىة ٖٓ خلاٍ روذَْ ٓؼِىٓبد ػٖ أُ٘زغبد رزصق ثصىسح 

ٌَىٕ الأٓش ٓخزِق ٖٓ خلاٍ ٓجبُـزهْ ثؼشض ٓضاَب وكىائذ وكبػُِخ أُ٘زغبد أُوذٓخ  إَغبثُخ وػ٘ذ اُزؼبَٓ اُلؼٍِ

ولاَشًضوٕ ػًِ اُزأصُشاد اُغبٗجُخ حُش َسزخذٓىٕ أُ٘ذوثىٕ اسزشارُغُخ اُزٔىَه ُِجُغ كٍ اُششًخ ثغشَوخ 

ؼط اُششًبد رؼزٔذ واسِىة َىحٍ ُِضثبئٖ ثئٕ أُ٘زغبد أُوذٓخ راد عىدح اػًِ ٖٓ ٓسزىاهب اُلؼٍِ وه٘بى ث

 ػًِ رخلُضبد اُىهُٔخ ثهذف اسزذساط اُضثبئٖ ُششاء ٓ٘زغبد اخشي.
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 ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ5اُغلٍٝ )

َٗجخ 

 ا٤ٔٛ٫خ
 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.785 0.841 0.222 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.165

رــ٢  ٗوبؽ اُزٞى٣غ ك٢ اُشوًخ  ٫

ع٤ٔغ أُ٘بؿن ك٢ اَُٞم 

 أَُزٜلكخ

1 

 3.810 0.871 0.228 اُقبَٓخ ع٤ل 0.166
٤ٍبٍخ اُشوًخ ُزٞى٣غ أُ٘زغبد ٫ 

 رزؼٖٔ ه٘ٞاد رٞى٣غ ًبك٤خ
2 

 3.857 0.824 0.213 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.168
رزقن اُشوًخ ك٢ اُزٞى٣غ 

 اٍزوار٤غ٤خ ا٣٫ظبٍ ُِٔ٘زغبد كوؾ
3 

 3.810 0.881 0.231 اَُبكٍخ ع٤ل 0.166

رؼب٢ٗ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ ٓ٘زغبد 

ر٤َِٜٔب ا٠ُ  رؤف٤واُشوًخ ٖٓ 

 اُيثبئٖ

4 

 3.824 0.863 0.225 اُضبُضخ ع٤ل 0.166

ثبُلهخ إ ا٣ظبٍ أُ٘زغبد ٫ ٣زَْ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤ٌُٔبد أُـِٞثخ ٖٓ 

 هجَ اُيثبئٖ ٝ ٝهذ اُز٤َِْ

5 

 3.846 0.871 0.226 اُواثؼخ ع٤ل 0.037

إ ػ٤ِٔخ اُزقي٣ٖ ؿ٤و أُ٘ؼجـخ 

رئك١ ا٠ُ رِق ثؼغ أُٞاك ٫ٝ ٣زْ 

 اث٬ؽ اُيثبئٖ ػٜ٘ب ػ٘ل اُز٤َِْ

6 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.822 0.858 0.224  ع٤ل 

( اُلوشاد اُزٍ رْ ٖٓ خلاُهب هُبط )اُخذاع كٍ اُزىصَغ( ثىصله  احذ اثؼبد ٓزـُش 5َظهش اُغذوٍ )

( إر إٔ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ 1اُخذاع اُزسىَوٍ ٖٓ رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي اعبثخ ُِلوشح )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم اُؼُ٘خ 0.213( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.824( وًبٕ الاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.857)

ٖٓ اصحبة أُزاخش ػًِ إ ثؼط اُششًبد رزخز كٍ اُزىصَغ اسزشارُغُخ الإَصبٍ ُِٔ٘زغبد كوظ ، ثُ٘ٔب حووذ 

بَٓ (  وثٔؼ0.841( وثبٗحشاف ٓؼُبسٌ )3.785( أدًٗ ٓسزىي اعبثخ، ار إ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )1ح )اُلوش

( وثٔسزىي عُذ وهزا َشُش إًُ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش إ ثؼط اُششًبد ٗوبط رىصَغ 0.222اخزلاف )

رـغٍ عُٔغ أُ٘بعن كٍ اُسىم أُسزهذكخ، آب اعٔبٍُ ثؼذ اُخذاع كٍ اُزىصَغ ًبٕ اُىسظ اُحسبثٍ ُه  لا

( اٌ إ هزا اُجؼذ ُه ٓسزىي عُذ ٖٓ 0.224( وثٔؼبَٓ اخزلاف ثِؾ )0.858( والاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.822)

ه٘ىاد اُزىصَغ ُِٔ٘زغبد ؿُش ًبكُخ كٍ ثؼط اُششًبد ورؼبٍٗ ػُِٔخ رىصَغ الاهُٔخ , ٗسز٘زظ  ٖٓ هزا  إٕ 

ٓ٘زغبرهب ٖٓ رأخُش رسُِٔهب اًُ اُضثبئٖ وثؼط اُششًبد لاَزسْ إَصبٍ أُ٘زغبد ثبُذهخ كُٔب َزؼِن ثبٌُُٔبد 

َؤدٌ اًُ رِق ثؼط أُىاد اُزٍ  أُغِىثخ ٖٓ هجَ اُضثبئٖ ووهذ اُزسُِْ ورٌىٕ ػُِٔخ اُزخضَٖ ؿُش ٓ٘ضجغخ ٓٔب

َزْ اثلاؽ اُضثبئٖ ػ٘هب ػ٘ذ اُزسُِْ كضلًا ػٖ إٔ ػُِٔبد اُزىصَغ اُوبٗىُٗخ هٍ إ َزْ رىصَغ الأدوَخ ٖٓ أٌُزت  لا

َغىص رىصَغ الأدوَخ ٖٓ أٌُبرت اُؼُِٔخ اًُ اُصُذُُبد ٓجبششح  اُؼٍِٔ اًُ أُزخش وٖٓ أُزخش إًُ اُصُذُُخ ولا

 وهزا َحذس ػ٘ذ ثؼط اُششًبد.
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               اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل ا٫كاء( ٝطق 6غلٍٝ )اُ

َٗجخ 

 ا٤ٔٛ٫خ
 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.815 0.857 0.224 اُضبُضخ ع٤ل 0.199

 ُلٟ اُشوًخ كهاٍبد ُزو٤٤ْ اكائٜب

ٝرؾل٣ل ٓئشوارٜب ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ 

 ٍٔؼزٜب .

1 

 3.794 0.880 0.232 اُقبَٓخ ع٤ل 0.198

رؼزٔل اُشوًخ ٓؼب٤٣و اكاء ُو٤بً 

ٝٓوبهٗخ اكائٜب ثزِي أُؼب٤٣و ُج٘بء 

 ٍٔؼزٜب .

2 

 3.755 0.854 0.227 اُواثؼخ ع٤ل 0.227
رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح 

 ٝكبػ٤ِخ اكائٜب ه٤بٍبً ثبُٔ٘بك٤َٖ.
3 

 3.848 0.857 0.222 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.222
ثزـ٣ٞو اكاء  ًض٤واًرٜزْ اُشوًخ 

 ػب٤ِٜٓب ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت .
4 

 3.870 0.804 0.207 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.207
رؼزٔل اُشوًخ ٓجلأ اُضٞاة ٝاُؼوبة 

 ػ٘ل رو٤٤ْ اكاء ػب٤ِٜٓب.
5 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.817 0.850 0.222  ع٤ل 

( اُلوشاد اُزٍ رْ خلاُهب هُبط )الأداء( ثىصله احذ اثؼبد ٓزـُش اُسٔؼخ اُز٘ظُُٔخ ٖٓ 6َظهش اُغذوٍ )

( وًبٕ 3.870( إر إٔ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )5رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي اعبثخ ُِلوشح )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة 0.207( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.804الاٗحشاف أُؼُبسٌ )

( أدًٗ 3أُزاخش إ ثؼط اُششًبد رؼزٔذ ٓجذأ اُضىاة واُؼوبة ػ٘ذ روُُْ أداء ػبُِٓهب، ثُ٘ٔب حووذ اُلوشح )

( 0.227( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.854( وثبٗحشاف ٓؼُبسٌ )3.755ٓسزىي اعبثخ، ار إ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )

وثٔسزىي عُذ وهزا َشُش إًُ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش ػًِ إ ثؼط اُششًبد رؼَٔ ػًِ رحسُٖ ًلبءح 

( والاٗحشاف أُؼُبسٌ 3.817هُبسبً ثبُٔ٘بكسُٖ، آب اعٔبٍُ ثؼذ الأداء كٌبٕ اُىسظ اُحسبثٍ ُه )وكبػُِخ أدائهب 

( اٌ إ هزا اُجؼذ ُه ٓسزىي عُذ ٖٓ الاهُٔخ , ٗسز٘زظ  ٖٓ هزا إٕ ُذي 0.222( وثٔؼبَٓ اخزلاف ثِؾ )0.850)

ثؼط اُششًبد دساسبد ُزوُُْ ادائهب ورؼزٔذ ٓؼبَُش اداء ُوُبط وٓوبسٗخ ادائهب ثزِي أُؼبَُش ُج٘بء سٔؼزهب ورحسُٖ 

َت ورغىَش اُؼبُِٖٓ واػزٔبد ٓجذا اُضىاة واُؼوبة ػ٘ذ روُُْ ًلبءح وكبػُِخ ادائهب هُبسب ثبُٔ٘بكسُٖ ٖٓ خلاٍ رذس

 أداء اُؼبُِٖٓ ٓضَ اُخصىٓبد كٍ سوارت أُىظلُٖ.

 ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل عنة اُيث7ٕٞاُغلٍٝ )

 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ َٗجخ ا٤ٔٛ٫خ
ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.824 0.857 0.224 اُضبُضخ ع٤ل 0.199
رؼزٔل اُشوًخ كهاٍبد اَُٞم اٍبٍبً ك٢ رول٣ْ 

 ٓ٘زغبرٜب ُِيثبئٖ ٖٓ اعَ عنثْٜ ا٤ُٜب.
1 

 3.802 0.862 0.226 اُواثؼخ ع٤ل 0.198

رغيئخ اَُٞم  رؼزٔل اُشوًخ ٍزوار٤غ٤خ

ٝرؾل٣ل ا٧ٍٞام أَُزٜلكخ  اُز٢ رَْٜ ك٢ 

 رؾ٤َٖ طٞهح أُ٘ظٔخ .

2 

 3.843 0.843 0.220 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.200
رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘زغبد ر٘بٍت 

 مٝم اُيثٕٞ .
3 

 3.813 0.886 0.232 اُقبَٓخ ع٤ل 0.199
رظْٔ اُشوًخ اػ٬ٗبرٜب ثٔب ٣ض٤و اُوؿجخ ُلٟ 

 اُشواء.اُيثٕٞ ك٢ 
4 

 3.848 0.844 0.219 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.201
رؼَٔ اُشوًخ ثبٍزٔواه ػ٠ِ رؾل٣ش اُج٤بٗبد 

 أُزؼِوخ ثيثبئٜ٘ب.
5 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.826 0.858 0.224  ع٤ل 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله
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( اُلوشاد اُزٍ رْ خلاُهب هُبط )عزة اُضثىٕ( ثىصله احذ اثؼبد ٓزـُش اُسٔؼخ اُز٘ظُُٔخ 7اُغذوٍ )َظهش 

( وًبٕ 3.848( إر إٔ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )5ٖٓ رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي اعبثخ ُِلوشح )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة 0.219( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.844الاٗحشاف أُؼُبسٌ )

( 2أُزاخش ػًِ إ ثؼط اُششًبد رؼَٔ ثئسزٔشاس ػًِ رحذَش اُجُبٗبد أُزؼِوخ ثضثبئ٘هب، ثُ٘ٔب حووذ اُلوشح )

( وثٔؼبَٓ اخزلاف 0.862( وثبٗحشاف ٓؼُبسٌ )3.802أدًٗ ٓسزىي اعبثخ، ار إ اُىسظ اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )

( وثٔسزىي عُذ وهزا َشُش إًُ ارلبم اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش إ ثؼط اُششًبد رؼزٔذ سزشارُغُخ 0.226)

ذ عزة اُضثىٕ ًبٕ رغضئخ اُسىم ورحذَذ الأسىام أُسزهذكخ اُزٍ رسهْ كٍ رحسُٖ صىسح أُ٘ظٔخ ،آب اعٔبٍُ ثؼ

اُجؼذ ُه ( اٌ إ هزا 0.224( وثٔؼبَٓ اخزلاف  ثِؾ )0.858( والاٗحشاف أُؼُبسٌ )3.826اُىسظ اُحسبثٍ ُه )

ٓسزىي عُذ ٖٓ الاهُٔخ , ٗسز٘زظ  ٖٓ هزا إٕ ه٘بى ثؼط اُششًبد رؼزٔذ دساسبد اُسىم اسبسبً كٍ روذَْ 

ٓ٘زغبرهْ ٖٓ اعَ عزثهْ إُُهب ٖٓ خلاٍ سزشارُغُخ رغضئخ اُسىم ورحذَذ الأسىام أُسزهذكخ اُزٍ رسهْ كٍ رحسُٖ 

روم اُضثىٕ ورصُْٔ اػلاٗزهب ثٔب َضُش  صىسح أُ٘ظٔخ ورحشص ثؼط اُششًبد ػًِ رىكٍ ٓ٘زغبد ر٘بست

 اُشؿجخ ُذي اُضثىٕ كٍ اُششاء ورؼَٔ ثبسزٔشاس ػًِ رحذَش اُجُبٗبد أُزؼِوخ ثبُضثبئٖ.

 ٔبػ٤خ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُجؼل أَُئ٤ُٝخ ا٩عز8اُغلٍٝ )

 ا٫ٍجو٤خ اُزو٤٤ْ َٗجخ ا٤ٔٛ٫خ
ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.799 0.810 0.213 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.198

رِزيّ اُشوًخ ثزـ٣ٞو أُٞظل٤ٖ ٝري٣ٝلْٛ 

ثبُٜٔبهاد ا٬ُىٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُيثبئٖ ُزؾ٤َٖ 

 ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ

1 

 3.832 0.863 0.225 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.200
٣زج٠٘ ٓل٣وٝ اُشوًخ ا٤ًَُِٞبد ٝاُو٤ْ اُشقظ٤خ 

 أُج٤٘خ ػ٠ِ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ .
2 

 3.879 0.879 0.226 اُواثؼخ ع٤ل 0.202

اإٖٓ ثؤٕ أَُئ٤ُٝخ ا٧عزٔبػ٤خ ٗبثؼخ ٖٓ اُو٤ْ 

ٝا٧ُزياّ أُؼ١ٞ٘ ٝا٧ف٬ه٢ ُظبٗؼ٢ اُوواهاد 

 ك٢ اكاهح اُشوًخ  .

3 

 3.848 0.869 0.225 اُضبُضخ ع٤ل 0.197
اػزول ثؤٕ اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ٛٞ اُلاكغ ا٧ًجو 

 ُزؾو٤ن اٛلاف ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ اُشوًخ.
4 

 3.791 0.897 0.236 اُقبَٓخ ع٤ل 0.197
رٔزِي اُشوًخ اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 

 ُٔزـ٤واد اُج٤ئخ.
5 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.830 0.864 0.225  ع٤ل 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

الإعزٔبػُخ( ثىصله احذ اثؼبد ٓزـُش اُسٔؼخ ( اُلوشاد اُزٍ رْ خلاُهب هُبط )أُسؤوُُخ 8َظهش اُغذوٍ )     

( 3.879اُحسبثٍ ُهب ثِؾ )( إر إٔ اُىسظ 3اُز٘ظُُٔخ ٖٓ رحَُِ ثُبٗبد أُزاخش، وًبٕ اػًِ ٓسزىي اعبثخ ُِلوشح )

ُؼُ٘خ ٖٓ ( وثٔسزىي عُذ وهزا َؤًذ ارلبم ا0.226( وثٔؼبَٓ اخزلاف )0.879وًبٕ الاٗحشاف أُؼُبسٌ )

اصحبة أُزاخش ػًِ إ ثؼط اُششًبد رٌىٕ ٓسؤوُُزهب الإعزٔبػُخ ٗبثؼخ ٖٓ هُٔهب والإُزضاّ أُؼ٘ىٌ 

ار إ اُىسظ اُحسبثٍ  ،( أدًٗ ٓسزىي اعبثخ5) والأخلاهٍ ُصبٗؼٍ اُوشاساد كٍ إداسح اُششًخ، ثُ٘ٔب حووذ اُلوشح

( وثٔسزىي عُذ وهزا َشُش إًُ ارلبم 0.236( وثٔؼبَٓ اخزلاف )897ص0اف ٓؼُبسٌ )( وثبٗحش3.791ُهب ثِؾ )

آب  ،الاسزغبثخ اُسشَؼخ ُٔزـُشاد اُجُئخاُوذسح ػًِ  اُؼُ٘خ ٖٓ اصحبة أُزاخش ػًِ إ ثؼط اُششًبد ُذَهب

( وثٔؼبَٓ 0.864) ( والاٗحشاف أُؼُبس3.830ٌاعٔبٍُ ثؼذ أُسؤوُُخ الإعزٔبػُخ كٌبٕ اُىسظ اُحسبثٍ ُه )

عُذ ٖٓ الاهُٔخ , ٗسز٘زظ  ٖٓ هزا إٕ ثؼط اُششًبد رحشص ( اٌ إ هزا اُجؼذ ُه ٓسزىي 0.225اخزلاف  ثِؾ )

ػًِ رغىَش أُىظلُٖ وٌَىٕ ُٔذَشٌ اُششًخ سِىًُبد وهُْ شخصُخ ٓجُ٘خ ػًِ أُسؤوُُخ الإعزٔبػُخ ُصبٗؼٍ 

اُوشاساد كٍ إداسح اُششًخ وُهزا ٌَىٕ ه٘بى ثؼط اُششًبد ُذَهب شؼىس ثئٕ أُسؤوُُخ الإعزٔبػُخ هٍ اُذاكغ 

رحوُن أهذاف الأكشاد اُؼبُِٖٓ ثبُششًخ ثحُش رٔزِي اُششًخ اُوذسح ػًِ الاسزغبثخ اُسشَؼخ ُٔزـُشاد  الأًجش كٍ

 اُجُئخ.
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 ُجؼل عٞكح أُ٘زظ ( ٝطق اٍزغبثخ أُنافو ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب9اُغلٍٝ )

َٗجخ 

 ا٤ٔٛ٫خ
 ا٫ٍجو٤خ ٤٤ْاُزو

ٓؼبَٓ 

 ا٫فز٬ف

ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢
 د اُلووح

 3.821 0.822 0.215 ا٠ُٝ٧ ع٤ل 0.201

رز٠ُٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ اُزقـ٤ؾ 

ُزؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ ٝر٤ٜئخ أَُزِيٓبد 

 اُؼوٝه٣خ ُزؾ٤َٖ طٞهرٜب.

1 

 3.752 0.842 0.224 اُضب٤ٗخ ع٤ل 0.197

رئًل اُشوًخ ػ٠ِ ا٧ُزياّ ثغٞكح أُ٘زغبد 

ٝكوآ ُقـؾ ٝثوآظ ٓلهٍٝخ  ُزؾ٤َٖ 

 ٍٔؼزٜب.

2 

 3.813 0.874 0.229 اُواثؼخ ع٤ل 0.200
رٜزْ اُشوًخ ثزول٣ْ اكؼَ ٓبُل٣ٜب ٖٓ فلٓبد 

 ٖٓ اعَ رؾو٤ن طٞهح أُ٘ظٔخ.
3 

 3.755 0.910 0.242 اُقبَٓخ ع٤ل 0.197
ثؼ٤ِٔبد اُقيٕ رَؼ٠ اُشوًخ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ 

 اُز٢ رَْٜ ك٢ عٞكح أُ٘زظ
4 

 3.843 0.868 0.226 اُضبُضخ ع٤ل 0.202
رؾبٍٝ اُشوًخ رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد ػ٬ٓبد 

 رغبه٣خ ٓؼوٝكخ  ُزؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب.
5 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٩عٔب٢ُ اُجؼل 3.797 0.863 0.227  ع٤ل 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

( اُلوواد اُز٢ رْ ف٬ُٜب ه٤بً )عٞكح أُ٘زظ( ثٞطلٚ اؽل اثؼبك ٓزـ٤و أَُؼخ ٣9ظٜو اُغلٍٝ ) 

( ام إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب ثِؾ 5اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُنافو، ًٝبٕ اػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ ُِلووح )

ع٤ل ٝٛنا ٣ئًل ارلبم اُؼ٤٘خ ( ٝثَٔزٟٞ 0.226( ٝثٔؼبَٓ افز٬ف )0.868( ًٝبٕ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )3.843)

ٖٓ اطؾبة أُنافو ػ٠ِ إ ثؼغ اُشوًبد رؾبٍٝ رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد ػ٬ٓبد رغبه٣خ ٓؼوٝكخ ُزؾ٤َٖ 

( ٝثبٗؾواف 3.752( أك٠ٗ َٓزٟٞ اعبثخ ام إ اٍُٞـــؾ اُؾَــبث٢ ُٜب ثِؾ )2ٍٔؼزٜب، ث٤٘ٔب ؽووذ اُلووح )

ع٤ل ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ارلبم اُؼ٤٘خ ٖٓ اطؾبة أُنافو  ( ٝثَٔز0.224ٟٞ( ٝثٔؼبَٓ افز٬ف )0.842ٓؼ٤به١ )

ػ٠ِ إ ثؼغ اُشوًبد رئًل ػ٠ِ ا٩ُزياّ ثغٞكح أُ٘زغبد ٝكوبً ُقـؾ ٝثوآظ ٓلهٍٝخ ُزؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب، آب 

( ٝثٔؼبَٓ افز٬ف  0.863( ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )3.797اعٔب٢ُ ثؼل عٞكح أُ٘زظ كٌبٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٚ )

إ ٛنا اُجؼل ُٚ َٓزٟٞ ع٤ل ٖٓ ا٤ٔٛ٫خ , َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ ثؼغ اُشوًبد رز٠ُٞ اكاهرٜب ( ا١ 0.227ثِؾ )

اُؼ٤ِب اُزقـ٤ؾ ُزؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٝػغ  فـؾ ٝثوآظ ٓلهٍٝخ ُزؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب ٖٓ ف٬ٍ 

٘زظ كجؼغ ُل٣ٜب ٖٓ فلٓبد ٝثؼغ اُشوًبد رٜزْ ثؼ٤ِٔبد اُقيٕ اُز٢ رَْٜ ك٢ عٞكح أُ رول٣ْ أكؼَ ٓب

ا٧ك٣ٝخ اُز٢ رظَ ا٠ُ أُنافو أٝ اُظ٤ل٤ُبد رٌٕٞ ربُلخ ثَجت ػ٤ِٔبد اُقيٕ اُقبؿئخ ٓٔب ٣َجت فَبهح 

ُِيثبئٖ ػ٘ل اُشواء ثؼل كؾض ا٧ك٣ٝخ ٝٛ٘بى شوًبد رؾبٍٝ رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد ػ٬ٓبد رغبه٣خ ٓؼوٝكخ 

 ُزؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب.

 اختباس فشضياث الاستباط الخطي البسيط -2
ٛنا اُغبٗت ٫فزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ أُزؼِوخ ثلوػ٤خ ا٫هرجبؽ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ أُنافو اُز٢  فظض     

ر٘ض ػ٠ِ ))٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ 

د أُنافو، ػجو ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ أُنافو((، ٤ٍزْ افزجبه كوػ٤بد ا٫هرجبؽ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤بد  ُج٤بٗب

(Pearson Correlation Coefficient ػجو رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ اُقـ٢ اُج٤َؾ ٝرْ اٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ ،)

 (،  ًٝٔب ٓٞػؼ ك٤ٔب ٣ؤر٢:SPSSV.24ا٫ؽظبئ٢ )

ٝرؾ٤َٖ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ ))٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢  -1

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو(( ٝٓب ٣زلوع ػٜ٘ب ٖٓ كوػ٤بد كوػ٤خ:
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 ( افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ كوػ٤خ ا٫هرجبؽ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو10اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اُقلاع اُز٣َٞو٢

 ا٫كاء
عنة 

 اُيثٕٞ

أَُئ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ

عٞكح 

 أُ٘زظ

اعٔب٢ُ 

أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؼ٬هبد

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

ظ
٘ز

ُٔ
 ا
٢

 ك
ع

لا
ق

اُ
 

 018. 035. *123. 0.052 0.065 ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ

1 20% 
Sig .215 .325 .019 .501 .732 

 َٓزٟٞ

 أُؼ٣ٞ٘خ 

ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘

 ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘
 ٓؼ١ٞ٘

ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘
 ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

اٍز٘بكاً ا٠ُ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٫ رٞعل ػ٬هخ 

ُِقلاع ك٢ أُ٘زظ ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ أُنافو( ام رج٤ٖ إ ه٤ٔخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

(sig.( هل ثِـذ )732 )(، ًٝبٕ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ( ٝثؼل )أَُئ٤ُٝخ ا٧عزٔبػ٤خ

*( 019.ٟ أُؼ٣ٞ٘خ ثِؾ )ٝإ َٓزٞ ( 123.*ثٞطلٚ اؽل اثؼبك أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ام ثِـذ ه٤ٔخ ا٫هرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )

(، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٝلَو اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُقلاع ك٢ 0.05ا١ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

%(. َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ 20( ثٔب ٣شٌَ )1أُ٘زظ ٝرؾ٤َٖ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ًٝبٗذ ٓغٔٞع اُؼ٬هبد )

ز٣َٞو٢ ٫ ٣ورجؾ ثؼ٬هخ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ثٞطلٚ اؽل اثؼبك اُقلاع اُ

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٛب )٫رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ 

 ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ أُ٘زظ ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو(.

 ُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ كوػ٤خ ا٫هرجبؽ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو ( افزجبه ا11غلٍٝ )اُ

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اُقلاع اُز٣َٞو٢

 ا٫كاء
عنة 

 اُيثٕٞ

أَُئ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ

عٞكح 

 أُ٘زظ

اعٔب٢ُ 

أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؼ٬هبد أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

 ٢
 ك

ع
لا

ق
اُ

ؼو
َ

اُ
 

 057. 073. 002. 014. 027. ا٫هرجبؽٓؼبَٓ 

0 0% Sig .608 .789 .974 .162 .279 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

اٍز٘بكاً ا٠ُ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٫ رٞعل ػ٬هخ 

اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ اَُؼو ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ أُنافو(، ام رج٤ٖ ٖٓ 

ُؼ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُقلاع ك٢ اَُؼو ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ( إٔ ٫ٝعٞك 11اُغلٍٝ )

( ًٝبٕ ٓغٔٞع اُؼ٬هبد 0.01( ٝ)0.05( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )279هل ثِـذ ).  (sig)ام إ ه٤ٔخ

٢ ٫ ٣ورجؾ ثؼ٬هخ (. َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ اُقلاع ك٢ اَُؼو ثٞطلٚ اؽل اثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو0( ثٔب ٣شٌَ )0%)

كاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ 

اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٛب )٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ اَُؼو ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ُؼ٤٘خ أُنافو(.

 ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ كوػ٤خ ا٫هرجبؽ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو( افزجبه اُلوػ12اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اُقلاع اُز٣َٞو٢

 ا٫كاء
عنة 

 اُيثٕٞ

أَُئ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ

 عٞكح

 أُ٘زظ

اعٔب٢ُ 

أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؼ٬هبد أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

 ٢
 ك

ع
لا

ق
اُ

ظ
٣ٝ

زو
اُ

 

 037. 044. 068. 009. 047. ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ

0 0% 
Sig .374 .857 .196 .403 .478 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘

ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘

ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘

 ؿ٤و

 ٓؼ١ٞ٘

ؿ٤و 

 ٓؼ١ٞ٘

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله
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اٍز٘بكاً ا٠ُ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٫ رٞعل ػ٬هخ 

اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ أُنافو(، ام رج٤ٖ ٖٓ 

ُؼ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ ( إٔ ٫ٝعٞك 12اُغلٍٝ )

( ًٝبٕ ٓغٔٞع 0.01( ٝ)0.05( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )478.( هل ثِـذ )sigاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام إ ه٤ٔخ )

اُز٣َٞو٢ ٫ (. َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ثٞطلٚ اؽل اثؼبك اُقلاع 0( ثٔب ٣شٌَ )%0اُؼ٬هبد )

٣ورجؾ ثؼ٬هخ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلوػ٤خ 

اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٛب )ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو(.

 ه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ كوػ٤خ ا٫هرجبؽ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو( افزجب13اُغلٍٝ ) 

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اُقلاع اُز٣َٞو٢

 ا٫كاء
عنة 

 اُيثٕٞ

أَُئ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ

عٞكح 

 أُ٘زظ

اعٔب٢ُ 

أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؼ٬هبد

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

 ٢
 ك

ع
لا

ق
اُ

غ
ى٣

ٞ
ُز
ا

 

 018. 009. 004. 032. 040. ا٫هرجبؽٓؼبَٓ 

0 0% Sig .448 .547 .940 .859 .732 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

اٍز٘بكاً ا٠ُ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٫ رٞعل ػ٬هخ 

اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ اُزٞى٣غ ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ أُنافو(، ام رج٤ٖ ٖٓ 

ُؼ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ ( إٔ ٫ٝعٞك 13اُغلٍٝ )

( ًٝبٕ ٓغٔٞع 0.01( ٝ)0.05( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )732هل ثِـذ ). (sig) اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام إ ه٤ٔخ

 . (0( ثٔب ٣شٌَ )%0اُؼ٬هبد )

ز٣َٞو٢ ٫ ٣ورجؾ ثؼ٬هخ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ثٞطلٚ اؽل اثؼبك اُقلاع اُ

رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ 

ٓلبكٛب )٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع ك٢ اُزٞى٣غ ٓغ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ 

 أُنافو(.

 افزجبه كوػ٤خ ا٫هرجبؽ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو( 14اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اُقلاع اُز٣َٞو٢

 ا٫كاء
عنة 

 اُيثٕٞ

أَُئ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ

عٞكح 

 أُ٘زظ

اعٔب٢ُ 

أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؼ٬هبد أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

ع 
لا

ق
اُ

٢
٣و

ٞ
َ

ُز
ا

 
 019. 026. 042. 026. 081. ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ

0 0% Sig .125 .616 .430 .628 .716 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

اٍز٘بكاً ا٠ُ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع 

( إٔ ٫ٝعٞك ُؼ٬هخ اهرجبؽ ماد 14اُز٣َٞو٢ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو(، ام رج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٢ٛٝ 0.716هل ثِـذ ) (sig) اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام إ ه٤ٔخ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل

 .0)( ثٔب ٣شٌَ )%0( ًٝبٕ ٓغٔٞع اُؼ٬هبد )0.01( ٝ)0.05اًجو ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

َٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٫ ٣ورجؾ ثؼ٬هخ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٝٓ ٛ٘ب 

هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ ٓلبكٛب ))٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِقلاع اُز٣َٞو٢  ٣ٌٖٔ

 ٝرؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو((.
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 اختباس فشضياث الانحذاس الخطي البسيط وتحليل نتائدها  -3
َزوَ )اُقلاع اُز٣َٞو٢( ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ك٢ ٛنا اُغبٗت ٣زْ اُزو٤ًي ػ٠ِ ػ٬هخ اُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أُ

))٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ثل٫ُخ أثؼبكٛب  ٖٓ ف٬ٍ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫)أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

 ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو(( ٝٓب ٣زلوع ػٜ٘ب ٖٓ كوػ٤بد كوػ٤خ:

 ا٠ُٝ٫ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو  ( افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ 15اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 

 اُقلاع اُز٣َٞو٢

Y1 Y2 Y3 Y4 

اعٔب٢ُ أَُؼخ 

 Yاُز٘ظ٤ٔ٤خ  

) 
ظ

٘ز
ُٔ

 ا
٢

 ك
ع

لا
ق

اُ
(

 

X
1

 

α 0.048  -0.159 0.070 0.087 -0.012- 

B 0.035 -0.123- 0.052 0.065 -0.018- 

R2 0.001 0.015 0.003 0.004 0.000 

F 0.454 5.584 0.971 1.540 0.117 

Sig  0.501 0.019 0.325 0.215 0.732 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  اُل٫ُخ

 

n =364 

( أُؾَٞثخ ُجؼل )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ( ٝاعٔب٢ُ F( عل٤ُٝخ أًجو ٖٓ )F( ٗغل إ )15ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )

( هل ثِـذ 0.05عل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (F( ك٤ٔب إ )0.117( أُؾَٞثخ )Fاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام ثِـذ )أَُؼخ 

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ 0.732( كجِـذ )Sig(، آب ه٤ٔخ )3.01( هل ثِـذ )0.01(، ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.65)

مط ا٫ٗؾلاه ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٜ٘ٔب. رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا١ إ ٗٔٞ ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ك٢

ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ اُز٢ ٓلبكٛب )٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع 

 ك٢ أُ٘زظ  ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو(. 

 ( افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو  16اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اثؼبك اُقلاع  اُز٣َٞو٢

Y1 Y2 Y3 Y4 

اعٔب٢ُ أَُؼخ 

 Yاُز٘ظ٤ٔ٤خ 
و(

َؼ
اُ
 ٢

 ك
ع

لا
ق

اُ
(

 

X
2

 
α 0.093 -0.002- -0.018- -0.033- -0.036- 

B 0.073 -0.002- -0.014- -0.027- -0.057- 

R2 0.005 0.000 0.000 0.001 0.003 

F 1.959 0.001 0.072 0.263 1.174 

Sig  0.162 0.974 0.789 0.608 0.279 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  اُل٫ُخ

 

n =364 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

( أُؾَٞثخ ُجؼل )اُقلاع ك٢ اَُؼو( ٝاعٔب٢ُ F( عل٤ُٝخ أًجو ٖٓ )F( ٗغل إ )16ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ ) 

( هل ثِـذ 0.05( عل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )F) ( ك٤ٔب ا1.174ٕ( أُؾَٞثخ )Fأَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام ثِـذ )

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ 0.279( كجِـذ )Sig(، آب ه٤ٔخ )3.01( هل ثِـذ )0.01(، ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.65)

 ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل اُقلاع ك٢ اَُؼو ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا١ إ اٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٜ٘ٔب.

هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ  اُز٢ ٓلبكٛب )٫ ٣ٞعل رؤص٤و  ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ

 ُِقلاع ك٢ اَُؼو ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو(

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 23-45 
   

  

 41 
 

   

 

 

 

 ( افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو  17اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 اثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

Y1 Y2 Y3 Y4 

اعٔب٢ُ أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Y 

) 
ظ

٣ٝ
زو

اُ
 ٢

 ك
ع

لا
ق

اُ
(

 

X
3

 

α 0.058 0.085 0.013 0.061 0.025 

B 0.044 0.068 0.009 0.047 0.037 

R2 0.002 0.005 0.000 0.002 0.001 

F 0.702 1.675 0.033 0.792 0.505 

Sig 0.403 0.196 0.857 0.374 0.478 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ اُل٫ُخ

 

n =364 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

( أُؾَٞثخ ُجؼل )اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ( ٤Fخ أًجو ٖٓ )( علFُٝ( ٗغل إ )17ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ )

( عل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F( ك٤ٔب إ )0.505( أُؾَٞثخ )Fٝاعٔب٢ُ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام ثِـذ )

(، 0.478( كجِـذ )Sig(، آب ه٤ٔخ )3.01( هل ثِـذ )0.01(، ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.65( هل ثِـذ )0.05)

رؤص٤و ُجؼل اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا١ إ اٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٜ٘ٔب.

ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ اُز٢ ٓلبكٛب )٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع 

 ك٢ اُزو٣ٝظ ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼ٤٘خ أُنافو(.

 ( افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو  18اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 

 اثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ 

Y1 Y2 Y3 Y4 

اعٔب٢ُ أَُؼخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Y 

ظ
٣ٝ

زو
اُ
 ٢

 ك
ع

لا
ق

اُ
 

X
3

 

α -0.013- 0.005 0.043 -0.054- -0.004- 

B -0.009- 0.004 0.032 -0.040- -0.006- 

R2 0.000 0.000 0.001 0.002 0.000 

F 0.032 0.006 0.363 0.578 0.015 

Sig  0.859 0.940 0.547 0.448 0.903 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  اُل٫ُخ

 

n =364 

(. SPSS v.24ثوٗبٓظ ): أُظله

( أُؾَٞثخ ُجؼل )اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ( ٝاعٔب٢ُ F( عل٤ُٝخ أًجو ٖٓ )F( ٗغل إ )18ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ )

( هل ثِـذ 0.05( عل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )Fإ ) ( ك٤ٔب0.015( أُؾَٞثخ )Fأَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام ثِـذ )

(، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ 0.903( كجِـذ )Sig(، آب ه٤ٔخ )3.01( هل ثِـذ )0.01(، ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.65)

ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل اُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا١ إ اٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٜ٘ٔب. 

خ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ اُز٢ ٓلبكٛب )٫ ٣ٞعل رؤص٤و ُِقلاع ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غ

 ك٢ اُزٞى٣غ  ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو(.
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 افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ أُزؼِوخ ثؼ٤٘خ أُنافو   ( 19اُغلٍٝ )

 أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 

 اُز٣َٞو٢اثؼبك اُقلاع 

Y1 Y2 Y3 Y4 

اعٔب٢ُ أَُؼخ 

 Yاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٢
٣و

ٞ
َ

ُز
 ا
ع

لا
ق

اُ
 

X
 α -0.217- -0.067- 0.112 0.067 -0.026- 

B -0.081- -0.026- 0.042 0.026 -0.019- 

R2 0.006 0.001 0.002 0.001 0.000 

F 2.363 0.252 0.625 0.236 0.132 

Sig  0.125 0.616 0.430 0.628 0.716 

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  اُل٫ُخ

 

n =364 

أُؾَٞثخ ُٔزـ٤و )اُقلاع اُز٣َٞو٢(  (F) عل٤ُٝخ أًجو ٖٓ (F) ( ٗغل ا19ٕٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ )

عل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (F) ( ك٤ٔب ا0.123ٕأُؾَٞثخ ) (F) ٝاعٔب٢ُ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام ثِـذ

(، 0.761كجِـذ )  (Sig)(، آب ه٤ٔخ3.01( هل ثِـذ )0.01(، ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.65هل ثِـذ )( 0.05)

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و ُٔزـ٤و اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا١ إ اٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه 

 .  ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٜ٘ٔب

اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ اُز٢ ٓلبكٛب )٫ ٣ٞعل ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ 

 رؤص٤و ُِقلاع اُز٣َٞو٢  ثل٫ُخ أثؼبكٛب ك٢ رؾ٤َٖ أَُؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُؼ٤٘خ أُنافو(.

 المحىس الشابغ/ الاستنتاخاث والتىصياث
 أولاً: الاستنتاخاث 

ع٤لح ٝٛنا ٫ ٣شَٔ رِي إ رو٤٤ْ أُنافو ٝاُشوًبد ثَٔزٟٞ ع٤ل ا١ إ ٛ٘بى ثؼؼْٜ ما ٍٔؼخ ر٘ظ٤ٔ٤خ  -1

ًٍ ٝٓؼـِؼخ ثبَُٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ  أُنافو ٝاُشوًبد اُز٢ رؼوػٞا ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ًٝبٗذ ماد اكاء ػب

ًٍ ُِيثبئٖ ٝرٞكو ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٬ًً اٝ عيءاً ػٖٔ ٍَِِخ اُو٤ٔخ ٖٓ اُشوًبد ٝط٫ًٞ  ٝماد عنة ػب

 ا٠ُ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢.

افو روّٞ ثؤعواء كهاٍبد ُـوع رو٤٤ْ اكائٜب ُزؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝزْ ا٫ٍز٘بك ا٠ُ ٝعل إ ثؼغ أُن -2

ٓؼب٤٣و ُو٤بً ٝٓوبهٗخ اكائٜب ٓغ اُشوًبد أُ٘بكَخ ٝروّٞ ثؼغ اُشوًبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اكائٜب 

ٔئرٔواد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ه٤بٍبً ثبُٔ٘بك٤َٖ ػجو ا٫ٛزٔبّ ثزـ٣ٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت ٝؽؼٞه اُ

ًنُي رول٣ْ كػٞاد ُزِي أُؾبكَ ٖٓ ٓئرٔواد ٝٓؼبهع ُـوػ٤ٖ ا٫ٍٝ  ُِزو٣ٝظ ٝاُزضو٤ق ُيثبئٜ٘ب ٖٓ ٓنافو 

ٝاؿجبء ثشؤٕ أُ٘زغبد اُلٝائ٤خ ٝصب٤ٗبً ُـوع ري٣ٝلْٛ ثبُٔؼوكخ ا٬ُىٓخ ك٢ هـبع ٍٞم ا٫ك٣ٝخ ثٞطلٚ ٗٞػبً 

 خ.ٖٓ رج٢٘ ٓلّٜٞ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤

 ثانياً : التىصياث
٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُنافو آز٬ى هبػلح ث٤بٗبد ػٖ اُشوًبد ٝأُ٘زغبد اُلٝائ٤خ ٝاُجلائَ ٖٓ ط٘بػبد شوًبد -1

 ٓ٘بكَخ ٣ٌٖٔ ا٫كبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ُِٔلبػِخ ث٤ٖ أُ٘زغبد اُجل٣ِخ ٝػوٝع اُشوًبد.    

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٝىاهح اُظؾخ اعجبه أُنافو ٝأٌُبرت اُؼ٤ِٔخ ٝشوًبد ا٫ك٣ٝخ ثزج٢٘ ثوآظ ٓز٘ٞػخ رزؼِن  -2

ثبَُٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٍٞاء ػ٘ل ٓ٘ؾْٜ اعبىح اُؼَٔ ٓنافو اٝ اعبىح اٍز٤واك ا٫ك٣ٝخ ٖٓ هجَ أٌُبرت اُؼ٤ِٔخ 

 َ ك٢ ٍٞم ا٫ك٣ٝخ اُؼواه٢. اٝ اُزٞه٣ل ٖٓ هجَ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ٝػلٙ شوؿبً ِٓيٓبً ُِؼٔ

٣غت رٞك٤و ػب٤ِٖٓ م١ٝ ٜٓبهاد رلبػ٤ِخ ٝآز٬ًْٜ اُقجوح ٝأُؼوكخ ٝصوبكخ اُزؼبَٓ ٓغ اُز٘ٞع اُضوبك٢  -3

 ٝرول٣ْ ػوٝع عبمثخ ُِيثبئٖ ُـوع روؿ٤جْٜ ثبُزؼبَٓ ٓؼْٜ ًٔنافو اٝ ٌٓبرت ػ٤ِٔخ اٝ شوًبد.
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Abstract 

     The research aims to enrich the subject of marketing deception, which is still 

in the concept stage at the level of the research sample and to allow future 

researchers to contribute to address the concept of marketing deception and 

linking it with other variables. The research problem is that is there a correlation 

between marketing deception and organizational reputation in Baghdad assets. 

What is the reflection of marketing deception on the organizational reputation in 

the assets of Baghdad? The research is concerned with shedding light on the 

reputation of the organization in terms of frequency of purchase, place of 

purchase, brand loyalty and knowing the impact of marketing deception on these 

factors. This importance comes from the differences in the organization‟s ability 

to absorb such practices and to know how the organization will behave with 

regard to these products after realizing the extent of deception in them. The aim 

of the research is to test the relationship between marketing deception and the 

organization‟s reputation for assets, and to measure the extent of the 

organization‟s acceptance of these products. For these practices, and to 

contribute to the development of the vision of the stores and the responsible 

authorities of the concept of marketing deception and its effects on customers. 

The research was based on the method of analytical survey. The research sample 

targeted (364) stores exclusively within the capital, Baghdad. The main tool for 

the research was the questionnaire as well as the design of models prepared for 

the interviews based on a set of sober global standards for the research variables 

after they were adapted to the needs of the Iraqi environment. The hypotheses 

were tested and the data analyzed using appropriate statistical tools. The 

Bartlett-Test scale was used, Cronbach's Alpha coefficient was used to measure 

the level of internal consistency of the parameters and dimensions of the scale to 

ensure the reliability of the scale. The arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, significance and precedence ratio of the paragraphs 

adopted in the scale questionnaire and its dimensions were relied on, and the five-

year Likert scale was used for the research sample, and the research hypotheses 

were tested, which is the hypothesis of correlation, influence and significant 

differences of the research sample, the most prominent conclusions of the 

research showed the results of the description The diagnosis of the organizational 
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reputation variable is that the valuation of assets and companies is at a good level, 

meaning that there are some of them with a good organizational reputation, and 

this does not include those stores and companies that have been subjected to 

marketing deception and were high-performance and aware of social 

responsibility and of high attractiveness to customers and provide high quality 

products in whole or in part within the value chain From companies to the final 

consumer, the most prominent recommendations are that Al-Makhir should have 

a database on companies, pharmaceutical products, and alternatives from the 

industries of competing companies that can be used in their field of work to 

differentiate between alternative products and companies' offers. 
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