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اخلاقيات الحوار في تعزيز الوفاق الاجتماعي
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تمهيد
ان تاكيد هابرماس على ))الفعل التواصلي(( 
وتفضيله على ))الفعل الاداتي(( واصراره على 
ان الح��وار اس��اس لتحقيق التوافق والانس��جام 
على الساحة الاجتماعية، يهيء لنا اسس نظرية 
وحج��ج راس��خة في تطوي��ر اي نه��ج للحوار 

والتفاعل على الساحة الاجتماعية. 

ويمك��ن ان يكون نه��ج الحوار ه��ذا اطارا 
وطريقة للتفاع��ل والتوافق الاجتماعي، خاصة 
عن��د التعام��ل م��ع مجتم��ع متع��دد الثقاف��ات 

والقوميات.

ويظهر ان اعتم��اد نهج الحوار في التعامل 
مع الاقلية الس��نية في اي��ران، يعد عاملا مؤثرا 
في اضفاء المشروعية على الاجراءات السائدة 
ف��ي الب��لاد عن��د تل��ك الجماع��ة. ان مش��اركة 
المواطنين من اهل  الس��نة في صياغة وتفسير 

القواني��ن المرتبطة بحياته��م الاجتماعية يمكن 
ان يعزز الدور الاقناع��ي لهذه القوانين ويقوي 
ح��س الانتماء عند اهل الس��نة بهويتهم الوطنية 

والسيادة السياسية في البلاد. 

كلم���ات مفتاحي���ة: يورغ��ن هابرم��اس، 
الفع��ل التواصلي، الحوار، اهل الس��نة، الوفاق 

الاجتماعي.

م��درس قس��م العلوم السياس��ية ف��ي مركز 
بحوث العلوم الانسانية والدراسات الاجتماعية، 

الجهاد الجامعي.

المقدمة 
تع��د المنظومة الفكري��ة ليورغن هابرماس 
قابل��ة للتأمل والبح��ث من ابعاد متع��ددة، فهي 
تهدف الى اعادة صياغة نقدية للعقلانية الحديثة 
وتحريره��ا من التش��وهات التي حل��ت بها من 
خلال تقديم نموذج ديمقراطي يس��تند بقوة على 
اس��س الح��وار والتفاهم  من جه��ة، ومن جهة 
اخ��رى اصبح هابرماس بفع��ل هذه المحاولات 
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من اكثر المفكرين الناقدين للحداثة خطورة. 

ان تاكي��د هابرماس على )الفعل التواصلي( 
وتفضيل��ه على )الفعل الاداتي( وتاكيده على ان 
الحوار اس��اس مهم لبلوغ التوافق على الساحة 
الاجتماعية، يهيئ لأسس نظرية وحجج راسخة 
وقوي��ة لتنمية اي نه��ج للح��وار والتعامل على 
الس��احة الاجتماعية. ان نه��ج الحوار هذا يمكن 
ان يرس��م اطارا للتعام��ل والتوافق الاجتماعي 
خاصة عند التعامل م��ع مجتمع متعدد الثقافات 

والقوميات. 

ومن خلال مراجعة آراء هابرماس في هذا 
المجال يمكن تحويل الاس��س النظرية هذه التي 
يؤكد عليها الى خطط استراتيجية في التعامل مع 
الاقلي��ات المذهبية والقومية في ايران، وخاصة 
اهل السنة، والذي سيؤثر بشكل كبير في وضع 

سياسات مستدامة راسخة في هذا المجال. 

مفاهيم مفتاحية: 
 ،  public sphere الع��ام(  )الفض��اء 
  ،)communicati actionالفعل التواصل��ي(
)عال��م العي��ش life world(. يمك��ن اعتب��ار 
ه��ذه المصطلح��ات من اه��م المفاهي��م الفكرية 
لهابرماس، فهي تنظم فكره السياس��ي من خلال 
اتصاله��ا ببعضه��ا البع��ض. ويدخ��ل مصطلح 
الفض��اء الع��ام من خ��لال علاقته م��ع الجهود 
النظرية لهابرماس في اع��ادة صياغة النظرية 

الديمقراطية.

 يذك��ر هابرماس في كتابه )التحول البنيوي 
للفضاء العام( ان الفضاء العام هو مكان رئيسي 
لظهور الديمقراطية وعملها، فهو يعرّف الفضاء 
العام كش��بكة للتعامل وبيان الاراء والمعلومات 
فيقول: )) ان قصدنا من الفضاء العام في الوهلة 
الاولى ساحة من حياتنا الاجتماعية يمكن ان تنشأ 
فيها اش��ياء كالافكار العام��ة، ويكون الوصول 
لهذه الس��احة مضمونا لجمي��ع المواطنين. ومن 
خلال تجمع افراد معيني��ن للتحاور مع بعضهم 
لصياغة الش��كل العام يتكون جزءا من الفضاء 
العام)1( فمن وجهة نظر هابرماس يظهر الفضاء 
الع��ام من خلال عملية التفكي��ر المنطقي الفعال 
لعموم الناس حول عقائدهم وارائهم، ومن خلال 
الحوار ينش��أ ال��راي العام الذي بدوره س��يؤثر 
ف��ي صياغة سياس��ات الدولة وتنمي��ة المجتمع 

بمفهومه الكلي.)2( 

ان م��ن اهم مزايا الفضاء العام وجود افراد 
معينين للتباحث ح��ول اهتمامات عامة، والمهم 
في مس��احة النق��اش هذه تقدي��م الحجة الافضل 
والدليل الاحس��ن. اما المزي��ة الاخرى للفضاء 
العام ه��و التواصل والتعامل الاجتماعي، حيث 
لاتكون للفروق��ات الطبقية والاجتماعية فيه اية 
اهمية. ومع ان غياب العدالة والمساواة السياسية 
والاجتماعي��ة والثقافية اثار لايمكن محوها، بل 

يجب وضعها بين قوسين. 

من المفاهيم الاخرى المهمة لدى هابرماس 
هي )الفعل التواصلي( و يطرحه في قالب نظري 
يقاب��ل فيه نوعين اخرين من الافعال هما: الفعل 
الاس��تراتيجي والفعل الادات��ي. يذكر هابرماس 
في كتاب )نظرية الفعل التواصلي( تعريفا لهذا 
الفع��ل فيق��ول: )) وما يقابل ه��ذان الفعلان اي 
)الفعل التواصلي والاداتي( سأتحدث عن الفعل 
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التواصلي، وهو ان افعال الافراد الفاعلين لاتتم 
عن طريق حس��ابات انانية بغية النجاح، بل عن 

طريق تحقيق التفاهم والانسجام. 

التواصل��ي  الفع��ل  عب��ر  فالمش��اركون 
لاينح��ازون في الوهل��ة الاولى ال��ى نجاحاتهم 
الفردي��ة، فهم يس��يرون نحو اهدافه��م هذه وفق 
ش��روط معينة ك��ي يتمكنوا من وضع انس��جام 
لخط��ط افعاله��م وف��ق تعاريف مش��تركة لتلك 

المواقف.(()3( 

اما بالنسبة لمفهوم ))تحقيق التفاهم(( والذي 
يع��د عنصرا اساس��يا لفه��م الفع��ل التواصلي، 
يجب الاخ��ذ بنظر الاعتب��ار ان المراد من هذا 
المصطلح هو تحقيق التفاهم المتبادل من خلال 
الفع��ل التواصلي، ووفق ماي��راه هابرماس ان 
الم��راد من تلك العملية هو حصول التوافق بين 

الجهات الفاعلة كالمتحدث والمطبق.)4(

ويع��رف هابرم��اس الفع��ل التواصلي بأنه 
))الفع��ل الرام��ي ال��ى تحقيق وحف��ظ وتجديد 
التفاه��م(()5(  فللتوافق اهمية كبرى ولهذا يصر 
هابرم��اس عل��ى ان المجتمع ان ل��م يتلاشَ من 
الداخ��ل فانن��ا نحت��اج لأن نحاف��ظ على نس��بة 
معينة من المعتقدات والمعايير الفردية بصورة 

مشتركة. 

فالفع��ل التواصلي عب��ر توجيه��ه للبرامج 
الفعلية للمشاركين نحو اساليب التوافق ومنهاجها 
يقدم حماية للخزينة الاخلاقية الاجتماعية. كذلك 
يلزم الفعل التواصلي المتكلمين والمخاطبين ان 
يهتموا بمزاعم بعضهم البعض في بيان اهدافهم 
واغراضه��م الفردية. فالفع��ل التواصلي يرمي 
الى تنس��يق اهداف ومثل فردية معينة عبر فهم 
مش��ترك للاهداف والمعتق��دات الجماعية، لان 

الفع��ل التواصلي بامكانه القي��ام بهذا العمل عن 
طري��ق عالم العي��ش فقط. فعال��م العيش بدوره 
يمكن��ه إعادة طرح نفس��ه عن طري��ق الافعال 
الجماعي��ة الحالي��ة فق��ط، وبذلك تتش��كل افاق 
وظروف الحوار ومصادر تفس��يرها.)6( يستفيد 
هابرم��اس خلال عملية ش��رح نظري��ة )الفعل 
التواصلي( م��ن مفهوم ))عالم العيش(( ويجعل 
 )7(.syste )هذا المفه��وم يقابل مفهوم )النظ��ام
فالنظ��ام او ال��� ))system( هو نف��س العملية 
العقلاني��ة الاداتية التي س��يطرت عل��ى مواقع 
رئيس��ية من عال��م العيش. ويع��د هابرماس ان 
النظام معزول ع��ن عالم العيش، الا انه صنف 
الاقتص��اد والسياس��ة والعائلة كاجزاء رئيس��ية 
لهذا النظام. ويعتقد ان الس��لطة والمال يشكلان 
عنصرين اساس��يين لهذا النظام. كما يستفيد من 
التمييز بين النظام وعالم العيش في نقد المجتمع 

المعاصر.

ويستدل في طرحه هذا، بأن مناطق واسعة 
من عالم العيش في عصر الراسمالية المتقدمة 

بات��ت مس��تحيلة داخ��ل ه��ذا النظ��ام، ب��ل 
تمت اع��ادة صياغتها وفق النظ��ام الاقتصادي 
والسياس��ي. ويرى هابرماس ان الفعل المعقول 
والاداتي ف��ي المجتمع��ات الصناعي��ة الحديثة 
ق��د ابتلع مناط��ق الفعل التفاهم��ي والتواصلي، 
واخذت الاعمال المعتمدة على حس��ابات العقل 
الاداتي تشكل الجزء الاعظم من افعال الافراد. 

وي��رى هابرماس ان م��ن نتائج الس��يطرة 
الفعلي��ة للنظ��ام عل��ى عال��م العيش ه��و زوال 
المعنى، و تصدع الهوية الجماعية، والش��ذوذ، 
والعزلة، وتشضي المجتمع.) المصدر السابق( 
فمفهوم النظام بنظر هابرماس يراد به مجالات 
واس��عة من الحياة الاجتماعية الت��ي يكون فيها 
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الفعل الاس��تراتيجي راس��خا بصورة قانونية)8( 
وه��ذا يعني ان اللاعبين ه��م احرار وطلقاء في 
اتصاله��م ع��ن كل المتطلبات الت��ي ترمي الى 
تحقيق الانس��جام لافعاله��م. الا ان ذلك لايعني 
اله��رج والم��رج anarchy، لان الانظمة تقدم 
آلي��ات وبدائ��ل اخ��رى لاجل تحقيق الانس��جام 
والتواف��ق. ويش��ير هابرم��اس ال��ى ان هن��اك 
نظامي��ن رئيس��يين ف��ي المجتم��ع الحديث هما 
الاقتص��اد والدول��ة، وان آلي��ات التوف��ق فيهما 
ه��ي الم��ال والس��لطة. ان المال والس��لطة هما 
من يوجهان وس��ائل الاع��لام، ويقومان بتنظيم 
الافع��ال ايض��ا من خ��لال تقديم مب��دأ مرجعي 
واحد لجميع المش��اركين المعنيين، فهما تياران 
ش��ائعان مش��تركان يس��تفاد منهما عند الحديث 
ح��ول المطالبات والنزاعات في مواقف منظمة 
وممنهج��ة، لكن عالم العي��ش يجب ان نراه كما 
نرى عالم المعن��ى والفعل التواصلي والتوافقي 
والعلاق��ة العقلانية بين البش��ر. فهو عالم مكمل 
للفع��ل التواصل��ي وفضاء يحدث عب��ره الفعل 

التواصلي. 

وهذه العملية تشمل نطاقا واسعا من التجارب 
الثقافية والافعال التواصلية المتقابلة والتي تكون 
قابلة للفهم والمعرفة بش��كل اساسي وتعد قاعدة 
اساسية لكل تجارب الحياة، فالعناصر الاساسية 
له��ذه العملية عبارة عن: الثقافة، والش��خصية، 
والمجتمع.)9( اتسع نطاق الفعل التواصلي بشكل 
اس��تثنائي مع بدء المجتمعات الحديثة المتعددة، 
لكن هذا النطاق يكون مح��دودا في المجتمعات 
التقليدي��ة م��ن خ��لال قداس��ة المؤسس��ات من 
جهة، ومجموعة متجانس��ة نسبيا من المعطيات 
والخب��رات الموجودة خل��ف الكواليس من جهة 
اخ��رى. ان الخلاف مهما بل��غ حجمه يمكن ان 
يحل ببس��اطة من خلال الع��ودة الى اتفاق متين 

وشامل لضرورة اس��تمرار الحياة. هذا التغيير 
س��يتم من خلال م��ا اس��ماه هابرم��اس بلغونة 
المق��دس اذ يضعف تواصل المجتمعات المتكئة 
على سحر القداسة وتتلاقى وتنسجم بشكل اكبر 
اذا م��ا اتكأت على عملية الفعل التواصلي لاجل 

حصول توافق واضح وصريح. 

ثانيا: كما ان اساليب الحياة متنوعة لاسباب 
مختلفة فأن عالم العيش الذي يعد الوحدة الشاملة 

لكل المجتمع، سوف لن يكون له وجود. 

ان الحداثة تشير الى زمان ومكان يكون فيه 
الافراد، والمجموعات، والش��عوب، قد ابتعدوا 
ع��ن بعضه��م البعض بش��كل كبير م��ن خلال 
تجربته��م الحياتي��ة والاجتماعي��ة والثقافية.)10( 
وان نظري��ة الفعل التواصلي ف��ي مجمل افكار 
هابرم��اس تلتق��ي مع مفهوم مه��م اخر يدعى ) 

التواصل العقلاني(

طرح��ه  خ��لال  م��ن  هابرم��اس  يح��اول 
لموض��وع )التواص��ل العقلان��ي( ان يصل��ح 
مس��يرة تدني العقلانية الحديثة من خلال متابعة 
مش��روعه الهادف ال��ى تكامل عملي��ة التنوير. 
بنظ��ر هابرم��اس ان النموذج الاورب��ي لعقلنة 
العالم الحديث كان ظاهرة ذات وجهين ويس��ير 
باتجاهين منذ البداية. ويذكر في وصف العقلانية 
الحديثة))ان التنظي��م والترتيب العقلاني المبني 
على الواقعية يؤدي الى نمو العقلانية وتشويهها 
في الوقت ذاته. ان ازدياد الواقعية في العقلانية 
يمك��ن ان يفهم عبر )التواص��ل العقلاني( فقط. 
ف��ي حي��ن ان افض��ل الط��رق لفهم تش��وهات 
العقلاني��ة من خ��لال فهم الانحراف��ات الفكرية 
عبر بس��ط غير مش��روع لموض��وع محوري 
واح��د داخ��ل عالم العيش الذي ينش��أ من خلال 
التفاع��ل الفكري((.)11( ويح��اول هابرماس في 
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كتابه)) نظرية الفع��ل التواصلي وفق العقلانية 
النقدية(( ان يبين ان العقلانية ليس��ت شيئا مثاليا 
هب��ط من الس��ماء، بل انه��ا موجودة ف��ي لغتنا 
وتحتوي على نظام اجتماعي شامل وديمقراطي 
يه��دف الى تحقي��ق التوافق ولي��س الهيمنة.)12( 
ويستنتج من خلال استبدال العقلانية التواصلية 
المبني��ة على التفاعل الفك��ري بين مجموعة ما 
بالعقلية الادراكية / اداة الفلس��فة الواعية، بانها 
س��وف لن تنجح فقط ف��ي اعادة بن��اء العقلانية 
المتحررة من السلطة التقليدية بل ستخلق تغيير 
مفاهيمي ونقلة نوعية في فهم وتعريف الحداثة. 
في هذا الاطار يك��ون التواصل العقلاني بنفس 
المس��توى الذي يعيد ال��ى اذهاننا المفهوم الاقدم 
ايضا  المس��توى  لل��كلام)LOGOS( وبنف��س 
س��يمتلك بع��دا دلالي��ا وحدوي��ا لاقس��ريا عبر 
التواص��ل العقلي، وان القوة التي تحقق التوافق 
ف��ي الاراء عبر حوار يحاول فيه المش��تركون 
الوصول ال��ى اجماع ناتج ع��ن دوافع عقلانية 
بينهم، سيتفوق في النهاية على احكامهم الفكرية 

التي اتخذوها مسبقا.)13(  

فم��ن وجه��ة نظ��ر هابرم��اس، ان امكانية 
الوص��ول ال��ى نظري��ة الفع��ل التواصلي كان 
مهيأ من��ذ بداي��ة الح��وار الفلس��في الحداثوي، 
ولكون الفلس��فة الحديثة ترتك��ز على موضوع 
مح��وري واحد بقي ه��ذا الاحتمال غير مطبق. 
وم��ن الملاحظ ان هذا الطريق ق��د بقي مفتوحا 
ام��ام هيجل، م��ع انه اخت��ار طريقا تك��ون فيه 
الاخلاقي��ات العام��ة قد فرضت مس��بقا وتكون 
مرتبط��ة بماض مثال��ي للمجتمعات المس��يحية 
الاولى والمدن اليونانية قبل ان ترتبط بظروف 
العالم الحديث)14( وبالرغم من ان فلس��فة هيجل 
تتجاه��ل الحاجة الى التنظيم الديمقراطي الذاتي 
التواصل��ي  الفع��ل  نظري��ة  ان  الا  للمجتم��ع، 

لهابرم��اس ه��ي محاولة لاعادة بناء الانس��جام 
الاخلاقي ال��ذي يطالب به هيجل ولكن بصورة 
الديمقراطي��ة  الانظم��ة  وظ��روف  تتناس��ب 

والشراكة في العصر الحديث. 

وم��ن اجل ان يقدم هابرماس تعريفا مفصلا 
ودقيق��ا ع��ن العقلاني��ة، يق��وم بتفكي��ك وعزل 
العلاقة القريبة التي نش��أت بين العقلانية والعلم 
وف��ق وجهة النظر التقليدية، ففي اطار الخطاب 
الفك��ري لهابرماس يتض��ح)) ان العقلانية قبل 
ان ترتب��ط بالعق��ل وامت��لاك العل��م والمعرفة، 
ترتب��ط بمنط��ق واعم��ال الاف��راد والمواضيع 
التي ته��دف الوصول الى المعرفة والاس��تفادة 
من العل��م.()15( فم��ن خلال التح��ول الظاهري 
لتعري��ف كلمة العقلانية ه��و ان تعطي الاهمية 
للمحي��ط والظروف التي م��ن الممكن ان تظهر 
العقلانية فيها قبل ان تهتم بالوعي. ان العقلانية 
بنظر هابرماس مناط��ة بالتعقل وبعبارة اخرى 
ان الف��رد الذي يدعّي التعقل يس��تطيع ان يدافع 
عن طروحاته وفق الاطر اللغوية، وهذا خلاف 
التعريف الغائ��ي للعقلانية عند هيجل، فتعريف 
هابرم��اس للعقلاني��ة يخل��و تماما م��ن الفوقية 
والتعال��ي ويح��دد ذل��ك بالفع��ل التواصلي لدى 
الاف��راد وفق الخلفية التاريخية. وبناء على ذلك 
ف��ان)) العقلانية التي تقبع خلف كل فعل وعمل 
ترتب��ط ارتباطا وثيقا بن��وع الدليل والحجة التي 
يستطيع ان يقدمها كل فاعل وناشط لاجل تبرير 
واثب��ات عمله كانس��ب فعل في تل��ك الاوضاع 

والاحوال المعينة()16( 

 وتع��د عقلانية التواصل هي نفس العقلانية 
التي تندرج ضم��ن مفهوم الفعل التواصلي عند 
هابرم��اس، وتعني رفع جمي��ع العقبات والقيود 
التي تش��وه التواصل. وبمعنى اشمل، هي نظام 
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تواصلي تطرح عب��ره الافكار بحرية وللافراد 
ح��ق الدفاع امام مايطرح م��ن انتقادات. ويرى 
هابرم��اس ان عقلنة نطاق الحياة يعني تاس��يس 
نظام تواصل��ي يمكن ان تنتقد عب��ره الافكار ، 
والعقلانية بنظره يمكن ان تؤسس لعلاقة وخطاب 
يخل��و م��ن الضغوط��ات الخارجي��ة والخوف 
والتهديد، واهم ش��رط عقلاني ه��ي قبولها النقد 
والاس��تدلال. ان العقلانية ف��ي الفعل التواصلي 
ه��ي عبارة ع��ن علاقة متح��ررة م��ن الهيمنة 
وعلاقة ح��رة ومفتوحة تس��تلزم التحرر ورفع 
القي��ود امام هذه العلاقة. ووفق عقيدة هابرماس 
ف��ان خلق هذا النوع م��ن العقلانية في المجتمع 
يش��ترط وجود فعل تواصلي مبني على التوافق 
والاجماع العقلاني على المس��توى الاجتماعي، 
وان تحقي��ق المجتم��ع الطوبائي المثالي س��يتم 
من خلال حرية الناش��طين ف��ي مجتمع ما عند 
الاتص��ال ببعضهم البع��ض ووصولهم الى فهم 
مشترك عن طريق الاس��تدلال المنطقي وبعيدا 

عن الضغوطات والعوائق. 

ومقاب��ل التواص��ل العقلاني تق��ع العقلانية 
المرتبطة بالفعل المعق��ول والهادف الذي يعبر 
عن��ه )بالادات��ي( والتقني وله ج��ذور في افكار 
الفيلسوف فيبر. )) ان من الخصائص الاساسية 
لرؤى هابرماس النقدية ه��ي اعادة بناء نظرية 
عقلنة العالم في فكر فيبر ويسعى هابرماس من 
ذلك ان يستعرض مفهوم التواصل العقلاني الى 
جانب الفهم الس��ائد عن العقلاني��ة الاداتية لدى 
فيبر والتي تص��ور لنا المجتمع الحديث كقفص 
حدي��دي. فالتواصل العقلان��ي بنظره هو عملية 
ثقافية مبنية على التقدم في الافكار وفق منطقها 

الداخلي((.)17( 

كان فيب��ر يؤمن بوج��ود عقلانية فريدة من 

نوعها ف��ي الغرب ادت الى ظهور ونمو النظام 
الرأس��مالي. ان ه��ذا النوع م��ن العقلانية الذي 
يعتم��د عل��ى الخب��رة بالدرجة الاس��اس، وهي 
عقلاني��ة اس��لوبية تقني��ة لم تبت اص��لا باهمية 
اله��دف وغايت��ه وترمي فقط لانج��از الاعمال 
بافضل صورة )منظمة وبحسابات دقيقة وادارة 
علمي��ة( ووف��ق العقلاني��ة الاداتية، نحن لس��نا 
مجبري��ن ان نبح��ث اخلاقيات العم��ل واهدافه 
واهميت��ه لكننا نس��تطيع ان نعت��رض فقط على 
عدم اس��تخدام المعايير العلمية بدقة في قسم من 
اقس��ام المعم��ل، او انه كان كمكلف��ا من الناحية 
الاقتصادي��ة. ان العقلاني��ة ف��ي الفع��ل الاداتي 
الهادف يعني تنمية قوى الانتاج وتوسيع الرقابة 
التقني��ة على الطبيعة ، وف��ي النهاية تقوية نوع 
من انواع هذه الرقاب��ة على الحياة الاجتماعية، 
ويطلق على هذا الن��وع من العقلانية بالعقلانية 
الرس��مية والشكلية والعلمية ايضا، اي العقلانية 
الت��ي تخت��ار الطري��ق الابس��ط والاق��ل كلف��ة 
للوصول ال��ى هدفها. على العكس من العقلانية 
الحقيقية والجوهرية التي تراعي الاهداف والقيم 
ولاترفض ه��ذه القيم وفق اه��داف واعتبارات 

حسابية كالعقلانية الاداتية. )18(

ف��ي هذا الاط��ار ينس��ب الفع��ل التواصلي 
))ينسب الفعل التواصلي الى تعامل فردين حول 
موضوعي��ن قادرين على تاس��يس اتصال فيما 
بينهما، س��واء كان هذا الاتصال كلاميا او عبر 
ادوات تتجاوز اللغة. ولكي يتمكن اللاعبون في 
هذا المضمار ان يحققوا الانس��جام في اعمالهم 
عب��ر التفاهم، عليهم ان يصل��وا لفهم واحد عن 
الوضع المناس��ب الذي يمك��ن ان يحدث داخله 
ذلك العمل، كي يصلوا الى مشاريعهم المشتركة 
حول ذلك النش��اط المقص��ود(()19( على العكس 
من نموذج العمل العقلان��ي المبني على تحقيق 
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اله��دف وفق قصد ونية ذل��ك اللاعب واختياره 
الواع��ي ل��لاداة واله��دف المتوق��ع ان ينتجه��ا 
عمل��ه. ويرم��ي الفع��ل التواصلي من��ذ البداية 
ال��ى حل الخلافات عبر تقدي��م الدليل في الحكم 
عل��ى صحة الادع��اءات التي يدع��ي بصحتها 
كلا الفريقين المش��اركين بهذا التواصل. ووفق 
ذلك فان الفعل الموضوعي لهذا النش��اط قبل ان 
يحقق غاياته الش��خصية سيكون هدفه الوصول 
ال��ى اجماع ح��ول مش��كلة او قضية مش��تركة 
م��ع الطرف المقاب��ل، من خ��لال ادراك وتفهم 
طروحات الشخص المقابل، وبهذه الطريقة يقدم 
الفعل التواصلي نفس��ه كعمل جماعي مش��ترك 
للتفس��ير والتاوي��ل اي عملي��ة )) للوصول الى 
مج��ال موضوعي للفع��ل الاجتماعي من خلال 
فهم معن��اه بحيث يجع��ل مس��الة العقلانية بحد 
ذاته��ا لايمكن تجنبها. وعلى كل حال فان العمل 
التواصل��ي يحتاج ال��ى نوع م��ن التاويل الذي 

يعتمد على منهج التعقل(()20(.      

الحوار اساس الفعل التواصلي: 
ي��رى هابرم��اس من خ��لال نظري��ة الفعل 
التواصل��ي، ان الش��يء الوحيد ال��ذي يمكنه ان 
يشجع كل مش��ارك على حل نزاعاته من خلال 
التوافق والتفاهم هو هل يستطيع ان يطمئن بان 

حاجاته ومصالحه سيعترف بها رسميا؟ 

يطل��ق هابرماس عل��ى هذه الفك��رة بقاعدة 
الح��وار او الحج��ة، فذل��ك الفع��ل المعي��اري 
والس��لوك الس��ليم هو الوحيد ال��ذي يمكنه على 
التاثير بجميع الاشخاص ويمكنهم التوافق حوله 

كمشتركين في الحوار العقلاني.)21( 

ان الح��وار عند هابرم��اس يمكنه ان يلعب 
دورا اكبر من تحقيق التفاهم، اذ يقع على عاتق 

الح��وار هن��ا مس��ؤولية اضفاء الش��رعية على 
القواع��د والقواني��ن. )) انن��ي اح��اول ان اثبت 
ه��ذه النقطة وهي امكانية بحث الاس��ئلة العملية 
بصورة حوار وخطاب بحيث يتيح ذلك للتحليل 
الاجتماعي العلمي النظر بشكل منهجي الى حجم 
العلاقة الموجودة بين النظم المعيارية والحقيقية. 
وسيبقى هذا السؤال مطروحا بقوة، هل ان اثارة 
الحاف��ز في المجتمعات المعق��دة يرتبط بمعايير 
وقواعد معينة تستوجب المصادقة عليها؟ ام ان 
النس��بة بين النظ��م المعيارية ال��ى الحقيقة قد تم 
الغاؤها؟)22( وبعد عدة س��نوات يذكر هابرماس 

في كتابه )) العولمة ومستقبل الديمقراطية((

) ينبغي ان تتواف��ر امكانية اطاعة القوانين 
ليس لانها قسرية بل لانها شرعية()23(ويضيف 
قائ��لا: ) يمك��ن للقان��ون ان يدع��ي الش��رعية 
legitimacy  بحالة واحدة بعد ان يتاثر الجميع 
ب��ه ويتوافق��ون عليه م��ن خلال المش��اركة في 
حوار عقلاني، فنحن بصفتنا اش��خاصا نشترك 
ف��ي الحوار نريد الوصول الى عقيدة مش��تركة 
من خ��لال اقن��اع بعضنا البعض ح��ول قضية 
معين��ة عبر النقاش وتقديم البراهين. اما اذا كان 
الهدف هو المس��اومة، فسيكون هدفنا ان نوازن 
مصالح بعضنا البعض()24( ويؤكد هابرماس ان 
الش��رعية تختلف عما جاء في النظرية الواقعية 
للحقوق، اي لايمكن نزولها او الحد من ش��أنها 

كي تبلغ مستوى التطابق القانوني. 

فالقان��ون لا يمك��ن ان يك��ون اداة طوعي��ة 
لاضف��اء المش��روعية لاي ش��ي وكل ش��يء، 
فه��و يرتبط بدعاوي تندرج ضم��ن الحقيقة.)25(
ووف��ق عقيدة هابرماس، عندما تتهيء ش��روط 
الحوار يحصل تفاهم تام لوضع قاعدة او قانون 
اجتماعي بعد اداء ذلك الحوار بين المشتركين. 
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ان هك��ذا قان��ون او قاعدة س��وف تحصل على 
الشرعية اعلاه وسوف لن تواجه اية ازمة. 

الوضع المثالي: 
يع��د الفعل الاس��تراتيجي اه��م منافس للفعل 
التواصلي من وجه��ة نظر هابرماس، فهو الفعل 
الذي يسيطر على العالم في الوقت الحاضر. ويرى 
هابرماس ان الفعل الاس��تراتيجي يتطلب التحايل 
والخداع الذي يرغب من خلاله الاخرون حساب 
مقدار الفائدة للوصول الى الهدف المعد مسبقا.)26(
هن��اك دليل اخر لهذا الس��ؤال القائل: لماذا يفضل 
الانسان الفعل الاستراتيجي على الفعل التواصلي؟ 
يحدث ذلك بس��بب وجود فش��ل ف��ي هيكلية عالم 
العي��ش، فالكثيرون منهم يفتقد للمصادر والدوافع 
المناسبة) ثقافية، واجتماعية، وشخصية( تمكنهم 

من الاخذ برؤية اخرى ابعد من رؤيتهم.)27(

ويع��رب هابرماس بان الاهم م��ن ذلك، تلك 
العوام��ل الت��ي تعد خ��ارج قدرات عوال��م الحياة 
الحديثة والتي تمتنع عن عرض قدرات التواصل 
المتوافرة لديها. ويقول هنا: ان انظمة المجتمعات 
الحديثة تفرض اس��اليب الفعل الاستراتيجي على 
الاف��راد، ويش��ير هابرماس الى وج��ود نظامين 
اساس��يين ف��ي المجتمع��ات الحديث��ة هم��ا المال 
والسلطة. فالمال والسلطة يقودان وسائل الاعلام 
م��ن خ��لال طرح مب��دأ مرجع��ي واح��د لجميع 
اصحاب العلاقة ويقومان بتنظيم الفعل لديهم، فهما 
حركتان شائعتان يستفاد منهما بصورة منظمة عند 

التطرق للمطالبات والنزاعات.)28( 

 وب��رأي هابرم��اس تظه��ر هذه المش��كلات 
عندما تتجاوز وس��ائل الاع��لام حدودها القانونية 
وتهاجم عالم العيش.)29( وبسبب الاحتلال المنظم 
لعال��م الحي��اة، امتنع الاف��راد ع��ن ادارة حياتهم 

الاجتماعية بش��كل مستقل. ومن هذا الجانب يقوم 
المال والسلطة كل حسب طريقته بتفسير القضايا 
والمش��اكل، وتغلق الباب على التفاسير الاخرى 
الت��ي تجري عبر التواصل ويت��م اتخاذ القرارات 
في الحياة الصناعية او عالم العيش وفق المعايير 
مسبقا، وتقوم بتقويض وسائل الحوار الديمقراطي 
المهمة الغير متحيزة بل هي لاتمنع حصول توافق 
ديمقراطي فحسب بل تلحق الضرر بهيكلية الفهم 
المتقابل لعالم العيش الذي يعد الاساس الديمقراطي 
ل��ه. ومن اجل التح��رر من ه��ذا الوضع وتحييد 
دور المال والسلطة في تشويه الحوار والتواصل 
يطرح هابرماس موضوع)موقف الكلام المثالي( 
والتي لا تستطيع القوة والسلطة ان تحدد الحجج 
الرابحة عبره بل ان الحجة الاقوى والافضل 

هي التي تفوز. 

ان للس��لطة ادل��ة ووثائق وبراهي��ن منطقية 
تعين من خلالها الش��يء الصحيح والصالح، لكن 
الح��وار والحجج والبراهين ه��ي محاولة لترميم 
الخلافات الس��ابقة. ويع��رف هابرماس الحجة او 
الحوار بانه نوع من الكلام يقوم طرفي الحوار من 
خلاله بمناقشة مطالباتهم المثيرة للخلاف ومحاولة 
توجيهه��ا عب��ر الحج��ج والبراهي��ن او يقوم��ان 
بنقده��ا)30(  ولاجل تقييم )الموقف المثالي للكلام( 

يجب ان تتوافر في الحوار الشروط التالية: 

ان يكون مفهوما

ان يمتلك قضايا حقيقية: اي يتكون من قضايا 
صحيحة

الصدق: ان يكون المتحدث صادقا في طرح 
قضاياه

الدقة: ان يختار المتحدث خطابا فيه الكثير من 
الصحة والدقة
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وهذه العناصر الاربعة هي ضرورية لصحة 
ال��كلام وضروري��ة لتوفير فعل تواصلي س��ليم، 
فالتواف��ق والتفاهم يحدث عندما تطرح وتقبل هذه 
الدوافع الصالحة.)31( ان كل اتصال لغوي يفضي 
الى ايج��اد اتصال بين اطراف الحوار عبر ثلاثة 
ابع��اد ويقوم ه��ؤلاء بالاتصال عبر ه��ذه الابعاد 
ويطرح��ون ادع��اءات الصلاحية ف��ي مجالات 
)الصدق، الدقة، الحقيق��ة( ويتم بحث تعميمها او 
فرضها او القيام باثبات صلاحيتها من خلال تقديم 
الحجج والبراهين.)32( ان صلاحية الفعل التواصلي 
في مجالات )الصدق، والحقيقة، والدقة( معطوف 
على ثلاثة ابعاد ) داخلية، خارجية، مابين العقول( 
بحي��ث يكون الفعل الكلامي ف��ي الوضع المثالي 
خ��ال من القي��ود الداخلية والنفس��ية والخارجية، 
بحي��ث يك��ون بعيدا ع��ن التناقضات في س��لوك 
الفرد كي يتضح الصدق وان يكون قابلا للتجربة 
لغرض اثبات الحقيق��ة، والاهم من ذلك ان يكون 
قابلا للنقد لضم��ان دقته.)33(  فهناك متحدث يرى 
عن��د تواصله مع الاخري��ن بوجود صحة في كل 
ما يقولونه اذا ما اشاروا الى العالم الواقعي. اما اذا 
اشاروا الى العالم الاجتماعي المشترك مع السامع، 
عندها س��يدعّون ان كلامهم صحيح، وان اشاروا 
الى عالم تجربة الواقع الداخلي الخاص بهم عندها 
س��يدعون انهم صادقون، في حي��ن ان ادعاءات 
الصلاحي��ة الثلاث��ة يمكنها ان تلع��ب دورا مهما 
في حل قضية مح��ددة، وخاصة عند المنازعات 
حول صحة هذا الادعاء، حيث يكون تنظيم ردود 

الافعال الشخصية مخاطرة. 

ان الفه��م المتب��ادل لدع��اوي الصلاحية يدل 
عل��ى مقدرتنا في التعاطي مع مواضيع ونزعات 
اساس��ية تحت مظلة الراي العام، فنحن برغم ثقل 
الظ��روف المحافظة الموجودة نصر على البحث 
عن الحقيقة والصدق، فبنفس المستوى الذي تنكر 

فيه النظرية والتطبيق بعضهما البعض، يتزامنان 
الان للاتصال ببعضهما البعض، وبهذه الصورة 
يوجد حافز لتحقيق التواصل يجنح الى التس��وية 
في ظل التعدد والص��راع وتنوع الحياة الحديثة، 
ويع��رب هابرم��اس باننا س��وف لن نج��د بدائل 
عقلانية لاعمال العنف والضغط بوصفها اساليب 
لتشكيل الارادة الجماعية وحل الخلاف بدون هذا 

الدافع.

وبالطبع مع هذا الدافع س��تبقى مشكلة الحاجة 
الى ش��رح كيفية الاستنس��اخ الاجتماعي ضعيفة 
غالب��ا، لان ادع��اءات الصلاحية تتج��اوز نطاق 

 .Context-Transcending النص

اخلاقيات الحوار:  
 يعد هابرماس البحث في دعاوي الصلاحية 
عنص��را رئيس��يا ف��ي اخ��لاق التح��اور التي تم 
توضيحه��ا انف��ا، ويؤك��د عل��ى ذلك ف��ي كتابه) 
 moral الوع��ي الاخلاق��ي والفع��ل التواصل��ي
 Consciousness and Communicative
Action(. وتنش��أ ه��ذه القضية م��ن وجهة نظر 
هابرماس من خلال توافر الاستعداد لدى المتحدث 
والمتلق��ي لاجل الفعل التواصل��ي ويكون وجوده 

مناطاً بتصديق هذه الدعاوى. 

اما العنصر الثاني فس��يكون المش��رف على 
العمل الاخلاقي لهذا الحوار الذي سيسهم في حل 
النزاع والجدال الاخلاقي الذي يحدث عبر الفعل 
التواصل��ي. أن وض��ع معايير وقواع��د اخلاقية 
صالحة عبر خطاب مثالي يكون مهما جدا في هذه 
المرحلة. العنصر الثالث هو تحقيق المساواة وعدم 
التحي��ز بين الجه��ات الفاعلة في الح��وار، والتي 
تمتلك اهتمامات مش��تركة في البحث عن الحقيقة 

عن طريق قبول الحجة الافضل. 
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القواع��د  ب��رأي هابرم��اس، ان مجموع��ة 
الصالح��ة هي الت��ي تحصل عل��ى اجماع جميع 
المش��تركين. وهناك عنصر مهم آخر هو المجال 
العلم��ي للح��وار الاخلاقي. بنظ��ر هابرماس ان 
الحوار الاخلاقي يشمل قضايا عملية صرفة يمكن 
الج��دل حولها بحيث تكون افاق التفاهم والاجماع 
 مفتوحة حولها. في حين ان تفضيل القيم الفردية .
ومفاهيم الحي��اة الفردية الجي��دة لا يمكن اعتباره 
اساس��ا جادا في ه��ذه القضية، لان ه��ذه القضايا 
هي فردية اساس��ا. ان تداخل هذه القيم مع القواعد 
س��وف لن تمنع تجاهل هذه التفضيلات القيمة في 
اخلاقيات الحوار، فالعنصر الاساسي لاخلاقيات 

الحوار هو تكامل الخطاب من خلال الحوار. 

وخلافا للاخلاق الفردية عند كانت او التوافقية 
عند الليبراليين، ي��رى هابرماس أن مجرد  تاييد 
او مخالف��ة ش��خص م��ا لقان��ون اخلاق��ي معين 
بش��كل فردي امر لايكفي، بل يجب على الافراد 
المشاركة في حوار جماعي مبني على متطلبات 
اخلاقي��ات الحوار. وهنا تظه��ر الطبيعة المقنعة 
للتواصل العقلاني بش��كل اكبر. ويش��مل التكامل 
الاخلاق��ي الذي يحدث في هذه المرحلة مواضيع 
في علم النفس الاجتماعي، والنمو العقلي، ونضج 
الضمي��ر والعملي��ات التعليمي��ة وانت��اج  الوعي 
الاخلاقي فيها. ويرى هابرماس، ان عملية التعليم 
الجماعي ليست هي من تقوي المناظرة الاخلاقية 
والاستدلال العقلاني لوحدها، بل ان التعليم الفردي 
يك��ون مؤثرا جدا في هذا المج��ال.)34( في الختام 
يمكن القول ان هابرماس يرى عند طرحه للحوار 
الاخلاقي بان على الفرد ان يصل الى مرحلة يعد 
فيها المب��دأ الاخلاقي منبثقا عن مب��ادىء محددة 
تكون معقولة ومقبولة لدى جميع المعنيين وهذا 
مناط بالنض��وج العقلي والاخلاقي للفرد ايضا، 
وال��ذي ياتي عن طريق عمليات تعليمية وانتاج 

الوعي الاخلاقي في عملية الحوار. 

الفع��ل التواصلي اس��اس للتكام��ل والتفاعل 
الاجتماعي

كما ذك��ر آنف��اً، ف��ان الفع��ل التواصلي عند 
هابرماس يخالف الفعل الاستراتيجي بل يقع على 
النقي��ض منه، فالفرد هنا لاي��روم تحقيق مصالح 
احادية)الفعل الاس��تراتيجي( يبح��ث من خلالها 
الوص��ول ال��ى التفاه��م.)35( ومن هنا ف��ان الفعل 
التواصلي ليس عملا كلاميا فقط بل هو اس��لوب 
حياة لاعادة خلق المجتمع. ويحاول هابرماس في 
نظرية الفعل التواصلي ان يخلق مجتمعا يستطيع 
فيه الافراد الاتصال ببعضهم البعض دون تشويه، 
بحيث يك��ون ه��ذا الاتص��ال مبنيا عل��ى الدليل 
والمنطق ولا يتدخل فيه الاكراه والاجبار، بعبارة 
اخ��رى يريد هابرماس ان يحي��ي الفضاء العام ) 
مجال السياسة والمجتمع الذي يستطيع الراي العام 
من خلاله التحدث بحرية( عبر طرحه لهذا الفعل 
اي الفع��ل التواصلي. ان ه��دف هذه النظرية هو 
خلق وضع يكون التواصل فيه حرا وغير محدود، 
ويطرح هابرماس هذه النظرية لغرض ايجاد حل 
لاس��تعمار عالم العيش الذي يلعب دور المشرف 
على السلطة العقلانية الاداتية والنظام القائم على 
عالم العيش، لان هذه العملية ادت الى خلق الكثير 
من الازمات في المجتمع الراس��مالي، ويرى ان 
الحل الوحيد لذلك قابع في تحرير عالم العيش من 
قبضة استعمار النظام، وعبر هذا الطريق يتمكن 
عالم العيش ان يصبح عقلانيا بشكل مناسب) اي 
تواف��ق الاتصال الح��ر()36(  يذكر مايكل بيوزي1 
في كتابه الذي الفه ع��ن اهداف هابرماس: )) ان 
هدف هابرماس م��ن نظرية الفعل التواصلي هو 
الاطاح��ة بالنزعة الفردية النفعية الرتيبة للنظرية 
الليبرالية تجاه المجتمع، اذ حاول ان يبرئ النظرية 
الاجتماعي��ة من التعميمات السوس��يولوجية عن 
المجتم��ع دفعة واح��دة والى الاب��د، بحيث يكون 
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اساس��ها نمط الفرد الواحد ال��ذي ينظر الى العالم 
وفق حس��اباته الاس��تراتيجية فقط ) اي من خلال 
التكلف��ة والفائدة المتوخاة من هذا الفعل او ذاك)37( 
Michael Pusey ويدع��ي هابرماس في كتابه 
) نظري��ة الفعل التواصلي( ان هذا الفعل له ثلاثة 

اتجاهات وجوانب وفق نطاق عالم العيش هي: 

 الفهم المتقابل
انسجام الافعال والتضامن الاجتماعي

تقبل المجتمع
وبالطب��ع ف��ان كل واحد من ه��ذه الجوانب 
الثلاث��ة، يرتبط ببناء مس��تقل في عال��م العيش 

فبرأيه: 

س��هم الثقافة المعرفية والعلوم التي يضعها 
المجتمع تحت تصرفنا والتي تنتقل من جيل الى 

جيل.

القواني��ن المش��روعة ف��ي المجتم��ع والتي 
يتمك��ن م��ن خلاله��ا الاف��راد تنظي��م علاقاتهم 
الاجتماعية في ض��وء فئاتهم الاجتماعية وعبر 

ذلك يصبح الانسجام والتضامن ممكنا بينهم.

انماط الح��وار والتعامل مع الاقليات الدينية 
في ايران 

يذك��ر هابرم��اس ب��ان الحوار ه��و فرصة 
للوص��ول ال��ى الاقن��اع والتواف��ق الاجتماعي 
ويقي��م ش��روط ه��ذا الح��وار على ان��ه افضل 
طريق لتحقيق التضام��ن الاجتماعي. لقد كانت 
مح��اولات تحقيق التضامن الاجتماعي تش��غل 
فك��ر الكثيرين م��ن المفكرين منذ الق��دم، ابتداء 
من ارسطو الى الفارابي، فعندما يتطرق هؤلاء 
المفك��رون الى المحبة او المودة يرونهما بمثابة 
نم��اذج لتحقي��ق التضامن الاجتماع��ي. اما في 
الفكر التقليدي الاس��لامي فتوج��د هناك مفاهيم 

كالش��ورى والتعاون والاجماع يمكن اعتبارها 
مفاهيم تحث عل��ى الاس��تقامة والمحبة، فهناك 
اي��ات واحادي��ث كثيرة يمكن تفس��يرها في هذا 
الب��اب نظي��ر: وتعاون��وا عل��ى الب��ر والتقوى 
ولا تعاون��وا عل��ى الاث��م والع��دوان ، وامرهم 
ش��ورى بينهم، ولاتجتمع أمتي على ضلالة.... 
ال��خ. فهن��اك الكثير م��ن الاحادي��ث التي تنص 
عل��ى اهمية الح��وار والنقاش البن��اء في الثقافة 

الاسلامية. 

من ناحية اخرى، عندم��ا تنظر الى الخلفية 
التاريخي��ة لدولة ايران نلاح��ظ وجود نوع من 
مناهج التس��امح مع التاكيد في الوقت نفسه على 
المعتق��د الديني الس��ائد في المجتمع والسياس��ة 

الايرانية .

فمنذ العصر الصفوي ولمدة خمس��ة قرون 
كان المذهب الشيعي الاثنى عشري هو المذهب 
الرس��مي في اي��ران ويعتم��د من المؤسس��ات 
السيادية والاجتماعية. بحيث اختلطت العناصر 
الشيعية والايرانية واصبح فصلهما عن بعضهما 
البعض امرا غير ممكن اليوم. في الوقت نفس��ه 
فان اهل الس��نة ف��ي ايران يس��عون الى تعزيز 
اس��س التضامن الوطني من خلال علاقة ثنائية 
مع الثقافة والمذهب الس��ائد في البلاد، بحيث لا 
يمكن رؤية الايرانيين السنة الا في سياق الهوية 

الايرانية المتكاملة. 

ويمكن تقس��يم ودراسة الاختلاف بين عقائد 
اهل السنة الايرانيين وباقي اهل السنة في العالم 
الاس��لامي من خلال الترابط والانسجام الثقافي 
والوطني لهذه الفئة من المواطنين الايرانيين مع 

باقي ابناء الوطن الاخرين. 

ع��ن  النظ��ر  وبغ��ض  عام��ة  وبص��ورة 
الاس��تثناءات التي لا تعد من هويتنا الحضارية 
والثقافية السائدة في المجتمع، كان نهج التسامح 
والانس��جام الثقافي هو النهج الس��ائد في الثقافة 
والحض��ارة الايراني��ة الس��ابقة، ام��ا الظواهر 
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الاخ��رى الت��ي تندرج تح��ت عن��وان حروب 
الادي��ان فلم يك��ن لها حضور ملح��وظ في هذه 
البلاد. وتجدر الاش��ارة ال��ى ان بعض العوائق 
والضغوط��ات المتقطع��ة او المس��تمرة تج��اه 
الاقلي��ات الديني��ة والتي عرفت بالقم��ع الديني، 
تختلف اختلافا جذريا ويمكن تفس��يرها كش��كل 
من السلوكيات السياسية والثقافية فقط. وتذكرنا 
الخلفية التاريخي��ة هذه بان ثقافة الحوار والفعل 
التواصل��ي المبني عليها كان له اهمية كبيرة في 
الحضارة والثقافة الايرانية منذ القدم، والطريقة 
الوحيدة لتعزيز هذه الثقافة تاتي عبر توفير هكذا 
اس��تراتيجيات لتعزيز س��بل التفاعل والتعاطف 
بي��ن القوميات وبذلك س��يتم الاعتراف بان نهج 
الحوار بمثابة استراتيجية ناجعة في التعامل مع 

الاقليات الدينية والمذهبية. 

ومثلم��ا اطلعن��ا عل��ى اه��داف هابرم��اس 
ف��ي البحث في نظري��ة الفع��ل التواصلي، كان 
هابرماس يس��عى من خلال تقدي��م هذه النظرية 
الى خلق مجتمع يس��تطيع في��ه الافراد الفاعلين 
من التواصل مع بعضهم البعض دون تش��ويه، 
بحي��ث يكون ه��ذا الاتصال مبن��ي على الحجة 
والمنطق دون اكراه او اجبار سياس��ي او ثقافي 
او اجتماعي او اقتصادي او فكري. ان ظروف 
الحوار المثالي في بيئة متعددة الاعراق وتعامل 
الجهات الفاعلة م��ن )مواطنين، حكومة، فئات 
اجتماعي��ة، اقلي��ات ديني��ة ومذهبي��ة( تتجاوز 
المصال��ح الفئوية وتس��عى لتحقي��ق التوافق مع 
اض��لاع المجتمع الاخرى. وم��ن خلال التفاهم 
المتب��ادل تتهيء امكانية الوص��ول الى التوافق 
ف��ي الاراء والاتفاق حول القضايا والاهتمامات 
الوطنية المشتركة، وفي مثل هذه الحالة سيتحرك 
جميع الفاعلين على الساحة الاجتماعية بصورة 

جماعية نحو فهم مشترك واتفاق مقنع. 

وف��ي مثل هذه الحالة سينش��أ حوار جماعي 
بين المس��تفيدين بدلا عن الحركات الاجتماعية 
المريب��ة والمثيرة للتوتر والش��كوك، وكل ذلك 
يعتم��د عل��ى الوض��وح والرغب��ة ف��ي الاتفاق 

لغ��رض فهم المصالح والمنافع المش��تركة فيما 
بينه��م. فعندما يكون الفعل التواصلي مبني على 
الحوار ويتحول الى اس��اس معترف به رس��ميا 
يرمي الوصول الى تحقي��ق التضامن والتوافق 
الاجتماعي، عندها س��تزول التحديات المس��ماة 
)ش��رعية القوانين والقواعد التي تحكم المجتمع 
والحكوم��ة( لمواطنيها وخاصة الاقليات الدينية 

والمذهبية. 

وتنشأ هذه الش��رعية من حقيقة ان القوانين 
والقواعد الس��ائدة في المجتمع ه��ي نتاج للفعل 
التواصل��ي والح��وار المقنع بين جمي��ع الفئات 
المستفيدة في المجتمع. ويبدو ان نهج الحوار في 
التعامل مع الاقلية الس��نية ف��ي ايران هو عامل 
فع��ال ف��ي اضفاء الش��رعية عل��ى الاجراءات 
السائدة في البلاد عند تلك الجماعة. ان مشاركة 
المواطنين الس��نة في صياغة وتفس��ير القوانين 
المرتبط��ة بحياتهم الاجتماعي��ة يمكن ان يعزز 
ال��دور المقنع لهذه القوانين وانتماء اهل الس��نة 

للهوية الوطنية والسيادة السياسية للبلاد.
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Abstract:

   Habermas' emphasis on (communicative action), his preference for (the 
instrumentact) and his insistence that dialogue is the basis for achieving 
harmony and harmony in the social arena, gives us firm theoretical 
foundations and arguments in the development of any approach to dialogue 
and interaction on the social scene. 

This approach of dialogue can be a framework and a way of interacting and 
socializing, especially when dealing with a multicultural and nationalised 
society.

The adoption of a dialogue approach to dealing with Iran's Sunni minority 
appears to be an influential factor in legitimizing the country's procedures. 
The participation of Sunni citizens in drafting and interpreting laws related to 
their social life can enhance the persuasive role of these laws and strengthen 
the sense of belonging of Sunnis with their national identity and political 
sovereignty in the country.

Keywords: Jurgen Habermas, Communicative Verb, Dialogue, People of the 
Year, Social Harmony.


