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 دوس الجىدة انشبيهت في صيبدة الاَخبج
 )نمىرخب  انششكت انعبيت نخصُيع الحبىة (

عبدالرحيممكطوفالطائي .د
 عليفرحانعبداللهالفكيكيالمهندس

 

  : صخهالد
يحظى موضوع الجودة الشاممة باىتمام بالغ من قبل الشركات بكافة أنواعيا   

منتجاتيا بسبب ما تشيده بيئة الأعمال وعمى اختلاف أىدافيا وأنشطتيا وعممياتيا و 
المعاصرة من تغييرات وتطورات سريعة ومستمرة,ىذا من جية وتحقيق اعمى الربحية 

 المتعمقة مختمف المفاىيم يعرف و يحدد نظري إطار وكذلك تقديم من جية اخرى,
 حديث.  إداري مدخل باعتبارىا بالجودة

الميمة الا وىو دورالجودة الشاممة عمى وقد تناولت الدراسة الحالية أحد الجوانب  
ومن أىم أىدافيا ىو تحديد  , الربحية, ويمكن اعتبار ىذه الدراسة نظرية وميدانية

نقاط القوة والضعف في تطبيق أبعاد الجودة الشاممة ودورىا عمى الربحية في 
   .القطاع الصناعي 

Abstract 

       An allover quality gains an importance by the companies 

which have different kinds, aims, activities and products because 

of the changes and fast developments which shape the 

environment of work, from one side and to achieve maximum 

rate of profit from other side, and to present theoretical frame, 

limits and defines several concepts pertaining the quality 

considering it as the modern administrative approach. 

       This study deals with an important aspect and that is the role 

of the allover quality concerning the profit. We can consider this 

study theoretical and practical. The aims of the study are to 

specify the strong and weak points in application the roles of an 

allover quality and its impact on the profit in the industrial 

sector. 
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 الدقذيت :
المنظمات الاقتصادية و الشركات التغيرات الدولية المعاصرة تفرض عمى  ان     

الصناعية انتياج الاسموب العممي الواعي في مواجية ىذه التحديات واستثمار 
الطاقات الانسانية الفاعمة في ترصين الاداء الانتاجي والتسويق بمرونة أكثر كفاءة 

ومن أكثر الجوانب الادارية اليادفو في الوقت الراىن ىو إدارة الجودة  , وفاعمية
, والتي اصبحت الان وبفضل (TQM) (Total Quality Management)شاممةال

الكم اليائل في المعمومات و تقنيات الاتصال سمة مميزة لمعطيات الفكر الانساني 
سيما وان الادارة العمميو المعاصرة اسيمت بشكل حثيث في تطوير بنية . الحديث 

ر, لقد اصبحت الجودة احدى المنظمات الاقتصادية والشركات الصناعية بشكل كبي
اىم مبادئ الادارة في الوقت الحاضر حيث تعد الجودة اليوم القاسم المشترك 
لاىتمامات المدراء والمختصين من الميندسين والاقتصاديين والاداريين, لقد كانت 
الادارة بالماضي تعتقد بأن نجاح الشركو يعني تصنيع منتجات وتقديم خدمات بشكل 

م السعي لتصريفيا في الاسواق وتقديم خدمات لتمك المنتجات بعد اسرع وأرخص ث
 بيعيا من اجل تصميح العيوب الظاىر منيا .

يُعَدْ اعتماد إدارة الجودة الشاممة في الشركات من الضرورة الممحة التي تمكن      
تمك الشركات من الوقوف بقوة امام المنافسة التي بدأت تظير ملامحيا في السنوات 

خيرة في بقاع العالم حيث تتسارع الشركات في تقديم منتجات ذات جودة عالية الا
 لزبائنيا لكي تحوز عمى رضاىم لتضمن استمرارىا في الاسواق التنافسية.

وبناءاً عمى ما تقدم فان الجودة الشاممة اصبحت من متطمبات العصر وما تنشده    
اىدافيا ينبغي الاىتمام بيا, بل لا اغمب شرائح المجتمع وان اىمية الجودة الشاممة و 

بد وان تطبق في جميع شركات القطاع الصناعي في اسرع وقت ممكن لموصول الى 
 الربحية العالية وتحقيق رغبات المستيمك و الوصول الى تطمعاتو و مطالبو.
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   يُهديت انبحث: 
تم استخدام المنيج الوصفي والتحميمي من خلال الاعتماد عمى مصادر منيا 
الرسائل والاطاريح العممية والدراسات العربية والأجنبية المتخصصة والتي تتناول ىذا 
المدخل سواء من الناحية الأكاديمية أو التطبيقات العممية لبعض الشركات 

 الصناعية التي طبقت ىذا المدخل بنجاح.
 

  فشضيت انبحث:
ركة العامة لتصنيع إدارة الجودة الشاممة ليا تأثير كبير عمى زيادة ارباح الش 

الحبوب لما تحققو من تحسين مستمر في الإنتاجية و بتكاليف أقل وزيادة في 
 مساحة السوقية .

 

 : اهذاف انبحث
ييدف البحث الى تعريف المفاىيم الأساسية لكل من الانتاجية والتسويق  

كة حجم المبيعات وتحديد مدى توفر متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الشر و 
العامة لتصنيع الحبوب من اجل الارتقاء في تحسين الانتاج ومن ثم تحقيق اعمى 

 ربحية ممكنة .
 

 اهًيت انبحث: 
ان الأىمية الأولى ليذا البحث ىي محاولتو تقديم مدخل جديد من ناحية 

الانتاج, وصولًا لتحقيق الجودة والربحية واعطاء  وتحسينالتسويق وحجم المبيعات 
لمتسويق بعد الانتاجية باعتباره من أىم الوظائف الأساسية لمشركات اىمية كبيرة 

الصناعية , والمسؤول الأول عن تصريف المنتجات التي تقدميا وصولا لمعملاء في 
ظل المنافسة وبكفاءة وفاعمية حتى تتمكن المنظمات من تحقيق أىدافيا بعد تطبيق 

 الجودة وزيادة الربحية.
     

 بس انُظشي والدفبهيًي نهدىدة انشبيهتالاط: الدبحث الاول
إن الإسلام كان الرائد الأول والأعظم في وضع وبناء الأسس والمعايير الصحيحة    

والسميمة التي تعمل عمى بناء مجتمع قوي, ونجد أن الإسلام ىو الذي دعا إلى 
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وىو )إتقان العمل( الذي يعبر عن الجودة التي ينادي بيا الجميع في الوقت الراىن, 
 أول من أرساىا.

كما يدعو الإسلام أيضا إلى التأكد من جودة العمل الذي يقوم بو الإنسان وخموه     
والو وسمم "إن الله يحب إذا  من النقص والعيوب فقد قال الرسول صمى الله عميو

عمل أحدكم عملا أن يتقنو". )الأمالي(, كما ورد أن الإسلام قد نادى لمتحسين 
ان ووضع جزاء وثواب لمن يحسن ويتقن عممو, قال تعالى : " إنا لا والجودة والإتق

 ( . 30الكيف آية (نضيع أجر من أحسن عملا"  
إما إدارة الجودة الشاممة مفيوم إداري عُرفَ في خمسينات القرن العشرين وأصبح   

ة شائعاً في الثمانينيات من القرن نفسو والجودة الشاممة شأنيا شأن المناىج الإداري
التي ظيرت, اذ بدأ الحديث عنيا في بريطانيا وأمريكا وتم تطبيقيا في اليابان وىي 
نظام إداري متكامل يضع رضا العميل عمى رأس الأولويات بدلًا من التركيز عمي 

 الأرباح في المدى القصير . 
 

 اولا : حعبسيف الجىدة 
ىناك بعض  ظيرت تعريفات عديدة ومتنوعة لتوضيح مفيوم الجودة الا ان  

التعريفات التي فرضت نفسيا عمى الفكر الاداري, وذلك لما اتصفت بو من 
 (  2009019موضوعية وتعبير دقيق عن المفيوم. )جودة :

 ولمجودة جممة من التعاريف كما يراىا رواد ىذا المفيوم :
  (702005)السقاف:  .1956أرماند فيخبوم   ) الرضا التام لمزبون(

ان الجودة يجب ان ترضي حاجات الزبون الحالية  -(: (Deming 1986ويرى 
 ) 2902008والمستقبمية. )الطائي وقدادة: 

 انيا درجة التميز او الافضمية. -:Oxfordويعرفيا قاموس 
ونستنتج من ىذه التعاريف بأن ) الجودة ( تتعمق بمنظور الزبون وتوقعاتو      

مة مع التوقعات المرجوة من ىذا المنتج وذلك بمقارنة الأداء الفعمي لممنتج أو الخد
أو الخدمة ومن ثم يمكن الحكم من خلال منظورالزبون بجودة أو رداءة ذلك المنتج 

 أو الخدمة . 
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: يفهىو إداسة الجىدة انشبيهت    ثبَيب 

إن مفيوم إدارة الجودة الشاممة يعد من المفاىيم الإدارية الحديثة التي تيدف      
الأداء بصفة مستمرة وذلك من خلال الاستجابة لمتطمبات  إلى تحسين وتطوير

العميل, ولقد شاع في السنوات الأخيرة استخدام مصطمح إدارة الجودة الشاممة 
Total Quality Management  (TQM)  فماذا يقصد بيذا المصطمح والذي

أخذ ينتشر بشكل واسع وسريع عمى الرغم من حداثتو واختلاف الباحثون في 
و.وفيما يأتي مجموعة من التعاريف التي تساعد في إدراك ىذا المفيوم ومن تعريف

ثم تطبيقو لتحقيق الفائدة منو لتحسين نوعية الخدمات والإنتاج ورفع مستوى الأداء 
 -وتقميل التكاليف وبالتالي كسب رضا الزبون وزيادة الربح :

ى تقييم ىي أداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى, مع الاعتماد عم -1
:  الطيب( المستفيد لمعرفة مدى تحسن الأداء )معيد الجودة الفيدرالي(. 

1002005) 
ىي شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد عمى القدرات المشتركة لكل من الإدارة  -2

والعاممين , بيدف التحسين المستمر في الجودة والانتاجية وذلك من خلال 
   ( 6301999: فرق العمل ) جوزيف حابمونسك( )الزغبي

بأنيا مدخل إلى تطوير مستمر يشمل مراحل ومناحي الأداء كافة, ويشكل  -3
مسؤولية تضامنية للإدارة العميا والإدارات والأقسام وفرق العمل, سعياً لإشباع 
حاجات وتوقعات الزبون, ويشمل نطاقيا كل مراحل العمميات منذ التعامل مع 

 0ى التعامل مع الزبون بيعاً وخدمةالمجيزين مروراً بعمميات التصميم وحت
 (159 ,2004)مصطفى: 

بأنيا مدخل إلى تطوير مستمر يشمل مراحل الأداء كافة, ويشكل مسؤولية  -4
تضامنية للإدارة العميا والإدارات والأقسام وفرق العمل, سعياً لإشباع حاجات 

يزين وتوقعات الزبون, ويشمل نطاقيا كل مراحل العمميات منذ التعامل مع المج
)مصطفى:  0مروراً بعمميات التصميم وحتى التعامل مع الزبون بيعاً وخدمة

2004, 159) 
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وبما إن الجودة ركن اساسي من اركان العممية الادارية ومسؤولية كل فرد   
يعمل فييا, ليذا فان إدارة الجودة الشاممة كمدخل إداري يركز عمى الجودة وسوف 

لتحقيق النجاح من خلال تحقيق رضا الزبون  يعتمد عمى مساىمة جميع العاممين
 ( (Dale:1997,2والمنافع ليم ولممجتمع 

 نيج عن عبارة الشاممة الجودة إدارة بأن يتضح السابقة التعاريف خلال ومن 
خدمة الزبون وان تطور أساليب الجودة يجب ان تبدأ بالزبون  إلى ييدف متكامل

مى الجودة منذ بداية الانشطة وليس بالسمعة, وبيذا سوف يصبح التركيز ع
والعمميات التي من خلاليا يتم تحقيق احتياجات وتوقعات الزبون والمجتمع, وتحقيق 
أىداف الشركة بأكفأ الطرق وأقميا تكمفة لزيادة المساحة السوقية وجميعيم يرفع 
مؤشر الارباح عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاممين بدافع مستمر 

 . لمتطوير
 

: أهذاف إداسة الج  ىدة انشبيهت وفىائذهب ويخطهببحهبثبنثب 
في المنشآت ىو  الجودة الشاممةإن اليدف الأساسي من تطبيق برنامج إدارة    

قلال من الوقت والجيد تطوير الجودة لممنتجات والخدمات مع تخفيض التكاليف والإ
وزيادة الربح,فضلاعن  الضائع لتحسين الخدمة المقدمة لمعملاء وكسب رضاىم,

 ذلك فان لادارة الجودة الشاممة فوائد عديدة ومتطمبات مختمفة .
 

: أهذاف حطبيق بشَبيح إداسة الجىدة انشبيهت   (16302005انطبئي: (سابعب 
شراك جميع العاممين في تكوين بيئة تدعم وتحافظ عمى التطوير ا -1 لمستمر وا 

 التطوير . 
تقميل الميام والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات إلى منتجات أو خدمات ذات   -2

 قيمة لمعملاء 
 إيجاد ثقافة تركز بقوة عمى العملاء . -3
 تحسين نوعية المخرجات وتحسين الربحية والإنتاجية . -4
 ات وتشجيع العمل الجماعي .زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدار  -5

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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تعميم الإدارة والعاممين كيفية تحديد وترتيب وتحميل المشاكل وتجزئتيا إلى  -6
 أصغر حتى يمكن السيطرة عمييا.

 تعمم إتخاذ القرارات إستناداً عمى الحقائق لا المشاعر .  -7
 تدريب الموظفين عمى أسموب تطوير العمميات وتقميل الميام عديمة الفائدة . -8
يادة نسبة تحقيق الأىداف الرئيسية لمشركة ومتابعة وتطوير أدوات قياس أداء ز  -9

 .العمميات
  

( إلى ان أىداف إدارة الجودة الشاممة ىي تحقيق 72, 2002ويشير )حمود:    
الربحية وزيادة القدرة التنافسية, وتحقيق الرضا لدى الزبائن, فضلًا عن زيادة 

ركة كل العاممين بالشركة والاىتمام بالعمل الفاعمية التنظيمية من خلال مشا
( إن اليدف الأساسي من تطبيق 4902007الجماعي .  ويرى )مجيد والزيادات:

برنامج إدارة الجودة الشاممة في الشركات ىو تطوير الجودة لممنتجات والخدمات مع 
إحراز تخفيض في التكاليف والإقلال من الوقت والجيد الضائع لتحسين الخدمة 

 مقدمة لمعملاء وكسب رضاءىم . ال
: الدببدئ الأسبسيت لإداسة الجىدة انشبيهت    خبيسب 

 / ISOتم اعتماد المبادئ الأساسية لإدارة الجوده الشاممو من قبل المجنة الفنيو )  
TC 176 ( لكونيا تعكس أفضل الممارسات الادارية الواجب تنفيذىا )الفضل
 -( وىي :2302005والطائي:

 customer Focus            يز عمى الزبونالترك  -1
 Leadership                          القيادة  -2
 Involvement of people                مشاركة الأفراد  -3
  System Process Approach                  مدخل العممية  -4
 System Approach to management استخدام مدخل النظام للاداره   -5
 Continual lmprove ment             التحسين المستمر  -6
 Factual Approach to Decisionمدخل الحقائق في اتخاذ القرار   -7

making 
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 Matually Bemeficial Supplierالمجيزينعلاقات المنفعة المتبادلة مع   -8
elationships 

 
 
 
 

: يعىقبث إداسة الجىدة انشبيهت  سبدسب 
نقص الخبرة الإدارية لدى بعض المسؤولين وعدم قدرة بعض الرؤساء عمى   -1

 اتخاذ القرار.
عدم وجود الموظف المناسب في المكان المناسب وضعف التنسيق بين   -2

 الأجيزة ذات العلاقة.
عدم إزالة الحواجز بين الإدارات وعدم إنشاء مراكز لمتدريب والتطوير الفعال  -3

محدداً متعمقاً بعممو. )ديمنغ وىاغستروم:  تدريباً  وتدريب الموظف 
2202001) 

 
: يفهىو   انخُبفسيت سببعب 
 خلال من ربحيتيا زيادة عمى المربحة والقادرة المؤسسة ىي التنافسية المؤسسة

 او بتمك معًا, ذلك كل الجودة أو تحسين أو الإنتاج تكمفة خفض أو إنتاجيتيا رفع
 زيادتو أو السوق من بنصيبيا الاحتفاظ خلال من منافسييا التفوق عن عمى القادرة
 من أعمى ربحيا معدل يكون عندما تكون تنافسية المؤسسة , اذ ان مستمرة بصورة

 تنافسية قدرة عمى مستحوذة المؤسسة وتكون الصناعي, مجاليا في المتوسط السائد
 من عدد عمى العالي الربح معدل عمى الحفاظ عمى تكون قادرة عندما راسخة

 (19202006:جونز شالزو (سنوات.ال
أحسن الخدمات  تقديم من تتمكن التي تمك التسويقي ىي اما التنافسية في المنظور   

 عمى تممي المنافسة أن شدة أي  ) نوع سعر, الزبون )إرضاء, قبل من المنتظرة
 .مدروسة المحددين وبأسعار والزمان المكان في المنتجات توفير ضرورة المنتجين
 ) 2007,13:ه )مزىود
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ن الألفية الجديدة تتسم    اذ يجب عمى المنظمة أن تبادر  بالتنافس بالجودةلاسيما وا 
إلى تحسين جودة منتوجيا وليس فقط مواجية الجودة التي يفرضيا الآخرون ومن ثم 
عمييا أن تطور مستويات الجودة بشكل مستمر وأن تسعى بذلك لتقميل العيوب بل 

أنيا وسيمة لارضاء الزبون, ويجب التنبيو عمى أن الجودة يجب يجب النظر ألييا عمى 
ان تحدد من جانب الزبون ولا يفرضيا المنتج لأنيا أداة لإنجاح المنظمة .)الغنام 

:502004 ) 
كذلك يركزفي ىذا المجال عمى كيفية إشباع حاجات الزبائن المعمنة بما تقدمو من   

مؤسسات التنافس بالجودة فأن عمييا منتجات ذات جودة عالية, ولكي تستطيع ال
 الاعتماد عمى مجموعة من المقومات أىميا :

 جعل الجودة من اىتمامات الإدارة العميا.  -1
 ضمان الأداء السميم من المرة الأولى .  -2
 (123, 2001تبني مفيوم التحسين المستمر. )مصطفى :   -3

: نمبرج نُدبذ بعض انششكبث انعبلديت في حطبيق إداسة   الجىدة انشبيهت ثبيُب 
مثلا لأحد الشركات العالمية التي طبقت فمسفة إدارة  تعتبر الأيشيكيت : IBMششكت  -1

الجودة الشاممة بفاعمية حيث حققت الشركات النتائج التالية من وراء تبنى ىذه 
 الفمسفة في إدارة أنشطتيا:

 .  %30زيادة نصيب الشركة في الاسواق وزيادة نسبة الإنتاجية بنسبة    - أ
 .مضاعفة معدل نمو إيرادات الشركةو  تخفيض التكمفة  - ب
تكوين صورة طيبة عند العميل  وتحقيق ميزة تنافسية عمى أىم   - ت

 . المنافسين
 ساىم  تطبيق فمسفة إدارة الجودة الشاممة في ::  Federal Express ششكت  -2

ضائيم إنتاج ما يحتاجو العملاء والوفاء بمتطمباتيم مما أدى إلى زيادة ر    -أ
 عن المنشأة .

زيادة ممموسة في حجم المبيعات وزيادة الأرباح كنتيجة لزيادة  -ب
 (802009)ابراىيم والشوييدي والصوفي :ت.المبيعا

يرى الباحثين في ىذا المبحث بأن لمجودة دور ميم وفعال في اظيار المنتوج  
المتعمقة  بالشكل المطموب من أجل تحقيق رضا الزبون, بينما أكدت جميع الاوليات
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بادارة الجودة الشاممة عمى انيا تساىم بشكل كبير في تحسين الانتاج, ومن ثم 
تحقيق أعمى الايرادات لممنظمة مما ينعكس حتما عمى كسب اكبر عدد ممكن من 
الزبائن ومن ثم فتح اسواق جديدة لتصريف ىذه المنتوجات التي جاءت بشكل يمبي 

التي أدت الى تحقيق أعمى انتاج ممكن بسبب حاجة السوق بسبب نوعيتيا العالية, 
الطمب المتزايد عمى السمع التي نالت رضا الزبائن في السوق, وبيذا فأن الجودة 
وادارة الجودة الشاممة تؤدي دورا كبيرا في تحسين العلاقة بيت المجيزين والمنتجين 

تحسين سمعة ورفع الروح المعنوية بين العاممين والاحساس بالفخر والاعتزاز بسبب 
 الشركة.

 

: يعيـبس   ـىدةلجا حبسعب 
 أن يجب التي المتطمبات يحدد إجماع نتيجة تصدر وثيقة عن عبارة ىو المعيار   

 فعمى .بيا معترف جية عمييا وتصادق خدمة أو عممية أو ما منتج بيا يفي
 .الشركة ربحية زيادة ىو المعايير توحيد من الأساسي اليدف يكون الشركة مستوى

 البمدان بين التجارة ترويج ىو الأساسي اليدف فيكون الدولي المستوى عمى أما
زالة  في والبيئة والسلامة الصحة وحماية التجارة وجو في تقف التي الفنية العوائق وا 
 المنتج ليكون توفرىا يجب التي المنتج,المتطمبات معيار فيو يحدد الذي الوقت
  .للاستخدام صالحاً 

 لا الشركات من الكثير زالت ما لذا نسبياً  حديث مفيوم الجودة إدارة ممفيو  أن وبما  
 .)الجودة نظام و)معيار المنتج( )مقياس تعابيرمثل بوضوح تدرك
 في توفرىا الواجب المعايير أو المواصفات المنتج ىو الذي  يحدد إن مقياس    

الجودة  نظام ارمعي أما لممعيار. المحددة المتطمبات مع متلائماً  ليكون المنتج
 الموضوعة, عمى او المعايير المواصفات مع تتلائم فيوالذي يحدد منتجات الشركة

  ). )الزبون  ومتطمبات وتقميل التكاليف, التسويق, اعتبارات أساس
http://forum.nooor.com 

 

 يت نخصُيع الحبىةدساست ييذاَيت عٍ انششكت انعب: الدبحث انثبَي

http://forum.nooor.com/
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أحدى الشركات الصناعية والأنتاجية  ان الشركة العامة لتصنيع الحبوب ىي   
مقرىا في ساحة عدن ومن اىم اىداف  العراقية والتسويقية التابعة لوزارة التجارة

وتوزيع الطحين  الشركة ىو المساىمة في دعم الاقتصاد الوطني في مجال إنتاج
و عمى المواطنين ضمن البطاقة التموينية. وكذلك تقوم عمى الوكلاء لتأمين توزيع

الشركة بإعداد خطة تجييز سنوية موحدة لعموم المحافظات وتييئة كافة مطاحن 
الشركة ومطاحن القطاع الخاص المتعاقدة مع الشركة لإنتاج الكميات المخصصة 

 من الطحين وفق الخطة وبالتنسيق مع الشركة العامة لتجارة الحبوب. 
 

 عيُت انذساست  لا : َبزة حعشيفيت عٍ انششكتاو
بموجب قرار مجمس قيادة الثورة 1990تأسست في أواخر عام   تأسيس الشركة : -1

بعد فصميا عن الشركة العامة لتجارة  12/8/1990في  317المنحل رقم 
أحدى الشركات الصناعية والأنتاجية والتسويقية التابعة لوزارة  وىي الحبوب.
 .العراقية التجارة

(  )ستمائة مميون 600000000) الشركة براس مال اسمي قدره تأسست    
( من 20اما مجمس الشركة فقد اعمن عن تشكيمو استنادا لاحكام المادة ) دينار(

بموجب امر وزاري يقضي بتشكيل  1997( لسنة22قانون الشركات العامة رقم )
     .                       ادارة الشركة

 مطحنة حكومية تشرف 14تشغل  فرعا في جميع المحافظات 18لدى الشركة     
  مطحنة أىمية. 200عمى تشغيل أكثر من 

( منتسب في حين 2518بمغ عدد منتسبي الشركة ) استخدامات الموارد البشرية : -2
  (.232( والحرس )116بمغ عدد العقود )

الاقتصاد الوطني في أىداف الشركة :  تيدف الشركة الى المساىمة في دعم  -3
وتوزيع الطحين عمى الوكلاء لتأمين توزيعو عمى المواطنين ضمن  مجال إنتاج

 مراعاة جودة الطحين وخضوعو لمفحص . البطاقة التموينية مع
 

: أهى خطت حبُخهب انششكت   ثبَيب 
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من الاعمال التي تبنتيا الشركة من اجل تقديم غذاء افضل, حيث وضعت 
الطحين بكبريتات الحديدوز, اذ ان الخطة ىي حل تغذوي الشركة خطة لتدعيم 

لمشكمة فقر الدم.وخطة التدعيم تعد من البرامج المنتشرة في العديد من دول العالم 
ومن اكثرىا تطبيقا تدعيم الدقيق, وذلك لاىمية الدقيق في صناعة الخبز الذي يعد 

تفاق مع منظمة من اكثر المواد الغذائية استيلاكا من قبل السكان, وتم الا 
(Unicef في تنفيذ ىذه الخطة لمحد من انتشار حالة فقر الدم الناتج عن  )

انخفاض مستوى الحديد, وبما لايؤثر عمى الصفات الحسية لمصمون والخبز 
 (200702التجارة: (الناتجين عن الدقيق المدعم بالحديد.

     

: الدهبو وانىاخببث انخي حخىلاهب انششكت  ثبنثب 
 ط  وانراايحالخ  -1

والبرامج التي تتناسب مع المرحمة وبما يؤمن توفير مادة  يتم وضع الخطط   
اساسية لممواطنين في المرحمة الراىنة عن طريق قطع  الطحين  التي تعتبر مادة

ايصال مادة الطحين الى الوكلاء من خلال ناقمين  قوائم بيع نقدية لموكلاء, اذ يتم
 .المحافظات بموجب عقود مبرمة كافة معتمدين من قبل الشركة في

 اَخبج انصًىٌ -2
من خلال الافران التابعة ليا بأنتاج صمون وخبز لتأمين حاجة  تقوم الشركة    

المعدات والمستمزمات التابعة ليا وادامتيا لتحقيق انتاج نوعي  بعض الدوائر وتوفير
 وكمي ولحصول اعمى الايرادات والارباح .

 طبحٍيخببعت عًم الد -3
متابعة عمل المطاحن من حيث كمية ونوعية الانتاج ونسب الاستخلاص  تتم

 :المقررة وكمايأتي
الإشراف عمى تشغيل المطاحن بما يؤمن توفير الطحين لمبطاقة التموينية  -أ 

 عمميا حسب التعميمات ذات العلاقة. ومتابعة
ئن ومواد كالحبوب والمكا) تأمين حاجة المطاحن من مستمزمات الإنتاج -ب

  التعبئة والتغميف( وفقاً لمخطة المقررة شيرياً 
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إنشاء ونصب مطاحن حديثة في جميع محافظات العراق لتطوير الواقع  - ت
  الإنتاجي لمادة الطحين. الصناعي و

القطاعين الحكومي  متابعة اي خمل في العممية الانتاجية لمطاحن -ث
 . والخاص

جميع مطاحن  ن الطحين منيتم سحب نموذج من الانتاج اليومي م -ح
العراق حيث يتم فحصيا مختبرياً في المختبرات المنـتشرة في جميع 

 . المحافظات
تحديد طاقات المعامل الفعمية الجديدة او التوسعات التي يقوم بيا  -ج 

 القطاع الخاص. اصحاب مطاحن
  بيع انطحين نلافشاٌ  -4
تقرر وفقا لخزين الشركة من  بيع الطحين للافران بحصص تقوم الشركة بعمميات    

               الطحين

 انُشبط الاسخيرادي نهششكت  -5
الاحتياطية لممطاحن  منذ بدء مذكرة التفاىم وبعد تخصيص مبمغ للادوات    

سابقاً لغرض  والافران الحكومية تحركت الشركة عمى المجيزين المتعاممين معيم
بعض  ك مفاتحة الممحقيات التجارية فيتوفير الادوات الاحتياطية المطموبة وكذل

الدول التي تقرر التعامل معيا وقد تم استحداث مخزن متخصص للادوات 
الخاصة بمذكرة التفاىم ضمن مجمع مخزني مييأ ليذا الغرض من وزارة  الاحتياطية

المخزن باستلام المواد الواردة وتجييزىا الى المطاحن وفقا لمسياقات  التجارة وباشر
للاستلام والتجييز والتسعير بالاضافة الى ىذه النشاطات تقوم الشركة  عتمدتالتي ا

استيرادية اخرى خارج اطار مذكرة التفاىم وبنفس الاسموب السابق, اذ  بنشاطات
جافة ومحسن الصمون لاغراض تجييز الافران الحكومية ودوائر  تستورد خميرة

 الدولة.
 

 َشبط انُقم وانصيبَت -6
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ومناقمة الاكياس  ل الشركة بعمميات مناقمة الطحين بين المحافظاتيقوم اسطو -أ 
في  الفارغة من مخازن الشركة العامة لتجارة الحبوب الى المخزن المركزي

 التاجي.
 الخفيفية. قوم الورشة الخاصة بتصميح السيارات الانتاجية بتصميح العطلاتت - ب
 

 

  َشبط الحبسبت -7
لمسيطرة عمى نشاطات عمميا حيث كان عدد  ادخمت الشركة نظام المكننة     

( 16) 2004واصبحت خلال عام  تسعة انظمة 1996الانظمة المعمول بيا عام 
النقل , الافراد ,  , نظام لمسيطرة عمى عمل الدائرة )المبيعات, الرواتب

  المخازن.الخ(.
ف أن الييكل التنظيمي لمشركة العامة لتصنيع الحبوب يتص  يتبين مما تقدم    

بقوة التنظيم التي تؤدي دوراً ميماً وفاعلًا في تحقيق اعمى انتاج ممكن ومن ثم 
اعمى الايرادات والارباح , وىذا ناجم عن التماسك في الييكل التنظيمي لمشركة الذي 
ادى الى تجاوز نقاط الضعف والتيديدات التي قد تواجو الشركة , والدليل عمى ذلك 

بسبب نجاح الكادر الوظيفي  2009مى ربحية عام ىو نجاح الشركة في تحقيق اع
والعاممين في انجاز الخطط المرسومة بالشكل المطموب . وتواصل أقسام الشركة 

مع دوائر الرقابة في الوزارة وفي  المعنية بعممية السيطرة النوعية والرقابة وبالتعاون
ع والمطاحن التفتيشية عمى الصوام جميع المحافظات عمميا في متابعة الزيارات

الأجيزة المختبرية ومن قبل  والوكلاء والأفران وسحب النماذج وفحصيا بأحدث
فاحصي مختبر, اذ تجري جممة فحوصات مختمفة )فيزياوية, كيمياوية, بايموجية( 

وتأشير الأنحرافات ان وجدت, وكذلك  عمى النماذج لبيان مطابقتيا لممواصفات
 لمطاحن الحديثة.ا المباشرة بتشغيل نظام الحاسوب عمى

 (1خذول )
 2009 – 2003انعلاقت بين الاسببذ والايشاداث والدصشوفبث نهًذة  

 الايرادات المصروفات الارباح الاعوام

2003 12356050 25156468 37512518 
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2004 5732471 89419331 95151802 
2005 1672979 73404711 75077690 
2006 194455 81700112 81894567 
2007 2682786 57171915 59854701 
2008 284107 41778990 42063097 
2009 26012101 41326623 67338724 

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى سجلات الشركة
 
 
 
 
 
 

 
 (1مخط  )

 2009 – 2003انعلاقت بين الاسببذ والايشاداث والدصشوفبث نهًذة  

 
 : من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى سجلات الشركةالمصدر

 
 
 ( 2مخط  )

 2009  - 2003انعلاقت بين الاسببذ والايشاداث والدصشوفبث نهًذة 
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 .المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى سجلات الشركة
 - 2004( يتضح ان الارباح انخفضت لمسنوات2( و)1من المخطط )   
م عن النفقات وذلك يعود الى ارتفاع مصروفات الشركة الناج عمى توالي 2008

, الكيرباء , الماء, الكاز, اجور النقل ... الخ( الامر الذي ادى المتغيرة )المولدات
الى ارتفاع التكاليف قياسا للايرادات ومن ثم انخفض مستوى الارباح, بينما ارتفع 

)تثبيت النفقات( وزيادة في بسبب استقرارالمصروفات  2009مستوى الارباح عام 
الانتاج )الايرادات(  بالمستوى الذي يحقق ارباح معقولة لمشركة وذلك عن طريق 

 ايجاد البدائل الصحيحة.
ومما تقدم فان تحسين جودة التصميم تحقق قيمة مرتفعة تؤدي الى زيادة     

 ة الربحية .المساحة السوقية وزيادة الايرادات وفي النياية تحقيق ىدفنا وىو زياد
واما تحسين جودة المطابقة تؤدي الى انخفاض المصروفات مما تؤدي الى   

( البياني . ولاحظ الباحثان ومن 2( و )1زيادة الربحية كما موضحة بالمخطط )
الى مايقارب قد ارتفعت  2009خلال الاسباب اعلاه ان نسبة الارباح في عام 

 ( .3كما موضح بالمخطط)و 2008عن عام %30
 
 
 
 ( 3مخط  )

 2009 -2003انُسبت الدئىيت لاسببذ انششكت نهًذة 
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 .المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى سجلات الشركة

 

 2009نرى ان اعمى ربحية تحققت لمشركة العامة لتصنيع الحبوب ىو عام         
ا يدل عمى النوعية العالية والكمية وىذ 30اذ ارتفعت نسبة الارباح الى مايقارب %
وىذا يعود لعدة اسباب: اىميا تقميل  2008الكبيرة في الانتاج  عمى عكس عام 

التكاليف, وتوسيع المساحة السوقية التي حازت عمى رضا الزبون, وان الشركة 
العامة لتصنيع الحبوب قد حققت جزءاً كبيراً من معايير الجودة في تطبيقاتيا 

المطموبة في الانتاج, وذلك بفضل الدور المتميز لقسم السيطرة النوعية  لممواصفات
في متابعة وسحب نماذج من الحبوب والانتاج   الجودة في الشركة الذي يمثل 

جميع مطاحن العراق . حيث يتم فحصيا مختبرياً من قبل  اليومي من الطحين من
شركة المنـتشرة في جميع الأجيزة المختبرية في مختبرات ال فاحصي مختبر وبأحدث

المحافظات اذ تجري جممة من الفحوصات عمى النماذج لبيان مطابقتيا لممواصفات 
  القطاعين الحكومي والخاص . ومتابعة اي خمل في العممية الانتاجية لمطاحن

بتكثيف عمل  2009وكذلك قامت الشركة العامة لتصنيع الحبوب في عام    
مع دوائر الرقابة في الوزارة وفي جميع  وبالتعاونالسيطرة النوعية والرقابية 

 التفتيشية عمى الصوامع والمطاحن والوكلاء والأفران.  المحافظات في متابعة الزيارات
 

 الاسخُخبخبث وانخىصيبث
  اولا  / الاسخُخبخبث

المعاصرة الادارية والاقتصادية أن الجودة الشاممة تعتبر من ضرورات الحياة  -1
كثير من المسؤولين اىتمام رة الجودة الشاممة بدأ يستحوذ عمى وأن مفيوم إدا
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 الشركة العامة لتصنيع الحبوب في كثير من الشركات الصناعية والخدمية وأن
استحدثت شعبة خاصة لادارة الجودة الشاممة لتأخذ دورىا في تحسين الاداء 

 ده.والانتاج وتحقيق اعمى ربحية نتيجة اىتماميا الجاد في تطبيق الجو 
أن الجودة الشاممة تحقق أىداف أي شركة تريد أن تعمل عمى تحسين جودة  -2

منتجاتيا وخدماتيا لزيادة الربحية وليذا فأن الشركة العامة لتصنيع الحبوب 
 تسعى الان لتأىيميا من أجل تطبيق ادارة الجودة الشاممة وفق متطمبات الايزو.

تنشده بعض الشركات عمى  إن فمسفة إدارة الجودة الشاممة أصبحت ىاجساً  -3
 مختمف أنشطتيا ومستوياتيا لما ليا من اىميو كبيره في تحسين الانتاج .

إن ىدف الجودة الرئيس ىو الوصول إلى رضا الزبون بتوفير منتجات ذات  -4
 جودة عالية لو وتحقيق أفضل ربحية لمشركة.

لإضفاء أن تطبيق الجودة الشاممة في مجال ومياديين الأعمال مطمب أساس  -5
الثقة في التعامل بين الشركة من ناحية وبين الأطراف الأخرى كالزبائن 

 والموردين والموظفين والمساىمين والمجتمع من ناحية أخرى.
يسيم تطوير المنتج في الشركة العامة لتصنيع الحبوب في الوقوف أمام   -6

خدمة  المنافسة الشديدة مما حتم عمى الشركة التميز في منتجاتيا في سبيل
من قبل الشركة المبحوثة إزاء  ورضا الزبون ونتضح من ذلك وجود اىتمام عال  

 دور رضا الزبون.
ان الادارة العميا في الشركة العامة لتصنيع الحبوب تولي اىتماما كبيرا لمبدأ  -7

التركيز عمى الزبون من خلال كسب رضاه وذلك من خلال المنتج بالجودة 
ت المناسب, كذلك اىتمام الادارة بمبدأ التحسين العالية , وتسميمو في الوق

المستمر, وان اغمب عمميات التحسين المستمر كانت تركزعمى كيفية تحسين 
  .المنتجات والطرق الانتاجية من اجل تقميل التكاليف الكمية 

عدم اشتغال مطاحن الشركة العامة لتصنيع الحبوب  بكامل طاقاتيا التصميمية  -8
لاحيان بربع او ثمث طاقتيا التصميمية وذلك بسبب عدم اذ تعمل في بعض ا

توفر كمية الحبوب اللازمة التي يتم توريدىا من قبل المورد)الشركة العامة 
 لتجارة الحبوب(.
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من خلال المخططات البيانية  تبين ان اعمى ربحية حققتيا الشركة العامة  -9
ي بأن الشركة ونستنتج من ىذا المؤشر الايجاب 2009لتصنيع الحبوب عام 

تطبق الجودة بشكل جزئي واجتيادي وفق معايير الاداء وليس وفق المعايير 
 الدولية. 

 
ثبَيب / انخىصيبث   
انطلاقا من نتائج الدراسة النظرية والميدانية يمكن القول أنو لكي يتم تحقيق   

 إدارة الشركة نوصي الربحية بتطبيق مبادئ الجودة الشاممة وفق ما ىو منشود لو
 بالآتي : العامة لتصنيع الحبوب

 كافة في الشاممة الجودة إدارة تطبيق عمى عام الشركة بشكل إدارة تعمل أن -1
 وفروعيا.  اقساميا

ضافة  -2 الاىتمام بعقد دورات تدريبية متخصصة لممديرين لتحديث معموماتيم وا 
نشاء مرا كز الجديد إلى خبراتيم.وتشجيع التطوير والتعمم الذاتي لمعاممين وا 

التدريب ليم لإكساب العاممين ميارات أفضل ومعارف أكثر لموصول إلى 
في  والأدوات المعدات تحديث سياسة في الجودة المنشودة, والاستمرار

 .مطاحن الشركة من اجل تحسين وزيادة الانتاج
زيادة وعي العاممين بأىمية إدارة الجودة الشاممة بسبب مساىمتيا الحاسمة  -3

التنافسية وعمى الإدارة العميا أن تقوم بنشر وتعميم سياسة  في زيادة الميزة
 الجودة وأىدافيا من أجل زيادة وعي العاممين بيذه السياسة وتحفيزىم. 

بذل الطاقات وتقديم الإمكانيات المادية والبشرية في سبيل تحقيق الجودة  -4
 مية.الشاممة والارتقاء بمستوى الصناعات الوطنية لمنافسة الصناعات العال

يتطمب من إدارة الشركة العامة لتصنيع الحبوب الاىتمام بتطوير قنوات  -5
الاتصال وتدعيميا بين جميع المستويات الوظيفية والتركيز عمى العمل 
الجماعي وتشجيع مشاركة العاممين في التخطيط والتنظيم والتنفيذ , لما لذلك 

 من نفع وفائدة في سبيل تحقيق الجودة الشاممة.
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ة وجية نظر العملاء في تحديد مستوى جودة ما تقدمو الشركة من مراعا -6
رضائيم بما يحقق ليم السمعة  منتجات والتركيز عمى تحقيق رغبات الزبائن وا 

 ذات الجودة العالية.
الحث عمى تشجيع تبادل المعمومات مع الدول التي سبقتنا في ىذا المجال -7

ى الشركة وتفعيل مشاريع والتي ليا خبرة فيما يعود بالنفع والفائدة عم
 الاستثمار المشتركة مع الدول العربية المجاورة عبر منافذ مناطق التجارة.

ضرورة اىتمام الشركة بالتركيز عمى تخفيف الكمف من خلال التعرف عمى -8
المعوقات التي تحول دون تحقيق ىذا اليدف باعتباره من المتغيرات الميمة 

خلاليا تحقيق أىدافيا في البقاء والحيوية التي تستطيع الشركة من 
 والاستمرار من جية وفي تحقيق الأرباح من جية أخرى .
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