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 المسحخهص  
إ ُزو٤٤ْ ًلبءح الاداء ا٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ؽبعخ الاداسح ا٠ُ اُشهبثخ ٝاُزخط٤و ٝاُزو٤٤ْ اُذٝس١ أُغزٔش 

ذاف أُشعٞٓخ ُلاٗؾطخ أُزؼذدح اُز٢ رٔبسعٜب اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؾٔب٤ُخ ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ رؾو٤ن الاٛ

٣ٌٖٔ اداسرٚ كٜذف  ٝرو٣ْٞ الاٗؾشاكبد ٝاُزٌِئ اُز٢  ٣ظٜشٛب اُزو٤٤ْ ٝرؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝخ، كٔب لا ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ لا

( أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ لاػطبء فٞسح ٝامؾخ BSCاُجؾش ا٠ُ اثشاص اصش اعزخذاّ أُئؽشاد أُزٞاصٗخ )

ٝٓغزٟٞ الاٗؾشاكبد ك٢ رؾو٤ن  six sigmaبعزخذاّ ٝؽبِٓخ ػٖ اداء اُؾشًخ ٝه٤بط ٓغزٟٞ عٞدح ادائٜب  ث

ٞعذ ػلاهخ ر٢ٛ :ُِجؾش ٛٔب اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ  اسثغ كشم٤بد سئ٤غخالاٛذاف أُخططخ ُزا رْ ف٤بؿخ 

ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢، آب اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ: ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ  BSC)اسرجبه ث٤ٖ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) 

ٞعذ رآب اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ:  ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢، BSC)ُجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ )  دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢،ٝاُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُشاثؼخ: ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ  six sigmaػلاهخ اسرجبه  ث٤ٖ 

زبعبد ٗظش٣خ ٝػ٤ِٔخ ٖٓ اٜٛٔب ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢.  ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ ػذح اعز٘ six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

إ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ اعِٞة ٓزٌبَٓ ٣غْٜ ك٢ دٓظ اُزقٞس أُب٢ُ ٝؿ٤ش أُب٢ُ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ 

)اُزؾـ٢ِ٤ ٝالاٗزبع٢( ٖٓ اعَ مٔبٕ رؾو٤ن اعزشار٤غ٤بد ٓؾذدح ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب ثٔب ٣ؾون الاٛذاف أُشعٞٓخ 

ٛذاف، ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ للاٍ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ لاعزٔبسح الاعزجبٗخ إ ٝرو٤٤ْ الاداء ٝرط٣ٞشٙ ك٢ مٞء رِي الا

رؤص٤ش( ث٤ٖ ًَ ٖٓ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ًٝزُي اصجذ اُزؾ٤َِ  ٛ٘بى ػلاهخ )اسرجبه،

 ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢.  six sigmaرؤص٤ش( ث٤ٖ   )اسرجبه، ٝعٞد ػلاهخ

 six sigma ( BSCٝدٝس ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) المصطهحات انرئيسة نهبحث/
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 المقذية 
ؽشًخ اٝ ٝؽذح اهزقبد٣خ ُٔب ُٜب ٖٓ اصبس ثبُـخ  خ٣ؼذ ه٤بط الاداء ٝرؾغ٤٘ٚ ٖٓ اُؼ٘بفش اُشئ٤غخ ُ٘غبػ أ٣

كبلاػزٔبد ػ٠ِ أُئؽشاد اُزو٤ِذ٣خ   ػ٠ِ ٗغبػ اٝ كؾَ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٔبسعٜب الاداسح ٝثٔخزِق أُغز٣ٞبد،

افجؼ ؿ٤ش ٓغذ١ لاػزٔبدٛب ػ٠ِ أُ٘ظٞس أُب٢ُ كوو ٝاُز٢ رخزِق ك٤ٜب اُو٤ْ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ًٔب إ ٛزٙ 

سمب اُضثبئٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ُِٞؽذح  ك٢أُئؽشاد رزغبَٛ اُغٞدح ٝالاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ٝاُز٢ رئصش 

اٛذاكٜب  رؾونرا ًبٗذ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ؿ٤بة اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ ُـشك ٓؼشكخ ٓب ا

الاعزشار٤غ٤خ اّ لا. كظٜش اعِٞة ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٝاُز١ ٣ؼذ ٖٓ الاكٌبس أُئصشح ُو٤بط الاداء 

اُز١ ٣و٤ظ ٓغزٟٞ الاداء ٝرو٤َِ اُؼ٤ت ا٠ُ اهَ ؽذ ٌٖٓٔ ٝاُز١   six sigmaاعِٞة  كنلا الاعزشار٤غ٢ 

 ٖ الاداء الاعزشار٤غ٢ . ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ رط٣ٞش ٝرؾغ٤

 اولا: ينهجية انبحث 
 يشكهة انبحث

روش٣ش ًلبءح الاداء أُب٢ُ  ثبػذادرٌٖٔ ٓؾٌِخ اُجؾش ك٢ إ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؾٔب٤ُخ روّٞ 

الاعزشار٤غ٢ ٖٓ للاٍ ًشاط لبؿ ٣ؾ١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد ًبُٔئؽشاد اُخبفخ ثبلاٗزبط  

ش رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ ك٢ اعزٜذاف اُغٞاٗت أُب٤ُخ  كوو ٝاٛٔبٍ اُغٞاٗت ٝٓئؽشاد لبفخ ثبُزغ٣ٞن، ؽ٤

الالشٟ اُز٢ رغْٜ ك٢ رو٤٤ْ الاداء  الاعزشار٤غ٢ ٝرؾغ٤٘ٚ ك٢ ؽ٤ٖ إ أُْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٛٞ اُزط٣ٞش 

ئٜب ا٠ُ ٓزؼذدح رؼٌظ اٛذاف اُؾشًخ ٝرٞعٜبرٜب ٝرو٤َِ الطب ٓ٘ظٞسادٝاُزؾغ٤ٖ ُلاداء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ للاٍ 

 اد٠ٗ ؽذ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ظٜش اُزغبٍٝ الار٢ :

ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؾٔب٤ُخ ثزؾغ٤ٖ  six sigmaَٛ ٣غْٜ رطج٤ن  ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٝ 

 ٝرط٣ٞش  الاداء اُغزشار٤غ٢؟

 اهًية انبحث
ؼبُغزٜب ك٢ رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ للاٍ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبه اُوٞح ٝرط٣ٞشٛب ٝٗوبه اُنؼق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓ

اُز٢ رغزخذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد  BSC)الاداء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ للاٍ ًَ ٖٓ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) 

 six ّ ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُذال٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٞؽذح الاهزقبد٣خ ٝءأُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٝثبُؾٌَ اُز١ ٣زلا

sigma   كغ عٞدح الاداء ٝثٔب ٣ؾون اػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن س ٖٝٓ صْاُز١ ٣وَِ اُؼ٤ٞة ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ

 اٛذاف اُؾشًخ .

 هذف انبحث 
 ٣زطشم اُجؾش ا٠ُ :

 الاداء الاعزشار٤غ٢)ٓلٜٞٓٚ ٝاٗٞاػٚ ( .   -1

 (.   أُ٘ظٞس) أُلّٜٞ، الا٤ٔٛخ ٝ BSC)ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ )   -2

3-   six sigma .)ٓلّٜٞ، ٓجبدة ( 

ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء  BSC ٝ Six Sigma)ص٤ش( ُجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) ث٤بٕ اُؼلاهخ )اسرجبه ٝرؤ -4

 . ٝرط٣ٞشٙ الاعزشار٤غ٢

 فرضية انبحث 
 رٌٖٔ كشم٤خ اُجؾش ك٢ اُلشم٤بد اُشئ٤غخ الار٤خ :     

 ٓغ  الاداء الاعزشار٤غ٢. BSC)ٞعذ ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) راُلشم٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ: 

 ُز٢ ر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الار٤خ : ٝا

ٓغ BSC)  ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) ٓ٘ظٞساداُلشم٤خ اُلشػ٤خ: ٣ٞعذ ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ ًَ ٓ٘ظٞس ٖٓ 

 الاداء الاعزشار٤غ٢ .
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ٓييغ الاداء  BSC)اُلشميي٤خ اُشئ٤غييخ اُضب٤ٗييخ: ٣ٞعييذ رييؤص٤ش رٝ دلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ثيي٤ٖ ثطبهييخ اُؼلآييبد أُزٞاصٗييخ ) 

 لاعزشار٤غ٢، ٝاُز٢ ٣٘جضن ٜٓ٘ب اُلشم٤بد الار٤خ:   ا

٣ٞعييييذ رييييؤص٤ش رٝ دلاُييييخ  ٓؼ٣ٞ٘ييييخ  ثيييي٤ٖ أُ٘ظييييٞس أُييييب٢ُ ٓييييغ الاداء   : اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ

 الاعزشار٤غ٢.

٣ٞعيييذ ريييؤص٤ش رٝ دلاُيييخ  ٓؼ٣ٞ٘يييخ  ثييي٤ٖ أُ٘ظيييٞس اُضثيييبئ٢٘ ٓيييغ الاداء   : اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ   

 الاعزشار٤غ٢.

رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثي٤ٖ أُ٘ظيٞس اُؼ٤ِٔيبد اُذال٤ِيخ ٓيغ الاداء  ٣ٞعذ رؤص٤ش  : ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ اُلشم

 الاعزشار٤غ٢.

٣ٞعييذ رييؤص٤ش رٝ دلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ثيي٤ٖ أُ٘ظييٞس اُزؼِيي٤ْ ٝاُ٘ٔييٞ ٓييغ لاداء  : اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ

 الاعزشار٤غ٢.

٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُ٘ظٞس اُج٤ئي٢ ٝالاعزٔيبػ٢ ٓيغ الاداء ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ : اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ 

 الاعزشار٤غ٢. 

 ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ . ٣six sigmaٞعذ ػلاهخ اسرجبه  ث٤ٖ   : اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ   

 ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٣six sigmaٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ   : اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُشاثؼخ 

                                       

 الاداء الاستراجيجي/ المبحث الاول

 يفهىو الاداء الاستراجيجي اولا :

الاداء ٛٞ اٗؼٌبط هذسح اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ُِٞفٍٞ ا٠ُ اٛذاكٜب أُشعٞٓخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح ٖٓ للاٍ 

د٣٘ب٤ٌ٤ٓب ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش الاعزؼٔبٍ الآضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ثبػزجبس إ رو٤٤ْ الاداء ٣ٔضَ ٗظبٓب ٓزٌبٓلا ٝ

اٗغغبٓب ٓغ ٓؼب٤٣شٙ الاعبع٤خ أُزٔضِخ ثبُغٞدح ٝاُٞهذ ٝاٌُِلخ ٖٓ للاٍ اػطبئٚ اُطبثغ الاعزشار٤غ٢ ٝسثطٚ 

(، ك٤ؼذ رو٤٤ْ الاداء اداح سهبث٤خ رغزخذٜٓب الاداسح ُِزؼشف ػ٠ِ 105، 2013ثبُوذساد اُز٘بكغ٤خ )عشٝس، فبُؼ ،

ؼق كزؼبُغٜب ٝه٤بط ٓذٟ رؾو٤ن اُٞؽذح الاهزقبد٣خ لاٛذاكٜب ٖٓ للاٍ اُج٤بٗبد ٗوبه اُوٞح كزذػٜٔب ٝٗوبه اُن

 كوذ ػُذ الاداء Blocher,et.,al.,2005:819)أًذٙ )  ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رغزخذٜٓب ُزو٤٤ْ الاداء ٝٛزا ٓب

 ٝارخبر الاٛذاف رؾون دسعخ رؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد ُـشك ثغ٤ٔغ رٜزْ اُز٢ أُ٘ظٔخ اُؼ٤ِٔخ  ثبٗٚ الاعزشار٤غ٢ 

اُوٞح، كؼ٤ِٔخ  عٞاٗت للاٍ رؼض٣ض ٖٓ اُغ٤ِْ اُ٘ٔٞ ٝرؾو٤ن اُنؼق عٞاٗت ُٔؼبُغخ ثؾؤٜٗب اُوشاساد اُلاصٓخ

ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ اُز٢ رغزخذٜٓب اداسح  ُٔ٘ظٞسادرو٤٤ْ الاداء ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓئؽشاد 

 الاعزشار٤غ٤خ .اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب 

( رو٤٤ْ الاداء الاعزشار٤غ٢ ثبٗٚ  اداح ٓغزخذٓخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗؾبه اُٞؽذح Roseٝهذ ٝفق )

( ًٔب ٣ؼذ رو٤٤ْ 2009،7)رش٢ً، الاهزقبد٣خ ثٜذف دساعخ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٝٓوبسٗزٜب ٓغ الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.

٤َِ اُ٘زبئظ ُٔخزِق أُغز٣ٞبد ك٢ اداسح اُٞؽذح ٣زْ ثٔٞعجٚ رؾ ارالاداء الاعزشار٤غ٢ ؽٌلا ٖٓ اؽٌبٍ اُشهبثخ 

الاهزقبد٣خ  ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ  رؾو٤ن اُٞؽذح لاٛذاكٜب، كٜٞ ٣ؼٌظ دسعخ اُزطبثن ٝالاٗغغبّ ث٤ٖ الاٛذاف 

ٝاُخطو الاعزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤ن أُ٘بكغ أُزٔضِخ ثبلا٣شاداد ٖٓ للاٍ اعزـلاٍ أُٞاسد اكنَ اعزـلاٍ. 

(Kinney,2006 : 791) 

وذ رطٞسد الاعب٤ُت اُشهبث٤خ ٝرو٤٤ْ الاداء ٖٓ للاٍ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٝاُز٢ رؼذ اؽذ اُزو٤٘بد ك

اُغذ٣ذح اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝأُوب٤٣ظ ؿ٤ش أُب٤ُخ ٝرزقق ثغُٜٞخ ٝثغبهخ اُو٤بط ٝالاؽزغبة، 

ٜٓ٘ب ك٢ ارخبر اُوشاساد أُقؾؾخ  كبدحُلاثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ دٝس ٝامؼ   ُٔ٘ظٞسادٝٗز٤غخ اُو٤بط 

ثزقشف ٖٓ اُجبؽضخ كؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ   www.pdffactory.com(  ،2010،4)أُؾغٖ  ٝآلشٕٝ ،  ُلاٗؾشاكبد.

الاعزشار٤غ٢ رؼ٢٘ ه٤بط كبػ٤ِخ ًٝلبءح اُٞؽذاد الاهزقبد٣خ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ثبعزؼٔبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

  ٌَ اُز١ ٣زلائْ ٓغ ٓزـ٤شاد اُج٤ئز٤ٖ اُذال٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُٜزٙ اُٞؽذاد.أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٝثبُؾ ٘ظٞسادأُ
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)اثٖ اُؼ٤ؾب١ٝ،  :ٝاُز٢ رزِخـ اُخطٞاد أُزجؼخ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش الاداء  الاعزشار٤غ٢ ك٤ٔب ٣ؤر٢

2013،68) 

 رؾذ٣ذ أُغزٟٞ أُطِٞة ) أُغزٜذف(.  -1

 ٞؽذح الاهزقبد٣خ .ه٤بط أُغزٟٞ اُلؼ٢ِ ُلاداء ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُ٘ؾبه ثبُ -2

 رؾذ٣ذ ٓذٟ اُلغٞح اُلبفِخ ث٤ٖ أُغز٤٣ٖٞ أُغزٜذف ٝاُلؼ٢ِ ُلاداء، رؾ٤َِ اُزطٞس ٝسفذ أُقبدس  -3

 ) يعايير( جقييى الاداء. انىاع يؤشرات ثانيا :
إ اكنَ اُطشائن اُز٢ رئد١ ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُو٤ٔخ الاعٔب٤ُخ  ُلاداء ٢ٛ لنٞػٜب لالز٤بس ػذد ٖٓ أُؼب٤٣ش 

شاد اُلاصٓخ ُِزو٤٤ْ ٝاُز٢ رؼٌظ ٓغزٟٞ اُ٘ؾبهبد اُز٢ روّٞ ثبٗغبصٛب للاٍ كزشح ٓؼ٤٘خ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٝأُئؽ

اٛذاكٜب، كبُٔئؽش ٣ؼ٢٘ اُذ٤َُ اٝ الاؽبسح ٝأُؼب٣٘خ ث٤ٖ اُجذائَ ٣ٌٕٝٞ اٗزوبءٙ ثقذم اُزؼج٤ش ػٖ ٓغزٟٞ الاداء 

لاؽ٤بء ٖٓ ٤ًَ اٝ ٝصٕ ك٤ئلز أُؼ٤بس ًٔئؽش ٝآب )أُؼ٤بس( ٣ؼ٢٘ ٓب ٣ئلز ٓو٤بعب ُـ٤شٙ اٝ ًَ ٓب روذس ثٚ ا

ُزو٤٤ْ الاداء، ٝلاثذ ٖٓ إ رٌٕٞ أُؼب٤٣ش ٝاهؼ٤خ ٝٓ٘طو٤خ ك٢ اُزطج٤ن ٝهذ رؤلز أُئؽشاد ػذح عٞاٗت ٖٓ 

 اُزؾغ٤ٖ ٝاُغٞدح( . الاٗغبص، اُضٖٓ، الاٗؾطخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ًٔئؽش )اُزٌِلخ،

 (10، 2001أُغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء ا٠ُ اسثغ ٓغب٤ٓغ )اسد٢٘٣ ،ٝهذ هغْ اُجبؽض٤ٖ أُؼب٤٣ش 

 رو٤٤ْ الاداء اُغضئ٢ اٝ اُٞظ٤ل٢.  -2             رو٤٤ْ الاداء ا٢ٌُِ.                  -1

 رو٤٤ْ الادا اُخبسع٢.   -4           رو٤٤ْ الاداء اُزار٢ اٝ اُذال٢ِ.        -3   

 

 (41-40، ٤2007ش رو٤٤ْ الاداء  ا٠ُ  )اُغبػذ١ ، ٝثؼل اُجبؽض٤ٖ ف٘ق ٓؼب٣

 ٓؼب٤٣ش أُزؼِوخ ثبٌُلبءح.  -2      ٓؼب٤٣ش أُزؼِوخ ثبهزقبد٣بد اُٞؽذح.   -1   

 ٓؼب٤٣ش أُزؼِوخ ثبٌُلبءح الاٗزبع٤خ.  -4            ٓؼب٤٣ش أُزؼِوخ ثبُلبػ٤ِخ.          -3   

اُقؾ٤ؼ اُز١ ٣زؾذد ٖٓ للاٍ عٔغ ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼذ إ ه٤بط الاداء ٛٞ أُو٤بط 

ٝه٤بط هذسح ًَ ٝاؽذ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؽذح صْ اُو٤بط اُزغ٤ٔؼ٢ ُٜب صْ ه٤بط اُ٘ز٤غخ اُقؾ٤ؾخ  اُزوذّ ٗؾٞ اُٜذف،

 ثؼ٤ذا ػٖ اُؼٞآَ ا٤ُٔٛٞخ اُز٢ هذ رطلٞ ػ٠ِ اُغطؼ، ٝثؾ٤ش ٣ٌٕٞ رُي أُو٤بط ه٤بعب ؽبٓلا ُِؼ٤ِٔبد.

( ٢ٌُٝ رٌٕٞ أُئؽشاد كؼبُخ ٝع٤ذح ٣غت إ رزقق ٓئؽشاد الاداء ثٔغٔٞػخ ٖٓ 12، 2009)عج٤ٖ، 

اُذهخ ك٢ اُزق٤ْٔ، اُوذسح ػ٠ِ اُزو٤٤ْ، اُغُٜٞخ ك٢ الاعزخذاّ ٝآٌب٤ٗخ اُجِٞؽ   اُقلبد اُ٘ٞػ٤خ ًـ )أُلائٔخ،

خبر اُوشاساد ٖٓ هجَ ٝاُٞمٞػ( اُز٢ ٣غت إ رز٤ٔض ثٜب أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؼشمٜب ؽز٠ ٣ٌٕٞ اعبعب ع٤ِٔب لار

ُٔوب٤٣ظ الاداء الاعزشار٤غ٢ ر٘بُٝزٜب  ػذحٝٛ٘بى ٓذالَ  (42-41، 2014ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ أُؼِٞٓبد )اُقـ٤ش،

ٓذلَ افؾبة أُقبُؼ ٝٓذلَ رؼظ٤ْ  الادث٤بد الاداس٣خ ٝالاعزشار٤غ٤خ ًبُٔذلَ أُب٢ُ، ٓذلَ اُو٤ْ اُز٘بكغ٤خ،

 داء الاعزشار٤غ٢ ٜٓ٘ب :ُو٤بط الاػذح ًٔب إ ٛ٘بى ٗٔبرط  اُشثؾ٤خ .

 اٗٔٞرط ُغ٘خ أُؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ ٣زٌٕٞ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٖٓ عذ ٓغٔٞػبد سئ٤غخ ُٔئؽشاد رو٤٤ْ الاداء ٢ٛ: -1

 (    64، 2011)اُ٘بفش١ ،

) ٓئؽشاد ث٤ئ٤خ ، ٓئؽشاد اُغٞم ٝاُضثٕٞ ، أُئؽشاد اُز٘بكغ٤خ ، اُزؾـ٤َ اُذال٤ِخ ، ٓئؽشاد اداء أُٞاسد 

 ُٔئؽشاد أُب٢ُ ( اُجؾش٣خ، ٝا

 ( اٗٔٞرط الاكلاط اُق٤ـخ اُش٣بم٤خ ُٜزٙ اُذاُخ ٢ٛ  AItmanاٗٔٞرط ) -2

Z=1.2X1+1.4X2+3.3X3+0.6X4+1.0X5 

 إ        ار  

 Z = اُو٤ٔخ اُز٤ٔض٣خ 

 X1 = ) اعٔب٢ُ أُٞعٞداد ( ساط أُبٍ

 X2 = الاسثبػ أُؾزغضح ا٠ُ اعٔب٢ُ أُٞعٞداد 

 X3 = ٝاُنشائت ا٠ُ اعٔب٢ُ أُٞعٞداد الاسثبػ هجَ اُلٞائذ 

 X4 = اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُؾوٞم أُغب٤ٖٔٛ ا٠ُ اُو٤ٔخ اُذكزش٣خ لاعٔب٢ُ اُذ٣ٕٞ 

 X5 = أُج٤ؼبد ا٠ُ اعٔب٢ُ اُٞعٞداد 

( لاداء اُؾشًخ كبرا ًبٗذ اُو٤ٔخ اهَ ٣ٌٕٞ 2.99(ٝ ) 1.81ٝؽذاد ه٤بع٤خ ث٤ٖ ) AItman  ٝؽذد

 ٓؼشمخ ُلا٤ٜٗبس . اداء اُؾشًخ مؼ٤ق ٝاُؾشًخ 
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٣ؼجش ػٖ أُغزٟٞ أٌُٖٔ اُز١ رغزط٤غ اُؾشًخ اٗغبصٙ ٖٓ الاٛذاف ثبعزخذاّ  ((Zakonٗٔٞرط  -3  

 ٣ٝزٔضَ اُ٘ٔٞرط ك٢ أُؼبدُخ  ٓٞاسدٛب اُزار٤خ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ أُٞاسد ٖٓ أُقبدس اُخبسع٤خ،

 ( 56، 2005 )اُغجٞس١،

 }ف( -ػ ٝ+د )ٝ{س= 

 اُ٘ٔٞ أٌُٖٔ ٓغزوجلا اُؾذ الاػ٠ِ ٖٓ  = س

 ٗغجخ اُؼٞائذ أُ٘غضح ُلاعزضٔبس  = ػ

 اُؼبئذ ػ٠ِ الافٍٞ  = ٝ

 ٗغجخ اُذ٣ٖ ا٠ُ ا٤ٌُِٔخ  = د

 ٓؼذٍ اُلٞائذ أُذكٞع  = ف

 (Delency & Huselidاٗٔٞرط )  -4

وذسح سمب اُضثبئٖ ٝاُ ٣زؤُق ٖٓ اسثؼخ ٓئؽشاد ٢ٛ عٞدح أُ٘زٞط، اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح،

 (10، 2008ػ٠ِ ادآخ ػلاهبد ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ )اُق٤بد ، 

 

 ( BSCبطاقة انعلايات المحىازٌ ) / المبحث انثاني
  1(BSCاولا:يفهىو بطاقة انعلايات المحىازنة )

( اؽذٟ ٝعبئَ أُؾبعجخ الإداس٣خ الإعزشار٤غ٤خ ٝأٍٝ ػَٔ ٗظب٢ٓ BSCرؼذ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ )

ْ ٗظبّ ُزو٤٤ْ الأداء ٣ٜزْ ثزشعٔخ اعزشار٤غ٤خ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ا٠ُ أٛذاف ٓؾذدح ٝٓوب٤٣ظ ؽبٍٝ رق٤ٔ

ٝٓؼب٤٣ش ٓغزٜذكخ ؽ٤ش ٣ز٤ٔض ٛزا الأعِٞة ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أعب٤ُت اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ك٢ اُغٔغ ث٤ٖ ٓوب٤٣ظ 

ثبعزشار٤غ٤خ اُٞؽذح، ًٔب  رزشعْ  الأداء أُب٤ُخ ٝٓوب٤٣ظ الأداء ؿ٤ش أُب٤ُخ اُز٢ رزقق ثغُٜٞخ رزجؼٜب ٝسثطٜب

ٜٓٔخ اُٞؽذح ٝاعزشار٤غ٤زٜب ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اعشاءاد الأداء اُز٢ رٔضَ اهبس ػَٔ رطج٤ن اعزشار٤غ٤زٜب ٝرؼذ 

ًٞع٤ِخ ُِزو٤٤ْ كنلا ػٖ ًٜٞٗب ٝع٤ِخ اعزشار٤غ٤خ لاػزٔبدٛب ػ٠ِ أسثؼخ ٓ٘بظ٤ش ُزو٤٤ْ أداء اُٞؽذح ك٢ ثبدة 

أُ٘ظٞس أُب٢ُ كوو ٓغ أ٤ٔٛزٚ الا اٗٚ ؿ٤ش ًبف ُز٣ٌٖٞ اُقٞسح اُؾبِٓخ ك٢ اُٞؽذح  الآش  ثذلا ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ

الاهزقبد٣خ، ار أفجؼ ٖٓ أُؼشٝف إ أُوب٤٣ظ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ أُ٘ظٞس أُب٢ُ ؿ٤ش ًبك٤خ ُج٤ئخ 

ُغٞم ٝسمب اُضثٕٞ الأػٔبٍ أُؼبفشح ٝإ الاٛزٔبّ ثٔغٔٞػخ أٝعغ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُز٢ رشرجو ثبُغٞدح ٜٓ٘ب ا

امبكخ ٓ٘ظٞس آلش  ذٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ إ رئد١ ا٠ُ رٞهغ اًجش ثبُؼٞآَ اُز٢ رشكغ ٓغزٟٞ الأداء أُب٢ُ. صْ رٔ

 ٛٞ أُ٘ظٞس اُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢ ٖٝٓ صْ ٓ٘ظٞس أُخبهش .

( (Kaplan &Norton ػشكٜب ًَ ٖٓ ( كوذBSC) ٝٛ٘بى رؼبس٣ق ٓزؼذدح ُجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ

ٗظبّ ؽبَٓ ُو٤بط الاداء ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ ٣زْ ثٔٞعجٚ ر٘ظ٤ْ الاػٔبٍ ا٠ُ اٛذاف اعزشار٤غ٤خ  ٜبثؤٗ

 ((Kaplan&Norton,1996,19 ٝٓوب٤٣ظ ٝه٤ْ ٓغزٜذكخ ٝلطٞاد اعشائ٤خ ر٤ٜٔذ٣خ ٝامؾخ.

 الاداء اُز١ ٣ٞمؼ اُزـ٤شاد ك٢ ػ٤ِٔخ ٝاؽذح ٝاُز٢ رغجت ظٞسادًٔب ػشكذ ػ٠ِ اٜٗب "ٗٔٞرط عجج٢ ُٔ٘

 ٓ٘ظٞسادرـ٤شاد اٝ رٞاصٕ ثبُزـ٤شاد ك٢ ػ٤ِٔبد الشٟ ٖٓ للاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ ػلاهبد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ ك٢ 

 (Hitlon, et. al, 2000,55) الاداء ك٢ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ.

ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ  اُٞؽذح الاهزقبد٣خ : رشعٔخ سعبُخ ثؤٜٗب(  Horngren, et. alك٢ ؽ٤ٖ ػذٛب  )

( لا BSCء ٣ٝزْ رُي ٖٓ للاٍ روذ٣ْ ٤ٌَٛ ُز٘ل٤ز اعزشار٤غ٤زٜب ًٔب إ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ )ٖٓ ٓوب٤٣ظ الادا

 رٌزل٢ ثزؾو٤ن الاٛذاف أُب٤ُخ ثَ رزٛت ا٠ُ اثؼذ ٖٓ رُي ٖٓ للاٍ رؤ٤ًذٛب ػ٠ِ الاٛذاف ؿ٤ش أُب٤ُخ.

(, 463 2000 (Horngren, et. al,  لاهزقبد٣خ ا٠ُ ك٢ٜ ٓلّٜٞ ٣غبػذ ػ٠ِ رشعٔخ اعزشار٤غ٤خ اُٞؽذح ا

ػَٔ كؼ٢ِ ثزؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُؾشعخ ُِ٘غبػ ٝر٘ظ٤ْ أُؼب٤٣ش اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ٝمغ ٓوب٤٣ظ ٌَُ ٓ٘ظٞس ٖٓ 

ٓ٘بظ٤شٛب ٝاعشاء ػ٤ِٔخ اُو٤بعبد ُٔوبسٗخ الاداء، ٝرؼزٔذ ػ٠ِ أُٞاصٗخ ث٤ٖ ٓوب٤٣ظ الاداء أُب٤ُخ ٝؿ٤ش 

شاد الالشٟ ُِٔغبػذح ك٢ اُزخط٤و ٝأُزبثؼخ أُب٤ُخ ا١ ر٣ٌٖٞ ٓئؽشاد ٝفل٤خ ؿ٤ش ٓب٤ُخ ثغبٗت أُئؽ
 ثزقشف ٖٓ اُجبؽضخ( 36، 2009اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ(. )اثٞ هٔشح،  أُلاى، ٝاُز٘ل٤ز ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد الاهشاف )اُؼب٤ِٖٓ،

                                                 
1
 (BSC)  ٓخزقش Balance ScorCord 
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الإعزشار٤غ٤خ  خ( رؼذ اعِٞثب اداس٣ب ؽبٓلا ٣شثو اُشإBSC٣رشٟ اُجبؽضخ إ ثطبهخ  اُؼلآبد أُزٞاصٗخ)

أُخططخ ٝرشعٔخ الأٛذاف ا٠ُ ٓوب٤٣ظ ٓزٞاصٗخ ٖٓ للاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أُ٘بظ٤ش أُب٤ُخ ٝؿ٤ش  ثبلاٛذاف

أُب٤ُخ،ٝرٞك٤ش اعبع٤بد ُلاداء أُغزوج٢ِ ثزٞص٣غ  أُ٘بظ٤ش )أُب٢ُ، اُضثٕٞ، اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ، اُزؼ٤ِْ، اُج٤ئ٢ 

غ٤خ اُٞؽذح ا٠ُ أػٔبٍ رؾـ٤ِ٤خ ٝسثطٜب الاعزٔبػ٢، أُخبهش ( ٝٝمغ عِغِخ ٖٓ اُخطٞاد اُز٢ رزشعْ اعزشار٤

 ثبلاثؼبد اُض٤٘ٓخ  .

 ( BSC) اعذاد بطاقة  انعلايات المحىازنة أسسثانيا : 
ٜٓب ٓغ ء(، ٓٔب ادٟ ا٠ُ رلاBSCرزٞكش ك٢ اعِٞة ثطبهخ  اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) أعظٝٛ٘بى ػذح 

ز٘بكغ٤خ ٜٓ٘ب )اُؾٍٔٞ، اُزٞاصٕ، رؾو٤ن ٓزطِجبد الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ الاداء ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُ

 ٝدػْ اُزشاثو ث٤ٖ الاٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝالاٗؾطخ اُزؾـ٤ِ٤خ ٝٓلّٜٞ ػلاهبد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ(. 

( رزنٖٔ ًبكخ اُؼ٘بفش أُئصشح ك٢ الاداء BSCكجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ) (45-43، 2007)اُجشصٗغ٢، 

٤ضٛب ثبُؾ٤ُٞٔخ. ًٔب رٔزبص ثزٞاصٜٗب ُلاٛذاف هق٤شح الاعَ ٝالاٛذاف ٣ٔ عٞاء ٓب٤ُخ اٝ ؿ٤ش ٓب٤ُخ، ٝٛزا ٓب

الاداء ثؾٌَ ػبّ ٖٓ ٗبؽ٤ز٤ٖ اٝلا اػزٔبدٛب  ك٢ه٣ِٞخ الاعَ ٝاُزٞاصٕ ث٤ٖ اٛذاف الاهشاف أُخزِلخ اُز٢ رئصش 

ُٔ٘ظٞساد ػ٠ِ اُؼلاهبد اُغجج٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٞساد أُخزِلخ، كبُزطٞس ك٢ اؽذ أُ٘ظٞساد ٣ئد١ ا٠ُ اُزطٞس ك٢ ا

ٝصب٤ٗب ػٖ هش٣ن  اؽذاس رٞاصٕ ث٤ٖ ٓ٘ظٞسارٜب، ٝدػْ اُزشاثو ث٤ٖ اٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد اُٞؽذح ٖٓ  الالشٟ.

 ٗبؽ٤خ، ٝسثطٜب ثبلاػٔبٍ ٝالاٗؾطخ اُغبس٣خ ُِٔغز٣ٞبد الاداس٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ الشٟ.

 ( BSCاهًية  بطاقة انعلايات المحىازنة ) ثانثا:
( ٣ن٤ق ا٠ُ هش٣وخ اُو٤بط أُؾبعج٢ اُزو٤ِذ١ ه٤بط BSCُٔزٞاصٗخ)إ رج٢٘ اعِٞة ثطبهخ اُؼلآبد ا

ٝاُز٢ رؼضص اُوذساد اُذال٤ِخ ٝالاعزضٔبساد اُلاصٓخ ك٢ أُٞاسد اُجؾش٣خ  ػٞآَ ٓئصشح ػ٠ِ الأداء أُغزوج٢ِ،

ػ٠ِ  (BSC) ٝالأٗظٔخ ٝالإعشاءاد اُلاصٓخ ُزؾغ٤٘ٚ. ُْٝ ٣وزقش ه٤بط الأداء ثجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ

 ( Akel,2002,11اُو٤بط أُؾبعج٢ ثَ اعزخذّ ٓوب٤٣ظ الشٟ ؿ٤ش ٓب٤ُخ.)ِ

( ُٔؼبُغخ اُ٘وـ ٝاُوقٞس أُٞعٞد ك٢ أٗظٔخ الإداسح BSCُزا عبءد ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ )

اُزو٤ِذ٣خ ٝٓؼبُغزٜب ثشثو اعزشار٤غ٤خ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ اُجؼ٤ذح أُذٟ ٓغ اػٔبُٜب ٝٗؾبهبرٜب اُوش٣جخ أُذٟ، 

ٝثقٞسح ػ٤ِٔخ رؾخ٤ـ ٝرؾذ٣ذ ٓغبلاد عذ٣ذح ٣٘جـ٢ إ رز٤ٔض ثٜب اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ُزؾو٤ن أٛذاف اُضثٕٞ 

ٝاُٞؽذح الاهزقبد٣خ ػٖ هش٣ن رٞم٤ؼ اُشإ٣ب ٝرؾغٖ الاداء ٝٝمغ رغِغَ ُلأٛذاف ٝرٞك٤ش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 

 ُلإعزشار٤غ٤خ ٝسثو أٌُبكآد ثٔؼب٤٣ش الاداء. 

زش٤ًض ا٢ٌُِ ػ٠ِ ٓب اُز١ ٣غت ػِٔٚ ُض٣بدح رؾغ٤ٖ الاداء، ٝرؼَٔ ًٔظِخ ُِزٞص٣غ ًٔب رغبػذ اُٞؽذاد ثبُ

أُؼب٤٣ش أُب٤ُخ ًِٔخـ ْٜٓ لاداء  ٝاػبدح اُزق٤ْٔ، ٝلذٓخ اُضثٕٞ ٝرجو٢ أُ٘لقَ ُجشآظ اُٞؽذح ٓضَ اُغٞدح،

أُغزِٜي طب ث٤ٖ رِو٢ اُنٞء ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓوب٤٣ظ اًضش ػ٤ٓٞٔخ ٝرلبػلا ٝرشاث ثبُٞهذ ٗلغٚاُؼَٔ الاداس١ 

 (81، 2005فجؾ٢،  ٝاُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاداء اُ٘ظبّ ُزؾو٤ن ٗغبػ ٓب٢ُ ه٣َٞ الاعَ. )ثذسا١ٝ،

 ( BSCرابعا: يكىنات  بطاقة انعلايات المحىازنة )
 ٢ٛٝ رزنٖٔ ٓئؽشاد رزشاٝػ ٓبث٤ٖ  ٓ٘ظٞساد( ٖٓ اسثؼخ BSCرزٌٕٞ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ )

أُٞعٞدح ك٢  ٓ٘ظٞسادرْٜ، ٝإ ( ٖٓ للاٍ ٓوبلاKaplan&Noryonًٔب اٝف٠ ًلا ٖٓ ) (ٓئؽش20 -16)

 (Kaplan&Norton,1992, 3ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ رٞكش اعٞثخ ُلاعئِخ الاعبع٤خ ٢ٛ:)
 ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ )٤ًق ٣٘ظش ا٤ُ٘ب اُضثٕٞ(؟ -2 أُ٘ظٞس أُب٢ُ  )٤ًق ٗ٘ظش ا٠ُ ؽِٔخ الاعْٜ(؟ -1     

ٓ٘ظٞس اُزؼ٤ِْ ٝاُ٘ٔٞ )َٛ ٣ٌٖٔ إ ٗغزٔش  -4 ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ )ٓب اُز١ ٣غت إ ٗزلٞم ثٚ (؟ -3    

 ك٢ اُزؾغ٤ٖ ٝلِن ه٤ْ (؟

 ٝهذ رْ امبكخ ٓ٘ظٞس٣ٖ آلش٣ٖ ا٠ُ أُ٘بظ٤ش الاسثؼخ ٛٔب

 ٓ٘ظٞس أُخبهش. -6أُ٘ظٞس اُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢                  -5
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 ٝأُ٘بظ٤ش ٢ٛ ًبلار٢: 

ُٔ٘ظٞس أُب٢ُ: ٣ٜزْ ثو٤بط ٓذٟ روذّ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ك٢ ادائٜب أُب٢ُ ٝاُز١ ٣ؼٌظ اصش ػ٤ِٔبد ا -1

( ٣ٝزٌٕٞ  ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُز٢ رغزخذّ ك٢ رو٤٤ْ 86، 2005اُٞؽذح ػ٠ِ أُشًض أُب٢ُ. )ٓز٢ُٞ،
 (www.wordpress.com) ذكن اُ٘وذ١.اداء اُٞؽذح ٓزٔضِخ ثبُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، رٌِلخ أُ٘زغبد، اُشثؾ٤خ، اُز

ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ: اُز١ ٣زْ ٖٓ للاُٚ اُ٘ظش ا٠ُ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ػٖ هش٣ن  صثبئٜ٘ب كبُٞؽذح رؾذد اهغبّ   -2

اُضثبئٖ ك٢ اُغٞم ٝاُضثبئٖ اُز٢ ٖٓ للاُْٜ رز٘بكظ ٛزٙ اُٞؽذاد ٝروّٞ اُٞؽذاد ثٞمغ ٓزطِجبد ٝؽبعبد 

هِت اعزشار٤غ٤زٜب ٌُٕٞ  سمب اُضثٕٞ ٖٓ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٞؽذح اُز١ ٣زٔشًض ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُضثبئٖ 

 108، 2003اُؾب٤٤ُٖ ٝعزة صثبئٖ عذد ك٢ عٞم أُ٘بكغخ ٝلذٓخ ٓ٘بهن عذ٣ذح ك٢ عٞم أُ٘بكغخ.)عِٔبٕ،

ر٣ٌٖٞ   إ ار اُضثبئٖ، ؽبعبد رِج٤خ للاٍ ٖٓ ٞسأُ٘ظ ٛزا ٝكن ػ٠ِ الاداء ه٤بط ثزقشف ٖٓ اُجبؽضخ( ٝ ٣زْ

اُضثبئٖ،  سمب ٣ؾُغٖ عٞف اُضثبئٖ ا٠ُ اُو٤ٔخ ٝروذ٣ْ اُغذ٣ذح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٝ اُغذ٣ذح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُطِت

 اُشئ٤ظ ُٞعٜخ ٝأُو٤بط اُضثبئٖ، ا٠ُ الاعزغبثخ عشػخ رو٤٤ْ هش٣ن ػٖ اُضثبئٖ سمب ه٤بط ًزُي ٣ٌٖٝٔ

 ٣وٕٞٓٞ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ُؼذد أُئ٣ٞخ اُ٘غجخ ًٝزُي اُضثبئٖ، ُؾٌب١ٝ أُئ٣ٞخ اُ٘غجخٝ أُؼذٍ ٛٞ ٛزٙ اُ٘ظش

 ( Alhyari et al,  2013:518) اُضثبئٖ ثخذٓخ

ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ: ٣شًض ػ٠ِ أُئؽشاد اُخبفخ ثزؾذ٣ذ اُؾِوبد اُز٢ عٞف رؾغٖ الاٛذاف اُز٢  -3 

اء ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ) اُزؾـ٤ِ٤خ ،الاداس٣خ، الاثذاػ٤خ، رغبػذ ػ٠ِ ٓؼبُغخ الاٗؾشاكبد ٝرط٣ٞش الاد

 ( 359، 2016ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ (. )ٓٞع٠ ، 

ٓ٘ظٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ: ٣شًض ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُوذساد اُجؾش٣خ ٓغ اُ٘ظشح اُز٢ رز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

ثزط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ٝهذسارْٜ ٝهج٤ؼخ ثؾٌَ ػبّ ٝرشًض أُئؽشاد اُشئ٤غخ ػ٠ِ اٛزٔبّ الاداسح 

 (82، 2014الاعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗٞػ٤زٜب .)عزبس ،

ٓ٘ظٞس اُج٤ئ٢ )الاعزٔبػ٢( :رؾٌَ اُؾشًبد عضء ٖٓ أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٓٔب ٣زطِت ٓغبٛٔزٜب ثزؾو٤ن -5

ُٔ٘ظٞس ا٠ُ ٓلّٜٞ  م٤ن ٝاُز١ ٣ٔضَ سكب٤ٛزٚ ٝرؼض٣ض دٝسٛب ك٢ الا٣لبء ثٔزطِجبد أُغزٔغ ثٜب .٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ ا

ٝظ٤لخ اداسح اُؾشًخ ُٔقبُؼ اُغٜبد أُ٘جضوخ ٖٓ ٓقِؾخ الاداسح ،ٝٓلّٜٞ ٝاعغ ٣ٔضَ ٝظ٤لخ اداسح اُؾشًخ  

 ُقبُؼ اُغٜبد راد اُؼلاهخ ٖٓ ٓغب٤ٖٔٛ ٝصثبئٖ ٝثبُؾٌَ اُز١ ٣ٌلَ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ رِي أُقبُؼ 

 (169،  2014)اُـجبٕ ، 

خبهش: ٛ٘بى ثؼل أُخبهش اُز٢ رشاكن اُٞؽذح الاهزقبد٣خ ػ٘ذ ه٤بٜٓب ثبداء اُ٘ؾبه ُٜٝزٙ ٓ٘ظٞس أُ -6

أُخبهش رؤص٤شاد عِج٤خ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٝالا٣شاداد ٝالاسثبػ ٝاُؾقخ اُغٞه٤خ لاؽزٔب٤ُخ اُزؼشك ا٠ُ اُخغبسح 

غ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء اٝ اُنشس اٝ أُغبصكخ اٝ اؽزٔب٤ُخ رؾو٤ن اُخغبسح ثغجت ظشٝف ػذّ اُزؤًذ، ُٝزٞع٤

الاعزشار٤غ٢ ٖٓ للاٍ ٝمغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد ٝأُوب٤٣ظ أُزؼِوخ ثٜزا أُ٘ظٞس ٤ُزْ اُزؼشف ػ٠ِ 

 (   46، 2013أُخبهش اُز٢ رٞاعٚ اُٞؽذح ٝث٤بٕ ٓذٟ رلاك٢ ٛزٙ أُخبهش.) أُؼبم٤ذ١ ، 

 انصفات الاساسية نبطاقة انعلايات المحىازنة  خايسا :
 ُؼلآبد أُزٞاصٗخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقلبد اُز٢ اعٔغ ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ٝاُز٢ رزٔضَ رزغْ ثطبهخ ا

 Kaplan and Norton, 2006). ) (2006 ( )ػجذ أُِي،2008ثـ )عٞدح ،

 اُقلبد اُزؼذد٣خ )ٓزؼذدح الاثؼبد ( -2 اُؼلاهبد اُغجج٤خ -1

 ٝأٌُبكآد اُؾٞاكض اُقلخ اُذاكؼ٤خ لطخ -4 اُقلخ اُزٞاص٤ٗخ -3

   فلخ أُؾذٝد٣خ ُِٔؼِٞٓبد -5

كٜزٙ اُقلبد ٢ٛ اُز٢ رشثو اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ك٢ عِغِخ ٖٓ اُؼلاهبد اُغجج٤خ ٝاُز٢ رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

اُ٘زبئظ ُلاداء أُب٢ُ ٝ رغٔؼ ٖٓ للاٍ ٓ٘بظ٤شٛب ثٔب٤ٛخ اُؾشًخ ٤ًق رجذٝ آبّ ؽِٔخ الاعْٜ، ٝاُضثٕٞ َٝٛ 

ٓزٜب ُِٔغزٔغ ٝؽلظٜب ػ٠ِ اُج٤ئخ كبُؼلآبد أُزٞاصٗخ روّٞ ػ٠ِ ءٓلا٣ٌٖٔ  اُزلٞم ٝالاعزٔشاس ك٢ اُزؾغٖ ٝ

  اُ٘زبئظ ٛزٙ اُؾشًخ ٝأعجبة ػ٤ِٔبد ٗزبئظ رؼٌظ ٔب٤ُخ اُز٢أُب٤ُخ ٝؿ٤ش اُ أُ٘ظٞساد ٖٓ ًَ رٌبَٓ أعبط

 ٝأٌُبكآد، ٝاربؽخ ُِؾٞاكض ٝأٌُبكآد ٖٓ للاٍ لطخ ُِؾٞاكض كؼبٍ ث٘ظبّ اُجطبهخ رطج٤ن ػ٤ِٔخ ٝسثو

                       اُوشاس. ٓزخز هبهخ ْئ٣لا اُز١ ثبُوذس ٔؼِٞٓبداُ

                                       

http://www.wordpress.com/
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 Six Sigma/المبحث انثانث
 Six Sigma اولا :يفهىو 

Sigma  اُؾشف اُضبٖٓ ػؾش ك٢ الاثغذ٣خ الاؿش٣و٤خ ٝهذ اعزخذّ الاؽقبئ٤ٕٞ ٛزا اُشٓض ُِذلاُخ  ػ٠ِ ٞٛ

 رؼج٤ش اؽقبئ٢ ٣و٤ظ ٓذٟ اٗؾشاف اُؼ٤ِٔخ أُؾذدح ػٖ أٌُبٍ،Sigma ُٔؼ٤بس١ ٣ٝوقذ ثٌِٔخ الاٗؾشاف ا

( ك٢ٜ ػ٤ِٔخ اعزشار٤غ٤خ رٌٖٔ اُٞؽذاد الاهزقبد٣خ ٖٓ اُزؾغ٤ٖ 236، 2014) اُغجٞس١، أُؼبم٤ذ١، 

ُلاػٔبٍ ثؾ٤ش ثقٞسح ًج٤شح ك٤ٔب ٣خـ ػ٤ِٔبرٜب الاعبع٤خ ٤ٌِٜٛٝب ٖٓ للاٍ رق٤ْٔ ٝٓشاهجخ الاٗؾطخ ا٤ٓٞ٤ُخ 

 ٗلغٚ اُطبهخ أُبد٣خ( ٝك٢ اُٞهذ –اُطبهخ اُز٤٘ٛخ –٣زْ رو٤َِ اُلبهذ ٝأُؼ٤ت ٝاعزٜلاى أُقبدس ًـ )اُٞهذ

 رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثٕٞ .

ٝرؼذ ػ٘قشا ٜٓٔب لاعزوشاس اُٞؽذاد الاهزقبد٣خ اُز٢ رزج٘بٛب ٝرؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب، ُنٔبٕ ٗؾش 

 sixٔؼب٤٣ش اُغذ٣ذح ُِؼ٤ِٔبد ثؼذ اُزؾغ٤٘بد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝمشٝسح  ه٤بط اُزؾغ٤٘بد اُز٢ رْ ر٘ل٤زٛب ٝٗؾش اُ

sigma  هجَ ٝمغ لطو اُزؾغ٤٘بد ٖٝٓ صْ اػذاد اُو٤بط ُٜب ٝثؼذ رطج٤ن ٛزٙ اُزؾغ٤٘بد ُٔؼشكخ ٓذٟ رؤص٤شٛب

( ك٢ٜ ٓذلَ اعزشار٤غ٢ ٣غزخذّ ُزؾغ٤ٖ الأػٔبٍ ٝرؾو٤ن اُشثؾ٤خ 446، 2011عٞدح اُؼ٤ِٔبد. )ػ٢ِ، ك٢

عزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ٓ٘غ الألطبء ك٢ الأداء ًِٔب آٌٖ، ٝاؽجبع ؽبعبد ثب

اُضثبئٖ ثبرجبع ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ه٤بدح اُج٤بٗبد اُخبفخ ثٔغز٣ٞبد الأداء ًٝزُي اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح 

 ( 205، 2010ٝكؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُٞؽذح الاهزقبد٣خ . ) اؽٔذ ،

ػٖ ثشآظ اُغٞدح ٛٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ اثوبء ؽٌب١ٝ اُضثبئٖ ك٢ اد٠ٗ ٓغز٣ٞبرٜب   six sigmaإ ٓب ٤ٔ٣ض   

اًضش ٖٓ ٓغشد رط٣ٞش  ثٞفلٚٝرؾو٤ن اُزوذّ ك٢ عٜٞد اُزط٣ٞش كنلا ػٖ اؽذاس ػبئذ ًج٤ش ك٢ الاعزضٔبس 

اكنَ اُ٘زبئظ ثؼذ اداء اُؼَٔ ٝاُوبدح  ثَ ٢ٛ ٜٓ٘غ٤خ عذ٣ذح ُِزل٤ٌش ُِٞفٍٞ ا٠ُ  ٣ش٣ٖٓؾبس٣غ رؼ٤ِْ أُذس

ثٌلبءح ٜٝٓبسح  ٝلا ٣وزقش ػ٠ِ عٜذ اًجش ثوقذ رغ٘ت اًجش ٗغجخ الطبء ك٢ اٗؾطزٜب ٝثزُي ٣ٌٖٔ ص٣بدح سمب 

اُضثبئٖ، رو٤َِ دٝسح اُٞهذ ٝاُؼ٤ٞة ًٔ٘بهن رؼَٔ ػ٤ِٜب اٛذاف اُزو٤٘خ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اعٞام عذ٣ذح ٝث٘بء 

٢ٛ كِغلخ اداس٣خ روّٞ ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ  six sigmaاُجبؽضخ ثبٕ  ( ٝرش209ٟ، 2013)اُـجبٕ،  عٔؼخ ُلاداء.

اٌُلبءح ك٢ الاداء ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٝلذٓبد روزشة ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٖٓ اُذسعبد أُض٠ِ ُِغٞدح ٝالاروبٕ 

 ٝثؤهَ رٌِلخ ٝك٢ ٝهذ ه٤بع٢ .  

 six sigmaثانيا : يبادئ 
 (42، 2012ثب٥ر٢ :)اُخ٤َِ ،  six sigmaرزِخـ  اْٛ ٓجبدة 

ارخبر اُوشاساد ػ٠ِ اعبط اُؾوبئن  -2 .         اُضثبئٖاُزش٤ًض ػ٠ِ  -1

 ٝاُج٤بٗبد اُذه٤وخ.

الاداسح اُلؼبُخ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُزخط٤و  -4 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد.     -3

 اُغبثن.

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش. -6 اُزؼبٕٝ ؿ٤ش أُؾذٝد ث٤ٖ اكشاد اُٞؽذح   -5

 اُٞهب٣خ ثذلا ٖٓ اُزلز٤ؼ.  -8 ٌَُ كشد ك٢ اُٞؽذح .أُؾبسًخ اٌُبِٓخ  -7

 ٣ٌٖٔ رِخ٤قٜب ثخٔغخ لطٞاد ٓزغِغِخ ٢ٛ:  six sigmaآب ٓشاؽَ رطج٤ن  

٣زْ اُزؼشف ػ٠ِ أُؾٌِخ ٝاُغجت اُشئ٤ظ ُٜب ٝرؾذ٣ذ ا٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ا٠ُ رطج٤ن ٓؼ٤بس اُغٞدح  اُزؼش٣ق :-1

 ( 19، 2012الله  ، اُؼب٢ُ . )ػجذ

عزوّٞ ثو٤بعٚ، رؾذ٣ذ ٓقبدس اُج٤بٗبد ، ر٤ٜئخ  اُلغٞح، الز٤بس ٓب ك٢: ه٤بط اداء اُؼ٤ِٔخ اُز١ ٣ئصش اُو٤بط  -2

 (258،  2009لطخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ) اُؾذاد،  

 ائناُزؾ٤َِ: ٢ٛ ٓشؽِخ ٓؼشكخ اعجبة أُؾٌِخ ٝالالز ثبُٔغججبد أُخزِلخ ُِٔؾٌِخ ٝرُي ك٢ رؾذ٣ذ اُطش -3

 ( 16،  2007ٝاُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝالاؽخبؿ .) اُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  ٝالالاد ٝأُٞاد اُذالِخ

اُزؾغ٤ٖ: رشرجو ٛزٙ أُشؽِخ ثبلز٤بس لقبئـ أُ٘زظ ٝرؾغ٤ٖ اداء أُ٘زظ ٖٓ اعَ رؾون اٛذاف اُٞؽذح  -4

الاهزقبد٣خ ا١ ثٔؼ٠٘ رؾغ٤ٖ اٝ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ ث٘بء ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزؼٔبٍ رو٤٘بد ٓؼ٤٘خ، ٝٛزٙ 

 (291،  2016خ رنغ اُؾَ ُِٔؾٌِخ .) اُؾٔش١، ؿب٢ُ،  أُشؽِ
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اُشهبثخ: إ ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ رؾزبط لإ رٌٕٞ رؾذ سهبثخ ٝع٤طشح ٓغزٔشح، كبُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٣٘ؾقش ك٢ -5

 ادآخ اُزؤص٤شاد الا٣غبث٤خ ٝمٔبٕ الاُزضاّ ثٜب ٓغ مشٝسح ه٤بط ٝٓشاهجخ اُ٘زبئظ ثؾٌَ ٓزٞاص١.

ٛٞ اصاُخ الالزلاكبد ٝرو٤َِ الطبء الاػٔبٍ ثبعزخذاّ  six sigmaٖ اعزخذاّ (  كبُٜذف 354ٓ، 2017)اؽٔذ، 

ادٝاد ٝرو٤٘بد اؽقبئ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش كؼب٤ُخ اُخذٓبد ٝرؾو٤ن اُخقبئـ أُشؿٞثخ ك٤ٜب ٝرط٣ٞش ًلبءح 

ُٞفٍٞ ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اُؾشًخ ٝثٔب ٣زؼِن ثبُٞهذ ٝاٌُلبءح ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝص٣بدح ٓؼذٍ الاسثبػ ٖٓ للاٍ ا

شح ثزؾذ٣ذ أُٞاسد ا٠ُ رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ ٝرؾغ٤ٖ الاداء ٌُبكخ ٓغبلاد اُؾشًخ ٝٓٞاعٜخ الاؽز٤بعبد أُزـ٤

أُغزخذٓخ ٝٝمغ لطخ اعزشار٤غ٤خ ُزغ٤َٜ آ٤ُخ  ر٘ل٤زٛب ٝرط٣ٞشٛب ثغٔغ ٝرؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾذ٣ذ ه٤ْ ٓوذسح 

ُِؼ٤ِٔخ ٝٓوبسٗزٜب ٓغ اُو٤بط اُلؼ٢ِ ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اعجبة الاٗؾشاكبد ٝاُزجب٣ٖ ٝٝمغ ٓخطو سهبث٢ ُز٘ل٤ز 

 لطخ ٝهبئ٤خ رزؼبَٓ ٓغ أُؾٌلاد أُزٞهغ ؽذٝصٜب. ٝٓزبثؼخ  اُزـ٤شاد اُز٢ رؾقَ ك٢ اُؾشًخ ٝٝمغ 
ٓغ الاداء    six sigma( ٣ٞمؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ،ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ   1ٝاُؾٌَ )

 الاعزشار٤غ٢  ُزؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.
 أُئؽشاد أُزٞاصٗخ

 (  BSC)ٓ٘بظ٤ش 

  six sigma اٛذاف أُئؽشاد
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 ه٘ٞاد اعزضٔبس٣خ عذ٣ذح  ا٣غبد- ٓئؽش ٓب٢ُ 

 الاعزـلاٍ اُلؼبٍ ُِٔٞاسد  -

اُزؼش٣ق ، اُو٤بط ، اُزؾ٤َِ، 

 اُزؾغ٤ٖ، أُشاهجخ 

 اُزط٣ٞش ٝٓغبٗذح اُضثبئٖ  ٓئؽش اُضثٕٞ 

ٖٓ  روذ٣ْ ٓ٘زظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُ

 اُغٞدح 

 روذ٣ْ أُ٘زغبد  اُغذ٣ذح ٝأُجزٌشح 

اُزؼش٣ق، اُو٤بط، اُزؾ٤َِ، 

 اُزؾغ٤ٖ، أُشاهجخ

ٓئؽش اُؼ٤ِٔبد 

 اُذال٤ِخ 

رط٣ٞش الاعشاءاد اُذال٤ِخ ثبعزخذاّ 

 اُزو٤٘بد

 رط٣ٞش الاعشاءاد اُز٢ رخذّ اُضثبئٖ  

اُزؼش٣ق، اُو٤بط، اُزؾ٤َِ، 

 اُزؾغ٤ٖ، أُشاهجخ

 رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ الاثذاع ٝالاثزٌبس ٝاُزؼِْ  ٝاُ٘ٔٞ ٓئؽش اُزؼِْ 

ر٤ٜئخ ٓٞظل٤ٖ اًلبء ٝاػذاد اُجشآظ 

 اُزذس٣ج٤خ 

اُزؼش٣ق، اُو٤بط، اُزؾ٤َِ، 

 اُزؾغ٤ٖ، أُشاهجخ

 ٓئؽش اعزٔبػ٢ 

 

 ا٣غبد ث٤ئخ ػَٔ ٓئِٛخ 

 اُزخِـ ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝاُزِٞصبد اُج٤ئ٤خ 

اُزؼش٣ق، اُو٤بط، اُزؾ٤َِ، 

 جخاُزؾغ٤ٖ، أُشاه

 

 (1اُؾٌَ )

ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢     six sigmaاُؼلاهخ ث٤ٖ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ،ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ   

 ُزؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ.

 أُقذس ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ 
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 الجانب الميذاني/المبحث انرابع
 انشًانية(  اولا: وصف عينة انبحث ) انشركة انعاية نهسًنث

ػذد  كنلا ػٖرْ رٞص٣غ اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘زغج٢ هغْ اُؾغبثبد ٝاُزذه٤ن ٝهغْ اُغٞدح 

( 36( اعزٔبسح ٝرْ اعزؼبدح ٝاعزلاّ )45رْ رٞص٣غ ) ارٖٓ ٓغئ٢ُٝ أُؼبَٓ ٝاُٞسػ اُل٤٘خ ٝالاٗزبع٤خ، 

 ( ٝفق اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش: 1% ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ )80اعزٔبسح ا١ ث٘غجخ 

 (1عذٍٝ )

 ٝفق اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش
 رٞص٣غ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽغت اُزؾق٤َ اُذساع٢

 ٓبعغز٤ش دثِّٞ ػب٢ُ ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ ك٢٘ اػذاد٣خ

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

6 16.7 8 22.2 20 55.5 1 2.8 1 2.8 

 (  ؾغت ع٘ٞاد اُخذٓخ ك٢ اُؾشًخ )ع٘خثرٞص٣غ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ 

 كؤًضش 32 25-32 17-24 9-16 1-8

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

6 16,7 7 19,5 11 30,5 9 25 3 8,3 

 ؾغت اُلئخ اُؼٔش٣خ )ع٘خ (ثرٞص٣غ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ 

 كبًضش 60 50-59 40-49 30-39 20-29

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

12 33,2 11 30,5 8 22,5 4 11 1 2,8 

%( ٓيْٜ٘ ٣ؾِٔيٕٞ 83,3( ا٠ُ اُزؾق٤َ اُذساع٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ ،ار رجي٤ٖ ٓيٖ اُغيذٍٝ إ )٣1ؾ٤ش اُغذٍٝ )

ؽٜبدح اُذثِّٞ اُل٢٘ كٔب كيٞم ، كنيلا ػيٖ ًجيش كئيبرْٜ اُؼٔش٣يخ الآيش اُيز١ ٣ٌٔيْٜ٘ ٓيٖ كٜيْ ٌٓٞٗيبد الاعيزجبٗخ 

%( 83,3ٓخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُؾشًخ ، ار رجي٤ٖ إ )( ٓذح لذ1ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثؾٌَ فؾ٤ؼ . ًٔب ٣ؾ٤ش  اُغذٍٝ )

ع٘ٞاد ٢ٛٝ ع٘ٞاد ٣ٌزغيت ٓيٖ للاُٜيب أُؼشكيخ ٝاُخجيشح كي٢ ٤ًل٤يخ اُزؼبٓيَ ٓيغ  8ْٜٓ٘ ُذ٣ْٜ لجشح لاًضش ٖٓ 

 اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثْٜ ٝارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ .

 ثانيا:  تحهيم انعلاقات بين يحغيرات انبحث
 خ  الا٠ُٝ :الزجبس اُلشم٤ -1

 (ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٣2ؼٌظ اُغذٍٝ)

 (2عذٍٝ )

 ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ  ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ  الاداء الاعزشار٤غ٢

 

  

 

 

 

 

P≤ 0.05  ,   N =36  ,  df = 34  , (t = 2.033)      

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ثبػزجبسٛب ٣2ؾ٤ش اُغذٍٝ )

الاسرجبه أُؾغٞثخ )أُئؽش ٓؼبَٓ ٓزـ٤شا ٓغزوَ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ثبػزجبسٛب ٓزـ٤شا ٓؼزٔذا ار ثِـذ ه٤ٔخ 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ 4,831أُؾغٞثخ  اُجبُـخ ) t( ٝاُز٢ ٣ؼضصٛب ه٤ٔخ 0,638ُجبُـخ ) ا٢ٌُِ(ا

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إ ص٣بدح اٛزٔبّ اُغبدح أُجؾٞص٤ٖ   (0,05ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُجبُؾ) (2,033اُجبُـخ ) 

ب٤ُت ؽذ٣ضخ  عزغْٜ  ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؾٔب٤ُخ ثجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ًؤع

 الاعزشار٤غ٢ .

 ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

 

R 0.638  

T 4.831* 
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ٝٛزا ٣ضجذ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ٓغ  الاداء 

 الاعزشار٤غ٢ .

 الزجبس اُلشم٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشم٤خ الا٠ُٝ اُشئ٤غخ : -

 

 ًَ ٓ٘ظٞس ٖٓ ٓ٘بظ٤ش ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ٓغ الاداء اُغزشار٤غ٢ ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ (3اُغذٍٝ )

أُئؽشا

 د 

اُؼ٤ِٔبد  اُضثبئ٢٘  أُب٢ُ 

 اُذال٤ِخ 

اُج٤ئ٢  اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ 

 الاعزٔبػ٢ 

 أُخبهش 

R 0.678 0.566 0.656 0.608 0.548 0.551 

T 5.382 4.000 5.064 4.469 3.817 3.982 

P≤ 0.05  ,   N =36  ,  df = 34  , (t = 2.033)      

( ٝعٞد ػلاهبد اسرجبه  ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ أُزـ٤ش ٣3زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) ار

أُغزوَ اُشئ٤ظ ) ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ( ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ ) الاداء الاعزشار٤غ٢( ؽ٤ش اٗؾقشد ه٤ٔخ 

اُ٘ٔٞ  –اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ  –ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ) أُب٢ُ  ُٔ٘ظٞساد الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ

  - 0,656 -0,678اُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢_أُخبهش  ( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢  رشاٝؽذ ث٤ٖ )  –اُضثبئ٢٘  -ٝاُزؼِْ 

 -5,064 -5,382أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) t( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٔب ٣ئًذ رُي ه٤ٔخ 0,548- 0,566-0,551 -0,608

(ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ 2,033( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ) 3,817- 4,000-3,982 -4,469

 .0,05ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٓٔب عجن ٣زنؼ إ ٓ٘ظٞس أُب٢ُ هذ ؽون اػ٠ِ ػلاهخ اسرجبه ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٝإ اهَ ػلاهخ اسرجبه هذ 

 ؽووٜب ٓ٘ظٞس اُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢  .

ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ   ٓ٘ظٞساداُلشم٤خ اُلشػ٤خ ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ٓ٘ظٞس ٖٓ  ٛزا ٣ضجذ

 الاداء الاعزشار٤غ٢ .

 الزجبس اُلشم٤خ  اُضب٤ٗخ : -2

 (4عذٍٝ )

 ػلاهخ اُزؤص٤ش  ث٤ٖ  ٓ٘بظ٤ش ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ  الاداء الاعزشار٤غ٢
 أُزـ٤ش أُغزوَ           

 

 ُٔزـ٤ش أُؼزٔذا

  ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ

R² 

F  

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
0β 1β اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 

 6.122 الأداء الاعزشار٤غ٢

(2.324)* 

0.528 

(5.542)* 
0.407 29.152* 4.134 0.000 

P≤ 0.05  ,   N =36 ,   df = ( 1 , 34) 

ُٔئؽشاد أُزٞاصٗخ  ثبػزجبسٛب ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ( ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا4ؽ٤ش ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

*( 29,152( أُؾغٞثخ  ٝاُجبُـخ ) Fٓزـ٤شا  ٓؼزٔذا ٣ٝذػْ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ ) ثٞفلٚٝالاداء الاعزشار٤غ٢  

(  0.05( ٝمٖٔ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34-1( ػ٘ذ  دسعز٢ ؽش٣خ)٢ٛٝ4,134 اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

Rٝثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ)
2

%( روش٣جب ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢  رؼٞد ا٠ُ رؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ أُئؽشاد  41ٙ )( هذس

 أُزٞاصٗخ ػ٠ِ أُزـ٤ش أُؼزٔذ الاداء الاعزشار٤غ٢ .

 ُجطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٝٛزا ٣ضجذ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ ثٞعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
621 

BSC six sigma

 

Vol.25   No.111  2019 

 

 ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٘ظٞسادث٤ٖ ًَ ٓ٘ظٞس ٖٓ ٓ ػلاهبد اُزؤص٤ش (5عذٍٝ )
 أُزـ٤ش أُؼزٔذ           

 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

  الاداء اُغزشار٤غ٢ 

R² 

F  

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
0β 1β اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 

 أُب٢ُ
7.234 

(12.232)* 

0.415 

(2.457)* 
0.46 4.224* 4.134 0.041 

 ٢٘اُضثبئ
 9.626 

(10.447)* 

0.467 

(2.559)* 
0.32 6.431* 4.134 0.037 

 اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ
5.217 

(8.482)* 

0.512 

(2.722)* 
0.43 4.217* 4.134 0.044 

 اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ 
6.196 

(7.271)* 

0.454 

(2.248)* 
0.37 5.062* 4.134 0.034 

 اُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢
8.123 

(11.167)* 

0.417 

(2.054)* 
0.30 5.003* 4.134 0.032 

 أُخبهش
7.834 

(9.044)* 

0.423 

(*2.109) 
0.32 5.033 4.134 0.033 

P≤ 0.05  ,   N =36 ,   df = ( 1 , 34 ) 

دلاُخ  ٓؼ٣ٞ٘خ ثطبهخ اُؼلآبد   ١( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ر5اظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ )   

 ٝٝكوب ُوٞح ػلاهخ اُزؤص٤ش ًٝب٥ر٢:  ك٤ٔب ٣بر٢ب ٓج٤ٖ أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ًٝٔ

 F(، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ 4,224أُؾغٞثخ )* F) أُ٘ظٞس أُب٢ُ( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ    

( ٝثِؾ 0,05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34-1( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) 4,134)  اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ 0,415رجِؾ)  1β(   ٖٝٓ للاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ R² ( )0,46) ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

 (.0,05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2,457أُؾغٞثخ اُجبُـخ ) * tثذلاُخ 

(، ٢ٛٝ اػ٠ِ 4,217أُؾغٞثخ )* F)ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ ( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ    

( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 34-1( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) 4,134)  اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ Fٖٓ ه٤ٔخ 

( ٢ٛٝ 0,512رجِؾ)  1β(   ٖٝٓ للاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ R² ( )0,43( ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ)0,05)

 (.0,05غزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 2,722ٓأُؾغٞثخ اُجبُـخ ) * tه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذلاُخ 

(، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ 5,062أُؾغٞثخ )* F) ٓ٘ظٞس اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ   

( 0,05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34-1( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) 4,134اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ)  Fه٤ٔخ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 0,454رجِؾ)  1βٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ  (   ٖٝٓ للاٍ ٓزبثؼخR² ( )0,37ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ)

 (.0,05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2,248أُؾغٞثخ اُجبُـخ ) * tٓؼ٣ٞ٘خ ثذلاُخ 

(، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ 6,431أُؾغٞثخ )* F) أُ٘ظٞس اُضثبئ٢٘ ( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ   

F ( ٝثِؾ 0,05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34-٢ٛٝ1 ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) ( 4,134)  اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ 0,467رجِؾ)  1β(   ٖٝٓ للاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ R² ( )0,32ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ)

 (.0,05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2,559أُؾغٞثخ اُجبُـخ ) * tثذلاُخ 

 F(، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ 5,033أُؾغٞثخ )* F( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ٓ٘ظٞس أُخبهش 

( ٝثِؾ 0,05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34-1( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) 4,134اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ) 

ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٢ٛٝ ه0,423٤رجِؾ)  1β(   ٖٝٓ للاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ R² ( )0,32ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ)

 (.0,05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2,109أُؾغٞثخ اُجبُـخ ) * tثذلاُخ 

(، ٢ٛٝ اػ٠ِ 5,003أُؾغٞثخ )* F) أُ٘ظٞس اُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢( ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ    

( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 34-1( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) 4,134اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ)  Fٖٓ ه٤ٔخ 

( ٢ٛٝ 0,417رجِؾ)  1β(   ٖٝٓ للاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ R² ( )0,30( ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ)0,05)

 (.0,05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2,054أُؾغٞثخ اُجبُـخ ) * tه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذلاُخ 

٣ٞ٘خ ٌَُ ٓ٘ظٞس  ٖٓ ٓ٘بظ٤ش  ثطبهخ اُؼلآبد ٝٛزا ٣ضجذ اُلشم٤بد  اُلشػ٤خ  ثٞعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ  ٓؼ

 أُزٞاصٗخ ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ .
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 الزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ  اُضبُضخ  : -3  

 ٓغ الأداء الاعزشار٤غ٢  six sigmaػلاهخ اسرجبه   (6عذٍٝ )

الأداء 

 الاعزشار٤غ٢

six sigma 

R 0.642  

T 4.883 

 

P≤ 0.05  ,   N =36  ,  df = 34  , (t = 2.033)      

ثبػزجبسٛب ٓزـ٤ش ٓغزوَ  six sigma( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ 6اظٜش اُغذٍٝ )

ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ثبػزجبسٛب ٓزـ٤شا ٓؼزٔذا ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  الاسرجبه أُؾغٞثخ )أُئؽش ا٢ٌُِ() 

( 2,033( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) 4,883ُجبُـخ )أُؾغٞثخ  ا t( ٝاُز٢ ٣ؼضصٛب ه٤ٔخ 0,642

( ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إ ص٣بدح اٛزٔبّ اُغبدح أُجؾٞص٤ٖ  ك٢ اُؾشًخ 0,05ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُجبُؾ)

 ًؤعِٞة ؽذ٣ش  ٣غْٜ  ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء الاعزشار٤غ٢. six sigmaاُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُؾٔب٤ُخ 

 ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ .  six sigmaُشئ٤غخ اُضبُضخ ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٍ  ٝٛزا ٣ضجذ اُلشم٤خ ا

 اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُشاثؼخ -4

 ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ six sigmaػلاهخ رؤص٤ش ث٤ٖ  (7عذٍٝ )
 أُزـ٤ش أُغزوَ           

 

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ

six sigma  

R² 

F  

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
0β 1β اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 

 4.528 الأداء الاعزشار٤غ٢ 

(2.118)* 

0.472 

(3.544)* 
0.412 21.054* 4.134 0.000 

P≤ 0.05  ,   N =36 ,   df = ( 1 , 34 )   

ٓغ الاداء  six sigma( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7رظٜش ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ )

(٢ٛٝ ٢ٛٝ4,134 اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) (21,054*أُؾغٞثخ )Fثِـذ ه٤ٔخ  ار الاعزشار٤غ٢ 

R² (0,412 ٖٓٝ )( ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 0,05( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )34-1ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ )

 (3،544أُؾغٞثخ اُجبُـخ )* ٢ٛٝt ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذلاُخ  0,472رجِؾ  1βللاٍ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب ٣زنؼ إ 

 ( ٣ٞ0,05خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٘

دلاُخ   ١رؤص٤ش ر اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞدٝٛزا ٣٘ل٢ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُشاثؼخ كشم٤خ اُؼذّ ٣ٝوجَ ثبُلشم٤خ اُجذ٣ِخ 

 ٝ الاداء الاعزشار٤غ٢ . six sigmaٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ 

 الاسحنحاجات :
٢ُ ٝؿ٤ش أُب٢ُ ٓغ الاداء ك٢ دٓظ اُزقٞس أُب ْٜإ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  اعِٞة ٓزٌبَٓ ٣غ -1

الاعزشار٤غ٢ ٖٓ اعَ مٔبٕ رؾو٤ن اعزشار٤غ٤بد ٓؾذدح ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب ثٔب ٣ؾون الاٛذاف أُشعٞٓخ ٝرو٤٤ْ 

 الاداء ٝرط٣ٞشٙ ك٢ مٞء رِي الاٛذاف.

إ أُْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاداء الاعزشار٤غ٢  ٛٞ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ ٖٓ للاٍ ٓ٘بظ٤ش ثطبهخ اُؼلآبد  -2

 صٗخ  رؼٌظ اٛذاف اُؾشًخ ٝرٞعٜبرٜب.أُزٞا

اعِٞة ُزؾغ٤ٖ ٝه٤بط الاداء ثزؾذ٣ذ ػٞآَ اُ٘غبػ ثبعزخذاّ الادٝاد اُلاصٓخ  Sigma  Sixرؼذ   -3

 ُِزؾغ٤ٖ ثبرجبع اُخطٞاد اُخٔغخ ٝرؾخ٤ـ الاٗؾشاكبد ٝٓؼبُغزٜب. 

ثٕٞ ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد ( رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُغبٗت أُب٢ُ ٝسمب اُض BSCإ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  )   -4

ك٢  Sigma Six اُغبٗت اُج٤ئ٢ ٖٓ للاٍ رذ٤ٗخ اُلغٞح ك٢ الاداء اُؼبّ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ظٜش ػَٔ  كنلا ػٖٝاُ٘ٔٞ 

لذٓخ أُغزٟٞ اُزؾـ٢ِ٤ ثقٞسح ادم ُؾَ ٓؾبًَ اُؼَٔ ٝاُٜذس ك٢ اُزٌب٤ُق ٝرٞم٤ؼ ٓغبلاد رؾغ٤ٖ الاداء 

 ُزؾو٤ن اٛذاف اُؾشًخ الاعزشار٤غ٤خ .
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خ اسرجبه ٝرؤص٤ش  ث٤ٖ  ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢،ًزُي ٝعٞد ػلاهخ ٝعٞد ػلاه -5

ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ  ) أُب٢ُ ،اُضثبئ٢٘ ،اُؼ٤ِٔبد اُذال٤ِخ  ٓ٘ظٞساداسرجبه ٝرؤص٤ش  ث٤ٖ ًَ ٓ٘ظٞس ٖٓ 

ػلاهخ اسرجبه ٝرؤص٤ش  ث٤ٖ    ٓغ ٝعٞد ،اُزؼِْ ،اُ٘ٔٞ ٝاُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢ ٝأُخبهش( ٓغ  الاداء الاعزشار٤غ٢ ،

sigma six .ٓغ الاداء الاعزشار٤غ٢ 

 انحىصيات 
مشٝسح رج٢٘ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ٗظبٓب ٓزٌبٓلا ُزو٤٤ْ الاداء ٝرُي ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ اُز٢  -1

 داء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الا sigma sixرؼزٔذ ػ٠ِ أُئؽشاد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ٝ 

ؾغت الزقبفْٜ ُٝغ٤ٔغ ثاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ٝٓئٛلاد اُؼب٤ِٖٓ  ثبسعبٍ أُ٘زغج٤ٖ ًَ -2

 أُغز٣ٞبد اُز٢ رئصش ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء ٝعٞدح الاٗزبط ا٠ُ دٝساد رذس٣ج٤خ دالَ اٝ لبسط اُوطش .

أُ٘زظ ُلزشح اصشد ػ٠ِ ؽقزٜب  مشٝسح اُو٤بّ ثؾٔلاد اػلا٤ٗخ  ُلاػلإ ػٖ ٓ٘زغبرٜب ٝعٞدرٜب لإ ؿ٤بة-3

 اُغٞه٤خ . 

 المصادر: 

 اولا : انكحب
،،اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُئعغبد اُغِؼ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ الاعظ 2013اثٖ اُؼ٤ؾب١ٝ ، اؽٔذ،  -1

 اُ٘ظش٣خ،ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ػٔبٕ الاسدٕ .

، اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ اُطجؼخ الا٠ُٝ ، داس اُلٌش ٗبؽشٕٝ ٝٓٞصػٕٞ ، 2009اُؾذاد ، ػٞاهق اثشا٤ْٛ ،  -2

 الاسدٕ.–ػٔبٕ 

 ثانيا :المجلات وانذوريات 

، دٝس اعزخذاّ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ُزلؼ٤َ ٝرؾغ٤ٖ اُزذه٤ن اُذال٢ِ 2017اؽٔذ ، ع٤بد ًش٣ْ ،  -1

ٖٓ أُقبسف ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ /ثؾش اعزطلاػ٢ ك٢ ػ٤٘خ 

 .3اُؼذد  3اُزغبس٣خ ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤ِٔب٤ٗخ ، ٓغِخ عبٓؼخ اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ، أُغِذح

، الاهبس اُلٌش١ لاعِٞة عزخ ع٤غٔب ثؾش ٓغزَ ٖٓ سعبُخ 2010اؽٔذ ، ؽٔبدح كٞص١ صبثذ ، -2

 1دًزٞساٙ ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، ٓقش ، اُؼذد.

 Sigma Six، اعزخذاّ ٜٓ٘ظ 2014زقبس فبثش ، أُؼبم٤ذ١ ، ٛذٟ عبُْ ، اُغجٞس١ ، اٗ -3

دساعخ ؽبُخ ك٢ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد /عبٓؼخ –ُو٤بط عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ اُٞؽذاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ػذد  –اُغبٓؼخ أُغز٘قش٣خ ،اُغ٘خ اُغبثؼخ ٝاُضلاصٕٞ –أُٞفَ ، ٓغِخ الاداسح ٝالاهزقبد 

 صٔب٤ٗخ ٝرغؼٕٞ . 

، ٜٓ٘ظ اُؾ٤ٞد اُغذاع٢ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح 2016ٔش١ ، ٓؾٔذ ٝك٢ ، ؿب٢ُ ، ص٣٘خ ؽٔضح ، اُؾ -4

أُ٘زغبد ٝرخل٤ل اُزٌب٤ُق / ثؾش رطج٤و٢ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ لاعٔ٘ذ اُغ٘ٞة / ٓؼَٔ اعٔ٘ذ 

 48اُؼذد  12اٌُٞكخ ، أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ، أُغِذ 

أُٜ٘غ٤خ اُذاػٔخ لاعزؼٔبٍ آ٤ُبد رو٤٘ز٢ اُزٌِلخ   ،2013اُـجبٕ ، صبئش فجش١ ٓؾٔٞد ،  -5

أُغزٜذكخ ٝاُؾ٤ٞد اُغذاع٢ أُشرٌضح ػ٠ِ اُغٞدح اُؾبِٓخ لاداسح رٌب٤ُلٜب ،ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد 

 ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ اُغبٓؼخ اُؼذد اُشاثغ ٝاُضلاصٕٞ.

ئ٤خ ُلافٍٞ ، ٗؾٞ ث٘بء رقٞساد ٝفل٤خ ٝاعشا 2014اُـجبٕ، صبئش فجش١ ٓؾٔٞد ًبظْ  ،  -6

أُؼشك٤خ ك٢ ٓؾٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ُزو٤٘خ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ مٞء ٓلب٤ْٛ اُخش٣طخ 

الاعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن أُزطِجبد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ ُٔ٘ؾآد الاػٔبٍ  ، ٓغِخ دساعبد 

ٗؾٞ ث٘بء رقٞساد ٝفل٤خ  -اُلقَ اُشاثغ– 29اُؼذد –ٓؾبعج٤خ ٝٓب٤ُخ أُغِذ اُزبعغ 

 عشائ٤خ ُلافٍٞ أُؼشك٤خ .  ٝا

، ا٣غبد 2010أُؾغٖ ،ٓؾٔذ ػجذ اُضٛشح ،  عبعذ ٜٓذ١ ػٔشإ ، سائذ ع٤ِْ ػجذ ػ٢ِ ،  -7

ٓؼبدُخ ُزو٤٤ْ الاداء ك٢ ؽشًبد ٝصاسح الاعٌبٕ ٝاُزؼ٤ٔش ،ٓغِخ اُٜ٘ذعخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغِذ 

 .11، اُؼذد28
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، ثطبهخ اُزوذ٣شاد أُزٞاصٗخ اداح 2015ثذسا١ٝ ، ػجذ اُشمب كشط ،فجؾ٢ ، ٝائَ ٓؾٔذ ،  -8

 .15ؽذ٣ضخ ُزو٤٤ْ اداء أُ٘ظٔبد،ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ،اُؼذد 

، اعزخذاّ ٓجبدة اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُزؾغ٤ٖ ٝرو٤٤ْ الاداء ، أُغِخ 2009رش٢ً ،ٓؾٔذ ،  -9

 اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ الاداس١ ، اُؼذد اُخبٓظ ٝاُؼؾشٕٝ .

، دٝس رو٤٘خ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ك٢ رو٣ْٞ الاداء الاعزشار٤غ٢/ 2011،عٞاد ، فلاػ ٜٓذ١  -10

( ،أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ 2008-2004دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓقشف الاعزضٔبس اُؼشاه٢ ُِلزشح )

 .28افذاس  7الاداس٣خ ٓغِذ 

ّ أُئعغ٢ ، رطج٤ن ٗظبّ ه٤بط الاداء أُزٞاصٕ ٝاصشٙ ك٢ الاُزضا2008عٞدح ، ٓؾلٞظ اؽٔذ ،  -11

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًبد الا٤ُّ٘ٔٞ الاسد٤ٗخ /دساعخ رطج٤و٤خ ،أُغِخ الاسد٤ٗخ ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ 

 اُؼذد اُضب٢ٗ . 11،عبٓؼخ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ اُخبفخ ،ػٔبٕ ،أُغِذ 

، ٓذلَ اُو٤بط أُزٞاصٕ ًؤداح ُزط٣ٞش ٗظْ رو٤٤ْ الاداء ك٢ 2006ػجذ أُِي ،اؽٔذ سعت ، -12

ُق٘بػ٤خ /دساعخ ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُزغبس٣خ أُؾشٝػبد ا

 ،عبٓؼخ ؽِٞإ .

، رو٣ْٞ ًلبءح اداسح كطبع اُ٘وَ ٝكوب ُٔ٘ظٞساد ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ 2014عزبس ، ث٤ذاء ،  -13

بد٣خ ثـذاد ،ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزق–/دساعخ ؽبُخ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُِ٘وَ اُجش١ 

 اُغبٓؼخ ، اُؼذد اُؾبد١ ٝالاسثؼٕٞ . 

، اعزؼٔبٍ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ رو٣ْٞ الاداء 2013عشٝس ،ٓ٘بٍ عجبس ، فبُؼ ،فج٤ؾخ ،  -14

 الاعزشار٤غ٢ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُشاكذ٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ

طج٤و٤خ عِٔبٕ ،ػلاء عبعْ ،دٝس ٓؼِٞٓبد اداسح اٌُِلخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رو٣ْٞ الاداء دساعخ ر   -15

–ك٢ ؽشًخ ثـزاد ُِٔؾشٝثبد اُـبص٣خ ،اهشٝؽخ دًزٞساٙ ٓؾبعجخ ،٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد 

 اُغبٓؼخ أُغز٘قش٣خ. 

، رقٞس ٓوزشػ ُزطج٤ن ٓذلَ اُغٞدح الاؽقبئ٢ ع٤غٔب عزخ ك٢ 2011ػ٢ِ،ٓؾٔذ ٓغِْ ؽغٖ،  -16

خ اُزشث٤خ ،عبٓؼخ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ثبُغ٘خ اُزؾن٤ش٣خ ثغبٓؼخ رجٞى،ٓغِخ ٤ًِ

 .146، اُؼذد  2الاصٛش،ٓقش،اُغضء

، اصش رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ ؽشًبد 2016ٓٞع٠ ، ع٤ٜبٕ ٝاٗظ ػجذ اُؼض٣ض ،  -17

  الارقبلاد الاسد٤ٗخ . ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ اُغبٓؼخ ، اُؼذد اُغبثغ ٝالاسثؼٕٞ . 

  ثانثا:انرسائم الجايعية 
، روّٞ اداء ث٘ي كِغط٤ٖ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ، 2009ٔش ،ٓؾٔذ اؽٔذ ٓؾٔذ ،اثٞ ه

 اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ؿضح ،٤ًِخ اُزغبسح . 

 

1- 

، رو٤٤ْ الاداء ثبعزخذاّ اُج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ُِشهبثخ ػ٠ِ ٗؾبه 2001اسد٢٘٣ ،هٚ اؽٔذ ؽغٖ ، 

ُٔٞفَ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ، اُز٣َٞٔ اُزار٢ ك٢ ٓغزؾل٠ فذاّ اُؼبّ ك٢ ا

 عبٓؼخ أُٞفَ.

2- 

، اػزٔبد  ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ أُطٞسح ًؤداح ك٢ رو٣ْٞ 2007اُجشصٗغ٢ ، ثٜبس لبُذ ٓقطل٠، 

الاداء ٓوبسٗخ ثبلاعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ /ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓؼَٔ عٔ٘ذ عشع٘بس ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤ِٔب٤ٗخ ، 

 ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ،عبٓؼخ أُٞفَ  سعبُخ ٓبعغز٤ش

3- 

، اصش الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ رؼض٣ض الاداء الاعزشار٤غ٢ 2005اُغجٞس١ ، ػلاء اؽٔذ ؽغٖ ،

 ُِٔ٘ظٔبد اُقـ٤شح ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ،٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد ،عبٓؼخ أُٞفَ 

4- 

عب٤ُت أُؾبعجخ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ، رطج٤ن ا 2012اُخ٤َِ ، ٓؾبس ػجذ الله ،

 عبٓؼخ اُؾشم الاٝعو .–٤ًِخ الاػٔبٍ –أُغبٛٔخ اُؼبٓخ الاسد٤ٗخ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ،هغْ أُؾبعجخ 

5- 

، رو٤٤ْ اداء اُؾشًخ / دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ  2007اُغبػذ١ ،ًش٣ْ ػجذ اٌُبظْ عجش،

 اُغ٘ٞث٤خ ،ثؾش ٓوذّ ٤َُ٘ ؽٜبدح أُؾبعجخ اُوب٤ٗٞٗخ .ُق٘بػخ الاعٔذح أُ٘طوخ 

6- 

، دٝس اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؼض٣ض الاداء الاعزشار٤غ٢ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ لاساء 2008اُق٤بد ،ػبٓش عبُْ ،

ػ٤٘خٖٓ أُذساء ك٢ هغْ اُشػب٣خ اُقؾ٤خ الا٤ُٝخ ك٢ دائشح فؾخ ٤ٟٗ٘ٞ ،سعبُخ دثِّٞ ،٤ًِخ الاداسح 

 ٔٞفَ ،اُؼشام ٝالاهزقبد ،عبٓؼخ اُ

7-  
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، رو٤٤ْ اداء أُئعغبد اُق٘بػ٤خ ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ 2014اُقـ٤ش ، س٣ـخ اؽٔذ ،

٤ًِخ –/دساعخ ؽبُخ أُئعغخ اُٞه٤٘خ لاٗزبط الالاد اُق٘بػ٤خ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش 

   ُغضائش ا-اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش عبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ

8- 

، اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد عِغِخ اُزغ٤ٜض ٝاٗؾطخ عِغِخ اُو٤ٔخ 2011اُؼضا١ٝ ، هبعْ اؽٔذ ؽ٘ظَ ،

 ٝاصشٛب ك٢ اثؼبد الاداء الاعزشار٤غ٢ ،اهشٝؽخ دًزٞساٙ ،٤ًِٞ الاداسح ٝالاهزقبد /عبٓؼخ أُٞفَ .

9- 

 ٤٣BCS  ،six sigmaظ، اٗٔٞرط ٓوزشػ ُزط٣ٞش ٓوب2013أُؼبم٤ذ١ ، ٠٘ٓ عبُْ ؽغ٤ٖ ٓشػ٢ ، 

ك٢ رؼض٣ض الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ  ؽبُخ دساع٤خ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُق٘بػخ الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد 

 اُطج٤خ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ .

10- 

، ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٝاصشٛب ك٢ رؼض٣ض الاداء الاعزشار٤غ٢ ،سعبُخ 2011اُ٘بفش١ ،ػبٓش ػ٢ِ ،

 قبد ، عبٓؼخ رٌش٣ذ .ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ،٤ًِخ الاداسح ٝالاهز

11- 

، هبث٤ِخ رطج٤ن ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ًؤداح ُزو٤٤ْ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ أُئعغخ 2012،فبُؼ ،   ثلاعٌخ

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ  -الاهزقبد٣خ اُغضائش٣خ دساعخ ؽبُخ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 عط٤ق .–عبٓؼخ كشؽبٕ ػجبط –اُزغ٤٤ش 

12- 

، رو٤٤ْ الاداء ك٢ الاداساد اُقؾ٤خ ثٔذ٣ش٣خ اُؾئٕٝ اُقؾ٤خ  2009اُٞٛبة ٓؾٔذ ، عج٤ٖ ، ػجذ

 عٞس٣ب .-عبٓؼخ عبٗذ ٤ًِٔ٘زظ اُؼب٤ُٔخ -ثٔؾبكظخ اُ٘غق ، اهشٝؽخ دًزٞساٙ 

13- 

، ٓذٟ الاُزضاّ ثٜٔ٘ظ ع٤غٔب عزخ  ك٢ مجو عٞدح اُزذه٤ن 2012ػجذ الله ، ٛجخ ٓؾٔٞد ؽغ٤ٖ  ، 

ػ٠ِ أُقبسف اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ٤ًِخ اُزغبسح  اُذال٢ِ /دساعخ رطج٤و٤خ

 ؿضح.–اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ –ٝاُز٣َٞٔ 

14- 

، اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ الاداء أُزٞاصٕ ٝاداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝاصشٛب ك٢ اُو٤ٔخ 2010ػٞعخ ،اصٛبس ٓشاد ،

 اٌُٞكخ سعبُخ ٓبعغز٤ش . –ٔؾشٝثبد اُـبص٣خ أُغزذآخ ُِٔ٘ظٔخ /دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ اُؾشًخ اُٞه٤٘خ لاٗزبط اُ
15- 

، رو٤٤ْ الاداء أُب٢ُ ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ /دساعخ الزجبس٣خ 2013ٗذ٣ْ ، ٓش٣ْ ؽٌش١  ٓؾٔٞد ، 

 ُؾشًخ ه٤شإ أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، هغْ أُؾبعجخ ٝاُز٣َٞٔ ، عبٓؼخ اُؾشم الاٝعو . 
16- 

 راترابعا: المؤتم
ٜٓ٘ظ ؽذ٣ش ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼ٤ٞة ، أُئرٔش   six sigma، 2007اُ٘ؼ٢ٔ٤ ، ٓؾٔذ ػجذ اُؼبٍ ،  -1

 عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُؼ٤ِب .2007اُؼ٢ِٔ ُغبٓؼخ اُض٣زٞٗخ ٤ٗغبٕ 
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Balanced Scorecard (BSC) role And Six Sigma in improving strategic 

performance A sample study of the members of the General Company for 
Northern Cement 

Abstract 
Assessing performance efficiency is critical to the management need for 

oversight, planning, and continuous periodic evaluation of the multiple activities 

of Northern Cement State Company in order to determine the level of 

achievement of the objectives set, and to correct the deviations and delays that 

the evaluation shows and limitation of liability. What cannot be measured cannot 

be managed. The aim of this research is to highlight the impact of using BSC, 

financial and non-financial, to give comprehensive and clear picture of the 

company's performance and to measure the quality of its performance by using 

six-sigma and the level of deviations in achieving the planned goals. Therefore, 

four-key hypotheses were formulated for the research: The first key hypothesis 

is that there is a correlation between BSC and strategic performance. As for the 

second key hypothesis, it hypothesizes that there is a significant impact of BSC 

with strategic performance. The third key hypothesis hypothesizes that there is a 

correlation between six sigma and strategic performance. The fourth key 

hypothesizes that there is a significant impact between six sigma and strategic 

performance. The research reached several theoretical and practical conclusions, 

the most important of which is that BSC is a complete means that contributes to 

the integration of financial and non- financial perceptions with strategic 

performance, operational and productive, to ensure that specific strategies are 

achieved and controlled in order to achieve the objectives set and to evaluate and 

develop performance in the light of those objectives. The statistical analysis of 

the questionnaire found that there was a relationship between BSC and strategic 

performance, the analysis also proved a relationship between six sigma and 

strategic performance. 
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