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 الملخص
مفن ددل الم ،دد   ودا التعدد   ىلدد   اكدس ا تلددزة المنددسي الت زولدنل وددا لد ر اللددلس المعمدد ي  الد  البحدد هدف  
  ىدف  لهدذا الضد   لالدتبز مد  خد   الدتمز ي لهذا الهف  تم الاىتمزف ىل  م هج ال ،   التحلند   ز تحقنق

البنز دز  تدم  ،دز حالت بعدف  جتمدس المبحد  مد  الم 80 لبته  و فاً  ها تش   مز 40بح  مثل  ىن ل التإذ 
ب س جملدل مد  ال تدزئج أالذي لعزملا ا بزلتخفام التحلن   SPSS VER 11 الإح،زئاالاىتمزف ىل  الب  زمج 

 لداأ    عزمد قز دل المع ودل  الت إلد الملدت في  الإلدت اتنجنلبد  س أهمهز  م  الالت تزجز  العفنفشخ،  بف  هز 
 .وا المنفا  المبح    ىل  ال غم م   ج ف أهمنل  لبنل متفز تل ل لت اتنجنز  الأخ ى

بدز   لالدنمزند اسي الع امد  الأخد ى  زاهتمزمد الأخ كدااند   العزمد    تم ت جنه جملل مد  الت ،دنز  م هدز ىلنه
مدد  خدد    تجلدنف ذلدد ز  ىزلمنددزً  نم دد  الج ا دة الأخ كنددل تمثدد  مندسي ت زولددنل بحددف ذاتهدز لددفى اغلددة ال   ند

 مسنج تل نقا أخ كا.
Abstract 

 
The goal of current research to identify the reality of the acquisition of 

competitive advantage in the market for durable goods 

City of Mosul, and to this goal has been to rely on the approach to the 

description and analysis through  

Identification form for this purpose I came back, as the research  

sample represented 40 individuals and form gain of 80  

Category of the community and after data collection relied on the statistical 

program SPSS, and using factor analysis, which emerged a number of results in 

turn, a number of diagnosed Conclusions such as the simple fact that the most 

important of the emergence of a knowledge-based strategy    

The technology factor in the first field under examination, although the relative 

importance of the presence of varying  The other strategies.  

Thus, attention was a series of recommendations which may be given 

equal attention to moral factor   Other factors, in particular that the ethical 

aspects of a competitive advantage in itself the most   Theories and the world can 

be reflected through ethical marketing mix.  
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 المقفمل
لح،د   ىلد  المندسي الت زولدنل ب ،دفهز ملاشد ا لاحتمزلندل بقزئهدز   بهدذا وهدا ب زودل ا تلع  م  مز  الأىمدز    

الفاخلنددل  لمتضندد ا  البنئنددلم هددز الددتنعزة ا نتطلددة مدد  أجدد  بلدد   ذلدد   ممددز  محددففي تعتمددف ىلدد  الددت اتنجنز 
 لا مدد  جهددل ثز نددل  م،ددف  المنددسي الت زولددنل  سبزئ هددز ب ،ددفهم  طبنعددل  شددزط الم  مددل   مدد  جهددل الخز جنددل 

لددت اتنجنل التددا مدد  شددي هز تحقنددر المنددسي للإالاختنددز  اللددلنم الددتنعزة الاتجددزهن  اللددزبقن  نددلافي بددزلإفا ي إلدد  
 ا  مدز  Porter1980,1985بحدف ذاتده  مدز ودا ت ح،د  ودا أ مد ذ  الإلت اتنجنل لم تعف   مز أ  هذه الت زولنل

بدد س  أهمنددل هددذه المجددزلا  بعددف  ،دد   إفا ي  حندد  ذ زئنددل    ىنددل  اخ كنددل  مع ونددلجتمزامجددزلا  أخدد ى وددا 
الم  مز  إل  ك زىل مفزفهدز أ  ال مدزذ  العملنزتندل  التدا لدبر ذ د  أحدفهز لتحقندر المندسي الت زولدنل تدتح م بهدز 

  ال زمندل مد  جهدل  لد ىل الم  مز  الإ تزجنل ىزلنل الأفا   التا غزلبزً مز تضنة ى  الم  مز  العزملل وا الف 
تقلنددف مثدد  هددذه الإلددت اتنجنل بلددبة ا حلددز هز وددا مع وددل و نددل  لددنت مع وددل لددل  نل ن،ددعة تقلنددفهز  مددز وددا 

الح،د   ىلنهدز ودا  إلدت اتنجنلف الدل  إم ز ندلف ز المجزلا  المشز  إلنهدز مد  جهدل ثز ندل  وا  د  مدز لدبر  جد
  هدا: م هجندل محدز   إلد ل الم ،   مد  خد   التطد ر  ر مفن الللس المعم ي وا البنئل الع اكنل متمثلل وا ل

                                           المنفا ا. الجز ةال   ي  الإطز   البح 
 البح م هجنل-1

 أ لًا: المش لل
تلع  لت  ن  م ا فهدز     هزتعف المنسي الت زولنل مقنزلز لمفى  جزح الم  مز  وا أفائهز التل نقا    

 ل،ددنزغل إلددت اتنجنز   زجعددل تم  هددز مدد  ا تلددزة المنددسي  تحقنددر التفدد ر الت زولددا لملم لددل  غندد  الملم لددل ا
وضددً  ىدد  ضددع  إف ا  مدد  جهل  البحدد مددز ذهب ددز إلندده وددا مقفمددل  ل،ددح(*)الالددتط ىنل الف الددلأشدد    حندد 

ىنل مد  جهدل أخد ى  ىلنده نم د  المبح ثن  المفزضلل بن  هذه البفائ  الإلت اتنجنل ىل   ور المعطنز  الم ض  
 :الآتنن الللاالن  تضمن  مش لل البح  م  خ   إثز ي 

 ه  نتب   منفا  البح  إلت اتنجنل محففي لا تلزة المنسي الت زولنل؟ .1
الاجتمزىندل  الذ زئندل  الأخ كندل( خندز اً البفائ  الإلت اتنجنل ) المع وندل  التقز ندل   نم   أ  تمث ه   .2

 لت زولنل؟لا تلزة المنسي ا
   

  همنلالأثز نزً:
ر المندددسي نحقدددنلاشددد  تددد ون  إطدددز  شدددم لا  حندد  ودددا اتجدددزهن   الأ     ددد ي البحددد تتجلددف أهمندددل 

نم د  أ   مندفا ا خد   أمدز الاporter 1980,1985 مدز ودا  نعتمدف وقدط ىلد  الج ا دة الف ندل الت زولدنل لا
 اكدس  بعدف  ،دف التا نم   تحقر لهم المنسي   ت لنس أور تف ن  المبح ثن  ىل  الإلت اتنجنل  نلاش  م  خ  

ح نت،ددح إلدد التددا تهددف  ت ،ددنز  مدد  الددذي نم دد  تعسنددسه مدد  خدد   الم  مددزتهم تجددزه هددذه الالددت اتنجنز  الأ
 .وا الل ر ملز ا  الم  مز  المبح ثل وا لل  هز لا تلزة المنسي الت زولنل
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 ثزلثزً: الأهفا 
 :تنن الآالهفون  ىل  تحقنر  البح عم  ن

 بفائ  إلت اتنجنل لتحقنر المنسي الت زولنل. يى   ىف .1
 المنسي الت زولنل. ا تلزةالتع   ىل  أ ث  البفائ  الإلت اتنجنل كف ي ىل   .2
 

 الف ضنز :  ابعزً 
 الف ضنتن  الآتنتن : م  خ   البح نتحفف ىم  هذه  

ل  تقز ندل  اجتمزىندل  ن)مع و اتنجنله ز  فلالل إح،زئنل لقدف ي البدفائ  الإلدت :الأ ل  نل ال ئنللالف ض
 المنسي الت زولنل. ىل  ا تلزةتلزىف  (ذ زئنل  أخ كنل

)مع ودل  تقز ندل   ىلد   ودر المعطندز  اللد كنل تتبزن  البفائ  الإلت اتنجنل :الف ضنل ال ئنلل الثز نل 
 لا تلزة المنسي الت زولنل. اجتمزىنل  ذ زئنل  أخ كنل(  وا أهمنتهز

 تمس البح   ىن ته.خزملزً: مج
بلبة  ج ف مجزلا  الت زوت مد   ل ر الللس المعم ي وا مفن ل الم ،  تم ح،  منفا  البح  وا

جهل  ت سنعهدز الجض اودا المحدفف الأمد  الدذي نبد س حزلدل الت دزوت ونمدز بن هدز مد  جهدل ثز ندل  أمدز ونمدز نخدص 
 الشد  ر  الشدمز   الأجد ات    الفدزتح   العدزملن  ودا متجد  الم ،د   هدم نشد ل   زمبح ثد( 40ىن ته  وبلغ )

 .مبح  ( م  المنفا  ال80.  ها تمث  مز  لبته )العبزفي  العبزلا
  تقز زتهالبح  م هج  لزفلزً:

لإ جزس هذه البح    التخفم  الالتبز ل  يفاي لجمس  النالتحلتمف البزحثز  ىل  الم هج ال ،فا أى
ف أبعزف بضنل أىطز  كف  مم   م  الحنزفنل    أىتمف البزحثز  البنز ز   التا أىط  ألئلل مفت حل ف    ج  

  ذل  ىل  مقزننت جزهسي م  الأفبنز  التا ن و هز الجف   أف زه.
 (أدبيات مصادر الاستبانة1جدول )

 المصدر البدٌل الاستراتٌجً

 9002عبدالباقي وتركي،  المعرفي والتقاني

 ,.2010Bughin, etal الاجتماعي

 (Waters,2004) ألذكائي
(Plum,2007)(Gouarné, 2009.15) 

 9002الغالبي والعامري ،  الأخلاقي

 الم،ف : الم،زف  أى ه
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 وشملت ميدان البحث الذي سيوضح لاحقاً. 2011/ 1/8تمت الزيارة في 
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 )المنسي الت زولنل(الإطز  ال   ي  -2
  خ،زئ،هز منسي الت زولنلالإطز  الم جعا للأ لًا: 
لهدز  هد  مدز لد حز    البحثدامندسي الت زولدنل حلدة إف ا هدم  اتجدزههم للتع ند   ىلد نختل  البدزحث    

بضدد  ال  دد  ىدد   ونهددز ا ا هددم تتفددر  لددذل   جددف ز مدد  الضدد   ي البحدد  ىدد  كزىددفي لاحقددزً  ىلنددهالتعدد نج 
 .م  لح  ل ى الإشز ي اللض نل ت و  ذل لالاخت وز  ال حقل وا ت ضنحهز   

 و ستده    دذل  منستده   ها تع ا مس  الشدا  أمندسه مندساً : ىسلتده (منس)مشتقل م  الفع   لضلً وزلمنسي   
تمننددساًف وز مددزس   امتددزس   تمنددس   الددتمزس   لدده بمع دد . نقددز  : امتددزس القدد م  إذا تمنددس بعضددهم مدد  بعدد ) 

 .(1011  2005الج ه ي  
   أمددز بخ،دد ص الت ضددنح الا،ددط حا وهدد   مددز أشدد  ز نخضددس إلدد  اخت وددز  و  نددل  هجهددز البددزحث  

ىلد  ت ضنحه الاتجزهز   ( وا  4   2010)العف ا ا النه  ز ه  مز أش تنجل تيث هم بزلمنفا   ى ام  أخ ى  
 :تاالآال ح  

نلا ددف ىلدد  المسانددز الت زولددنل ب ،ددفهز جملددل مدد  الخ،ددزئص التددا تلددع  الم  مددل  حدد  الالددتح اذ ( 1)
ىلنهز  بمز نلا ف تمننسهز ى  الم  مز  الأخ ى   تقس وا  د  هدذا الاتجدزه ا ا  ىدفف مد  ال تدزة  مد هم 

 (Haffman, 2000) .(   1999سىبا  )ال
نلا ف ىل  هذه المسانز   ب ،دفهز المجدز  أ  ال شدزط الدذي نتدنح للم  مدل إم ز ندل م زولدل الآخد ن   (2)

هددذا الاتجددزه  أي )المض بددا  تحدد   ت طدد يمدد  خ لدده ىلدد   حدد  أ ثدد  وزىلنددل   لعدد  مدد  الآ ا  التددا 
1999). 

القدف ا  التدا تتدنح للم  مدل إم ز ندل التفد ر ىلد  الم زولدن  نلا ف ىل  المسانز الت زولنل  ب ،فهز  (3)
وددددا المجددددزلا  التددددا نددددتم الت ددددزوت ل لددددتح اذ ىلنهددددز   كددددف الددددتق   تحدددد   دددد  هددددذا الاتجددددزه ا ا  

(Dillworth, 1996)    (.2004  )ال جز 
م  لدمعل  إسا  م زولن الت زولنل  ب ،فهز    مز تلتطنس الم  مل أ  تمتزس به  نلا ف ىل  المسانز( 4)

 Potential   ح همددز مدد  منددسا  نطلددر ىلنهددز المنددسي الت زولددنل ال زم ددل لهددز  مدد  ف بشدد ي ونهددز
Competitive of Advantage  بمز نم   أ  نتفاخ  الاتجزه الف  ي مس لزبقل )القف ا ( إلا أ  ز   

  2009في  العبدزت  )المعزضن هذا ال أي  م  أ ،ز  لأهمنتهز وا الألفنل الحزض ي ب ساهزاىمف ز ىل  
3) . 

بي هددز كددف ي الم  مددل ىلدد  التفدد ر إسا  م زولددنهز  وددر  للمنددسي ىلدد   حدد  ىددزم نم دد  أ   شددن    
لتحقندددددر بعدددددف تحلنددددد  الدددددت اتنجا  ت  نددددد  للدددددذ ز  الت زولدددددا الم  مدددددل هدددددذه إلدددددت اتنجنل تب تهدددددز 

Competitive Intelligence .هدا لنلد   هزندل  مدز أ  المنسي الت زولدنل إل   مز تجف  الإشز ي  لهز
م   مل ها ب ،فهز منسي ال لفل أ  التمنس ل ا  وا الللعل أ  الخفمل   ا  مز  ن اهز ال ثن  م  البزحثن 

( الذي ن ضحهز  (Fahey, 1989,18مت زملل تبفأ م  إلت اتنجنز  تحقنقهز  ، لًا لهز بفلن  تع ن  
  سبزئ هددز أالم زولددن  وددا أ  ددز   ىلدد  أ هددز أي شددا  نشددجس ىلدد  تمننددس الم  مددل أ  م تجزتهددز ىدد 

م ز نزته  ل بمز نع ف ت  نس البزحثن  ىل  ال هزنل لله لل القنزت ملتخفمنهز ال هزئنن .  . ا 
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م افوزتهددز نتعلددر بخ،زئ،ددهز  وقددف  ن ت دد  الضمدد   ملددزحل التمددزت للمنددسي الت زولددنل ىدد   ونمددز             
مددد  الدددذي نبددد   التعددد   إلددد  الأ ى هدددز  مندددسي الا،دددط حنل التدددا  بمدددز تلدددتخفم ىلددد   حددد  لا نعبددد  

 (70 2006:) الحنزلا  يتا  مز ن( ,Czpiel,1992)  وقزً  إلنهز الإشز يالتا نم    خ،زئ،هز
  لبنه تتحقر بزلمقز  ل  لنل  مطلقل . .1
 ىل  الم زولن  .  الأوضلنلتحقنر التف ر  إل تلافي  .2
 ت بس م  فاخ  الم  مل  تحقر كنمل لهز . .3
 . ل لنهمز  أ سب  وا كنمل مز نقفم لل  أ لأ شطتهزز ي الم  مل ت ع ت وا  ف .4
 .إف ا  السب   بمز ن ع ت لاحقزً ىل  لل  ه الش ائاتلاث  وا  أ ن بضا  .5
 تس   بل ىل ى فمز نتم تط ن هز  تجفنفهز . تتحقر لمفي ط نلل  لا .6

 الإلت اتنجنل للمنسي الت زولنل.  ا ثز نزً. الإشز  
اللل   الالدت اتنجا ىلد  القندزم بعدفف مد  التق ندز  لتشدخنص لالنمز م  ذ ي  الم  مز  ن  مف عم ن 

 : ( Čater 2005,10بزلاىتمزف )م  مزتهم للمنسي الت زولنل  التا ل  ضحهز  امت  مفى إم ز نل 
المتضند ا  ال،د زىنل  ودا تتضح هذه الإشدز ا  ى دفمز تدتم   الم  مدل مد  التديثن  الإشز ا  الخز جنل:. 1 

(  ن  دس Mason, 1939 Bain, 1956إم ز هز تحفنف خ،زئص ال،د زىل  مد  ملاندفي هدذا الاتجدزه ) ي  ب
 (  الذي  حز   التع نج له ىل  ال ح  الآتا :Porter, 1980هذا الاتجزه ىل  أ م ذ  الق ى الت زولنل  )

 ( تحلن  الق ى الت زولنل الخمت)هن   ال، زىل 
الالددت اتنجا التددا تددسفاف أهمنتهددز بفعدد  اسفنددزف بنئددل الت ددزوت حتدد  ىلدد  نعددف هددذا التحلندد  احددف أف ا  التحلندد    

إ    مدد ذ  الددذي اشددبس بحثددزً إلا أ  مزنجددف  ذ دد ه   ف   الخدد   وددا تفز،ددن  الأ الملددت ى المحلددا لقلدد ار
 ا نتمزش  مس بنئل الأىمدز  الم جد في ودا الدف   ال زمندل مد   Auston,1990)) الأ م ذ  تم تعفنله م  كب 

ف الق ى الفزىلدل ودا ب ،فهز أح Governmental policiesإضزول ىزم  أخ  ه  اللنزلز  الح  منل خ   
 power of( ىددددزمً  أخدددد اً هدددد  كدددد ي المتممددددن  Grove, 1996هن دددد  ال،دددد زىل   مددددز أضددددز  )

complementors   ب ،ددفهم الم  مددز  التددا تقددفم م تجددز  متممددل لم تجددز  الم  مددل. أخن اً أضددز   دد  مدد
(Macmillan and Tampoe,2000 ىدزملن  اخد ن  همدز جمزىدز  الضدضط )Loppy Groups   التقلدة 

Fickleness  2008)  شدنف  جد ة, ب،دنضته ال هزئندل الأ مد ذ وا الد لا  للع مدل أ  أ مدزط الحندزي لن،دبح ,
 (1)  مز وا الش   (125
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 المنافسون المحتممون    السياسات الحكومية     التقمب    

 
 
 

 قوة الموردين              المنافسون الحاليون                 قوة المشترين        
 
 
جماعات الضغط        المتممون    المنتجات البديمة                        

       (الأ م ذ  المعف  لتحلن  ك ى ال، زىل1ش   )
 
 

ب د  مدز نحملده ىزملنهدز  المع ودل إلد   الت زف الم  مل تتضح هذه الإشز ا  م  خ  : لإشز ا  الفاخلنلا. 2
الم  مدل  تمل ده أي مدز أ  المد ا ف م  خب ا   مهز ا  أ  مع ول ، نحل  اضحل للم  مل  متجدذ ي ودا ثقزوتهدز

كزبلندل  مد  خد   أ  لدفنهز كدف ا  ودا تقز دل المعل مدز  م  م ا ف لنت للم  مز  الم زولل كدف ي ىلد  امت  هدز
ا تلزة  تطبنر  ت جنه التثمز اتهز وا تقز ز  المعل مدز   بزلت زمد  مدس بدزكا م ا فهدز  كدف اتهز الم  مل ىل  
 .(Zhang, 2005, 4)غ ز   فز تهز  مهز تهز وا بزكا   زئفهز تحقنقزً لأهفا  الم  ملا  لأغ ا  فىم   

 ا  لتحقندر نتفدر مدس هدذه الإشدز (2010) العدف ا ا   ىل   ح  ىدزم ودي  العفندف مد  البدزحثن   مد هم  
  أهمنل المع ول  المد ا ف  تقز دل المعل مدز  وضدً  ىد  امت  هدز اف  إإل   المنسي الت زولنل  التا تشن  بمجملهز

 لمز نلاش   ج ف منسي لهز. 
 بل غهز أ  اع المنسي الت زولنل  الت اتنجنز ثزلثزً: 

وددا خمددت بددفائ   بل غهددز  ت تن ددز  تج بددزً للت دد ا   عدد   أ دد اع المسانددز الت زولددنل وضددً  ىدد  الددت اتجنز  أ
 (3الجف   )  ضحهزن الت اتنجنل

 (البفائ  الإلت اتنجنل لتحقنر المنسي الت زولنل3جف  )
                 

 البديل الاستراتيجي
 الباحثون الميزة التنافسية الإستراتيجية المعتمدة

9002عباس،  كلفة، تمييز، تركيز التنافسية العملياتي  

عملياااااااا  لدارة المعرفاااااااة،  التقانيالمعرفي و
تقانااااااااااااااااة المعلومااااااااااااااااا  

 والاتصالا 

9000العدواني ،  كلفة، تمييز، تركيز  

 ,.Bughin , etal نمو المبيعا  التسويق الشفهي الاجتماعي
2010 

ذكاااااااااااا ا  )الأعماااااااااااال ،  الذكائي
 التنافسي، الاجتماعي(

كلفة، تمييز، تركيز، نمو 
 المبيعا 

Gouarné, 2009 

9002 المعاضيدي، منظمة أخلاقية أخلاقيا  الأعمال الأخلاقي  

 م  أىفاف البزح  بزلاىتمزف ىل  الافبنز  المذ   ه الم،ف :  
 

  الإفا ي الإلددت اتنجنل : مددفخ  ت ددزملا  فا  2002الم،ددف :  شددنف  ،ددزلح ىبددف ال ضددز   جدد ة  أحلددز  فهدد   
 .126الم زهج لل ش   الت سنس  الممل ل الأ ف نل الهزشمنل  
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 ىلدد  خمددت نتعلددر بإلددت اتنجنز  ا تلددزبهز أ هددز ت قلددم ىلدد   حدد  خددزص إلدد  مددزتشددن  معطنددز  الجددف   
   م ا ف   ح همز  أمز الثز ا ونشن  إل  أ لهز  ور الإطز  ألعملنزتا م  إلت اتنجنزتقس  الت اتنجنل مجم ىز 

الإطز  التقز ا  الذي نقس بفاخله تقز ل المعل مز   كف تهز وضً  ى  المع ول  ىملنزتهز  وا حن  نلاش  الإطدز  
   نقدددس ضدددم ه الع كدددز  العزمدددل   أت المدددز  الاجتمدددزىا Social Networkالثزلددد  الشدددب ل الاجتمزىندددل 
   هددا تحتدد ي ىلدد  الددذ ز  الثقددزوا Intelligence Paradigm مددل الذ زئنددل  نتضددم  الإطددز  ال ابددس الم  

  إلد  المندسي     نحت ي الإطز  الخدزمت ىلد  أخ كندز  الأىمدز  ب ،دفهز إلدت اتنجنل لل ،دالت زولا  الأىمز 
 الت زولنل.  

  لد اهز  ألً  م  ف   ش  أ  التخفام هذه الالت اتنجنز  نع له المنفا  المبح   إ   ز د  إ تزجند 
الم  مدز  التلدد نقنل التدا نقددس ىلد  ىزتقهددز ىلنهددز  هدذه المتددزج  نطلدر البحد  وددي  هددذا  ا لدجزمز مددس مندفا 

إذ بددفأ   Retailingإ جددزس الأىمددز   الأ شددطل التلدد نقنل    هددا تقلددم إلدد  تجددز  جملددل أ  مفدد ف أ  التجسئددل 
ا وي  تع نفهز ن طبدر ىلد  تجدز ي الجملدل مدس الأحنز  لذلتيخذ ف   تجز ي الجملل وا بع   الأخن ينت لس ىم  

مجم ىدل مد  الأ شدطل التدا تدلافى ىلد    بهدذا وهدا تمثد   سنزفي وا ملدزحز  التعزمد  مدس الملدتفنف ال هدزئا
ن،دزلهز إلد  تدزج   ملت ى و في أ  جمدزىا  مد  خد   م  مدل أ  هنئدل تضدم  ودا ال هزندل ا لدنزة اللدلس  ا 

 الأطد ودا لدذا ودي  الدت اتنجنز  ا تلدزة المندسي تتحدفف   (171 1999  )الفن ه جداخ  أ  الملتفنف ال هزئا ا
ىلد   إنضدزحهز نم    بلدبة ىدفم امدت   المندفا  المبحد   مق مزتده الأ  الثز ا  الثزل   ال ابس  تم التبعزف 

 :الأتاال ح  
 ز لالتقالمع ول    إل  الملت في أ لًا: الالت اتنجنز 

ىل  ودا الإشددز ا  الفاخلنددل ىلد   حدد  أ ثدد  تف،ددنً   تددم ت ضددنحه ضددم   مدز تعتمدف هددذه الالددت اتنجنز    
بدفأ حقد  تجدز ي ندفى  بزلتجدز ي ىبد  الهدزت   حن تب ا التقز ل المعل مزتنل م  شب ل الا ت     الهزت  ال قز  

  وضدد  ىدد  تب ددا المع وددل  الددتفامل ىملنزتهددز مدد  ا تلددزة  خددس   ت سنددس لهددز  إذ M-Commerceال قددز  
(  )الج جد ي 2010) العدف ا ا  ز م  أج  تحقنر المنسي الت زولدنل   نتجده هدذا الاتجدزه  د  مد  لهت    مجم

ال ىدز  الدذي نعبد    Intellectual of Capital  بف   تز نخ(   نم د  أ  نمثد   أت المدز  الف د ي ي   العسا
هدا بهدذا تشدم  المع ودل   وهد  نتجلدف ودا  لانتدن  الأ لد  تدفى  الم جد فا  الف  ندل   ى  هذه الالت اتنجنز 

 أت المدز  غند  الملمد ت إذ تعمد  هدذه ال لاندل ىلد  ىدفم وتتمثد  ودا بي  اىهز الضم نل  ال زه ي  أمز الثز ندل 
ح،   أت المز  الف  ي وا الم ج فا  الف  نل  ا  مز الب نل التحتنل له مد  ات،دزلا  ال ت   ندل ب زودل أشد زلهز 

(   ىلد   حد  ىدزم نت د   3  2009 ت  دا    زلدتم ا  )ىبدفالبزكالتعم  ىل  تح نله ال  م جد فا  تتطد   ب
 (7  2005: )ن ل   الأتاإل  ( Stewart ات المز  الف  ي م  ث   م   ز   ئنلل  وقز  )

 
 أت المز  الهن لا  

إذا  ز   أت المدز  المدزفي ) المدزلا ( هد  الدذي ن،د س ال جد ف المدزفي للشد  ل  كنمتهدز الفوت ندل بم جدة  
ل اللد كنل  ن،د س  ا   القن ف المحزلبنل وإ   أت المز  الف  ي بزلمقزبد  هد  الدذي ن،د س كنمدل الم  مدالإج ا

 مضزف تدهنمث     مز مد  شدي ه فىدم  أت المدز  البشد ي ل  ده نبقد  ودا الم  مدل ى دف     هم ز تهز  لمعتهز  
 لهز.
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 أت المز  البش ي  
ودا الم  مدل  إذ ا    خبد ا     مع ودل العدزملن  مجمد ع مهدز   ىلد  ا ده أت المز  البش ي نم   تع ن  

 . ألمزلهز البش ي محزلبنز بزحتلزةتق م  الم  مز ٪ ( وقط م   15الف الز  المنفا نل أ  ) تشن  
 ودا الم  مدللعدزملن  ىلد  أ  ااوت اضدزتهز تق م  التا لقف تط       نل  ات المز  البش ي وا ىقف اللتن ز  

وإ  هذه ال   ندل  جهد  الأ  دز  بشد   م ثد   حد  العدزملن  مد  ذ ي الخبد ي  هذا بهم م،ف  تع نم ث  تهز  
لا نقد  ىد  ف    أت المدز  ف  ا  مدز تالعزلنل  المهز ي    هم نمثل    أت المز  البشد ي ودا الم  مدل الدذي ن

ف ف  لنت  فقدل له م   التثمز وا تحقنر ال تزئج الإنجزبنل  أ  الإ فزر ىل  تعلنمهم  تف نبهم إ مز ه  المزفي 
 غزمضل لا م ف ف لهز .

 أت المز  السبزئ ا  
هم  الم  فن   الجهز  الخز جنل الأخ ى  مز التطزى  ئالقنمل التا نف سهز ملت ى  ضز السبزئ    لا نمث  

 الم  مل ب زئه م  ى كز  متمنسي مس هذه الأط ا  .
لمدز  الدت زفاجندل ذا  أهمندل  بند ي  كنمدل إ  هذه الع كز  التا تب   بن  الم  مدل  ى ز،د  بنئتهدز الخز   
 : نيتا
هدا إ شدز  أ  إنجدزف أ  ب دز   م  مدلإ  السبزئ  هم م  نفوس وزت  ي الم  مل لأ  المهمل الأ ل  لأي  .1

نجزف ألت الع كل المتمنسي معهم .  سبزئ هز بزلل ر  ا 
إذ تشددن    ي وددا العزئددفلددبه الم  مددل بزلع كددل الجنددفي مددس سبزئ هددز نحقددر لهددز سنددزفتإ  الدد لا  الددذي ت  .2

٪ ( نسنف م  أ بزح الم  مل  5الف الز  إل  أ  معز في السب   ىل  ش ا  م تجز  الم  مل ب لبل ) 
 ٪ ( .  25ب لبل لا تق  ى  ) 
 اجتمزىنل الم  مل إل ثز نزً: الإلت اتنجنل الملت في 

يلدنت لده     ندل تدفى   أت ىلد   حد  الت م  مدز  الأىمدز بفأ الاهتمزم بزلقضزنز الاجتمزىنل ودا     
بعف أ  أف   البزحث   ضد   ي ف الدل الم،دزف  الم   دل   تجلف ذل   Social of Capitalالمز  الاجتمزىا 

للمنسي الت زولنل   بهذا كف أخذ ا م كفزً م زكضزً ل   نل ال لفل  العزئف م زكشن  ض   ي امت   الم  مدل م،دزف  
خدد ى امت  هددز بلددبة ىددفم خضدد ىهز وددا مع وددل و نددل نم دد   قلهددز أ  تلددتطنس الم  مددز  الأ إضددزونل  بمددز لا

أحدفهز  إذ نعد   ىلد    أت المدز  الاجتمدزىا وا   احا لل  نل ن،دعة ا تلدزبهز  بهدذا مثد  ا  مز   ا تلزبهز
أ ه شب ز  الاخت ط  التعز   التا تلافي إل  التسامز  فائمنل ت شي وا الإحلزت بزلامت ز   الاحتد ام  ال،دفاكل 

 (10  2002وا    بنئل ثقل تل ف هذه الع كز    نت    هذا ال  ع م   أت المز  : )الف  ي   عمه  
 Associabilityبلنل الاجتمزىنل القز .1
ت ح،  بزلمع   اللض ي للمف في كف  مدزتع ا ودا اللدل    ال غبل ىل  المخزلطل   ل بمز لا ا،ط حزتع ا   

 الف فنل إل  أهفا  جمزىنل. الأهفا ح ن  تىل   الأو افالت  نما  غبل  كزبلنل 
 Trustالثقل .2
تمث  ملت ى الع كز  بدن  العدزملن  ودا الم  مدل بزتجدزه الأهدفا  المشدت  ل  ىدزفاتهم  كدنمهم  هدا   

 Kolaricتمث  التق ا  ألزلا للم  مل بمز نحقر  جزحهز   تت    الثقدل مد  القدف ي  الا فتدزح  الاىتمزفندل )
and Radojcic, 2011,4  ) تمثددد  الثقدددل بعدددفاً مهمدددز ودددا تحقندددر المندددسي الت زولدددنل ىلددد   ودددر  حنددد

 Wordوها تلهم وا ىملنل تعسنس ال ق  المع وا  ت لنس لنزلل التل نر الشفها  الالت اتنجنل الاجتمزىنل
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of Mouth Marketing ند ع ت ودا سندزفي     هد  مدز الأخ ىتمث  وزىلنته ضعفا لنزلز  التل نر  التا د
الدددذي نسندددف مددد  معدددف  ال بحندددل ب ،دددفهز ملاشددد ا مددد  ملاشددد ا  المندددسي الت زولدددنل  الأمددد ندددل التلددد نقنل الفزىل

 (.,.5Bughin, etal ,2010المزلنل)
 ز ا  الت  نمنلالذ الملت في ىل  ثزلثزً: الإلت اتنجنل 

ند ) نشن  م،طلح الذ ز  لض نزً إل  حدفي القلدة  كدف )ذ د ( ال جد  بزل لد  )ذ دز ( وهد  ذ دا ىلد  وع   
نم د  ت ضدنحهز ىلد  ال حد   (. إلا أ  الم،طلح لأهمنتده   د  ودا مجدزلا  مختلفدل273  2007الج ه ي  

 :الأتا
ق ا ا  الت زولدنل للم  مدل بهدف  تعسندس الالذ ز  الت زولا: المع ول بيفا  الم زولن  بمز نلهم وا تحلن   . أ

 .ام كعهز الت زول
أي اشددت ا  وددا البنز ددز  أ  المعل مددز   المع وددل التددا  نمثدد ذلدد  ال دد ع مدد  الددذ ز  الددذي  الأىمددز : ذ ددز  . ة

ذا  أهمنددل بزلضددل لل ،دد   إلدد  المنددسي  جمعدد  مدد  بنئددل الأىمددز  التددا تعمدد  بهددز الم  مددل  لددذل  وهددا
الت زولنل أ   بمز تعف متضند اً مهمدزً ودا ،د زىل القد ا    بهدذا ودي  ممز لدزته م  بدل مد  الدذ ز  الت زولدا 

فا ي المع ول)  (.Gouarné, 2009.15 ا 
وددا م كدد   للإ جددزسوضددً  ىدد  ت دد ن  تعددز   هددزف   الأودد افه  القددف ي ىلدد  وهددم شخ،ددنل الددذ ز  الثقددزوا: .  

   نت ددد   هدددذا ال ددد ع مددد  الدددذ ز  ) الشدددع   أ  العزطفدددل  الإف ا  المع ودددا لدددهتختلددد  الثقزودددز  الم   دددل 
 .Plum,2007,2) الا فعز () 

 ز  الأخ كا لقىمز  ابعزً: الإلت اتنجنل الملت في ىل  الب 
 تحققهددزإذا  ز دد  الالددت اتنجنز  اللددزبقل تعمدد  ىلدد  تحقنددر المنددسي الت زولددنل وددي  هددذه الإلددت اتنجنل   

مجتمدس لضد   التمنندس لهدز الالقدنم  المعدزنن  الأخ كندل التدا نلدت ف أود اف  إل  وضً  ى  التفامتهز  وها تشن 
للمعددزنن  الأخ كنددل الف فنددل وددا م اكدد  الأىمددز   زً تطبنقددخطددي   بهددذا وهددا تمثدد  هدد   هدد  ،ددحنح  مددز بددن  مددز

( إلا أ هددز ف الددل  تحلندد  م هجددا للعملنددز  التددا نددتم مدد  خ لهددز Van Vilock,1993المختلفددل  نضددن  )
الاىتبدز ا  الانجزبندل لمدز هد  ،دحنح للفد ف  الم  مدل  اخدذاً ىل   حد  ن،دبح كد ا اً أخ كندزً  الإفا يتط ن  الق ا  
 (.135  2008لضزلبا  العزم ي   المجتمس )ا

نع   بدزلمسنج التلد نقا  م  خ   مز تحقنقهنم   أ   الأخ كنلمس المعزنن   إج ائنزنجف  ذ  ه أ  التعزم    ممز
 الم ددتج  الت سنددس ىلدد   حدد  نحقددر الاىتبددز ا  الانجزبنددل للفئددز   ج الددذي نشددن  إلدد  التلددعن   التدد  ن الأخ كددا

 المتعزملل مس المسنج.
  الإطز  المنفا ا/ ح   لثزل الم -3

نلع  المح   إل  تللنط الض   ىل  منفا  البح   مجتمعه  الأو اف المبحد ثن   وضد  ىد  اختبدز  
 كلم المح   إل :كف و ضنز  البح   تفلن  معلمزتهز بزلتخفام مجم ىل م  الألزلنة الإح،زئنل    

ا تلددزة المنددسي الت زولددنل وددا ت ددز   م ضدد ع لت البددزحثن جددز   محز لددل  ،دد  الأودد اف المبحدد ثن :  :أ لاً 
العددزملن  وددا لدد ر اللددلس المعمدد ي للمتزج )الفزتح الشدد  ر  الشددمز      تددم اختنددز  ىن ددل مدد  متددزج  المفدد ف

( الدتمز ي الدتبنز  ىلد  الأود اف المبحد ثن   تدم 60  إذ تم ت سندس )الأج ات  ش  ل  ن  ى  ألعبزفي  العبزلا( 
 ( ن ضح  ،  الأو اف المبح ثن  الذن   سى  لهم التمز ي الالتبنز .4 الجف   )  التمز ي  (40الت فاف )
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 ( ،  الأو اف المبح ثن 4الجف   )
 الجنس

 أنثى ذكر

 % ت % ت

04 044 - - 

 المؤهل العلمً

 إعدادٌة دبلوم بكالورٌوس ماجستٌر دكتوراه

 % ت % ت % ت % ت % ت

-  -  22 55 8 24 04 25 

 مةسنوات الخد

 فأكثر-01 سنة 01-00 سنوات 5-04

 % ت % ت % ت

20 52 04 25 9 22 

 التخصص

 فنً إداري هندسً قانونً

 % ت % ت % ت % ت

1 05 00 21 02 2225 04 25 

غزلبنل الأو اف هم م  الذ    البزلضل  أ  إذ ت ه  البنز ز  التا ت،  الأو اف المبح ثن  حلة الج ت
هذا التفز   طبنعدل ىمد  الم  مدل الدذي نتطلدة الجهدف ال بند   ( م  الا ز   لبة0%( مقزب  )100 لبتهم )

الذي لا تقف  ىلنه الإ ز . أمز ونمز نخص التح،ن  الف الدا وتبدن  البنز دز  إ   لدبل الحز،دلن  ىلد  شدهزفي 
%( 55%(   ز د   لدبل )20بلضد   لدبتهم )وقف %( أمز الحز،ل   ىل  شهزفي الفبل م 25الإىفافنل بلض  )

حملددل شددهزفي الب ددزل  ن ت التددا شدد ل  الضزلبنددل الع مدد  مدد  الأودد اف ممددز نددف  ىلدد  كددف تهم ىلدد  الإجزبددل ل
حملل الشدهزفا  العلنز.أمدز مدز نتعلدر بلد  ا   تفتق  الم  مل أ بم ض ىنل ى  أفاي الف الل   ممز ه   اضح 

   لدبل أ%(  مدز أتضدح 25لدبل )لد ل(  ز د    16-11مد  لفنده خفمدل )   وقف مَث خفمل الأو اف المبح ثن 
-5مد  لهدم خفمدل )ل%( 52ل ل(   ز د   لدبل ) وي ث -17) م %( مثل  الأو اف الذن  تت ا ح خفمتهم 23)

 حلدة طبنعدل ىمد  الم  مدل ودز  التخ،،دز  اله فلدنل   أمدز ونمدز نخدص التخ،،دز   جدف أ ل  ا (  10
التخ،دددص القدددز   ا ب لدددبل   %( 32.5%(  اشدددت   التخ،دددص الإفا ي  الف دددا ب لدددبل )27شددد ل   لدددبل )

 (.25   الف ا ب لبل)%( 15)
 :  ،   تشخنص متضن ا  البح ثز نزً 

( مد  كدد ا ا  تطدد ن  المتدزج  المبح ثددل تعتمددف ا ا  السبدزئ    جددز  ذلدد  60.5( بددي )2ن هد  الملحددر) 
إلد   دف ي  ( م  المبحد ثن 60.5)مز نقز ة(  وا حن  نشن  0.792(  ا ح ا  معنز ي)2.421ب لط حلزبا)

 كنزم  جز  البنس بتحلن  ثقزول السب   ىل   ح  نعسس المشت  ز  بن  ثقزوته  ثقزول المتج  .
( م  أ،حزة المتدزج  المبح ثدل كندزم المتجد  بزلاىتمدزف ىلد  الات،دزلا  ال لدل نل ودا 60.5نلا ف ) 

 دف التلدعن   زلطلبدل أ  ذ ي ممز لل أىمزله التجز نل  وضً  ى  م اىزي المتج  لدبع  الشد ائح الاجتمزىندل ى
(  الا حددد ا  المعندددز ي لهمدددز x4(  )x5( )2.421الاحتنزجدددز  الخز،دددل    دددز  ال لدددط الحلدددزبا للمتضنددد ن )

(0.792.) 
(مددد هم نلا دددف   ىلددد  كندددزم المتجددد  بزلاهتمدددزم 39.5) لدددبل تشدددن  إجزبدددز  الأوددد اف المبحددد ثن  بدددي   

مختل  الملتهل ن    جدز  ذلد  ب لدط حلدزبا  ا حد ا   بزللنزلل الت  نجنل  بمز نعب  ى  لل   ملتسم تجزه
( م  المتزج  المبح ثدل غزلبدزً مدز تت،د  بزلسبدزئ  60.5) لبل( ىل  الت الا   ا  0.751(  )1.763معنز ي)

(  ا حدد ا  2.421ى ددف وقددفا هم  ىلدد   حدد  نلاشدد  الألددبزة  نضددم  معزلجتهددز   جددز  ذلدد  ب لددط حلددزبا)
(  المتضدم  اىتمدزف المتجد  x14  المبحد ثن  ىلد  مضدم   المتضند ن )( مد60.5(   نلا ف )0.792معنز ي)
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(  الدذي ند ص ىلد  ت جنده العدزملن  لتعسندس كدزبلنتهم x15ىل  العزملن  م  ذ ي المع ول وا ، س ك ا اتده   )
( ل ددد  م همدددز  0.792(  ا حددد ا  معندددز ي)2.421ىلددد  الت ا،ددد  مدددس السبدددزئ    جدددز  ذلددد  ب لدددط حلدددزبا)

زة المتزج  المبح ثن   زف ا مز نلع   إل  ت منل الع كز  الاجتمزىنل مدس السبدزئ   جدز  ( م  أ،ح60.5 ا )
 ( ىل  الت الا.0.791(  )1.578ذل  ب لط حلزبا  ا ح ا  معنز ي)

 ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث 4جدول)
الوسط  الاستجابةمقٌاس  المتغٌرات

 الحسابً
الانحراف 
 نادرا أحٌانا غالبا المعٌاري

 % ت % ت % ت

X1 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X2 1 0820 8 2020 22 1425 02518 42192 

X3 01 0220 05 2925 1 0820 22221 42150 

X4 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X5 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X6 1 0820 05 2925 01 0220 02112 42150 

X7 05 2925 01 0220 1 0820 22204 42100 

X8 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X9 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X10 1 1425 8 2020 22 1425 02518 42192 

X11 22 0820 8 2020 1 0820 22020 42192 

X12 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X13 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X14 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X15 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X16 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

X17 1 0820 8 2020 22 1425 02518 42192 

X18 22 1425 8 2020 1 0820 22020 42192 

 
 : ى    تزئج البح   تحلنلهز بزلتخفام ألل ة التحلن  ألعزملاثزلثزً 

لعزملا  ب ،فه احدف الألدزلنة الإح،دزئنل الملدتخفمل ودا الل ة التحلن  ااتجه البح  إل  التخفام  
ط ي تحفنف أهمنل المتضن ا  التا تضم هز البح    ،فهز وا ،  ي اك  ىفف مم   م  الع ام  ل ا نم   اللن

ىلنهددز  الددتثمز هز وددا تحلندد  الع كددز  ونمددز بددن  المتضندد ا   لهددذا الضدد   تددم تحلندد  بنز ددز  البحدد  المنفا نددل 
الخز،ل بمفى إف ا  ىن ل البحد  للع ز،د  التدا تحدفف ت جهدزتهم  حد  الدت اتنجنز  ا تلدزة المندسي الت زولدنل  

،ددحزة المتددزج  المبح ثددل تجددزه الع امدد  ( مقددفا  التمزثدد  أ  التشددزبه وددا  جهددز    دد  أ 1 ن هدد  الملحددر )
 المحففي    زلاتا:

 :المع ول  التقز ل إل العزم  الأ  : الالت اتنجنز  الملت في 
%(  نتضدم  19.6% م  التبزن   ا  معف  مز نفل ه م  البنز دز  ال لندل)12.49نفل  هذا العزم   

بقزىدفي  هممز لل أىمزله التجز نل   احتفز دخملل متضن ا   ها اىتمزف المتج  ىل  الات،زلا  ال لل نل وا 
بنز ددددز  ىدددد  السبددددزئ    كنددددزم أ،ددددحزة المتددددزج  بب ددددز  ى كددددز  انجزبنددددل مددددس الجهددددز  الخز جنددددل)مجهسن   
م  فن  جهددز  ح  منددل(   أنضددز الات،ددز  بزلسبددزئ  ى ددف وقددفا هم لتشددخنص الألددبزة  العمدد  ىلدد  معزلجتهددز  

 ذ ي المع ول وا ، س ك ا اته. وض  ى  التفزفي المتج  م  العزملن  م 
نتضح أ  أ ث  الع ز،  أهمنل بزل لبل لهذا العزمد   هد  احتفدز  المتجد  بقزىدفي بنز دز  ىد  السبدزئ   

%( لع ،دد  اىتمددزف المتجدد  ىلدد  العددزملن  ذ ي 76%(  أمددز أىلدد  معددف  شددن ع)81مدد  حندد  معددف  التحمندد )
 المع ول وا ، س ك ا اته.
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 :نز  الملت في ىل  ذ ز ا  الم  ملالعزم  الثز ا: الالت اتنج
%( 11.5%(  معددف  مددز نفلدد ها مدد  البنز ددز  ال لنددل )8.13بلددغ مددز نفلدد ها هددذا العزمدد  مدد  التبددزن ) 

 نضم ث ثل متضن ا   ها ىل  التد الا)نتم تحلند  ثقزودل السبد   مد  كبد   جدز  البندس ىلد   حد  نعدسس العدزفا  
م أ،ددحزة المتددزج  بجمددس المعل مددز  ىدد  الم زولددن   كنددزم المتجدد  المشددت  ل بددن  ثقزونتدده  ثقزوددل المتجدد   كنددز

 بجمس المعل مز  ى  طبنعل الأىمز  وا الل ر  ت  نفهز وا  شزط الم  مل(.
%( ه  لجمس المعل مز  ى  طبنعل الأىمدز  75تبن  أ  أهم المتضن ا  م  حن  أىل  معف  تحمن ) 

مز نم  هز م  التبزر الم زولن   ا تلزة المنسي الت زولنل وا الل ر  التثمز هز وا تحفنف أ شطل الم  مل  ب
الددفخ   وددا مجددزلا  تجز نددل جفنددفي أ  تقددفنم م تجددز  متطدد  ي ت ئددم حزجددز    غبددز  الملددتهل ن   ىدد  ط نددر

المتجففي  أمز م  حن  أىل  معف  شن ع وه  لذا  المتضن   ممز نف  ىل  أهمنتده بزل لدبل لأ،دحزة المتدزج  
 المبح ثل.

 م  الثزل : الالت اتنجنز  الملت في ىل  اجتمزىنل الم  ملالعز
%(  نحتد ي ىلد  5.7%( م  التبدزن   معدف  مدز نفلد ها مد  البنز دز  ال لندل)2.85ول  هذا العزم ) 

أ بعل متضند ا   هدا) الاىتمدزف ىلد  ا ا  السبدزئ  ى دف كندزم المتجد  بزتخدزذ كد ا ا  التطد ن   نقد م العدزملن  ودا 
تعسندس ىل  بزئ  ىل  التل نر لم تجزتهم شفهنزً أمزم الآخ ن   نتم ت جنه العزملن  وا المتج  المتج  بح  الس 

 كزبلنتهم ىل  الت ا،  مس السبزئ   وض  ى  لعا إفا ي المتج  لت منل الع كز  الاجتمزىنل مس السبزئ .
هم ىلدد  وددتح ك دد ا  تعسنددس كددزبلنتإلدد   نعددف أهددم متضندد  لهددذا العزمدد  هدد  ت جندده العددزملن  وددا المتجدد   

%( ذلد  أ  الع كدل الطنبدل  الملدتفامل مدس السبدزئ  تقد ف إلد  78ت ا،  مس السبزئ  م  حند  معدف  الشدن ع )
تحقنر مندسي ت زولدنل للمتجد   تفضدا إلد  كندزم السبدزئ  أمدز بت د ا  ىملندل الشد ا   ا تندزف المتجد  أ  الدتقطزة 

 زئ  الحزلنن .سبزئ  جفف ى  ط نر  لمل الفم التا نمز لهز السب
 أخ كنز  الأىمز  إل العزم  ال ابس: الالت اتنجنز  الملت في 

(  نحت ي ىلد  لدتل متضند ا ) كندزم 2.6(  نفل  البنز ز  ال لنل)1.39نفل  هذا العزم  م  التبزن ) 
المتجددد  بم اىدددزي بعددد  الشددد ائح الاجتمزىندددل ى دددف التلدددعن   زلطلبدددل  ذ ي الدددفخ  المحدددف ف  اهتمدددزم المتجددد  

زللنزلل الت  نجنل ىل   ح  نعب  ى  لل   ملتسم تجزه الملدتهل ن   الاهتمدزم بزلتعبئدل  التضلند  ىلد   حد  ب
نحقددر ال لفددل الم زلددبل  ت اىددا إفا ي المتجدد  تحقنددر جز ددة الحمزنددل الم زلددبل ى ددف اىتمزفهددز أغلفددل م تجزتهددز 

خفمز  مز بعف البنس بط نقل ت ضا   ىل   ح  نلهم وا إ هز  ى مل المتج   ىل   ح   اضح  ن و  المتج 
السبزئ   تم  هم م  الح،   ىلنهز بله لل  نل   وضً  ى  الاهتمزم بت ون  ال شد ا  الإنضدزحنل التدا تضدم 

 معل مز  مت زملل ونمز نتعلر بزلتخفام الللعل(
ر ى ،دد  كنددزم المتجدد  بتدد ون  ال شدد ا  الإنضدددزحنل التددا تضددم معل مددز  مت زملددل ونمددز نتعلددد شَددَ   

%( ىلدد  التدد الا  ذلدد  لا  أغلددة اللددلس 79%(  )80بزلددتخفام اللددلعل أىلدد  معددف  تحمندد   شددن ع بمقددفا )
المع  ضل م  كب  المتزج  شهف  تط ن اً  بن اً ل اً  وا تق نل ت، نعهز أ   نفندل الدتخفامهز ممدز فودس العفندف 

شزف السبزئ   ح  ط نقل التخفام اللدلعل ال  نسي ال ئنلل لإ  ها ال ش ا  الإنضزحنل )التع ن   إل م  الش  ز  
 .(بش   م زلة نحقر الفزئفي الم ج ي م  اكت زئهز
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 الالت تزجز    الت ،نز   -4
ضدم  جسهدز بعف المعزلجل ال   ندل  التطبنقندل لمشد لل البحد  تدم الت ،د  إلد  جملدل الدت تزجز    ت ،دنز     

 الفق تن  الآتنتن :
 أ لًا: الالت تزجز 

بحدف ذاتهدز    ا  مدز نت كد  ىلد  طبنعدل  شدزط معن دل الت اتنجنل  لا نعتمفالت زولنل  ا تلزة المنسي ا  .1
م ز نل ت  نفهز لهز. تل  الم  ملالم  مل  أل اكهز  وضً  ى  القف ا  التا تمتل هز    ا 

 :يتا ف ي كنزم أ،حزة المتزج  بمز ن ى شخص اتفزر المبح ثن   .2
الدم المشدت  ل بدن  ثقزوتده  ثقزودل المتجد    كدف ن د   : تحلن  ثقزول السب   ىل   ح  نعسس الق  2-1

 ف اوس ىقلنل وقط.الىل   زل لف اوس الش ا  لفى السبزئ   اكت،ز هنلنم ف ذل  ضع  المهز ي التحل
 لعد  وا المتجد  ىلد  حد  السبدزئ  لتلد نر م تجدزتهم شدفهنزً أمدزم الآخد ن      العزمل عتمف: ن2-2

لن  ثقزول السب   م  جهل   ضع  إف ا  أ،حزة المتزج  ىل  ذل  ه  ذا  اللبة وا تح الفاوس وا
 .م  جهل اخ ى التثمز  السبزئ  للتل نر شفهنزً 

وددا هددذا ضددع  إف ا  أهمنددل  لددبةكددف ن دد   ال  : نددتم ت منددل الع كددز  الاجتمزىنددل مددس السبددزئ   3-1
 الجز ة الاجتمزىا وا تعسنس المنسي الت زولنل.

أ لا وا المنفا  المع ول  التقز ل ىزمً   إل ب  س الالت اتنجنل الملت في  إل  ألعزملا تزئج التحلن   أ ه  .3
المبح    ىل  ال غم م   ج ف أهمنل متفز تل ل لت اتنجنز  الأخ ى   نعسى ذل  إل  ا تفزع الملت ى المع وا 

مز  المعتمفي ىلد  الذي تش   م  خ   المنسي المت ا مل لأ،حزة المتزج  وا الل ر وا    غنزة ثقزول الأى
م  جهل  التخفام أجهسي الات،ز  الحفنثل التا بدفأ  ت  د   لا تلزة المنسي الت زولنل أخ ى بفائ  الت اتنجنل

  زلهزت  ال قز  م  جهل أخ ى.
 ثز نزً: الت ،نز 

 :ىل   ور الآتا البح نم   إف ا  ت ،نز   
نل لا تقت،  ىل  المع ول الف ندل وقدط   ا  مدز ت لنس إف ا  أ،حزة المتزج  ىل  أ  ا تلزة المنسي الت زول .1

شددم  بددفائ  ذ زئنددل اجتمزىنددل أخ كنددل لالددنمز أ هددز بددفأ  تشدد   أهمنددل بزلضددل لا تلددزبهز وددا  دد  تمتددف لت
 ،ع بل م زولتهز لأ هز  زتجل ى  مع ول ضم نل.

 
 :نيتاض   ي الاهتمزم بمز  .2

 ودا لدل  ه الشد ائا ىلد   حد  نت اودر لج ا ة الثقزونل لفى الملتهل  وا ىزفاته  تقزلنفه كنمل ل
 مس ثقزول المتج .

  ح  السبزئ  الم تزفن  للمتج  ىل  التل نر شفهنزً  ا  تطلدة ذلد  بعد  الامتندزسا  لهدم  دزلبنس
 بزلأج  أ  الخ، مز  اللع نل.

  اللعا  ح  ب ز  ى كز  اجتمزىندل مدس السبدزئ  تفضدا إلد  ب دز  م ز دل ذه ندل لدفى المتجد  ودا
 المجتمس.
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 زً لددتفىا اندد   هددذا العزمدد  اهتمزمددنلدد ح  ا خفددز  العزمدد  الأخ كددا ىلدد  الدد غم مدد  أهمنتدده الأمدد  الددذي  .3
بز  الج ا ة الأخ كنل تمث  منسي ت زولنل بحف ذاتهز لدفى اغلدة ال   ندز  ىزلمندزً  لالنمزن اسي الع ام  الأخ ى 

  نم   أ  نتجلف م  خ   مسنج تل نقا أخ كا.
 الم،زف 
 م،زف  الع بنلأ لًا:ال

 
( أثدد    ددزم المعل مددز  الالددت اتنجا وددا المنددسي الت زولددنل  تحقنددر 1999السغبددا  حلدد  ىلددا   ) .1

 ى ام  التف ر الت زولا  أط  حل ف ت  اه ) غن  م ش  ي (   لنل الإفا ي  الاكت،زف  جزمعل بضفاف.
فا ي المع وددل الم جهددل اثدد  كددف ا  تقز ددز  المعل مددز  وددا ىملنددز  إالعددف ا ا  ىبفاللددتز  محمددف ىلا  .2

 حدد  المنددسي الت زولنل:ف الددل وددا ىن ددل مدد  مددذاخ  الأف نددل وددا الم ،دد   المجلددل الع بنددل للت منددل 
 الإفا نل  كنف ال ش .

  الملدلا لنل الاجتمزىندل 2008الضزلبا  طزه  محل  م ،د     العدزم ي  ،دزلح مهدفي محلد    .3
 بزىل  ال ش   ىمز    الا ف . أخ كنز  الأىمز :الأىمز   المجتمس   فا   ائ  للط

  التخفام الملاش ا  المزلنل وا كندزت  2009المعزضنفي  مع   ىفالله  العبزت   حل  ،بحا    .4
 95العفف  29مجلف  المسانز الت زولنل الملتفامل  مجلل ت منل ال اوفن  

ذا  طبنعدل    كنزت المخزط ي الالت اتنجنل بزلدتخفام ملاشد ا  مزلندل 2002ال عنما  شهزة الفن    .5
ف الل تطبنقنل وا ىن ل م  الم،ز   الل فا نل  مجلل ف الز  للعل م الإفا نل  المجلدف  الت اتنجنل:

 .1  العفف 29
  الم ا ف  الطزكل الإ تزجنل:الإفا ي الالت اتنجنل  ت جمدل  2008جنمت  لا   ا       ب   ج       .6

 كلم الت جمل الفز  ر  فا  الفز  ر لل ش   الت سنس.
 الع كل بن  التخفام الت  ل جنز  تحقنر الأبعزف الت زولنل) لفل  ج في   2008زلف  ىبفالله إب اهنم خ .7

بفاع تللنم(   مجلل جزمعل الا بز  للعل م الاكت،زفنل  الإفا نل  العفف   .1  المجلف2م   ل   ا 
 بن     لب ز .   المنسي الت زولنل وا مجز  الأىمز   الفا  الجزمعنل 1996خلن    بن  م لا   .8
  الت  نم القز   ا ل لتثمز  الأج با"ف الل مقز  ل"أط  حل ف تد  اه غند  2010ذ       ا  ن  ت   .9

 م ش  ي إل   لنل الحق ر  جزمعل الم ، .
  الإفا ي الإلت اتنجنل : مدفخ  ت دزملا  فا  2008 شنف  ،زلح ىبف ال ضز   ج ة  أحلز  فه    .10

 مل ل الأ ف نل الهزشمنل.الم زهج لل ش   الت سنس  الم
  ف   ت،دمنم الم دتج ودا تحقندر المندسي الت زولدنل: ف الدل منفا ندل ودا 2005س ا  محمف ىبدزت  .11

 م، س  لنج الفن ا نل  المجلف اللزبس  العفف ال ابس.
  الإفا ي الالت اتنجنل :مفخ  مت زم   ت جمل  وزىا حمف  وزىا  2001 جز ن  ج  س    شز لس ه .12

 ش    الممل ل الع بنل اللع فنل.فا  الم نخ لل 
   أت المددددددز  الف دددددد ي  تحددددددفنز  الع لمدددددددل  2009  ىبددددددفالبزكا    ابددددددح   ت ن ددددددا  نزلدددددددن  .13
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