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  المستخلص :

على الأداء المنظمي في محاوله لمعرفة مدى  وأثرهیسعى هذا البحث الى توضیح إبعاد التفكیر الاستراتیجي 

التصور الواضح لدى القیادات الجامعیة عن التفكیر الاستراتیجي والذي ینعكس ایجابیا على تعزیز قدرة المنظمة 

وزعت على عینة  استبانهعلى البقاء والنمو وتحسین الخدمة الجامعیة المقدمة ، اذ تم جمع المعلومات من خلال 

، وقد اعتمد البحث على مجموعة من  استبانه) ٢٨بلغ مجموعها ( الأقساممن العمداء والمعاونین ورؤساء 

المؤشرات والاختبارات الإحصائیة ،اذ أكدت النتائج على معنویة العلاقة بین إبعاد التفكیر الاستراتیجي والأداء 

  المنظمي 

  

Abstract : 
Aims of this research to clarifying the dimensions of strategic thinking and its impact on 
performance Organisational trying to figure out how a clear vision of university 
leadership for strategic thinking, which reflected positively on strengthening the 
Organization's ability to survive, grow and improve the service provided by university, 
as information was collected through a questionnaire distributed to a sample of associate 
deans and heads of departments and a total of (28) questionnaire, which was adopted 
Find a set of indicators and statistical tests, as the results confirmed the significant 
relationship between the dimensions of strategic thinking and Organisational 
Performance 

  
  المقدمة :

النسبیة  وربطه بالأداء المنظمي للكلیات ،  اذ ینصب یتسم البحث التفكیر الاستراتیجي للقیادات الجامعیة بالحداثة 

البحث على توضیح مفهوم التفكیر الاستراتیجي وهل هو البدیل عن التخطیط الاستراتیجي ، ام إنهما وجهان لعملة 

واحدة ؟ فالفكر الاستراتیجي هو منهج للتفكیر یضمن حسن استخدام ادوات التخطیط فهو اداة غیر ملموسة قائمة 

الحدس والإبداع وبالتالي انعكاسه المباشر على الأداء لتلك المنظمات اذ ان كفاءة وفاعلیة الاداء للإدارات على 

والأقسام والافراد هو ترجمة لفاعلیة الاتجاه والرؤى الإستراتیجیة . وانطلاقا من هذه الفكرة تم تقسیم البحث الى اربعة 

الثاني للجانب النظري والثالث لتحلیل الجانب العملي ،وأخیرا  محاور تناول الاول منهجیة البحث وخصص المحور

 ختم البحث بمحصلة لاهم الاستنتاجات والتوصیات ذات العلاقة بالموضوع .
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  المحور الاول :الاطار العام للبحث

  أولا : منهجیة البحث :

 : مشكلة البحث - أ

سلوب التفكیر الاستراتیجي و الذي یرتكز بصورة من الاسالیب المعاصرة و الحدیثة في ادارة المنظمات هو ا

مباشرة على الفعل البشري و امكانیاته و قابلیاته، فهو یبرر دور الافراد في توجیه مستقبل المنظمة نحو الرقي و 

النجاح. و دلت التجارب و الدراسات على اهمیة التفكیر الاستراتیجي في زیادة مستوى فاعلیة و كفاءة المنظمات 

  م رفع مستوى ادائها بین المنظمات المنافسة لها. ومن ث

الاداء المنظمي، في ونظرا لحداثة موضوع التفكیر الاستراتیجي و قلة الدراسات التي تدور حول علاقته و اثره 

نجاح المنظمات في أیبرز الجانب العلمي لمشكلة البحث و التي تتمثل بضعف ابراز دور التفكیر الاستراتیجي في 

ظل البیئة غیر مستقرة و حالة اللا تاكید التي تمر بها المنظمات.اما الجانب التطبیقي لمشكلة البحث یتمثل باهمیة 

اتجاه المنظمات بصورة عامة و المنظمة المبحوثة نحو التفكیر الاستراتیجي لصیاغة و رسم مستقبل المنظمات بما 

لمنظمات التعلیم و البحث العلمي و ذلك لدورها و  لاسیمان المنظمات المنافسة لها یضمن تحقیق المیزة التنافسیة بی

  و المجتمعات. الإداريمستقبل الجهاز  فيالكبیر  تأثیرها

  ویمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤلات الاتیة :

 .ما هو مستوى وجود ابعاد التفكیر الاستراتیجي و الاداء المنظمي في المنظمة المبحوثة  -١

 ما هي صیغة العلاقة بین ابعاد التفكیر الاستراتیجي و ابعاد الاداء المنظمي بصورة منفردة او مجتمعة. -٢

 ما هي صیغة تاثیر التفكیر الاستراتیجي بابعاده في ابعاد الاداء المنظمي یصورة منفردة او مجتمعة. -٣

 : أهمیة البحث و أهدافه -ب

ات المبحوثة و دورها الكبیر في تحدید مستقبل المنظمة و نجاحها تتمثل اهمیة البحث من خلال اهمیة المتغیر 

في ظل البیئة التنافسیة التي تعیشها منظمات الیوم و التطور التكنولوجي و العلمي الذي اجتاح المنظمات و الذي 

  یتطلب استخدام اسالیب معاصرة و حدیثة لتحقیق النجاح و رفع مستوى الاداء المنظمي.

  ث فتتمثل بالاتي :اما اهداف البح

 .على صعید الأهداف العلمیة تحقیق فهم واعي و فلسفي لكل من التفكیر الاستراتیجي و الاداء المنظمي -

على صعید  تحدید دور التفكیر الاستراتیجي بابعاده على مستوى الاداء المنظمي في المنظمة المبحوثة -

 .الأهداف التطبیقیة ،

 : فرضیات البحث -ج

  ت البحث كما یاتي :تم صیاغة فرضیا

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین ابعاد التفكیر الاستراتیجي و ابعاد الاداء المنظمي  فرضیة الارتباط: -١

  بصورة منفردة و مجتمعة.

  یؤثر التفكیر الاستراتیجي ومن خلال ابعاده في الاداء المنظمي بصورة منفردة او مجتمعة. فرضیة التاثیر: -٢
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 : العیناتأسلوب جمع -د

 المصادر العلمیة المختلفة ( الكتب العربیة و الاجنبیة ، البحوث ، الدراسات ). -١

 الاستبانة . -٢

  و توزیعها ومن ثم جمعها. نهائيبشكل  إعدادهاالاستبانة و تحكیمها و  إعدادوقد تم إتباع الخطوات الآتیة في 

اما المحور الاول فقد تضمن معلومات عامة  : تكونت الاستبانه من مقدمه و ثلاث محاور ،تصمیم الاستبانه   - أ

عن عینة الدراسة ، وتناول المحور الثاني فقرات التفكیر الاستراتیجي ، وخصص المحور الثالث للمتغیر المعتمد 

 وهو الاداء المنظمي و ابعاده.
  

  ) یبین مصادر الاستبانة اي المقاییس المعتمدة في تصمیم الاستبانة.١الجدول ( 

 المصدر المعتمد في القیاس ارقام الفقرات الدراسةمتغیرات 

  اولا: التفكیر الاستراتیجي

  القصد الاستراتیجي - ١

  التفكیر الفرصي - ٢

  التفكیر في الوقت - ٣

 التفكیر الابداعي - ٤

)١٦ - ١ (  

 )٤   -١  (  

)٨ – ٥ (  

)١٢ - ٩  (  

)١٦ -١٣ ( 

  Liedtka,1998نموذج 

 Oshannassy 1999وتعلیقات  

  الاداء المنظمي ثانیا:

  الفاعلیة - ١

  الكفاءة - ٢

  الزبائن - ٣

 التعلم والنمو - ٤

)٣٢ – ١٧ (  

)٢٠ – ١٧ (  

)٢٤ – ٢١ (  

)٢٨ – ٢٥ (  

)٣٢ – ٢٩ ( 

  

  مقیاس جاهز ومحكم 

 ٢٠١٠الزبیدي 

  

(*د.غسان اللامي *د.علي حسون الطائي *د. غانم  وقد تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین

من ذوي الخبرة و الاختصاصات المختلفة لمعرفة ارائهم لمدى وضوح  دحام *د. ناظم جواد) رزوقي *د.غني

  الفقرات و ترابطها و مقدار ملائمتها لقیاس متغیرات الدراسة .

و للتحقق من صدق الاستبانة جرى ترتیب درجات الاجابة على عبارات المقیاس  :صدق الاستبانة   -ب

) من ادناها ثم % ٢٧) من اعلى الدرجات و (%٢٧ (مجموعتین بالتساوي و اخذتصاعدیا ، ثم تقسیمها على 

) لحساب الفروق المعنویة، و ظهرت Mann – Whitneyقیاس الفرق بین المجموعتین باستخدام معامل الاختیار (

بجمیع ) مما یشیر الى صدق المقیاس ٠،٠١النتائج ان هناك فروق معنویة بین المجموعتین و بمستوى معنویة (

  فقراته.

) في مقیاس الثبات و التي تتلخص  Half –Splitتستخدم طریقة التجزئة النصفیة (  ثبات الاستبانة : -ج 

بایجاد معامل الارتباط بین درجات الاسئلة الفردیة و درجات الاسئلة الزوجیة في الاستبانة و ثم تصحیح معامل 
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) مما یعني ان الاستبانة بمقاییسها %٩٣رتباط للاستبانة بلغ الارتباط بمعادلة سبیرمان، وقد وجد ان معامل الا

  المختلفة ذات ثبات عال و یمكن اعتمادها باوقات مختلفة و للافراد انفسهم و تعطي نفس النتائج.

لغرض التحقق من معامل ثبات الاستبانة بشكل اكبر ، بلغت قیمته  (Alpha  Gornbach ) باستخدام معامل -د

  الاستبانه) مما یشیر الى درجة عالیة من ثبات %٨٩لفقرات الاستبانة الكلیة 

تمثل مجتمع البحث القیادات الجامعیة في جامعة بغداد اما عینة البحث فكانت قصدیة  مجتمع البحث وعینته : -هـ

ورؤساء اقسام منها ( كلیة الادارة والاقتصاد ،كلیة القانون ،كلیة الاعلام ، كلیة طب تمثلت بعمداء ومعاونیهم 

 الاسنان ، كلیة تربیة ابن الهیثم )

المنظمي تكونت  الاداء فيلكون البحث یسعى الى تحدید اثر التفكیر الاستراتیجي  خصائص العینة : -و

  خصائص عینة البحث كما موضحة في الجدول الاتي :

  

  ) یبین خصائص العینه المبحوثة٢جدول (

 النسبة المئویة العدد المؤشرات المعلومات التعریفیة

 الجنس

 %٧١ ٢٠ ذكر

 %٢٩ ٨ أنثى

 %١٠٠ ٢٨ المجموع

 العمر

٣٠- ٢٠ - - 

٨ ٢ ٤٠- ٣١% 

٤٦ ١٣ ٥٠- ٤١% 

 %٤٦ ١٣ فاكثر٥٠

 %١٠٠ ٢٨ المجموع

 المؤھل الدراسي

 %١١ ٣ ماجستیر

 %٨٩ ٢٥ دكتوراه

 %١٠٠ ٢٨ المجموع

 المنصب الوظیفي

 %٨ ٢ عمید

 %٢٩ ٨ معاون عمید

 %٦٣ ١٨ ر. قسم

 %١٠٠ ٢٨ المجموع

 سنوات الخدمة

٥-١ - - 

١٤ ٤ ١٠-٦% 

٤ ١ ١٥- ١١% 

 %٨٢ ٢٣ فاكثر١٦

 %١٠٠ ٢٨ المجموع
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 ٥١) ،(٥٠-٤١) ان غالبیة القیادات هي ذكوریة واغلب المجیبن انحصرت اعمارهم بین( ٢یتبین من الجدول (

 ١٦والحاصلین اغلبهم على شهادة الدكتوراه وامتدت سنوات خدمتهم  يفاكثر) ممن یتمتعون بالخبرة والنضج الفكر 

  فاكثر .

  -وكما یاتي : تم استخدام مجموعة من الوسائل الاحصائیة :الاسالیب الحصائیة المستخدمة - ز

 النسب المئویة  -١

 الوسط الحسابي -٢

 الانحراف المعیاري -٣

 شدة الاجابة على مساحة المقیاس -٤

 معامل الارتباط سبیرمان -٥

  معامل الانحدار البسیط -٦

  ثانیا : الدراسات السابقة :

والتخطیط هدفت دراسة منتزبرغ على فكرة التمییز مابین التفكیر الاستراتیجي : )Mintzberg,1994دراسة (- ١

الاستراتیجي ،بعد موجة الدراسات والابحاث التي كتبت حول التخطیط الاستراتیجي وعدم إمكانیته من تحقیق غایات 

وأهداف الادارة الإستراتیجیة وضرورة البحث عن بدیل ، وقدم منتزبرغ البدیل في هذه الدراسة وهو التفكیر 

عة النظریه واسالیب التمییز بین التخطیط الاستراتیجي والتفكیر الاستراتیجي وكانت الأسالیب المستخدمة هي المراج

  . الاستراتیجي من خلال بیان غایات وابعاد واستخدامات كل منها

وهي دراسة تطبیقیة طبقت على المدراء العامیین في الوزارات العراقیة وهدفت الى : )٢٠٠٠دراسة (الزیدي - ٢

) وزارة ١٥) مدیر عام توزعت في (١٠٦تشخیص واقع التفكیر الاستراتیجي لدى هؤلاء المدراء ،وكان حجم العینة (

المنطقي ، مع امتیازها  - سو اهم ماتوصلت الیه الدراسة هو امتیاز اراء العینة بنمط التفكیر الاستراتیجي المتحس

  بالمركزیة الشدیدة والناجمة عن المبادرات الفردیة 

هدفت هذه الدراسة الوقوف على واقع عمل كلیات الجامعة المستنصریة وأقسامها : )٢٠١٠دراسة(  العبیدي،  - ٣

هتمام القاده الاستراتیجیین في مجال التقانه والتفكیر الاستراتیجي ودورهما في إستراتیجیة الإبداع التنظیمي واثارة ا

) وهي تمثل عمداء كلیات الجامعة ١١٦لاهمیة هذه المتغیرات وهي دراسة طبقت على عینه مؤلفه من (

المستنصریة ومعاونیهم ورؤوساء الأقسام واهم ماتوصلت الیه الدراسة وجود ترابط بین متغیرات الدراسة الرئیسة 

  والثانویة
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  المنظمي / تاطیر نظري والأداءالاستراتیجي المحور الثاني :التفكیر 

  التفكیر الاستراتیجي / مفاهیم أساسیة . -أولا:

  مفهوم التفكیر الاستراتیجي : –أ 

ظهر مفهوم التفكیر الاستراتیجي و منطلقاته الفلسفیة كرد فعل أحدثته الأبحاث حول استخدامات الإدارة الإستراتیجیة 

لاسلوب التخطیط الاستراتیجي ، حیث خضع مفهوم التخطیط الاستراتیجي الى الاختبارات المكثفة في فترة 

ین لم یجدوا ضالتهم المنشودة في تطبیقاته على ارض من قبل الباحثین و الكتاب الذمن القرن الماضي الستینیات 

الشهیرة لدخول و بزوغ التخطیط  Mintzbergالواقع و بدأ البحث عن اسلوب جدید ، وجاء البدیل في مقالة 

  ). ٢٩ : ٢٠٠٩وهو التفكیر الاستراتیجي . ( الدوري ، صالح ،  1994الاستراتیجي عام 

یرى منها  Stratgic thinkingوقد قدم الباحثین و الكتاب مجموعة من المفاهیم المعاصرة للتفكیر الاستراتیجي 

(Lawrence , 1999 : 4 ) لعمل ضمن مجموعة من الافتراضات ان التفكیر الاستراتیجي یتضمن التفكیر و ا

یؤدي الى الوصول الى افتراضات و بدائل اكثر  البدائل المحتملة و كذلك تحدي الافتراضات و البدائل القائمة مماو 

  مناسبة .

التفكیر الاستراتیجي بانه العملیة الابداعیة للتفكیر لصیاغة وممارسة والتعلم حول  Nadlerفي حین عرف 

 . ( Esteban , 2002 : 7 )الاستراتیجیة 

تماسك المنظمة معا و بدون تواجد  وهناك مفهوم ممیز للتفكیر الاستراتیجي فیعده بمثابة الغراء الذي یعمل على

  ( Gisle , 2004 : 105 )ستراتیجین داخل المنظمة فسوف تتبعثر مكوناتها و اجزائها . مفكرین

) بان التفكیر الاستراتیجي یشیر الى توافر القدرات و المهارات الضروریة لقیام الفرد  ٥٨:  ٢٠٠٥( السالم ، یرىو 

بالتصرفات الاستراتیجیة و ممارسة مهام الادارة الاستراتیجیة و یضیف بان التفكیر الاستراتیجي یعتمد على الابتكار 

 , Maxwell)إما  ن تقلیدها الا بتكلفة عالیة او بعد وقت طویل ،و تقدیم الافكار الجدیدة التي یصعب على المنافسی

اهمیة التفكیر الاستراتیجي ودوره في تطویر المنظمات فقد عد المفكرون الاستراتیجیون  یؤكد على( 9 : 2009

 بانهم مستكشفي الاحجار الكریمة التي لا یراها الاخرون لامتلاكهم قدرات عقلیة متمیزة . 

بانه "عملیة تحدید الاستراتیجیات المناسبة للتخطیط   ( Armstrong , 2010 : 6 )الاستراتیجيفیعد التفكیر 

 المسبق ، و یستخدم فیها الفعل كأداة قویة مع بقیة القدرات لتطویر الافكار و تصور كیف یمكن تنفیذها".

یر الجید للتخطیط حیث اكد على ان التطو   (Morrise Hed Echraeder , 2010 : 1)وهذا ما اشار الیه

  الاستراتیجي یقود الى تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة و یحسن مستوى الاداء المالي للمنظمة.

  -ابعاد التفكیر الاستراتیجي :  -ب 

قدم الباحثون  الكتاب تصنیفات متعددة لابعاد التفكیر الاستراتیجي تعددت باختلاف وجهات نظرهم الفكریة 

ي الى اربعة ابعاد هي حل ابعاد التفكیر الاستراتیج ( Oshannassy , 1999 :8 )والفلسفیة، فقد صنف 

  ، التفكیر بالوقت ، القصد الاستراتیجي ، المشاركة لاصحاب الاسهم الداخلیین و الخارجیین.المشاكل

الادراكیة یة و یجي یعتمد على القدرات الذهنفقد قدم نموذجا لابعاد التفكیر الاسترات (  Grundyd& Wensley )اما 

التي بسبب اهمالها غالبا ما تفشل الخطة الاستراتیجة ، و یشمل النموذج على خمسة ابعاد هي ( السلوك 

الاستراتیجي ، الرؤیا ، الخیار الاستراتیجي ، تحلیل العلاقات السببیة ، التحلیل الاستراتیجي ) . ( العبیدي ، 

٧٥:  ٢٠١٠ . (  
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فقد قدمت نموذجا اخر للتفكیر الاستراتیجي مكون من خمسة ابعاد وهي النیة الاستراتیجیة ، ادراك  (Liedtka )اما 

 , Lawrence )) . 1النظم ، التفكیر الابداعي ، التفكیر في الفرص ، التفكیر في الوقت ، وكما في الشكل (

1999 : 4   

  

 Liedtka) نموذج 1شكل (

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     

Source . Lawrence , E , 1999 . Strategic thinking A discussion Paper. 
www.psc.cfp.ca : 4 

  

و یقصد بالنیة الاستراتیجیة او المقاصد الاستراتیجیة هو ان تكون لدى المنظمة فهم مباشر عن الاتجاه المستقبلي 

للمنظمة یتدفق من اعلى الى اسفل الشركة وهذا یتطلب التركیز على موظفي الشركة جمیعا و توجیه جهودهم نحو 

  . ( Oshannassy , 1999 : 8 )السعي لتحقیق اهداف المنظمة . 

بد من الاحاطة بمجمل المتغیرات على عمل المنظمة اذ لا البیئات أنواع تأثیراما ادراك النظم فتعني تشخیص 

  ) ٣٠:  ٢٠٠٩النظم التي تفسر كیفیة عمل العالم حولنا ( الدوري ، صالح ، و 

في المنظمة و بشكل یحقق  الأداءعلى اهمیة اغتنام الفرص التي من شأنها تحسین و تطویر  الأنموذجكما اكد هذا 

لها التمیز عن باقي المنظمات . كما یجب و بنفس الوقت العمل على تصعید التفكیر الابداعي داخل المنظمة من 

  خلال استثمار القابلیات و القدرات الابداعیة لدى العاملین فیها و التشجیع على الابداع و الابتكار.

  .النظر في الماضي و الحاضر و المستقبل لتحدید الاستراتیجیة المناسبةالى ضرورة ر  الأنموذج و اخیرا یؤكد هذا

  

 النظم ادراك

 الاستراتیجي التفكیر

 الابداعي التفكیر الوقت في التفكیر الفرص في التفكیر

  الاستراتیجیة النیة
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  مفهوم الاداء المنظمي :

س خاص لنجاح المشاریع یعد الاداء المنظمي هو ركن اساسي ومهم في بحوث الادارة وبلا شك هو مقیا

) فالاداء المنظمي یرى من وجهات نظر متعددة لمختلف  Devinney, etal, 2005:1الخدمیة (التجاریة و 

  ارتباطه الوثیق بالبیئة التي تعمل في محیطها المنظمات الربحیة و غیر الربحیة. فضلا عناصحاب المصالح 

  فالاختلاف ینبع من اختلاف المعاییر و المقاییس التي تعتمد على دراسة الاداء و قیاسه و تنوع اهدافه.

) هو " مقیاس لكیفیة استخدام المدیر الموارد بكفاءه و فعالیة  Jones & Georgeمي عند ( فالاداء المنظ

  .) Jones & George , 2006, P:5لارضاء الزبون و انجاز الاهداف المنظمیة " (

) ان الاداء المنظمي هو "تراكم للناتج النهائي Zamil & Shammot, 2011, P.36-37كما اشار كل من (

لیات و النشاطات و الحاجة الى فهم العوامل المؤدیة الى اداء تنظیمي مرتفع" وعلیه فقد وضعا مجموعة لجمیع العم

في المنظمات غیر  لاسیماالمنظمي  للأداءبعین الاعتبار عند تطویر مقاییس  أخذهامن الخطوات التي ینبغي 

ـــــيربحیة ال ـ ــ   .وهـــ

و الخدمات للزبون الداخلي و الخارجي ( المواطنیین و العاملین  تشكیل فریق : وتكون مسؤلیة تقدیم المعلومات -١

 و العمال ).

و كیفیة تحول المدخلات  للإعمالنموذج عمل یشمل العملیات الجوهریة أوصف المنظمة من خلال تطویر  -٢

 . لمخرجات 

الاستراتیجي وبما ان المنظمات  التخطیطتحدید المقاییس المطلوبة : قیاس الاداء غالبا ما یتم استخدامه في  -٣

هو استیعاب الخطة لدیها العدید من المشاكل والتي تعود الى تنوع العملاء وعلیه فان دور الفریق بتلك المرحلة 

 غیرها من المتطلبات الخارجیة لقیاس الاداء. فضلا عنالإستراتیجیة 

الزبون مصدر مهم لتلك  یعدز الاهداف وعلیه یتضمن تقییم التقدم في انجا  فالأداءجمع البیانات و تحلیلها :  -٤

وثائق و المقابلات و ورش العمل البیانات والتي یتم جمعها باكثر من طریقة كنظم المعلومات ومراجعة ال

 المنظمة و اداءها . م المسوحات و عند تحلیل تلك البیانات تقیو 

  -ثانیا : طرائق قیاس الاداء المنظمي :

قدیمة و قائمة على اساس معاییر مالیة بحتة تركز على النتیجة النهائیة و بالذات الربح  الأداءتعد عملیة تقییم 

) وعلیه تصنف مقاییس الاداء المنظمي وفقا لهدف معین فبطاقة ٢٣، ص ٢٠١٠المتحقق ( العبادي ، الاسدي ، 

) الهدف Kaplan & Norton , 1992:72) والتي طورت من قبل (Balanced Scorcardالدرجات المتوازنه (

منها الاتصال و تنفیذ ستراتیجیة المنظمة فان نظام الدرجات المتوازنة یحدد اربع مقاییس وهي ( المالیة ، الزبون ، 

 الاستراتیجیة) بین بطاقة الدرجات و الادارة Kaplan & Nortonالعملیات الداخلیة ، التعلم و النمو ) وقد ربطا (

  ):Hoehn, 2004:4ت (عملیا أربعالعمل  إطاراذ شمل 

 توضیح و تفسیر الرؤیة و اللاستراتیجیة . -١

 ربط الاهداف اللاستراتیجیة و المقاییس. -٢

 خطة وضع الاهداف. -٣

 دعم استراتیجیة التغذیة العكسیة . -٤



 د.نسرین جاسم ، م.علیاء جاسم              ..... دور التفكیر الاستراتیجي في الاداء المنظمي

 

١٦٣ 
 

) فكان قیاسهم للاداء المنظمي باستخدام سبع متغیرات تلك المتغیرات Sink & Tuttle, 1990:4اما (

) للمنظمة كنظام یستلم المدخلات و یضیف لها و نتیجتها المخرجات وتل Sink & Tuttleصاغت نظرة (

  المتغیرات تمثلت بـ ( الفاعلیة ، الكفاءة ، الجودة ، الربحیة ، نوعیة حیاة العمل ، الابداع ، الانتاجیة )

  ):Hoehn, 2004 :6وعلیه فان ادارة الاداء لدیهم تتضمن ابعاد (

 مستقبلیة . خلق رؤیة -١

 تحدید الواقع التنظیمي الحالي و تطویر استراتیجیة للتحسین. –التخطیط  -٢

 تصمیم و تطویر و تنفیذ التحسینات المتداخلة. -٣

 تصمیم و اعادة تصمیم و تنفیذ المقاییس و تقییم النظام. -٤

 وضع نظم دعم لمكافأة و تعزیز التقدم. -٥

) نجد ان تقییم Sink & Tuttle) و (Kaplan & Nortonومن خلال استعراض مقاییس الاداء لدى (

مؤسسات حكومیة یعد النشاط العلمي هو اساس رسالتها و ترسیخ لسمعتها فهي مؤسسات تعنى  توصفالجامعات 

  بابعاد مختلفة ( التدریب ، الابحاث ، الخدمة ).

  التعلم )لذا تم التركیز و الاستفاضة بابعاد معینة هي ( الفاعلیة ، الكفاءة ، رضا الزبون ، النمو و 

) مفهوم واسع یاخذ بالاعتبار عدد من Daft, 2001 : 64فالفاعلیة عند ( :Effectivenessأ الفاعلیة 

المتغیرات على المستوى التنظیمي وعلى مستوى الوحدات ( الاقسام ) فهو یمیز بین نوعین من الأهداف المراد 

 تحقیقها الرسمیة ( المقررة ) و التشغیلیة .

) إن نقطة البدء لتقییم أداء المنظمة هو فاعلیتها وهو المدى الذي یجعل Lusthaus;etal, 2002 : 6 ویرى(

  المنظمة قادرة على انجاز اهدافها على اكمل وجه 

ولعل احد الصعوبات التي تواجه المنظمة عند تقییم فاعلیتها عندما لا یكون لدیها مؤشرات خاصة بها لذلك 

  )(مجموعات من المؤشرات تمثلت بـ : Lusthaus;etal, 2002 : 9) (Eimickوضع (

  انجاز الاهداف . -١

  عدد العملاء تم خدمتهم. -٢

 جودة المنتج او الخدمة . -٣

 الحصول على الخدمة و استخدامها. -٤

 تولید المعرفة و استخدامها . -٥

 الطلب على الخدمات او المنتوج. -٦

 مقاییس النمو لتغطیة البرامج و الخدمات و العملاء و التمویل. -٧

 ) تتمثل بقدرة المنظمة على تحقیق: ٣٢٨:  ٢٠٠٩فالفاعلیة عند ( الشماع ،حمود ، 

 اهدافها -١

 التكیف مع البیئة و الاستمرار في البقاء  -٢

  النمو و التطور باستمرار -٣
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وهو مفهوم یتعلق بكمیة الموارد المستخدمة لانتاج وحدة  من المخرجات اذ یمكن -: Efficiencyالكفاءة - ب

قق مستویات من الانتاج او الخدمة بموارد محدودة اكثر من غیرها من المنظمات التي توصف بانها للمنظمة ان تح

 ,Lusthaus; etal) و قیاس الكفاءة یتم من خلال مجموعة مؤشرات وضعها (Daft, 2001: 64اكثر كفاءة (

2002:11:(- 

 الكلفة لكل خدمة او برنامج مقدم. -١

 الكلف الكلیة للخدمات و البرامج. -٢

 نسبة غیاب و دوران العمل. -٣

 تكرر و تعطل النظام. -٤

 الوقت المستخدم لوصول الخدمات. -٥

 المخرجات قیاسا بكل عامل. -٦

) فقد اعتبرا ان قیاس الكفاءة یتم بمقارنة المدخلات بالمخرجات خلال مدة  ٣٣٢:  ٢٠٠٩، الشماع ،حمود اما (

  -زمنیة معینة و تشمل :

 بمجموع الموجودات او حق الملكیة ) مقاییس كلیة للكفاءة ( الربح الصافي -١

 مقاییس جزئیة للكفاءة ( المبیعات المتحققة قیاسا بعدد العاملین ) -٢

 المقاییس النوعیة للكفاءة ( الارتفاع بمستوى جودة المنتوج باستخدام الموارد ذاتها ) -٣

داء یعد رضا الزبون من اهم المؤشرات لقیاس ا -: Customers Satisfactionرضا الزبون  -ج

من خلال تقدیم خدمات تعلیمیة ممیزة و جدیدة قیاسا  يحاجات الزبائن بشكل تنافس إشباعالمنظمات فان 

  ). ١٥٠:  ٢٠١٠( محمد و سالم ،  المنظمةالطرق لتعزیز تنافسیة  أفضلبالمنافسین 

المتوازنة لیحل  فالكثیر من المنظمات الخدمیة و غیر الهادفة للربح اعادة ترتیب جغرافیة بطاقة الدرجات

فمن خلال هذا المنظور یتم قیاس الاداء مع الزبون المستهدف باستخدام مقاییس المنظور الزبائني في القمة 

المخرجات كالحصة السوقیة ، و المحافظة على الزبون ، اكتساب زبائن جدد بما یؤدي الى خلق القیمة للزبون 

) طور منظور عام للمنظمات الخدمیة یسعى Parasuraman) و لعل (Kaplan , 2001 : 357المستهدف (

  ) wiele; etal : 2002 : 185من خلاله الى رضا الزبون (
  

  الملموسیةTangibles :- التسهیلات المادیة  المتضمنة 

  الموثوقیةReliability : - بتحقیق الخدمات الإیفاء 

  الاستجابةResponsiveness :- .وهي الاستجابة الفوریة لتقدیم الخدمات للزبائن و مساعدتهم 

  الضمانAssurance :-  عاملین من معرفة (الان ما یتمتع بهKnowldge قدرتهم على تعزیز  و) و كیاسة

 ثقة الزبون.

  التعاطفEmpathy:- . الرعایة و الاهتمام الذي یقدمه العاملین للزبائن 
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فضلا  رضا الزبون من شأنه ان یؤدي الى التحسین المستمر في الخدمة المقدمة له ان تطویر قاعدة بیانات حول

   عن تحقق تلك الامور من شانه ان یحسن الاداء المنظمي عموما .

إن منظور التعلم والنمو في بطاقة الدرجات المتوازنة یسهم  - ) :Learning& Growthالتعلم والنمو ( -د

الجانب الإبداعي المهم في بطاقة الدرجات المتوازنة كونه  فضلا عن یة التعلم مساهمة كبیرة في إطار إستراتیج

) وعلیه فان قیاس منظور التعلم والنمو Bueno de mesquite,2006:14یوفر القدرة على التعلم والنمو (

  ) Kaplan,2001:357( یتضمن :

 تحفیز العاملین وتمكینهم 

 مقدرة نظم المعلومات 

 قابلیات العاملین 

فالتحول في دور العاملین من النظرة الضیقة الى دور قائم على التفكیر واقتراح الأفكار لتحسین العملیات والأداء 

 Bueno deلإرضاء الزبون مما تطلب إعادة تأهیل مهارات العاملین وقدراتهم العقلیة والإبداعیة (

mesquite,2006:14 أداء المنظمة فهي تمیل  فيالبشریة ) وعلیه تدعو المنظمات إلى قیاس تأثیر الموارد

للتركیز على الفرد وتؤمن إن التحسین في أداء العاملین سوف ینعكس على الأداء المنظمي بما فیها (التعویضات 

  )Joseph,2010:732الممنوحة ،الأداء،الالتزام ) (

  فكار ومشاركة المعلومةفمنظور التعلم والنمو لیس فقط أداة لقیاس الأداء المنظمي وإنما وسیلة لتولید الأ

  

  

  المحور الثالث: الجانب المیداني

  

  :اولا: وصف مستوى الاجابات وتقییمها عن متغیر التفكیر الاستراتیجي

للتعرف على واقع أبعاد التفكیر الإستراتیجي في عینه من كلیات جامعة بغداد (الإدارة والاقتصاد،طب 

الاسنان،القانون،الاعلام،التربیه ابن الهیثم ) في ضوء استجابة العینة سیتم مقارنة الاوساط الحسابیة لاجابات العینه 

) درجات ٥)درجات لمقیاس لیكرت المؤلف من(٣والبالغ ( المبحوثة على الفقرات بالاستناد الى قیمة الوسط الفرضي

  ) ٣وكما موضح في الجدول ( 
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  ) مستوى إجابات عینة الدراسة عن التفكیر الاستراتیجي٣جدول (

 الفقرات ت البعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ي
ج
اتی

تر
س
لا
د ا

ص
الق

 

١ 
تس��عى إدارة الكلیة(القس��م) ف��ي الس��نوات القادم��ة إل��ى زی��ادة ع��دد 

 الطلبة المتفوقین . 
٠٫٤٨٨ ٤٫٦٤ 

٢ 
إن م������ن أھ�������داف إدارة الكلیة(القس�������م) المس�������تقبلیة اس�������تحداث 

 تخصصات علمیة جدیدة .
٠٫٨٩ ٤٫١٤ 

٣ 
تعم����ل إدارة الكلیة(القس����م) عل����ى تعش����یق البح����ث العلم����ي م����ع 

 الوزارات والدوائر ذات العلاقة . 
٠٫٨٤ ٤٫١٤ 

٤ 
تھ���دف إدارة الكلیة(القس���م) إل���ى التف���وق عل���ى الكلی���ات والأقس���ام 

 المناظرة .
٠٫٩٣ ٤٫٢٨ 

 ٠٫٨٧ ٤٫٣ الاجمالـــــي 

ي
ص

فر
 ال

یر
فك

الت
 

٥ 
تعم�ل إدارة الكلی�ة (القس�م)دائما عل�ى اس�تقطاب الكف�اءات الممی��زة 

 من الأساتذة الشباب . 
٠٫٦٢ ٤٫٠٧ 

٦ 
تس���عى إدارة الكلیة(القس���م) إل���ى إقام���ة العلاق���ات والتع���اون م���ع 

 الكلیات والجامعات العالمیة . 
٠٫٦١ ٤٫٣٢ 

٧ 
تح������اول إدارة الكلیة(القس������م)  التكی������ف والاس������تجابة الس������ریعة 

 للتطورات البیئیة المختلفة . 
٠٫٧٥ ٤٫٢٥ 

 ٠٫٧١ ٤٫٠٧ تسعى إدارة الكلیة(القسم)  إلى استكشاف التطورات العلمیة . ٨

 ٠٫٦٧ ٤٫١٧ الاجمالـــــي 

ت
وق

 ال
ي

 ف
یر

فك
الت

 

٩ 
تفك��ر إدارة الكلی��ة (القس��م) الاس��تفادة م��ن التج��ارب الس��ابقة لرس��م 

 المستقبل . 
٠٫٦١ ٤٫٣٢ 

١٠ 
تعم��ل إدارة الكلیة(القس��م) عل��ى إج��راء المقارن��ات م��ابین النت��ائج 

 الحالیة والسنوات السابقة والمتوقعة في المستقبل . 
٠٫٧٦ ٤٫٠٧ 

 ٠٫٧٣ ٤٫١٠ تسعى إدارة الكلیة(القسم) لربط حاضرھا بمستقبلھا .  ١١

١٢ 
تحاول إدارة الكلیة(القسم) الاستفادة من ذوي الخبرة واستش�ارتھم 

 في صیاغة الخطة المستقبلیة .
٠٫٦٦ ٤٫٣٢ 

 ٠٫٦٩ ٤٫٢٠ الاجمالـــــي 

ي
ع
دا
لاب

ر ا
كی

تف
ال

 

١٣ 
ف�ي الس�نوات القادم�ة تفكر إدارة  الكلیة (القسم) في تغییر المناھج 

 بما یتلاءم والتطورات البیئیة .
٠٫٦٣ ٤٫٤٦ 

١٤ 
تعمل إدارة الكلیة (القسم) على توجیھ طلب�ة الدراس�ات العلی�ا نح�و 

 اختیار مجالات بحثیة مبتكرة .
٠٫٦٣ ٤٫٥٣ 

 ٠٫٧٣ ٤٫١٠ تعتمد إدارة  الكلیة (القسم) آلیات حدیثة في العمل الإداري  ١٥

١٦ 
الكلی��ة (القس��م) التدریس��یین عل��ى اس��تخدام الأس��الیب تح��ث إدارة  

 الحدیثة في التدریس .
٠٫٦٤ ٤٫٢٥ 

 ٠٫٦٥ ٤٫٣٣ الاجمالـــــي 
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١٦٧ 
 

) اذ حقق ٣) وكما موضح في الجدول (٤- ١) فقرات تمثلت بالاسئلة(٤تناول هذا البعد (القصد الإستراتیجي :  -١

) على مساحة ٣) ولما كان الوسط الفرضي یبلغ (٠,٧٨() وبانحراف معیاري ٤,٣هذا البعد وسطا حسابیا بلغ (

) والمتعلقة ب(تسعى ادارة ١المقیاس فان ذلك یشیر الى التنوع في اهداف القصد الإستراتیجي ، وكانت الفقرة (

) ٤,٦٤الكلیة (القسم) في السنوات القادمة الى زیادة عدد الطلبة المتفوقین) قد حققت أعلى وسط حسابي بلغ  (

) وهي المتعلقة بسعي ٤,١٤) اذ بلغ الوسط الحسابي (٣،٢قل وسط حسابي فقد حصلت علیه الفقرتین (واما ا

الكلیة الى استحداث تخصصات علمیة جدیدة وتعشیق البحث العلمي مع الوزارات والدوائر ذات العلاقة ، وكان 

) والمتعلقة ٠,٩٣) اذ بلغ (٤(اقل تشتت في الإجابات للفقرة نفسها التي حققت أعلى وسط حسابي وهي الفقرة 

  بهدف ادارة الكلیة والتفوق على الكلیات والأقسام المناظرة .

) فقد اظهر هذا البعد مستوى لابأس به ٨- ٥) فقرات تمثلت بالأسئلة (٤تناول هذا البعد (التفكیر الفرصي :  -٢

) وبانحراف معیاري ٣الغ () مقارنة بالوسط الفرضي الب٤,١٧من إجابات المبحوثین اذ بلغ الوسط الحسابي (

) على ٦) وهذا یشیر سعي الكلیات الى تطویر وتحسین وتجدید الطاقات الإبداعیة اذ حصلت الفقرة (٠,٦٧(

) على ادنى وسط ٥،٨) في حین حصلت الفقرتین (٠,٦١) وبأقل تشتت بلغ (٤,٣٢أعلى وسط حسابي بلغ(

لقة باستقطاب الكفاءات الممیزة من الأساتذة ) والمتع٣) وهي أعلى من الوسط الفرضي (٤,٠٧حسابي بلغ(

) قد ٧) إما الفقرة (٠,٦١) على اقل تشتت بلغ(٦واستكشاف التطورات العلمیة . في حین حصلت الفقرة (

 ) .٠,٧٥حصلت على أعلى تشتت بلغ(

لوسط ) فقد اظهر هذا البعد مستوى جید من الإجابات ،اذ بلغ ا١٢- ٩تمثلت بالفقرات (التفكیر في الوقت :  -٣

) اذ حصلت كل من الفقرتین ٠,٦٩) وبانحراف معیاري (٣) مقارنة بالوسط الفرضي البالغ (٤,٢٠الحسابي(

) والمتعلقة باستفادة الكلیة من التجارب السابقة لرسم المستقبل ٤,٣٢) على أعلى وسط حسابي بلغ (٩،١٢(

) على اقل وسط حسابي ١٠قرة (واستشارة ذوي الخبرة في صیاغة الخطة المستقبلیة . في حین حصلت الف

) إما الفقرة ٠,٦١) على أدنى تشتت بلغ (٩) وقد حصلت الفقرة (٣) وهو أعلى من الوسط الفرضي (٤,١٠بلغ(

 )٠,٧٦) التي جاءت بأقل وسط حسابي حصلت على انحراف معیاري بلغ(١٠(

اظهر هذا البعد مستوى جید في  ) فقد١٦- ١٣) فقرات تمثلت بالأسئلة (٤تناول هذا البعد (التفكیر الإبداعي :  -٤

) وهذا یشیر الى سعي الكلیة الى ٠,٦٥) وبانحراف معیاري (٤,٣٣إجابات المبحوثین إذ بلغ الوسط الحسابي (

) على أعلى وسط ١٤تطویر الأسالیب المستخدمة في التدریب ولتخریج طلبة متفوقین ، فقد حصلت الفقرة (

بة الدراسات العلیا نحو اختیار مجالات بحثیة مبتكرة ، في حین ) والتي تتعلق بتوجیه طل٤,٥٣حسابي بلغ(

بأقل تشتت بلغ  ١٤-١٣) وقد جاءت كل من الفقرتین (٤,١٠) بأقل وسط حسابي بلغ(١٥جاءت الفقرة(

 ) بأعلى تشتت .١٥) في حین جاءت الفقرة (٠,٦٣(

 

  وصف مستوى الاجابات عن متغیر الاداء المنظمي -ثانیا:

إجابات العینة حول أبعاد الأداء المنظمي ومناقشتها وذلك باستخراج الاوساط الحسابیة والانحرافات ولمعرفة مستوى 

  )٤المعیاریة وكما یتضح في الجدول( 
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١٦٨ 
 

  ) مستوى إجابات عینة الدراسة عن الاداء المنظمي٤جدول (

 الفقرات ت البعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

یة
عل

فا
ال

 

١٧ 
أسلوب أداء الإعمال ف�ي الكلی�ة (القس�م) یتواف�ق م�ع ماتص�بو إلی�ھ 

 من أھداف محددة في الخطط والاستراتیجیات . 
٠٫٦٩ ٣٫٩٦ 

١٨ 
لاتضع إدارة الكلیة (القسم) في الاعتب�ار اس�تیعاب جمی�ع العوام�ل 
(الاقتص��ادیة ،الاجتماعی��ة، السیاس��یة، الثقافی��ة )الت��ي س��تؤثر ف��ي 

 . إمكانیة تنفیذ الأھداف
١٫١٧ ٣٫١٤ 

١٩ 
اش��عر ان العلاق��ة ب��ین الكلی��ة (القس��م) والمجتم��ع المس��تفید ایجابی��ة 

 وبناءه وتسودھا حالات الثقة والتعاون .
٠٫٦٠ ٤٫٠٧ 

٢٠ 
تتكی���ف إدارة الكلی���ة (القس���م) م���ع الظ���روف المحیط���ة ویض���منھا 
 تغیرات البیئة وطلبات مجتمع الخدمة وتقدیم أفضل خدمة تعلیمیة 

٠٫٨٣ ٤٫٠٣ 

 ٠٫٨٢ ٣٫٨ الاجمالـــــي 

ءة
فا

لك
ا

 

٢١ 
تھمني سمعة الكلیة(القسم) ومستقبلھا ودورھا الممیز في المجتمع 

 العلمي .
٠٫٥٣ ٤٫٧١ 

٢٢ 
الرض��ا ع��ن العم��ل ف��ي الكلی��ة (القس��م )قیاس��ا بالكلی��ات المن��اظرة 

 یصل إلى مستوى عال جدا .
٠٫٨٨ ٤٫٢٥ 

٢٣ 
الأفك�ار المبدع�ة م�ن یتوفر وقت كافي للجمی�ع للس�عي وراء تق�دیم 

 قبل الأساتذة .
٠٫٨٠ ٣٫٨٥ 

٢٤ 
تنظ�ر إدارة الكلی�ة (القس�م) باس��تمرار للمنافس�ین ف�ي قط�اع التعل��یم 

 وما یطرأ علیھما من تغییرات في تشجیع الإبداعات .
٠٫٦٢ ٤٫١٠ 

 ٠٫٧٠ ٤٫٢٢ الاجمالـــــي 

ن
ائ
زب

ال
 

٢٥ 
بالخط���ة یقت���رن التركی���ز عل���ى الخدم���ة المقدم���ة للطلب���ة كزب���ون 

 الإستراتیجیة للكلیة (القسم) .
٠٫٦٦ ٤٫١٧ 

٢٦ 
تض���ع إدارة الكلی���ة توقع���ات عاملیھ���ا ومع���اییر س���لوكھم القیاس���یة 

 بالاتجاه الذي یمكن من التعریف بالخدمة الممیزة للطالب .
٠٫٦٣ ٤٫٠٣ 

٢٧ 
تھتم إدارة الكلیة (القسم) كثیرا بأخلاقیات العمل وتجاوز كل 

 والتفرقة .أسباب الصراع 
٠٫٦٧ ٤٫٣٥ 

٢٨ 
  تعد إدارة الكلیة المعلومات الراجعة من الطالب (الزبون)

 الطریقة الأفضل لتحسین أداء الخدمة .
٠٫٦٥ ٣٫٨٥ 

 ٠٫٦٥ ٤٫١ الاجمالـــــي 

مو
لن
وا

م 
عل

لت
ا

 

٢٩ 
تس��تثمر إدارة الكلی��ة أم��والا ف��ي تأھی��ل وتط��ویر كوادرھ��ا علمی��ا 

 وعملیا .
٠٫٩٨ ٣٫٨٢ 

٣٠ 
إدارة الكلی��ة (القس��م) بالطاق��ات المعرفی��ة الت��ي تس��اھم ف��ي  تح��تفظ

 تنمیة المعرفة واستمراریة بقائھا .
٠٫٨٨ ٣٫٩٦ 

٣١ 
ت����وفر إدارة الكلیة(القس����م)  التس����ھیلات التقنی����ة الممكن����ة لإنت����اج 

 المعرفة وتحسین عملیتي النمو والتعلم .
٠٫٨٤ ٤٫١٤ 

٣٢ 
م���الكین حقیقی���ین یتص���رف الأس���اتذة ف���ي الكلیة(القس���م) بص���فتھم 

 للخبرات والقدرات الممیزة عند التعامل مع الطلبة (الزبون) .
١٫٠٤ ٤٫١٤ 

 ٠٫٩٣ ٤٫٠١ الاجمالـــــي 
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١٦٩ 
 

) اذ حقق هذا البعد ٤) وكما موضح ضمن الجدول (٢٠-١٧الفاعلیة: تضمن هذا البعد اربع فقرات تمثلت من( -١

) فهذا یشیر الى مستوى ٣الوسط الفرضي یبلغ ( ) ولما كان٠,٨٢) وبانحراف معیاري(٣,٨وسطا حسابیا بلغ(

)أعلى ١٩الفاعلیه جید نوعا ما واذ تتكیف الكلیات الى التغییرات البیئیة والظروف المحیطة اذ حققت الفقرة (

) والمتعلقة بسعي الكلیة لبناء علاقات ثقة وتعاون مع المجتمع ٠,٦٠)وباقل تشتت بلغ(٤,٠٧وسط حسابي بلغ(

) والمتعلقة كون الكلیة لاتضع في اعتبارها ٣,١٤) بأقل وسط حسابي بلغ(١٨جاءت الفقرة ( المستفید في حین

استیعاب العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، وقد جاءت نفس الفقرة باعلى انحراف معیاري 

  ).١,١٧بلغ(

) وبانحراف معیاري ٤,٢٢لغ() اذ حقق هذا البعد وسطا حسابیا ب٢٤-٢١تمثلت بالفقرات ( -الكفاءة: -٢

) اذ یتبین ان القیادات في القطاع التعلیم  یحرصون على تشجیع الافكار المبدعة والحفاظ على ٠،٧٠بلغ(

)وبأقل ٤,٧١) حققت أعلى وسط حسابي بلغ(٢١المستوى العلمي الرصین اذ یظهر من الجدول ان الفقرة (

) وهي اعلى من الوسط الفرضي ٣,٨٥حسابي بلغ ( )باقل وسط٢٣) في حین جاءت الفقرة (٠,٥٣تشتت بلغ(

) والمتعلقة بتوفر الوقت الكافي للجمیع للسعي وراء تقدیم الأفكار ٢٢) وفق مقیاس لیكرت اما الفقرة (٣البالغ(

 ) .٠,٨٨المبدعة من قبل الأساتذة باعلى تشتت بلغ (

) اذ حقق هذا البعد وسطا حسابیا ٤() كما موضح في الجدول ٢٨- ٢٥تمثل هذا البعد بالفقرات ( -الزبائن : -٣

) وهذا یشیر على ان الكلیات ٠,٦٥) وبانحراف معیاري بلغ(٣) مقارنة بالوسط الفرضي البالغ (٤,١بلغ (

تحرص على بناء علاقات جیده مع الزبون (الطالب) وتسعى الى تقدیم الأفضل من خلال المعلومات الراجعة 

) والمتعلقة باهتمام ادارة الكلیة باخلاقیات العمل ٢٧وكانت الفقرة (لتحسین وتطویر اداء الخدمة المقدمة ، 

) في حین ٠,٦٧) وبتشتت بلغ(٤,٣٥وتجاوز اسباب الصراع والتفرقة ، قد سجلت اعلى وسط حسابي بلغ (

) وقد جاءت الفقرة ٣) وهي أعلى من الوسط الفرضي البالغ(٣,٨٥) ادنى وسط حسابي بلغ (٢٨سجلت الفقرة (

 ) .٠,٦٣نى تشتت بلغ() باد٢٦(

) اظهر هذا البعد مستوى جید من الاجابات اذ بلغ الوسط الحسابي ٣٢-٢٩وتمثلت بالفقرات ( -التعلم والنمو : -٤

) مما یعني ان الكلیات تسعى لتطویر كوادرها من اجل النهوض ٠,٩٣) وبانحراف معیاري بلغ (٤,٠١(

بالطاقات المعرفیة بصفتهم مالكین حقیقیین و وكانت بالمستوى العلمي اذ تهتم بتولید المعرفة والاحتفاظ 

) باقل وسط حسابي ٢٩) وقد جاءت الفقرة (٤,١٤)قد حققتا اعلى وسط حسابي بلغ(٣١،٣٢الفقرتین (

) والمتعلقة باستثمار ادارة الكلیة لاموالها لتطویر الكوادر العلمیة و وهي اعلى من الوسط ٣,٨٢بلغ(

) بلغ ٣٢) اما اعلى تشتت سجلته الفقرة (٠,٨٤) باقل تشتت بلغ(٣١( ) في حین جاءت الفقرة٣الفرضي(

)١,٠٤. ( 
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١٧٠ 
 

  تحلیل العلاقة بین أبعاد التفكیر الاستراتیجي والأداء المنظمي  -ثالثا :

) نتائج قیم معامل الارتباط (سبیرمان) بین أبعاد التفكیر الاستراتیجي (القصد الاستراتیجي ٥یتضح من الجدول(

الفرصي،التفكیر في الوقت،التفكیر الابداعي) وبین أبعاد الاداء المنظمي (الفاعلیة ،الكفاءة،الزبائن،التعلم ،التفكیر 

  -: والنمو) وجاءت نتائج التحلیل في علاقات الارتباط كما یاتي

  المنظمي) بین أبعاد التفكیر الاستراتیجي و أبعاد الأداء Sperman) قیم معاملات الارتباط (٥جدول (

  متغیراتال
 

الاداء 
 المنظمي

 التعلم والنمو الزبائن الكفاءة الفاعلیة

 العلاقات المعنویة

 العدد
النسبة 
 المئویھ

التفكیر 
 الإستراتیجي

٨٠ ٤ **٠،٧٧٠ **٠،٧٠٣ ٠،٣٦٤ **٠،٨٨٤ **٠،٨٧٧% 

القصد 
 الإستراتیجي

٨٠ ٤ **٠،٥٨٢ **٠،٦٢٨ ٠٫٢٧٤ **٠،٥١٤ **٠،٦٦٩% 

التفكیر 
 الفرصي

٨٠ ٤ **٠،٥٩١ **٠،٥٠٦ ٠،٣٠٠ **٠،٦٢٨ **٠،٦٥٩% 

التفكیر في 
 الوقت

٨٠ ٤ **٠،٧٣٧ **٠،٨٠٤ ٠،٠٨٢ **٠،٦٢٣ **٠،٦٥٢% 

التفكیر 
 الإبداعي

١٠٠ ٥ **٠،٧٦٧ **٠،٦٢٣ *٠،٣٨٧ **١،٠٠ **٠،٩٢٢% 

ت المعنویة
لاقا

الع
 

العدد
 

٥ ٥ ١ ٥ ٥ 
  حجم العینة 

٢٨ 

سبة 
الن

المئویة
 

١٠٠ %١٠٠ %٢٠ %١٠٠ %١٠٠% 

  

  تحلیل العلاقة بین إجمالي التفكیر الإستراتیجي بالأداء المنظمي  -١

حقق التفكیر الإستراتیجي على المستوى الإجمالي خمس علاقات معنویة اربع منها معنویه عند مستوى دلالة 

) وأدنى ٠,٨٨٤() وكانت أقوى علاقات ارتباط بین إجمالي التفكیر الإستراتیجي وبعد الفاعلیة ،اذ بلغت ٠,٠١(

  ) .٠,٣٦٤قیمة لمعامل الارتباط تحققت بین إجمالي التفكیر الإستراتیجي وبعد الكفاءة اذ بلغت (

  تحلیل العلاقة بین بعد القصد الإستراتیجي وإبعاد الأداء المنظمي( الفاعلیة، الكفاءة ،الزبائن ،التعلم والنمو)  -٢

وإبعاد الأداء المنظمي كإجمالي وبصورة منفردة على ان علاقات تدل نتائج الارتباط بین القصد الإستراتیجي 

 %٨٠) وهي تمثل ٠،٠١الارتباط بنهما موجبة اذ حققت اربع علاقات ذات دلالة معنویة عند مستوى معنویة (

) واقل قیمة لمعامل ٠,٦٢٨من مجموع العلاقات وكان اقوى معامل ارتباط مع بعد الزبائن اذ بلغت قیمته (

  ) مع بعد الكفاءة .٠,٢٧٤بلغت ( الارتباط
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  تحلیل العلاقة بین بعد التفكیر الفرصي وإبعاد الأداء ألمنظمي (الفاعلیة، الكفاءة،الزبائن ، التعلم والنمو)  -٣

توضح النتائج بان العلاقة بینهما وبشكل اجمالي او منفرد وكانت جمیعها موجبة اربع منها ذات دلالة معنویة 

) واقل قیمة ارتباط ٠,٦٢) وبلغ أقوى معامل ارتباط مع بعد الفاعلیة اذ بلغت قیمته(٠,٠١عند مستوى معنویة (

  ) مع بعد الكفاءة .٠,٣٠بلغت (

  تحلیل العلاقة بین بعد التفكیر في الوقت وابعاد الأداء المنظمي (الفاعلیة،الكفاءة،الزبائن ، التعلم والنمو) -٤

ظمي كإجمالي وبصورة منفردة خمس علاقات ارتباط موجبة اربع حقق بعد التفكیر في الوقت وابعاد الأداء المن

من مجموع العلاقات وكان اقوى معامل  %٨٠) وهي تمثل ٠,٠١منها ذات دلالة معنویه عند مستوى معنویة (

  )٠,٠٨٢) وادني معامل ارتباط مع بعد الكفاءة اذ بلغت قیمته (٠,٨٠ارتباط مع بعد (الزبائن) اذ بلغت قیمته (

  لعلاقة بین التفكیر الإبداعي وابعاد الأداء المنظمي (الفاعلیة،الكفاءة ،الزبائن، التعلم والنمو)تحلیل ا -٥

) وهي تمثل ٠,٠٥) و(٠,٠١حقق بعد التفكیر الإبداعي خمس علاقات موجبة ذات دلالة معنویة عند مستوى (

) ٠,٧٢غ معامل الارتباط (من مجموع العلاقات ووكان اقوى معامل ارتباط مع بعد (الفاعلیة) اذ بل %١٠٠

  ) .٠,٣٨وادنى علاقة ارتباط مع بعد (الكفاءة ) اذ بلغ معامل الارتباط (

  یتضح من خلال نتائج تحلیل علاقات الارتباط الاتي :

 .اظهر متغیر التفكیر الإستراتیجي على المستوى الكلي والفرعي اقوى علاقات ارتباط مع اجمالي الاداء المنظمي 

 فكیر الإستراتیجي على مستوى الابعاد الفرعیة للأداء المنظمي اقوى علاقة ارتباط مع بعد الفاعلیةحقق متغیر الت 

 . حقق بعد التفكیر الإبداعي للتفكیر الإستراتیجي اقوى علاقات ارتباط فرعیة مع أبعاد الأداء المنظمي 

  معنویه مع بعد الكفاءة للاداء المنظمي .لم یحقق التفكیر الإستراتیجي وابعاده الفرعیة علاقات ارتباط ذات دلالة 

  بما ان هناك علاقات ارتباط ذات دلالات معنویه اذن یوجد مبرر لقبول الفرضیة الرئیسة الاولى (توجد علاقة

ذات دلالة معنویة ایجابیة بین أبعاد التفكیر الإستراتیجي وبین أبعاد الأداء المنظمي ) ومنها تنبثق الفرضیات 

 ة:الفرعیة التالی

 هناك علاقة ذات دلالة معنویة ایجابیة بین القصد الإستراتیجي وبین أبعاد الاداء المنظمي / قبلت 

 هناك علاقه ذات دلالة معنویه ایجابیة بین التفكیر الفرصي وبین أبعاد الاداء المنظمي / قبلت 

 المنظمي / قبلت هناك علاقة ذات دلالة معنویة ایجابیة بین التفكیر في الوقت وبین أبعاد الاداء 

  ِهناك علاقة ذات دلالة معنویة ایجابیة بین التفكیر الابداعي وبین أبعاد الاداء المنظمي /قبلت  

  ثالثا:اختبار وتحلیل علاقات التاثیر بین متغیرات الدراسة:

في ابعاد فیما یخص فرضیة التاثیر التي جاء فیها " یوجد تاثیر ذات دلالة معنویة لابعاد التفكیر الاستراتیجي 

  ) یبین التحلیلات الاحصائیة لقیاس التاثیر وكما یاتي :٦الاداء المنظمي منفردة او مجتمعة " فان الجدول (
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  ) لنماذج الانحدار لتاثیر ابعاد التفكیر الاستراتیجي في الاداء المنظميF 2R ,) قیم ( ٦جدول (

 

    **F ) ٧،٥٦ ) ٠،٠١الجدولیة عند مستوى معنویة  

             * F ) ٤،١٧) ٠،٠٥الجدولیة عند مستوى معنویة  

المحسوبة  fبلغت قیمة  إذ ویتضح من الجدول ان اعلى مستوى تاثیر لبعد القصد الاستراتیجي كان في بعد الزبائن 

 %٩٩) اي بدرجة ثقة ٠,٠١مستوى معنویة () عند ٧،٥٦الجدولیة والتي بلغت (f) وهي اعلى من  قیمة ٢٣،٦٦(

من  %٤٧) اي ان بعد القصد الاستراتیجي یفسر ما نسبته ٠،٤٧فقد بلغت ( 2R، اما قیمة معامل التحدید

  التغیرات التي تطرأ على بعد الزبائن .

یجي بمقدار وحدة واحدة من ) اي ان الزیادة ببعد القصد الاسترات٠،٦٩( Bبلغت قیمة معامل المیل الحدي 

  . %٦٩الانحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة في بعد الزبائن 

الجدولیة  fبلغت  اذكما تبین من الجدول ان اعلى مستوى تاثیر لبعد التفكیر الفرصي كان في بعد الفعالیة 

) و بلغت قیمة معامل ٠،٠١) عند مستوى معنویة (٧،٥٦المحسوبة والتي تبلغ ( f) وهي اعلى من قیمة ١٥،١٢(
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من التغیرات التي تطرأ على بعد  %٣٦) ویعني ان البعد التفكیر الفرصي یفسر ما نسبته ٠،٣٦( 2Rالتحدید

) اي ان الزیادة في بعد التفكیر الفرصي بمقدار وحدة من ٠،٦٠فبلغت ( Bالفعالیة ، اما قیمة معامل المیل الحدي 

و یلاحظ كذلك من الجدول ان اعلى تأثیر  %٦٠الانحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة في بعد الفعالیة بمقدار 

الجدولیة  f ) وهي اعلى من قیمة٥٠،١٢المحسوبة ( fكان  بعد التفكیر في الوقت في بعد الزبائن حیث بلغت قیمة 

) اي ان بعد ٠،٦٥د قد بلغت (2R) وكانت قیمة معامل التحدي٠،٠١) عند مستوى معنویة (٧،٥٦والتي تبلغ (

  من نسبة التغیرات التي تطرأ على بعد الزبائن. %٦٥التفكیر في الوقت یفسر ما نسبته 

بعد التفكیر بالوقت بمقدار وحدة من الانحرافات المعیاریة ) اي ان الزیادة ب٠،٨١في حین بلغ معامل المیل الحدي (

  .%٨١سیؤدي الى زیادة ببعد الزبائن بنسبة 

اما فیما یتعلق ببعد التفكیر الابداعي من خلال التحلیلات الاحصائیة وكما مبین في الجدول فان اعلى قیمة لتاثیر 

الجدولیة و التي تبلغ  f) وهي اعلى من قیمة ٩٠،٦٥(المحسوبة  fهذا البعد كان في بعد الفاعلیة حیث بلغت قیمة 

) اي ان بعد التفكیر الابداعي ١،٠قد بلغت ( 2R) اما قیمة معامل التحدید٠،٠١) عند مستوى معنویة (٧،٥٦(

ي فبلغت من نسبة التغییرات التي تطرأ على بعد الفاعلیة ، اما قیمة معامل المیل الحد %١٠٠یفسر ما نسبته 

) اي الزیادة في بعد التفكیر الابداعي بمقدار وحدة من الانحرافات المعیاریة سیؤدي الى زیادة في بعد ٠،٨٠(

  .%٨٠الفاعلیة بنسبة

 fاما بخصوص تاثیر اجمالي ابعاد التفكیر الاستراتیجي باجمالي ابعاد الاداء المنظمي فیثبت الجدول ان قیمة 

) اما ٠،٠١) عند مستوى معنویة (٧،٥٦الجدولیة و التي بلغت ( fكثیر من قیمة ) وهي اعلى ب٨٩،٤٧المحسوبة (

من نسبة التغیرات التي  %٧٧) اي ان التفكیر الاستراتیجي یفسر ما نسبته ٠،٧٧فقد بلغ (2Rقیمة معامل التحدید 

) اي ان الزیادة في التفكیر ٠،٨٨(تطرأ على الابداع المنظمي ، اما قیمة معامل المیل الحدي فقد بلغت 

الاستراتیجي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعیاریة سیؤدي بالضرورة الى زیادة في الاداء المنظمي بنسبة 

المحسوبة  fوكان اعلى مستوى لتاثیر التفكیر الاستراتیجي بشكل اجمالي على بعد الفاعلیة حیث بلغت نسبة  %٨٨

) ، اما اقل مستوى للتاثیر فكان على بعد الكفاءة حیث بلغ ٧،٥٦ الجدولیة (  f) وهي اعلى من مستوى ٧٩،٤١(

  ) .٠،٠٥) عند مستوى معنویة (٤،١٧الجدولیة و التي تبلغ ( f) وهو اعلى بقلیل جدا من مستوى ٤،١٩(

  .قد تم اثباتها وبذلك تكون قد قبلت وفقا للنتائج ) یتضح لنا ان فرضیة التاثیر ٦مما سبق من تفسیرات للجدول (
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  المحور الرابع :الاستنتاجات و التوصیات 

  -الاستنتاجات : -أولا:

أهمیة الدراسة المختبرة تشكل خطوة في مجال ربط التفكیر الاستراتیجي باتجاه تحقیق متطلبات الأداء المنظمي  - ١

  المرغوب في الكلیات .

تفكیر استراتیجي للقیادات تمثل في بعد القصد الاستراتیجي لتطویر الكلیات مما ینصب في رضا وجد ان هناك - ٢

  الزبون المستهدف وبالتالي رفع الأداء المنظمي .

اهمیة التفكیر الفرصي لدى قیادات الكلیات لاحتواء والتكیف مع البیئة وتطوراتها مما انعكس ایجابیا على  - ٣

  الذي اظهرته علاقات الارتباط الایجابیة .فاعلیة الأداء المنظمي و 

ان اقوى علاقات الارتباط مابین التفكیر الإبداعي وإبعاد الأداء المنظمي من خلال اتصاف القیادات برؤى  - ٤

  إستراتیجیة تعمل على الخلق والإبداع في المجالات البحثیة وتقدیم الخدمة التعلیمیة .

ضعفا مما انعكس في تدني تحقیق الأهداف وعلى مستوى اختبار العلاقة ان مستوى الكفاءة في الكلیات شهد  - ٥

  مابین ابعاد التفكیر الاستراتیجي وبعد الكفاءة للأداء المنظمي .

حقق متغیر التفكیر الاستراتیجي على مستوى إبعاده الفرعیة أقوى علاقات الارتباط مع بعد الفاعلیة مما یعني  - ٦

  ي تحقیق الأهداف المرسومة .ان الكلیات تمتلك الفاعلیة ف

  

  -ثانیا :التوصیات :

ضرورة ان تعي الكلیات المبحوثة حقیقة ان التفكیر الاستراتیجي هو احد العناصر الضروریة في رفع الاداء  - ١

  المنظمي .

في الاهتمام بتهئیة الظروف المشجعة للتفكیر الاستراتیجي داخل المنظمة  للارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة  - ٢

  الكلیات لتحقیق رضا الزبون .

ضرورة حث القیادات الجامعیة على استثمار أموالها في مجال تأهیل وتطویر كوادرها العلمیة مما یسهم في  - ٣

  تحقیق اهداف الكلیات المبحوثة في تحسین عملیتي النمو والتعلم .

لا یعني ان تكون كفؤه مالم ترتبط ضرورة ان تعي قیادات الكلیات المبحوثة ان تحقیق الاهداف بفاعلیة  - ٤

  بتخفیض الكلف واستثمار الموارد بالشكل الصحیح .

إشراك رؤساء الأقسام في برامج متقدمة ومكثفة تعمل على تشجیع التفكیر الاستراتیجي مما ینعكس ایجابیا على  - ٥

  تحسین الأداء على مستوى الاقسام .

القدرات التي یجب ان یمتلكها الأشخاص المؤهلین لمناصب تركیز وتفهم الإدارات العلیا في مجال تشخیص  -٦

  . قیادیة ذات علاقة بتوجهات الكلیات المبحوثة واستراتیجیاتها
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  مصادر البحث

  اولا: المصادر العربیة :

(الفكر الاستراتیجي وانعكاساتھ على نجاح منظمات الإعمال) الیازوردي للنشر ،  ٢٠٠٩الدوري ،صالح ، -١
  عمان 

(تاثیر الذكاء الشعوري والقیادة التحویلیة في الأداء المنظمي )رسالة ماجستیر غیر  ٢٠١٠الزبیدي،بلال كامل، -٢
  جامعة بغداد .–منشورة في إدارة الإعمال /كلیة الادارة والاقتصاد 

  (نظریة المنظمة) دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان. ٢٠٠٩الشماع خلیل، حمود خضیر، -٣

  ،عمان . ١(أساسیات الإدارة الإستراتیجیة) دار وائل للنشر ، ط ٢٠٠٥ؤید ،السالم م -٤

(تحدید اثر ادارة الجودة الشاملة في الاداء الاستراتیجي) مجلة العلوم  ٢٠١٠العبادي ،ھاشم،افنان الاسدي، -٥
   ٥٩، ع. ١٦الاقتصادیة والإداریة/جامعة بغداد ،مج.

المعلومات والتفكیر الاستراتیجي وتأثیرھا في إستراتیجیة الإبداع التنظیمي) (تقانة ٢٠١٠العبیدي ،اردان،  -٦
  أطروحة دكتوراه غیر منشوره ،الجامعة المستنصریة.

(الاداء التنظیمي وابعاد قیاسھ في الجامعات العربیة ٢٠١٠محمد صالح،فیصل، عبد الرحمن محمد سالم ، -٧
  ى موازنة البرامج والاداء ، دمشق.مقیاس بطاقة الدرجات المتوازنة للاداء) ملتق
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learning. 
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6 Hoehn,Willim,(2004) "Managing organization performance" ,linking the Balanced 
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Mc Graw-Hill, Irwin. 

8- Joseph,Jelsy,(2010) "Measuring organizational performance through learning & 
growth Initiatives" International conference on value- based management  ,August . 

9- Kaplan,Robert,(2001) "Strategic performance measurement & management in 
nonprofit organization" (Nonprofit management and leadership) John wiley &sons 
.Inc 



 ٢٠١٤ العدد الثامن و الثلاثون    مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة
 
 

١٧٦ 
 

10- Kaplan,Robert&David Norton,(1992)" The balanced scorecard measures that arrive 
performance" ,Harvard Business Review ,vol. 70. 

11- Lawrence,Ston (1999) "strategic thinking " ,Discussion paper, Canada. 

12- Lusthaus,Charles, Marie .A& Gary Andrson,(2002)" organizational Assessment 
:Aframe work for improving performance" published jointly by International 
development researgh center & Inter –American development Bank , 
Ottawa,Canada. 

13-Maifern,Esteban & Vila,Joaquin.(2002) "strategic thinking: strategy as shared 
framework in the mind of managers " Research division ,LESE,Espain . 

14-Maxwell,Jacquelin,(2009) " Recognizing and Releasing your power of strategic 
"Welead on line Magazine, Welead corporate . 

15-Mintzberg,Henry,1994 "The Fall and Rise of strategic planning" Harvard Business 
Review ,Jan-Feb   

16-Morrise Hed Echraeder ,(2010) Integrating Analysis and narratives" ,Journal of 
organization leadership and business . 

17-Oshannassy,Tim,(1999) "Strategic thinking :Aconitum of views and 
conceptualization" working paper 

18-Sink, Scott and Thomas.C,Tuttle,(1990)" The performance management Question in 
the organization future " Industrial management  journal , Vol.32 . 

19-Wiele, Ton van der, Paul Boselie and Martijn Hesselink.(2002) "Empirical evidence 
for the relationship between customer satisfaction and business performance" Journal 
of emeraldin sight ,vol.12, No.3 . 

20-Zamil,Ahmad ,Marwan.M,shammot(2010) "Role of measuring customer satisfaction 
in improving the performance of public sector organization" ,Journal of business 
studies Quarterly ,vol.2, No.3     

  


