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 أثر تىشَط رأش الدال انبشرً ػهي تىمَت انقذراث الإبذاػَت

 في الجسائر مين بولاٍت انطارفأدراست حانت شركاث انت
 

  .فريد خميمي .م.د. أ
                                                                                    

 :الدهخص
رأس المال البشري عمى القدرات  تيدف ىذه الدراسة إلى بيان اثر تنشيط

الإبداعية، حيث انو في ظل عصر مبني عمى المعرفة أصبح لزاما عمى المؤسسات 
أن تعتمد عمى المعرفة كمورد أساسي لتحقيق الأىداف وأيضا من خلبل تنمية الإبداع 
عمى مستوى مواردىا البشرية، وتم الاعتماد عمى الاستمارة لجمع المعمومات وتحميميا 

فسيرىا والوصول إلى النتائج ولقد توصمت إلى وجود علبقة ارتباط موجبة وقوية وت
 بين تنشيط رأس المال البشري والقدرات الإبداعية لدى شركات التامين بولاية الطارف.

 
 

                                                 

 .كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير -جامعة أم البواقي .  

Emaile : khemili47f@yahoo.fr                                                         
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 الدقذمت
عرف نياية القرن العشرين تطورا ىائلب في مجال التكنولوجيا، مما أدى إلى       

ي الدول المتقدمة وبالتالي أدى إلى ظيور اقتصاد المعرفة وفي تحقيق تراكم معرفي ف
ظل ذلك أدركت المؤسسات أىمية العنصر البشري في تحقيق أىدافيا بل أصبح من 
الأصول الأساسية ليا بل ثروة دائمة تحقق من خلبليا ميزة تنافسية وبالتالي انتقمنا من 

يثة التي تيتم بمواردىا البشرية مفيوم المؤسسة التقميدية إلى مفيوم المؤسسة الحد
وتعظم من استثمارىا وتبني عمييا المزايا التنافسية، ومن جممة تمك المؤسسات في 
الجزائر شركات التامين التي لا مناص ليا من الاعتماد عمى المعرفة لتفعيل الإبداع 

  خاصة وان ىناك تنافسا كبيرا بين ىذه الشركات. وبعمى مستوى مواردىا البشرية 
 أىداف الدراسة تيدف الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

 التعرف عمى رأس المال البشري وأىمية الاستثمار فيو فيما يخص المؤسسات؛ -
 بيان أىمية الإبداع وضرورة تبني ذلك من قبل المؤسسات التي تريد التفوق والريادة؛ -
لإبداع لدى المؤسسات التطرق الى الدور الذي يمعبوٍ رأس المال البشري في تفعيل ا -

 وبشركات التامين بصفة خاصة.
وميم جدا بحسب عممي ىو موضوع حديث الدراسة: إن  موضوع ىذه الدراسة أىمية 

 ولذلك فيو جدير بالبحث فيو ومن أىميتو نذكر:
الأىمية الكبيرة التي يكتسييا رأس المال البشري في ظل اقتصاد مبني عمى المعرفة  -

 لاىتمام بمثل ىذه المواضيع؛فأصبح من الضروري ا
الأىمية البالغة لموضوع الإبداع، اذ لا يمكن لأي مؤسسة أن تستمر إلا باعتمادىا  -

 عمى الإبداع كإستراتيجية؛
اذ من المرتقب أن يوفر معمومات عممية تفيد الدراسات ،الأىمية من الجانب العممي  -

 في المستقبل.
ذ خصت بدراسة شركات التامين التي ليا اىمية الأىمية عمى مستوى دراسة الحالة، ا -

واىا لذلك فان ىذه  الدراسة كبيرة بالنسبة للبقتصاد وكذلك التنافس الموجود عمى مست
بمثابة دفع ليا حتى تولي الاىتمام بالمعرفة والإبداع لعميا تفمح في الارتقاء إلى  دتع

 صف الكبار في تأدية الخدمات التأمينية.
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 مشكهت انذراست
ظرا لخصوصية الاقتصاد الجزائري ومن ثم مؤسساتو التي نراىا بعيدة عن ن

الاىتمام برأس المال البشري وبإدارة المعرفة من أجل تحقيق الإبداع المطموب 
خاصة في الأسواق الخدمية التي تعتمد كثيرا بوالتواجد في السوق امام المنافسين و 

باستطاعتيا الإبداع في ىذا المجال  عمى كيفية تقديم الخدمة لمزبون فالمؤسسة التي
سوف تكون رائدة لا محالة، ونظرا لكثرة الخدمات التأمينية من خلبل الزيادة المستمرة 

 في الزبائن كانت مشكمة الدراسة تتمحور حول طرح السؤال الآتي:
ما ىو أثر تنشيط رأس المال البشري عمى تنمية القدرات الإبداعية في شركات 

 ة الطارف؟التامين بولاي
 فرضَت انذراست: 

من اجل الاجابة عمى السؤال السابق يتم طرح الفرضية الآتية من اجل اختبار 
 صحتيا من عدميا:

يوجد اثر ايجابي ذو دلالة احصائية لتنشط رأس المال البشري عمى تنمية القدرات 
 الإبداعية في شركات التامين بولاية الطارف.

 عمى النموذج الآتي لمدراسة نموذج الدراسة: يتم الاعتماد 
 

 المتغير المستقل               الأثر                  المتغير التابع
 
 

 الدراسات السابقة:  يعتمد الباحث عمى الدراسات السابقة الآتية:
( بعنوان الاستثمار في رأس المال 3122)دراسة بن ثامر كمثوم وفراحتية العيد، -

الابداع في المنظمات المتعممة دراسة حالة مجموعة  البشري وأثره عمى ادارة
 ةج بوعريريج، والتي ىدفت الى معرفعنتر تراد لانتاج الالكترونيات بولاية بر 

العلبقة بين الاستثمار في رأس المال البشري وادارة المعرفة، ومعرفة مدى تاثير 
وتوصمت  عمميات ادارة المعرفة عمى عممية الابداع في المؤسسة محل الدراسة

تنشيط رأس 

 المال البشري

تنمية 

القدرات 

 الإبداعية

 



 

 

 144 

  

 لرهت الدستىصرٍت نهذراساث انؼربَت وانذونَت

 

الدراسة الى ان نجاح المؤسسة في عممية توليد المعرفة مرتبط ارتباطا ايجابيا 
 بالاستثمار في راس المال البشري.

( بعنوان الاستثمار في رأس المال 3122) دراسة: فرعون امحمد ومحمد اليفي،  -
البشري كمدخل حديث لإدارة الموارد البشرية بالمعرفة( حيث ىدفت ىذه الدراسة 

لى تبيان أىم التغيرات التي طرأت عمى إدارة الموارد البشرية في عصر المعرفة، ا
وعلبقة الاستثمار في رأس المال البشري بتنافسية المؤسسات ودور الاستثمار 
في رأس المال البشري في تحسين أداء المؤسسات في عصر اقتصاد المعرفة 

بشري لا سيما في مجال وتوصمت الدراسة إلى أن الاستثمار في رأس المال ال
التدريب والتعميم يسيم في تحقيق أىداف المؤسسة ويمكنيا من تحقيق ميزة 

 تنافسية في ظل اقتصاد المعرفة.
( بعنوان تأثير رأس المال البشري 3119)دراسة: احمد عبد واسماعيل الصفار،  -

ة في الأداء المصرفي، دراسة تحميمية لآراء عينة من موظفي المصارف التجاري
الأردنية، حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة الجوانب النظرية لرأس المال البشري 
والأداء المصرفي ومعرفة مدى تأثير رأس المال البشري عمى أداء المصارف 
التجارية الأردنية وتوصمت إلى نتيجة أساسية ىي وجود علبقة ارتباط موجبة 

التجارية الأردنية من  بين الاستثمار في رأس المال البشري وأداء المصارف
 وجية نظر موظفي ىذه المصارف.

وما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو أن ىذه الدراسة ركزت عمى 
عنصر واحد فقط للبستثمار في رأس المال البشري وىو التنشيط حيث يعد تنشيط 

لدراسات رأس المال البشري ركيزة أساسية لنجاح المؤسسات وتحقيق أىدافيا كما أن ا
دارتو في حي السابقة ىذه الدراسة تركز عمى تنمية القدرات  نركزت عمى الإبداع وا 

مية القدرات الإبداعية ومن ثم بيان العلبقة بين تنشيط رأس المال البشري وتن
خاصية تميز الدراسة عن الدراسات السابقة وقيمة مضافة في  دالإبداعية وىذا يع

دارة الموارد البشرية بشكل خاص.مجال إدارة الأعمال بشكل عام   وا 
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منيج الدراسة: أن المنيج المناسب لمثل ىذه الدراسات ىو المنيج الوصفي من 
خلبل عرض الإطار النظري والمنيج التحميمي من خلبل القيام بتحميل نتائج دراسة 

 الحالة
 قسمين: عمى:  سوف يتم تقسيم ىذه الدراسة تقسيمات الدراسة

 راسة.الإطار النظري لمد -
 .الإطار العممي لمدراسة -

 
 أولا: الإطار انىظرً نهذراست

 تؼرٍف رأش الدال انبشرً -1
لقد تعددت التعاريف المقدمة لرأس المال البشرية نظرا لتعدد وجيات النظر 

 وكذلك لحداثة ىذا الموضوع ويمكن بيان التعاريف الآتية:
لمعمومات والمؤىلبت  رأس المال البشري ىو مخزون الميارات والمعارف و ا - 

واعتبر ىذا التعريف أن رأس المال البشري ىو مخزون  (2)المدرجة في فكر الأفراد
الميارات المتواجد لدى أفراد المؤسسة والذي يمكن استخدامو بشكل مناسب لتحقيق 

 الأىداف والتفوق عمى المؤسسات المنافسة؛
وبين ىذا  (3)ا الأفراد العاممونرأس المال البشري ىي المعرفة التي يمتمكيا ويولدى -

التعريف ان ىناك معرفة يمتمكيا الافراد وىناك معرفة يولدىا الافراد ولا بد عمى 
 المؤسسات أن تعمل عمى توليد واكتشاف ىذه المعارف والعمل عمى استثمارىا؛

رأس المال البشري ىو أصل غير ممموس داخل المؤسسة، يعزز الابداع والانتاجية  -
 (4)ة التنافسية والابتكار وعمميات تشغيل الموارد البشرية التشغيل الافضلوالميز 

ولقد ركز ىذا التعريف عمى بيان الدور الذي يمعبو الرس مال البشري اذ يمكن من 
دارة عمميات الإبداع والابتكار   لدى المؤسسات.  تعزيز  التنافسية والربحية وا 

لبشري بأنو ىو أصل غير ممموس ومن خلبل ما سبق يمكن تعريف راس المال ا
يتكون من الأفراد العاممين داخل المنظمة من خلبل معارفيم ومياراتيم ومعموماتيم 
وخبراتيم والتي من الممكن أن استغمت بالشكل الصحيح أن تحقق المؤسسة وتعزز 
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من ربحيتيا وتنافسيتيا وبقائيا في ظل المنافسة الشديدة كما يمكن من الإدارة 
 للئبداع والابتكار الذي يمثل ميزة أساسية في المؤسسات الحديثة.الفعالة 

رأس المال البشري احد المكونات الرئيسية لرأس المال الفكري حيث يعرف  دكما يع   
ىذا الأخير بأنو كل الموجودات التنافسية التي تقوم عمى المعرفة لدعم وتعزيز الميزة 

ىاتين المعرفتين  تاريحة وكممعرفة صالتنافسية والتي تقسم إلى معرفة ضمنية و 
 إذ يقسم إلى الأقسام الثلبثة الآتية: (5)تعتمد عمى دعم وتنمية الإبداع  والابتكار

 رأس المال البشري؛ -
 رأس المال الييكمي؛ -
 رأس المال الزبوني. -

     أهمَت رأش الدال انبشرً -2
ثيقا بالاستثمار ان اساس نجاح المؤسسات في تحقيقيا لاىدافيا مرتبط ارتباطا و 

 :(6)في رأس المال البشري، نظرا للبىمية الكبيرة لو والتي يمكن ايجازىا فيما يأتي
التقدم العممي لمدول مرتبط بتنمية الموارد البشرية بما يتماشى مع العموم والتقنيات  -

 الحديثة؛
الابدع والابتكار يكون من خلبل الموارد البشرية والذي من خلبلو تحقق  -

 ؤسسات الميزة التنافسية؛الم
 العنصر البشري ىو أساس التنسيق بين مختمف عمميات المؤسسة؛ -
 المورد البشري كمورد أساسي لخمق الدخل؛ ديع  -
من خلبل المورد البشري يمكن تنويع ىيكل الاقتصاد من خلبل الاعتماد عمى   -

 مختمف القطاعات؛
 مختمف مؤسساتو؛ يمكن من بناء امن واستقرار الدول من خلبل  -
 يساىم في الخدمات الاجتماعية والتطوعية؛  -
 يزيد من الولاء لموطن من خلبل العمل عمى ترسيخ الحضارة والتراث؛  -
 مكوواث رأش الدال انبشرً: -3

ىناك مكونات لرأس المال البشري لا بد من العمل عمى إدارتيا بالشكل الجيد 
 (7)رد البشرية  وتتمثل ىذه المكونات فيحتى نتمكن من الاستثمار الصحيح لمموا
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معرفة العاممين : ويقصد بيا المعرفة التي من الممكن أن توجد لدى الأفراد من  -
خلبل جمع وتفسير المعمومة المقبولة  والاستفادة منيا لتصبح معمومة ذات قيمة، 

في ونميز  بين نوعين من المعرفة: معرفة صريحة وىي المعرفة التي تكون مخزنة 
الوسائل المادية لدى المؤسسة مثل الأرشيف أو المخططات أو المستندات ويمكن 
تجسيدىا عن طرق النصوص أوالصور أو الرمز  وتكون ىذا النوع متاحة لجميع 
الأفراد ويمكن توصيميا للؤفراد عن طريق أساليب التدريب ممثل المحاضرات او 

ي عقول الأفراد والتي يصعب نقميا الندوات ومعرفة ضمنية وىي المعرفة الموجودة ف
 وتحويميا للآخرين لأنيا ثمرة الخبرة الشخصية؛

خبرة العاممين:  إن عمل الأفراد لفترة في المؤسسة سوف يكتسبيم معارف متراكمة  -
سواء كان ذلك من الوظيفة الحالية أو الوظائف السابقة التي تم القيام بيا ومن 

يمي: التقميل من تكمفة التدريب؛ التقميل من الوقت  الأىمية الكبيرة لمخبرة نذكر ما
المخصص لمتدريب؛تحقق معرفة لنوع السموكيات التي يجب سموكيا في جميع 

 ليا علبقة كبيرة بعممية الترقية داخل المؤسسة. المواقف؛
ميارة العاممين:  وىي القدرات التي يكتسبيا الأفراد من خلبل العمل والتجربة ومن  -

يارات نذكر منيا: ميارة التخطيط؛ ميارة التنفيذ؛ ميارة التنسيق؛ ميارة أنواع الم
 الدعم؛ ميارة التحقيق؛

معنويات العاممين:   وىو ذلك الاتجاه الذي يكون بداخل الأفراد سواء في صورة  -
فرد أو جماعة والذي يدفعيم نحو العمل أكثر  وبكل جدية أنيا تتجسد من خلبل 

بصورة متكاممة لتحقيق ىدف مشترك وبكل تعاون وتفاىم روح الفرق الذي يعمل 
وبعيدا عن كل الصراعات فبزيادة الروح المعنوية يعني زيادة في تحقيق أىداف 

 المؤسسة؛
 تؼرٍف الإبذاع: -4

يعد الإبداع من المصطمحات الحديثة، والتي اىتمت بو المؤسسات في ىذا  
الفكر إلى العالم  جوزيف شومبيتر  العصر من أجل تحقيق التميز الدائم، ويرجع ىذا

، لذلك نجد الاختلبف قائم بين الباحثين في إعطاء تعريف محدد للئبداع، 2:23عام 
 ومن جممة المفاىيم المقدمة نجد ما يأتي:
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يعرف شومبيتر الإبداع بأنو النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أو أسموب جديد في  -
. وقد اعتبر ىذا (8)ات المنتوج أو كيفية تصميموالإنتاج وكذا التغيير في جميع مكون

التعريف أن الإبداع نتيجة متحصل عمييا نتيجة إتباع أسموب جديد ويتولد ىذا 
الأسموب أو الطريقة من الأفكار الجديدة، إذ أن الفرد أو الجماعة يأتون بأفكار 

 مموسة. وطرق جديدة ثم يقومون بتطبيقيا عمى ارض الواقع ليتحصموا عمى نتائج م
ىو القدرة عمى توليد فكرة أو أفكار جديدة لتطوير منتج أو تنظيم نظام  الإبداع  -

إداري أو دمج عنصرين أو أكثر في عنصر أشمل ،  التوصل إلى مبتكر فعّال 
. ويركز ىذا التعريف عمى اعتبار أن الإبداع (9)لمشكمة قائمة وليس حلب تقميديا
في المنتوج أو في النظام الإداري من أجل حل  ىو عممية توليد الأفكار الجديدة

 المشكلبت الجديدة.
ويعرف بيتر دريكر الإبداع بأنو تغيير في ناتج الموارد وتغيير في القيمة والرضا  -

. وقد ربط ىذا التعريف الابتكار (:)الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستيمك
ليد أفكار جديدة ثم تطبيقيا وتجسيدىا والإبداع بالتغيير وىذا الأخير ينشأ من تو 

 لمحصول عمى نواتج جديدة.
أما التعريف الذي اقترحتو منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي يشير  -

إلى أن الإبداع  عبارة عن مجموعة الخطوات العممية والفنية والتجارية والمالية 
ة أو محسنة، والاستخدام اللبزمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جديد

التجاري لأساليب وعمميات أو معدات جديدة أو محسنة، أو إدخال طريقة جديدة 
في الخدمة الاجتماعية.وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من ىذه 

من خلبل ىذا التعريف يختصر الإبداع في أنو يشمل تجديد وتوسيع  (21)الخطوات.
سواق اللبزمة ليا، واعتماد طرائق جديدة للئنتاج مجال المنتجات والخدمات، والأ

دخال تغييرات عمى الإدارة ، وتنظيم العمل ، وظروف العمل  وعرضو وتوزيعو، وا 
 وميارات القوة العاممة.
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 :(22)خصائص الإبذاع: ٍتمَس الإبذاع بالخصائص اُتَت -5
 ة؛يتمثل الإبداع في منتج ممموس أو عممية أو إجراء داخل المؤسس  - 
 يجب أن يكون الإبداع شيء جديد بالنسبة لممجتمع لم يكن سابقا؛  -
 عارضا؛ يئاية القصد في الإبداع ولا يكون شتوفر ن -
 اليدف من الإبداع ىو تحقيق فائدة لممؤسسة؛ -
 يتسم الإبداع بعمومية نواتجو وفوائده ؛ -
 الفرد.فر القدرات العممية والتكنولوجية في ايتطمب نجاح الإبداع تو  -
 أوواع الإبذاع  -6

في بيان أنواع الإبداع ىما معياري: طبيعة  عمالامن المعايير الأكثر است 
 (23)الابتكار ودرجة الابتكار

 من حيث طبيعة الإبداع: ويقسم الإبداع إلى: -
 قيام المؤسسة بإنتاج منتوجا جديدا لم يكن معروفا  :الإبداع في المنتوج: أي

دخالو لمسوق،  ويكون مميزا من حيث خصائصو ومكوناتو التقنية سمفا وا 
 وسيولة استيلبكو و خصائصو تتماشى مع حاجيات الزبائن.

  الإبداع في طريقة الإنتاج: يقصد بو قيام المؤسسة بابتكار طريقة جديدة
لإنتاج المنتوج أي تغيير الطريقة السابقة التي كانت تنتج بيا، كما يمكن أن 

م فقد ثو التسميم لممنتجات لمزبائن ومن ة التقديم أيكون ىناك تغيير في طريق
 يكون المنتج جديدا أو ذو جودة عالية أو تكمفة أقل.

  إبداعات تجارية :  يشمل كل الأفكار الجديدة التي تتعمق بالجانب التسويقي
لممؤسسة، أي كيفية تسويق المنتج او الخدمة لممستيمك ، فقد يكون إبداع 

 وزيع.  في الترويج     أو الت
  إبداعات تنظيمية: يتعمق ىذا النوع بالجانب التنظيمي داخل المؤسسة، فتكون

ىناك أفكارا جديدة تخص: كيفية تقسيم النشاطات بين الأفراد، كيفية التسيير، 
 كيفية بناء ثقافة قوية.

 من حيث درجة الإبداع: يقسم الابتكار وفقا ليذا المعيار إلى: -
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 اع يتعمق بإدخال تحسينات متتالية في السمع الإبداع الجزئي: وىو إبد
والخدمات من خلبل تحسن أدائيا بالنسبة لمزبائن وىذا النوع لا يتطمب معارف 

 عممية كبيرة.
  الإبداع الجذري: ليذا النوع أثر كبير عمى المؤسسة وبالتالي فيو يتطمب معارفا

 جية لمقيام بو.كبيرة وجدية في العمل وغالبا ما تمجأ المؤسسات إلى جيات خار 
 رأش الدال انبشرً والإبذاع -7

إن الإبداع والابتكار ليو عامل رئيسي للبحتفاظ بمكانة المؤسسة وزيادة قدراتيا 
كمما زادت سرعة وجودة الابتكارات التي تقدميا الشركة التنافسية ويمكن القول انو 

 من خلبل الحث كمما احتفظت الشركة بتفوقيا عمى المنافسين ولا يمكن ليا ذلك الا
والتحفيز المستمر لرأس المال البشري عمى الإبداع لضمان تحسين جودة المنتجات 

وفي ظل الاقتصاد المعرفي فان المعرفة ىي العصب الأساسي لمعممية  (24)والخدمات
دارتيا فلب يمكن الارتقاء بالعمل الإبداعي  الإبداعية وذلك من خلبل توليدىا وتداوليا وا 

تمام بالمعرفة التي ىي المكون الأساسي لرأس المال البشري ولا يكتب دون الاىمن 
لمعممية الابداعية الديمومة الا اذا كانت نابغة من ادارة المعرفة لان المعرفة ىي 
جوىر التفكير الابداعي ولقد اشارت العديد من الدراسات الى ذلك أي علبقة ادارة 

الذي بين انو في ظل اقتصاد المعرفة    (krogh)المعرفة بالابداع منيا دراسة 
سيكون المفتاح الرئيسي لاكتساب الميزة التنافسية وتحقيق العوائد ىو كيف تستطيع 
المؤسسات الابتكار والمشاركة بمعرفتيا وان اليدف من ابتكار المعرفة ىو تعزيز 

 .(25)الإبداعات المحتممة
 

 ثاوَا: الإطار انؼمهٌ نهذراست
 : مين في الجسائرانتؼرٍف بانتأ -1

 من كمية شبو ىيمنة مع بداية الجزائر العمل بنظام التأمين بعد الاستقلبل عرف 
 لمصناعة الوطني الأعمال رقم أرباع ثلبثة عمى تحوز التي العمومية الشركات طرف

 جانفي 36 في المؤرخ  18 -6: رقم قرار صدور غاية التأمينية، واستمر ذلك إلى
لييمنة العمومية، وخلبل السنوات الاخيرة  يتكون قطاع التامين حيث تم إزالة ا 6::2
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 ) سبع عمومية، تأمين شركات سبع منيا تأمين، إعادة و تأمين شركة 31 حاليا من
 فروع استحداث من الأخيرة الآونة في تم كما .تعاضديتان و خاصة شركات ( 18
 يمزم  الذي الجديد قانونال مع موازاة الشركات بعض من "الحياة" ـــــب تسمى جديدة
 وفيما والحياة، الخسائر لنشاطات المختمفة الوحدات بين الفصل عمى التأمين شركات

 .(26)الجزئري في التأمين سوق ىيكل يمي
 الجزائرية الشركة ىي و التأمين؛ فروع في كميا تنشط عامة شركات ( 15 ) أربع -

 لمتأمين الجزائرية الشركة أمين،الجزائرية لمت الشركة التأمين، إعادة و لمتأمين
 طراك؛ تابع لسونا والكاتش وىي فرع الشامل

 الجزائرية الشركة :ىي  و القرض خطر عمى التأمين في عموميتان شركتان -
 الصادرات وشركة ضمان القرض العقاري؛ لضمان

 الشركة العمومية لإعادة التأمين؛ -
 سبعة شركات خاصة؛ -
 تعاضديتان؛ -
 ع مختصة في التامين عمى الأشخاصأربعة فرو  -
  ػَىت انذراست: -2

استمارة عمى العاممين بشركات التامين بولاية  41يعتمد الباحث عمى توزيع 
الطارف وسيكون حريصا عمى أن تشمل كل أنواع الشركات المتواجدة بالولاية حتى 

والميارات  تكون الدراسة ذات مصداقية وأكثر جودة، كما يتم تقديميا لذوي الكفاءات
 باعتبارىم معنيين بالمعرفة والابداع.

  الأسانَب الإحصائَت الدستخذمت: -3
 إن مثل ىذه الدراسات تقتضي الاعتماد عمى الأساليب الآتية:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاىات افراد العينة نحو  -
م المناسبة لكل وسط وانحراف الأسئمة المكونة للبستمارة ومن ثمة إعطاء الإحكا

 معياري؛
 اختبار الفا كرونباخ من اجل التاكد من ثبات اداة الدراسة؛ -
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لمعرفة اذا ما كانت البيانات تتبع التوزيع   Kolmogorov-Smirnovaاختبار  -
الطبيعي ام لا عمى اعتبار اننا سوف نجري اختبارات معممية ومن شروطيا أن 

 عي؛تتبع البيانات التوزيع الطبي
الانحدار والارتباط لبرسون لمعرفة علبقة تنشيط رأس المال البشري بتنمية  -

 القدرات الإبداعية في ميدان الدراسة.
 سوف يتم تفسير المتوسطات الحاسبية وفقا لمقياس ليكارت الخماسي كمايأتي:

 يشير إلى موافق بشدة أو تسيم بدرجة مرتفعة جدا؛ 5.3متوسط أكثر من  -
يشير إلى موافق أو تسيم بدرجة  5.3إلى  4.5وح بين أكثر من متوسط يترا -

 مرتفعة؛
يشير إلى محايد أو تسيم بدرجة  4.5إلى  3.7متوسط يتراوح بين أكثر من  -

 متوسطة؛
يشير إلى غير موافق أو تسيم بدرجة  3.7إلى  2.9متوسط يتراوح بين أكثر من  -

 ضعيفة؛
 غير موافق بشدة أو لا تسيم إطلبقا. يشير إلى 2.9إلى  2متوسط يتراوح بين  -
 اختبار ثباث أداة انذراست  -4

الجدول التالي يمثل نتائج اختبار الفا كرونباخ الذي يعتمد عميو كمقياس يقيس 
 مدى ثبات اداة الدراسة:

 (:  مذى ثباث لزاور انذراست11جذول )
 %قٌمة ألفا كرونباخ  العنوان الرقم

 95859 المال البشريالمحور الاول: تنشٌط رأس  1

 95825 المحور الثانً: القدرات الإبداعٌة 2

 95798 الاستمارة ككل 5

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
من خلبل الجدول السابق يتبين ان محور قيمة الفا كرونباخ بالنسبة لمحاور         

 مما يجعمنا  % 8:99الدراسة والاستمار ككل مرتفع اذ وصل بالنسبة الى الاخيرة 
ينة ليا نفس نقول ان اداة الدراسة ثابتة بمعنى انيا لو اعيدت الدراسة عمى ع

 .نفسيا النتائج الخصائص سوف تعطى
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 اختبار مذى إتباع انبَاواث نهتوزٍغ انطبَؼٌ -5
بما اننا سوف نستخدم اختبارات لا معممية مثمثمة في معامل ارتباط بيرسون 

البيانات تابعة لمتوزيع الطبيعي ونتائج ىذا وتحميل الانحدار البسيط فيجب ان تكون 
 الاختبار مبينة في الجدول الموالي: 

 مذى ملائمت انبَاواث نهتحهَم الإحصائٌ (: 12جذول )
 مستوى المعنوية Kolmogorov – Smirnov العنوان الرقم
 19212 1933 تنشيط رأس المال البشري 2
 19263 1937 القدرات الابداعية 3
 191:9 1926 ة ككلالاستمار  6

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
 

من خلبل الجدول السابق يتبين أن مستوى الدلالة لمحاور الدراسة والاستمارة 
مما يجعمنا نقول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ومن ثم   16, 1ككل اكبر من

 صلبحية القيام بالاختبارات اللبمعممية.
 

 ن خصائص ػَىت انذراست مه خلال الجذول الدوالي:خصائص ػَىت انذراست :يمكه بَا  -6
 

 (: خصائص ػَىت انذراست13جذول )
 %النسبة التكرار   الخاصٌة 

 49 12 ذكر   حسب الجنس

 69 18 أنثى

 29 96 39 -25 حسب السن

31- 35 13 43.33 

36- 49 99 39 

 6.67 92 49أكثر من 

 26.66 98 بكالورٌا حسب المستوى التعلٌمً  

 59 15 لٌسانس

   13.33 94 1ماستر

 3.33 91 ماجستٌر 

 spssالمصدر: مخرجات 

                                                 

 
 M تعني ليسانس و Lحيث ان  LMDالماستر شهادة جامعية أعمى من شهادة الميسانس تدخل ضمن النظام الجامعي الجزائري الجديد المسمى نظام 1

 تعني الدكتوراه. Dتعني ماستر و
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 من خلبل الجدول السابق يمكن استنتاج ما يمي:
  عدد الاناث اكبر من عدد الذكور وىذا راجع ان الاناث في الجزائر اكبر من

 الذكور ولا سيما ممن لدييم مستوى تعممي عالي مما انعكس عمى زيادة نسبة
 العاممين في النساء؛

  اغمبية العمال ىم من الشباب الذين باستطاعتيم الابداع والابتكار وتحقيق
 الميزة التنافسية لمشركات اذا ما أحسنت الاستثمار فييم؛

  غالبية العمال لدييم مستوى تعممي جامعي وىي أيضا نتيجة لصالح ىذه
 الشركات من اجل تنميتيم ودفعيم نحو الإبداع 

 
 هَم إجاباث أفراد ػَىت انذراست نحو لزور تىشَط رأش الدال انبشرًتح -7
 

 (: الدتوسطاث الحسابَت والانحرافاث الدؼَارٍت لمحور تىشَط رأش الدال انبشر14ًجذول)
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي السؤال الرقم

تيتم الشركة برأس المال البشري وتولي لو  2
 أىمية كبيرة لتحقيق الأىداف

5 ,37 1 ,67 

 1965 49:9 تشجع الشركة عمى الإبداع  3
 1963 4989 تنمي الشركة  الروح المعنوية لدى العمال  4
 1973 23, 5 تشجع الشركة عمى العمل الجماعي  5
تقوم الشركة بحل المشاكل واتخاذ القرارات  6

 من خلبل النقاشات
497: 1989 

 1999 49:7 المحور ككل 
 spssت برنامجالمصدر: مخرجا

 
من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ ان كل الأسئمة الموجية لمعاممين كانت الاجابات       

تنتمي الى فئة موافقون بشدة بالنسبة لمسؤال الاول وموافقون بالنسبة لبقية الاسئمة 
مما يدل عمى ان شركات التامين تؤمن باىمية رأس المال البشري وتعطيو الاىمية 

استراتيجياتيا لتحقيق الميزة التنافسية سيما لمواجية التنافس الموجود الكبيرة ضمن 
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ومما لاشك بية العمال ليم مستوى تعميمي عال بيا ولا غرابة في ذلك كون ان اغم
ان مثل ىذه الشركات سوف تستثمر فييم، كما نلبحظ ان الانحرافات المعيارية  فيو

 ائية بين إجابات أفراد العينة.كميا صغيرة مما يدل عمى عدم وجود فروقات احص
 

 تحهَم إجاباث أفراد ػَىت انذراست نحو لزور انقذراث الإبذاػَت -8
 

 (: الدتوسطاث الحسابَت والانحرافاث الدؼَارٍت لمحور انقذراث الابذاػَت15جذول )
الوسط  السؤال الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 1975 3:,4 اكتسبت ميارات ومعارف جديدة في الشركة 2
 84, 1 4976 لدي قدرات عمى فيم وتفسير المشكلبت 3
 1979 4979 اكتسبت خبرة في عممي وأسعى لتطويرىا 4
 1995 4983 استطيع اتخاذ القرارات في الوقت المناسب 5
 1964 4963 لدي القدرة عمى حل المشكلبت حتى في ظل ندرة المعمومات  6
 19:2 :497 المحور ككل 

 spssخرجات برنامجالمصدر: م
         

من خلبل الجدول اعلبه يتبين ان كل افراد اجابات العينة تنتمي الى فئة موافقون 
اي ان افراد العينة موافقون عمى أن عمال الشركات ليا قدرات إبداعية وتسعى 
لتطويرىا وىذا أمر متوقع نظرا لكون ىذه الشركات تولي اىتمام بالغا براس المال 

قوم بتنشيطو والمحافظة عميو مما انعكس ايجابيا عمى القدرات الابداعية البشري وت
لدى الافراد ولا شك ان مثل ىذ القدرات سوف تستثمر فييا الشركات وتطورىا من 

 اجل اكتساب المزايا التنافسية وتحقيق الأىداف
 

 اختبار فرضَت انذراست  -9
ارتباط بيرسون والانحدار  لأجل اختبار فرضية الدراسة سوف يتم استخدام معامل

 البسيط كما ىو مبين في الجدول الآتي:
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 (: وتائج اختبار فرضَت انذراست16جذول) 
معامل  R البيان

 الارتباط
R3 

 معامل التحديد
B  

معامل 
 الانحدار

 الثابت
 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

أثر تنشيط رأس المال 
البشري عمى تنمية 
 القدرات الإبداعية

 
19965 

 
1.83: 

 
1.612 

 
29789 

 
1.111 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج
        

 %96ومن خلبل الجدول السابق يتبين ان معامل الارتباط مرتفع اذ بمغ 
مما يدل عمى وجود علبقة ارتباط قوية وموجبة بين تنشط رأس  %83ومعامل تحديد 

أمين اي ان المتغير المستقل المال البشري والقدرات الابداعية لدى افراد شركات الت
والبقية ترجع الى اسباب اخرى لم  %83يفسر التغير الحاصل في المتغير التابع بـ 

تِؤخذ بعين الاعتبار في ىذا النموذج وما يؤكد ذلك مستوى الدلالة حيث نلبحظو اقل 
مما يدعونا الى قبول فرضية الدراسة اي وجود علبقة طردية بين   19116من 

المال البشري والقدرات الابداعية في الشركات محل الدراسة كما انو من  تنشيط راس
 خلبل تحميل الانحدار يمكن كتابة معادلة الانحدار عمى الشكل التالي:

Y=29789+19612X :حيث ان 
Xالقدرات الإبداعية؛ : 

Y.تنشيط رأس المال البشري : 
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 الخاتمت
ير بالدراسات لانو موضوع يبقى موضوع رأس المال البشري موضوع حديث وجد

الساعة وتحتاج اليو كل المؤسسات من اجل تحقيق الاىداف والبقاء والاستمرار في 
عصر المعرفة التي اصبحت اىم مورد في ىذا العصر، كما ان موضوع تنمية القدرات 
الابداعية لدى الافراد العاممين ايضا يحتاج الى تفعيل والاىتمام بو لانو المحرك 

لممعرفة ولقد حاولت ىذه الدراسة الربط بين ىذين المتغيرين وايجاد العلبقة الاساسي 
بينيما من خلبل دراسة الحالة التي كانت في شركات التامين بولاية الطارف، ولقد 

 توصمت ىذه الدراسة الى النتائج الآتية:
  راس المال البشري ىو أصل غير ممموس يتكون من الأفراد العاممين داخل

من خلبل معارفيم ومياراتيم ومعموماتيم وخبراتيم والتي من الممكن  المنظمة
أن استغمت بالشكل الصحيح أن تحقق المؤسسة أىدافيا  وخاصة تعزيز 
ربحيتيا وتنافسيتيا وبقائيا في ظل المنافسة الشديدة كما يمكن من الإدارة 

 حديثة؛ الفعالة للئبداع والابتكار الذي يمثل ميزة أساسية في المؤسسات ال
  يتكون رأس المال البشري من: معرفة العاممين، خبرة العاممين، ميارة العاممين

 ومعنويات العاممين؛
   الإبداع ىو القدرة عمى توليد فكرة أو أفكار جديدة لتطوير منتج أو تنظيم

نظام إداري أو دمج عنصرين أو أكثر في عنصر أشمل و التوصل إلى ابتكار 
 ليس حلب تقميدي؛فعّال لمشكمة قائمة و 

  يكون الابداع عمى مستوى الفرد او الجماعة او المؤسسة ككل وينقسم الى
 ابداع في المنتج او في طريقة الإنتاج او ابداع تجاري او ابداع تنظيمي؛

  أظيرت الدراسة ان شركات التامين بولاية الطارف تقوم بتنشيط راس المال
 ق الاىداف؛البشري وتولي لو اىمية كبيرة من اجل تحقي

  شركات التامين بولاية الطارف تيتم بتنمية  القدرات الإبداعية لدى عماليا مما
يدل عمى قناعة مدرائيا باىمية العنصر البشري وباىمية الاستثمار في 

 الابداع؛
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 ط موجبة وقوية بين تنشط راس المال البشري و القدرات اتوجد علبقة ارتب
 ية الطارف.الابداعية لدى شركات التامين بولا

 وفي الأخير نعطي التوصيات الآتية:
  ضرورة إعطاء رأس المال البشري المكانة المرموقة بالنسبة لممؤسسات

 ويكون ذلك خلبل رسم استراتيجياتيا وتفعيل دورىا لتحقيق الأىداف؛
  ضرورة تقديم الدول التسييلبت والتحفيزات اللبزمة لممؤسسات التي تيتم

 برأس المال البشري؛
  ورة عقد الممتقيات والمؤتمرات التي تيتم بدراسة راس المال البشري ضر

 لمتوصل الى كيفية تفعيل ىذا الموضوع والاستثمار فيو؛
  ضرورة ان تيتم المؤسسات بتنمية القدرات الابداعية لدى العمال لان ذلك

 يحقق ليا النجاح في عصر المعرفة؛
 ستمر بالاىتمام برأس المال عمى شركات التامين بولاية الطارف أن تواصل وت

 البشري وتنمية القدرات الإبداعية ؛
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Abstract: 

 
        This study aims at demonstrating the impact of 
activation human capital on the creative capacity. in under 
the time of knowledge-based became Necessary the 
enterprises that rely a knowledge as a key resource for 
achieving the objectives and also through the development 
of creativity at the level of human resources, has been 
relying a questionnaire for  collect information and was 
analyzed, this study has resealed   a  stong correlation and  
positive between the activation of human capital and 
innovative capacity at tarf Insurance Companies 

 


