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Abstract 

Public services center is important in the life of the individual to relate the daily 
conduct of his needs daily, and is linked to economic development the extent of the 
development of the State in this sector, which constitutes the backbone of everyday life in 
the state, and that the provision of public services are well contribute to poverty reduction 
in countries world, and in Iraq are suffering most of its population from the denial of public 
services (infrastructure, health, education, housing), which had a direct impact in increasing 
poverty, despite the disparity service between the provinces of Iraq and the disparity in 
poverty rates, as well as the lack of municipal services, environmental (potable water, 
sewerage services, waste collection service) also contribute to increased poverty in Iraq. 
 
Key words: public services ، poverty, Environmental, Economic development . 
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  المستخلص
  

ًت  شكل الخ  دمات العام  ة مح  ورا مھم  ا ف  ي حی  اة الف  رد لارتباطھ  ا الی  ومي بت  سییر حاجات  ھ  ً
دیة بمدى تطور الدولة في ھذا القط اع ال ذي ی شكل ع صب ویرتبط تحقیق التنمیة الاقتصا، الیومیة

وإن توفیر الخدمات العام ة ب صورة جی دة ی سھم ف ي تخف یض الفق ر ف ي ، الحیاة الیومیة في الدولة
، البن ى التحتی ة(وفي الع راق یع اني أغل ب س كانھ م ن الحرم ان م ن الخ دمات العام ة ، بلدان العالم

عل ى ال رغم م ن التف اوت ،  الأث ر المباش ر ف ي زی ادة الفق روالذي ك ان ل ھ) السكن، التعلیم، الصحة
ًفضلا عن أن النقص في خدمات البلدیة ، الخدمي بین محافظات العراق والتفاوت في معدلات الفقر

ت سھم أی ضا ف ي زی ادة ) خدم ة جم ع النفای ات، المی اه ال صالحة لل شرب، خ دمات المج اري(البیئیة 
  .الفقر في العراق 

  
  .خدمات عامة، فقر، بیئة، تنمیة اقتصادیة   :حیةالكلمات المفتا
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  المقدمة
م   ع تزای   د حج   م ال   سكان ب   شكل ع   ام وھج   رتھم نح   و الم   دن تظھ   ر الحاج   ة الملح   ة 
والضروریة لتلبیة حاجات أف راد المجتم ع المتزای دة وأص بح م ن ال ضروري أن تزی د الدول ة 

 أص بحت ھ ي الأخ رى تنم و  عن نوعیة ھذه الخدمات التي تق دمھا والت يًفضلا ،من خدماتھا
وش  كل  قط  اع الخ  دمات العام  ة أھمی  ة ، ادیة والاجتماعی  ةوتتط  ور م  ع التط  ورات الاقت  ص

لأن ھ یم س حاج ات أف راد الدول ة الیومی ة وال ذي  ، ف ي خط ط  التنمی ة ال سنویة  لل دولقصوى
ی ة ًن الخ دمات العام ة بات ت ش رطا لا غن ى عن ھ للتنملأ ،ً قطاعا مھما من موازنة الدولةشكل

  .الاقتصادیة والاجتماعیة والبشریة 
لان الف   رد ، ًا مھم   ًان تق   دیم الخ   دمات العام   ة ووص   ولھا إل   ى الإف   راد ی   شكل مح   ورإ

م ع ت ردي ھ ذه  ویزداد ھذا التخصیص من ال دخل، من دخلھ للخدمات العامة ًا جزءیخصص
 دائ رة عل ى زی ادة الوق وع ف يمم ا ی نعكس ،فضلا عن عدم اكتمال وصولھا للف رد ، الخدمات

ول م تغف ل منھجی ات ، لاسیما في الحاجات الضروریة المتمثل ة بقط اع ال صحة والتعل یم، الفقر
 ف  ي تحدی  د خط  وط الفق  ر ًا أساس  یًامح  وربوص  فھا ل الخ  دمات ادخ  إقی  اس الفق  ر الحدیث  ة ع  ن 

   .٢٠١١الوطنیة والدولیة والذي أظھره تقریر التنمیة البشریة لعام 
  أھمیة البحث

كم  ا ت  سھم ف  ي تعزی  ز التنمی  ة ،  دور واض  ح ف  ي تعزی  ز رف  اه الأف  رادللخ  دمات العام  ة
إذ ت  وفر ،  لم  ا تحقق  ھ م  ن مع  دلات متزای  دة ف  ي دخ  ل الفق  راءًالاقت  صادیة والاجتماعی  ة نظ  را

 ال  دخول القابل  ة الكثی  ر م  ن الاحتیاج  ات ال  ضروریة والت  ي تتطل  ب إنفاق  ا ی  ؤثر عل  ى مع  دلات
ی ز البن ى التحتی ة الت ي ت شكل الأرض یة الخ صبة ھم مساھمة كبی رة ف ي تعزكما تس، للتصرف

لتحقی  ق التنمی  ة الاقت  صادیة والاجتماعی  ة والت  ي تبح  ث عنھ  ا جمی  ع البل  دان س  واء النامی  ة أو 
 وم ن ث م ،حد منافذ تحقیق النم و الاقت صادي الم ستدامأویعد تطویر الخدمات العامة ، المتقدمة

  .تخفیض معدلات الفقر 
  ھدف البحث

  :یھدف البحث إلى 
 ،التع  رف عل  ى مفھ  وم الخ  دمات العام  ة م  ن حی  ث أش  كالھا وتق  سیماتھا وطریق  ة تق  دیمھا .١

  .   وكذلك العلاقة بین مستوى ھذه الخدمات ومعدلات الفقر
الوقوف على مدى ارتباط الفقر في محافظات العراق بمستوى الخدمات المقدمة من قب ل  .٢

 .الدولة 
  مشكلة البحث

ق لتحقی  ق أھ  داف الألفی  ة المتمثل  ة ف  ي تخف  یض ف  ي إط  ار س  عي ال  دول ومنھ  ا الع  را
ًمع  دلات الفق  ر تق  ف الخ  دمات العام  ة عائق  ا ف  ي س  بیل تحقی  ق ھ  ذه الأھ  داف نتیج  ة م  وروث 

،  بسبب الظروف الت ي م ر ویم ر بھ ا الع راقالمتقادمةالخدمات العامة ولاسیما البنى التحتیة 
 المب الغ المنفق ة م ن الموازن ة فضلا عن أن ھذه الخدمات یفتقدھا الفرد العراقي رغم ض خامة

 مباش رة عل ى الفق ر ًفالقصور في الخدمات العام ة یت رك أث ارا، قطاع نتیجة الفسادعلى ھذا ال
 تدني مستویات التنمیة التقلیدی ة ف ي ح ین تطم ح ال دول یعمل علىكما ، في محافظات العراق

  .  بشكل غیر مباشرإلى تحقیق مفاھیم التنمیة المستدامة والذي یلقي بآثاره على الفقر
  فرضیة البحث

ف راد م ن الخدم ة حرم ان الأ(ة ب ین ت ردي الخ دمات العام ة ھناك علاقة معنویة ایجابی 
  . وزیادة معدلات الفقر)العامة
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  منھج البحث
وت  م ، اعتم  د البح  ث عل  ى الم  صادر العلمی  ة لأج  ل تأص  یل مفھ  وم الخ  دمات العام  ة

،  لعرض منھجی ات قی اس الفق ر الحدیث ة٢٠١١ و٢٠١٠الاعتماد على تقریر التنمیة البشریة 
 لإثب  ات ٢٠٠٧ لع  ام )طریق  ة المقط  ع العرض  ي(واس  تخدم البح  ث أس  لوب الانح  دار المتع  دد 

 ف ي محافظ ات ) الأساس یةالخدماتدرجة حرمان المحافظة من (العلاقة بین الخدمات العامة 
ل  ى تقری ر الفق  ر ف  ي  م  ع مع دلات الفق  ر لھ ذه المحافظ  ات بالاعتم اد عةالع راق الثمانی  ة ع شر

  . ٢٠٠٧العراق لعام 
  مفاھیم في الخدمات العامة وتقسیماتھا

  مفھوم الخدمات العامة -ًأولا
ًشھدت العقود الثلاثة الماض یة تغیی را كبی را ف ي العلاق ة ب ین الدول ة والم واطن، وك ان  ً

ھمی  ة وتع  د الخ  دمات العام  ة ذات أ ،سة للتغیی  ر ت  وفیر الخ  دمات العام  ةم  ن العب  ارات الرئی  
دواع ي وم ن . (Striton and Lodge, 2001, 472)ة لتسھیل ن شاطات الف رد الاقت صادیة مسحا

  :)٥٧، ٢٠٠٧، نیسیبرا(تدخل الدولة في ھذا القطاع 
 . المتنامیة في ثقة المؤسسات العامةالمردودیةوضع القطاعات ذات  •
 .الحد أو التقلیل من عملیة الاحتكار للقطاع الخاص •
 .مو المرغوب فیھ للاستھلاكات الجماعیةضمان التطور والن •
  .ضمان إنجاز مستوى ملائم لأداء التجھیزات الجماعیة •

تق  دمھا مؤس  سة عام  ة أو وتع  رف الخ  دمات العام  ة بأنھ  ا ن  شاط أو مجموع  ة أن  شطة 
وھ و ن شاط مفی د للم ستخدم وال ذي ھیئات تابع ة لف رق إداری ة لمواجھ ة احتیاج ات الجمھ ور، 

  .(Matei, 2010, 4)لى ھذه الخدمات لیس لدیھ بدیل للحصول ع
 مجموع الأنشطة التي تتولى الدولة تق دیمھا والمن شآت الت ي تت ولى ً أیضا بأنھاوتعرف

لنفای  ات، إض  افة إل  ى الخ  دمات الت  ي تعتم  د عل  ى العمال  ة الكثیف  ة كجم  ع ا،ت  شییدھا وت  شغیلھا 
ارات والم  وانئ ، وتت  شكل الخ  دمات العام  ة م  ن الط  رق والمط  العام  ةوتق  دیم خ  دمات النق  ل 

والسكك الحدید ومحطات میاه الشرب وشبكاتھا، محطات تولید الكھرباء وشبكاتھا، وش بكات 
داغ ر ( الخدمات الصحیة ًفضلا عن الغاز الطبیعي والصرف الصحي والاتصالات ومرافقھا

  .)١١٥، ٢٠١٠وعلي، 
منھ ا بالعدی د م ن الخ صائص ویتمیز قطاع الخدمات العامة، عن غی ره م ن القطاع ات 

  : )٤١-٤٠، ٢٠٠٢دیان، (
ن ھ إ ،دون مقاب ل أي إلى تقدیم خدمة لأفراد المجتمع م ن الخدمات العامة یھدفإن قطاع  .١

رب ح م ن وراء تل  ك الخدم ة والت ي یؤدیھ  ا لتحقی ق واج ب اجتم  اعي غی ر ھ ادف لتحقی  ق 
 ،م ةرس م مع ین مقاب ل الخدًللتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمعات، وأحیانا قد یؤخذ 
  .ولكنھ في حقیقة الأمر لا یعبر عن الكلفة الحقیقة لتلك الخدمة

دقی ق ولا توج د مع اییر ثابت ة لقی اس أداء لا یمكن قیاس مخرجات القطاع الخدمي بشكل  .٢
ً ب  ل یأخ  ذ الاجتھ  اد الشخ  صي دورا كبی  را ف  ي ھ  ذا المج  ال وبالت  الي لا یمك  ن الن  شاط ً

 یج  ب اس  تخدام أكث  ر م  ن مؤش  ر أداء اخ  ضاعھا لأس  الیب القی  اس الن  وعي المباش  ر ب  ل
إن قی  اس الأداء ف  ي الأجھ  زة الحكومی  ة ل  یس . لقیاس  ھا وبم  ا یتناس  ب وطبیع  ة الخدم  ة

وم ن ھن ا یج ب أن تبن ى ،بالعملیة السھلة فأھ داف الن شاطات الحكومی ة ع ادة غی ر مالی ة 
ة مؤشراتھا على أھداف النشاطات مثل قدراتھا على تخفیف نسبة الفقر أو تحسین ال صح

 .العامة وغیرھا
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ً ا وق  د تأخ  ذ طابع  )تعل  یم، ص  حة وغیرھ  ا(ً ا اجتماعی  ًاق  د تأخ  ذ الخ  دمات العام  ة طابع   .٣

 .وغیرھا ... ءاالمكھرباء وكالً اوخدمیً ااقتصادی
 ھم مساھمة فعالة في زیادة مستوى الرضا الاقت صاديإن تحسین جودة الخدمة العامة یس .٤

  . لأفراد المجتمعوالاجتماعي
  

  بادئ الأساسیة التي تحكم الخدمات العامةالم ً-ثانیا
   مبدأ مساواة المنتفعین أمام الخدمات.١

إن مبدأ المساواة أمام الخدمات العامة ھو امتداد للمبدأ العام وھ و م ساواة الأف راد أم ام 
  .ً والذي بات یمثل الیوم حقا من حقوق الإنسان،القانون

رعی  ة ھ  ي م  ساواة المنتفع  ین م  ن ویترت  ب عل  ى ھ  ذا الق  ول نت  ائج تتمث  ل ف  ي مب  ادئ ف
  .)٣٤-٣٣، ٢٠٠٩بوضیاف، (خدمات المرفق والمساواة في الالتحاق بالوظائف العامة 

   مساواة المنتفعین من الخدمات العامة.أ
الت ي تق دم الخ دمات العام ة المؤس سات المنتفعین من یقتضي ھذا المبدأ وجوب معاملة 

ل  بعض عل  ى ال  بعض الآخ  ر لأس  باب تتعل  ق  دون تف  ضیل ا م  نك  ل المنتفع  ین معامل  ة واح  دة
ویعود سر إلزام المرف ق بالحی اد بعلاقت ھ . بالجنس أو اللون أو الدین أو الحالة المالیة وغیرھا

وم ن ھن ا تع ین . بالمنتفعین إلى أن المرفق تم إحداثھ ب أموال عام ة بغ رض أداء حاج ة عام ة
وأخ رى مم ن یلب ون ش روط علیھ أن لا یفاضل في مجال الانتفاع بین شخص وشخص وفئة 

  .الانتفاع من الخدمات العامة
   المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة.ب

یترتب على المبدأ العام وھ و الم ساواة أم ام الق انون ح ق الأف راد بالالتح اق بالوظ ائف 
 ولا یج   وز م  ن حی   ث الأص  ل ف   رض ش  روط تتعل   ق ب  الجنس أو الل   ون أو العقی   دة ،العام  ة

ً فالالتحاق بالوظائف العامة بات الی وم ی شكل حق ا دس توریا یتمت ع ،فة معینةللاستفادة من وظی ً
  .بھ الأفراد

  )الاستمراریة( مبدأ سیر الخدمات العامة بانتظام وإطراد .٢
ًت  ؤدي الخ  دمات العام  ة دورا كبی  را داخ  ل المجتم  ع أی  ا ك  ان موض  وع ن  شاطھا ً وھ  ذا . ً

ً فلا یمكن أن نتصور م ثلا توق ف ،واصلیفرض أن تقدم خدماتھا للجمھور بشكل مستمر ومت
 أو توق ف جھ از الأم ن ع ن أداء مھام ھ أو مرف ق ،جھاز القضاء عن الفصل في الخصومات

إن توقف أحد ھذه الأجھزة وغیرھا سینجم عنھ لا شك إلحاق بالغ الضرر بالم صلحة . الدفاع
ام وھ   و  ل   ذا تع   ین عل   ى الم   شرع وبغ   رض تحقی   ق المق   صد الع   ،العام   ة وبحق   وق الأف   راد

  .)٤٩، ٢٠٠٩بوضیاف، (الخدمات المنوطة بھ باستمراریة نشاط المرفق وقیامھ 
   مبدأ قابلیة الخدمات العامة للتغییر.٣

الجمھ ور، ف إذا ن سجام م ع رغب ات یجب أن تؤدى الخدمة العامة في إطار ال تلاؤم والا
م ة والت ي تغیرت الظروف وتطورت الحاجات، ف إن الخدم ة یج ب أن ت تلاءم والم صلحة العا

لمب  دأ  "ًاأساس  " مب  دأ التغیی  ر"ول  ذلك اعتب  ر . ح  سین نوعی  ة وكمی  ة أدائھ  ایج  ب أن تن  سجم، بت
  .)١٢٥، ٢٠٠٧، براینیس ("الاستمراریة

   أنواع الخدمات العامةً-ثالثا
ًغالب ا م  ا توص ف الخ  دمات العام ة بأنھ  ا جمی  ع الخ دمات الت  ي تق دم للم  واطنین، س  واء 

 ویختل  ف تحدی  د نط اق ومحت  وى الخ دمات العام  ة الت  ي ،مؤقت ةكان ت ھ  ذه الخ دمات دائم  ة أم 
تقدمھا الدولة لمواطنیھا نتیجة لاختلاف الأزمنة وتجدد الحیاة، مما یجعل م ن ال صعب تحدی د 
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ًت العامة المحقق ة للنف ع الع ام تحدی دا موض وعیا وعل ى س بیل الح صر، ف ضلا ع ن أن الخدما ً ً
ً منھ ا مالی ة وأی ا ك ان النظ ام ال سیاسي ال سائد ف ي عد مسألة سیاسیة أكثریتحدید ھذه الخدمات 

  :)٢٦، ٢٠١٠عمر، (الدولة فإن ھناك وجھات نظر متعددة لتحدید أنواع الخدمات 
  :تحدد نوع الخدمات العامةومن ھذه المعاییر التي 

 ًتصنیف الخدمات وفقا للسلطة التي تقدم الخدمة .١
 وھ ي الخ دمات ات العام ة المركزی ة الخ دمعل ىضمن ھذا المعی ار یمك ن تق سیم الخ دمات 

 ,Strmecki, 2006)ًالت ي تق دمھا الھیئ ات والمؤس سات التابع ة للدول ة والت ي ی تم تحدی دھا مركزی ا 
69). 

  .تند إلى مبدأ العدالة في توفیر الخدمات للمواطنینسومن مزایا ھذا النظام أنھ ی
  :)٤-٣، ٢٠١٠خطاب،  (إلا أنھ یعاب علیھ ما یأتي

 مجملھ عل ى تجاھ ل رغب ات الأف راد المتفاوت ة م ن إقل یم لآخ ر وم ن منطق ة نھ یقوم فيإ •
 .لأخرى، إذ إنھ یقوم على فرضیة مقاس واحد یناسب جمیع الأذواق

نموذج المركزي فك رة المناف سة ب ین مق دمي الخدم ة عل ى أس اس أن ھ ل یس تختفي في الأ •
 .أمام المستھلك سوى الحصول على الخدمة من مقدم واحد

إلا أن ،نموذج المركزي یستند إلى مب دأ العدال ة ف ي ت وفیر الخدم ة م من أن الأعلى الرغ •
م  ن الخ  دمات العام  ة وتوفیرھ  ا ی  رتبط بعلاق  ات الق  وى الواق  ع العمل  ي أثب  ت أن كثی  ر 

  .دون تحقیق ھدف العدالة المنشودمن ،صالح في المجالس التشریعیة مالوجماعات 
ھي الخدمات التي تن درج ف ي ف )اللامركزیة(ة أما النوع الثاني الخدمات العامة المحلی
 لكنھ ا تح ت الق رارات العام ة لل سلطة المركزی ةنطاق المجتمعات المحلیة وھ ي م ستقلة ع ن 

  .(Strmecki, 2006, 70) رقابتھا
  :)١٤، ٢٠١٠خطاب،  (ویحمد لھذا النظام

 .تیار الفردأنھ یسمح للسلطات المحلیة القیام بتوفیر الخدمات العامة بما یتوافق مع اخ •
 ی سمح بإدخ ال حری ة  ال ذينم وذج اللامركزی ةأتقدیم الخدمات والسلع العامة م ن خ لال  •

  .الاختیار والمنافسة بین ما یتم تقدیمھ من سلع وخدمات
ن بع ض الخ  دمات إوھ  ي ،وف ي المقاب ل ف  إن النظ ام اللامرك  زي یھم ل ق  ضیة أساس یة 

ن زی ادة إكم ا . ً)كال دفاع والأم ن م ثلا (العامة لا یمك ن أن تق دم م ن خ لال ال سلطات المحلی ة
ًقدرة المؤسسات المحلیة أو الأفراد على المستوى المحلي قد یؤدي أحیان ا إل ى س وء اس تخدام 

  .تلك السلطة
  ًتصنیف الخدمات تبعا لطبیعة الجھة التي تقدم الخدمة. ٢

صنف ال ( وھ ي خ دمات إداری ة وفق ھذا المعیار إلى  علىیتم تصنیف الخدمات العامة
 تتمثل في وزارات الدولة التقلیدیة التي تقوم على إدارة وتقدیم مجموعة م ن الخ دمات )الأول

ً ف   ضلا عم   ا یتب   ع ھ   ذه ،العام   ة ذات الط   ابع الجم   اعي مث   ل وزارة الداخلی   ة، وزارة الع   دل
الإدارات وما یلحق بھا من ھیئات مستقلة ذات ط ابع إداري كالجن سیة والج وازات والمح اكم 

  .)٢٧، ٢٠١٠عمر، (
 وھ  ي الخ  دمات الت  ي ت  دعم الأن  شطة المنتج  ة ،وال  صنف الث  اني الخ  دمات الاقت  صادیة

مباشرة ولھ ا دور مھ م ف ي تعزی ز رأس الم ال الع ام وتحقی ق النم و الاقت صادي للبل د وت شمل 
الط  رق والمط  ارات والنق  ل البح  ري وش  بكات ال  صرف ال  صحي وقن  وات المی  اه وش  بكات 

  .(Torrisi, 2009, 15)ز والكھرباء لتوزیع المیاه وشبكات الغا
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 والتي توصف بأنھ ا مجموع ة الب رامج الت ي الخدمات الاجتماعیة وھي الصنف الثالث
وتھ  دف إل  ى ت  أمین م  ستوى مناس  ب م  ن الحی  اة لكاف  ة أف  راد ،تقاب  ل الاحتیاج  ات الاجتماعی  ة 

یم،  وت   شمل ال   صحة، التعل   ،وجماع   ات المجتم   ع وتحقی   ق الت   وازن والاس   تقرار الاجتم   اعي
الإس  كان، ك  ذلك ب  رامج الرعای  ة الاجتماعی  ة م  ن رعای  ة الأس  رة والطف  ل وخ  دمات الم  سنین 
ومختلف البرامج لمساعدة المدارس والمستشفیات وبرامج المساعدة المالیة والخدمات العام ة 

  .)٢٠٨-٢٠٧، ٢٠١٠خلیل، (للعمال 
 فوائ   د  وھ   و الخ   دمات الترفیھی   ة والت   ي ت   وفرًا رابع   ًاوی   ضیف بع   ض الكت   اب ص   نف

لمستخدمیھا سواء على المستوى الفردي أو الجماعي وت شمل خ دمات المعلوم ات كالمكتب ات 
 ,Bramleg and Watkins)والترفیھ كالمراكز الریاض یة والفن ون ومراف ق المجتم ع الأخ رى 

2008, 7).  
  ً تصنیف الخدمات العامة وفقا لقابلیتھا على التجزئة.٣

 أي التق سیم إل ى وح دات تك ون غی ر قابل ة للتجزئ ة تق دمھا الدول ة خدمات عام ةھناك 
ب  ل یج  ب أن تق  دم للجمی  ع ولا ی  ستطیع أح  د ،ح  سب رغب  اتھم بص  غیرة ت  وزع عل  ى الأف  راد 

مث  ل ذل  ك خ  دمات الأم  ن وال  دفاع والق  ضاء وبع  ض الم  شاریع . الأف  راد رف  ض ھ  ذه الخدم  ة
 ،د أس عارھا لك ل ف ردالعامة، ھذه الخدمات یجب أن تقدم للجمیع ولا یصلح نظام الثمن لتحدی 

أم  ا . ل  ذلك تتب  ع الدول  ة نظ  ام ف  رض ال  ضرائب لتغطی  ة النفق  ات اللازم  ة لتق  دیم ھ  ذه الخ  دمات
 یمك ن قبولھ ا وھ ي الت ي. النوع الث اني م ن الخ دمات العام ة فھ ي الخ دمات القابل ة للتجزئ ة

ی د  وم ن ث م تحد،من قبل المواطن، وبالتالي یمكن قیاس م دى انتف اع ال شخص منھ اورفضھا 
ً ھ ذا ال ثمن ی سمى الرس م، وع ادة ت ستخدمھ الدول ة بالأس اس لتغطی ة نفق ات ،ثمن ھذا الانتفاع

 مثال ذل ك خ دمات ت صدیق الوث ائق والعق ود ورس وم التقاض ي ،الخدمات غیر القابلة للتجزئة
وبع ض ھ ذه الخ دمات یمك ن . ال خ...في المحاكم ورسوم تسجیل الأموال العقاریة وال سیارات

إلا أن ھ ق د ت رى .  تقدیمھا للقطاع الخاص كالنقل والمواصلات والتعلیم والصحةأن یترك أمر
الدولة أن بعض ھذه الخدمات من الضرورة والأھمیة بمكان بحی ث ت ستلزم الم صلحة العام ة 

 ومث  ال ذل  ك إلزامی  ة التعل  یم ،رف  ع ھ  ذه الخ  دمات إل  ى م  ستوى الخ  دمات غی  ر القابل  ة للتجزئ  ة
  .)٣٣، ٢٠١١العبیدي، (الخ ... ومجانیتھ والتأمین الصحي 

  مفھوم الفقر ومنھجیات قیاسھ
   مفھوم الفقر وأسبابھ-ًأولا

الفقر ھو حالة من الحرمان المادي التي تتمثل بمستوى المعی شة والحاج ات الأساس یة، 
 والتھمیش والتمیی ز الاجتم اعي بالانعزالًفضلا عن الجوانب النفسیة للأبعاد الإنسانیة متمثلة 

، وض عف الق درة عل ى اتخ اذ الق رارات، ومواجھ ة ال صدمات الداخلی ة والخارجی ة والسیاسي
النجف  ي ( وھ  ذا م  ا أفرزت  ھ س  نوات رب  ع الأخی  ر م  ن الق  رن الماض  ي ،وع  دم ال  شعور بالأم  ان

  .)٣٩، ٢٠١٠وعبد المجید، 
كما یعرف الفقر بأنھ حالة من الحرمان من الحیاة اللائقة التي ینبغ ي أن یعی شھا الف رد 

ولكن  ھ ، ف الفقر لا یعن ي فق  ط الافتق ار إل ى م  ا ھ و ض روري لرف  اه الف رد الم ادي،مجتم ع أو ال
 مث ل الع یش حی اة طویل ة الأساس یة الأھمی ة الحرمان من الفرص والخیارات ذات أیضایعني 

 والتمت  ع بم  ستوى معی  شي لائ  ق وبالحری  ة الإب  داعیتمت  ع فیھ  ا الف  رد بال  صحة والق  درة عل  ى 
   .)٦، ٢٠١١، اللیثي( الآخرینت واحترام والكرامة واحترام الذا
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  :)٥-٤، ٢٠٠٨المضواح، (أسباب الفقر 
ً غالبا ما تؤدي السیاسات الخاطئة والمتعم دة ف ي بع ض افر الاستقرار السیاسي إذعدم تو .١

الدول إلى إثراء مناطق معین ة وتھم یش من اطق أخ رى ف ي ذل ك البل د، فیظھ ر الفق ر ف ي 
 ،مام بتثقیفھا من قبل السلطة الحاكمة نتیجة لأسباب سیاس یةھذه المناطق نتیجة عدم الاھت

  .وذلك یؤدي إلى وقوع الكثیر من أبناء المناطق المھمشة في براثن الفقر
البع  د الاقت  صادي ویتعل  ق بالتقلب  ات والتح  دیات وع  دم اس  تغلال الث  روات والإمكانی  ات  .٢

 .المتاحة بالشكل الصحیح
لأن ھ ی سھم بوض ع خط وط حم راء ،لظھ ور الفق رحیث یعد بیئ ة خ صبة البعد الاجتماعي  .٣

ًفي التعاطي مع معطیات الحیاة ومواردھا حیث یعد الفقراء أكث ر تطف لا عل ى البیئ ة مم ا 
ًینعكس سلبا على اختزال الموارد والإمكانات المتاحة ومن المشكلات المترتبة على ھ ذه 

 :الأبعاد ھو
.  قل ة ف رص التعل یم-د. ار الجریم ة انت ش-ج.  سوء التغذی ة-ب.  تدني مستویات الدخل-أ

  . ارتفاع مستویات البطالة-ـھ
  ة لقیاس الفقر تطور المنھجیات الرئیس-ًثانیا 

   قیاس الفقر المادي بالنقود.١
 م سوح بالنقود من بیانات عل ى م ستوى الأس ر م أخوذة م ن ً مقاسایحسب الفقر المادي

، وھ و )لاكھأو الاست( على فقر الإنفاق أو الإنفاق، وفي ھذا الجانب یتركز الاھتمام/الدخل و
ویت  أثر فق  ر . ًالم  ادي مقاس  ا ب  النقود ف  ي البل  دان النامی  ة للفق  ر ال  دقیقًالأكث  ر ش  یوعا والقی  اس 

كلم ا ارتف ع الانف اق، ق ل (الإنفاق بمتوسط نصیب الفرد من الإنفاق الاس تھلاكي ف ي المجتم ع 
كلم ا ارتف ع (كم ا یت أثر بخ ط الفق ر ، ) بقاء الظروف الأخرى عل ى حالھ افرضمعدل الفقر، ب

 وك  ذلك یت  أثر .)ف  رض بق  اء الظ  روف الأخ  رى عل  ى حالھ  اخ  ط الفق  ر زادت ن  سبة الفق  ر، ب
زاد مع دل  ع دم الم ساواة ف ي توزی ع الإنف اقمع دل كلم ا ارتف ع (بتوزیع الإنف اق الاس تھلاكي 

  .الفقر، بفرض بقاء الظروف الأخرى على حالھا
مك  ون غ  ذائي ومك  ون غی  ر : ط الفق  ر م  ن مك  ونینعل  ى الم  ستوى ال  وطني یت  ألف خ  

ویح  سب ع  ادة المك  ون الغ  ذائي عل  ى . غ  ذائي، ومجم  وع الاثن  ین ی  شكل خ  ط الفق  ر الإجم  الي
أس  اس الاحتیاج  ات الغذائی  ة الموص  ى بھ  ا م  ن منظم  ة ال  صحة العالمی  ة ومنظم  ة الأغذی  ة 

ى عم ل الوظ ائف ال سعرات الحراری ة والب روتین ال لازم للحف اظ عل والزراعة والمتمثل ة ف ي 
وع ادة م ا یأخ ذ خ ط الفق ر الغ ذائي ف ي . الحیویة لجسم الإنسان بشكل طبیع ي ف ي بیئ ة معین ة

ًالاعتبار الحد الأدنى م ن الاحتیاج ات الغذائی ة للأس رة موض ع الدراس ة اعتم ادا عل ى أعم ار 
ف   ي الاعتب   ار كم   ا یج   ب أن یأخ   ذ خ   ط الفق   ر الغ   ذائي . أع   ضائھا وتكوینھ   ا ب   ین الجن   سین

ختلاف  ات ب  ین الأق  الیم ف  ي الأس  عار الن  سبیة، وأنم  اط الإنف  اق، وم  ستویات الن  شاط، وك  ذلك الا
حج م وتركیب  ة العم  ر للأس  ر الفقی  رة، وی  ؤدي ھ  ذا إل  ى اخ  تلاف م  ستوى خ  ط الفق  ر المناس  ب 

  .(UNDP/ADR, 2011, 23)حسب مكان الإقامة وتركیب الأسرة موضع الدراسة ب
   قیاس الفقر المتعدد الأبعاد.٢

ًیس دلیل الفقر المتعدد الأبعاد أوجھا مختلفة من الحرمان على الم ستوى الف ردي ف ي یق
وھ  و ی  ستند إل  ى البیان  ات الدقیق  ة م  ن م  سوح . مج  الات ال  صحة والتعل  یم وم  ستوى المعی  شة

ًالأسرة المعیشیة، ولحسابھ تؤخذ جمیع المؤشرات المستخدمة من م سح واح د خلاف ا لح ساب 
  .معدل بعامل عدم المساواة، إذ تؤخذ المؤشرات من مصادر مختلفةدلیل التنمیة البشریة ال
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  المنھجیة
ن أس  رتھ ف  ي ك  ل م  ن ً م  ن النق  اط وفق  ا لأوج  ھ حرم  اًا معین  ًامجموع   یح  دد لك  ل ف  رد

وتح  سب مؤش  رات الأبع  اد % ١٠٠والمجم  وع الأق  صى م  ن النق  اط ھ  و . المؤش  رات الع  شر
ولك  ل م  ن بع  دي ال  صحة والتعل  یم . )%٣٣.٣وتك  ون النتیج  ة الق  صوى لك  ل بع  د (بالت  ساوي 

أما بعد م ستوى المعی شة فی شمل س تة . )%١٦.٧( أي ٣/٥مؤشرات یساوي كل مؤشر منھا 
  .(UNDP/HDR, 2011, 172))%٥.٦( أو ٩/٥مؤشرات ویساوي كل منھا 

  :وتحدد النقاط المرجعیة على النحو الآتي
ِوجود فرد في الأسرة لم ینھ خمس سنوات من الدرا: التعلیم • سة ووج ود ول د واح د عل ى ُ

 . وغیر ملتحق بالمدرسة)حتى الصف الثامن(الأقل في سن الدراسة 
وج ود ف رد م ن الأس رة یع اني م ن س وء التغذی ة ووف اة ول د أو أكث ر م ن أف راد : الصحة •

 .الأسرة
 مؤشرات مستوى المعیشة ھي ع دم الح صول عل ى الكھرب اء، وع دم :مستوى المعیشة •

نظیف  ة، وع  دم الح  صول عل  ى مراف  ق مح  سنة لل  صرف الح  صول عل  ى می  اه ال  شرب ال
، وال سكن )ال روث أو الحط ب أو الفح م(للطھ و " غیر نظی ف "الصحي، واستخدام وقود

في منزل أرضھ تراب وعدم امتلاك سیارة أو شاحنة أو أي آلیة م شابھة واقتن اء وس یلة 
 ھ  اتف، دراج  ة، دراج  ة ناری  ة، م  ذیاع، ثلاج  ة،(واح  دة م  ن ھ  ذه الوس  ائل عل  ى الأكث  ر 

  .(UNDP/HDR, 2011, 172) )تلفاز
ف ي ك ل وج ھ م ن أوج ھ الحرم ان ولتحدید الفقر المتعدد الأبعاد، تجمع النقاط الم سجلة 

الح د الفاص ل ب ین الفقی ر و. cیرم ز إلی ھ ب ـ والحصول على قیاس الحرمان في الأسرة، الذي 
 cكان  ت ح  صیلة ، أي م  ا یع  ادل ثل  ث المؤش  رات المرجح  ة، ف  إذا %٣٣.٣وغی  ر الفقی  ر ھ  و 

أم ا .  ف ي حال ة فق ر متع دد الأبع اد)وك ل أفرادھ ا(أو أكثر، تكون الأس رة المعی شیة % ٣٣.٣
فتك  ون عرض  ة للوق  وع ف  ي حال  ة الفق  ر % ٣٣.٣-%٢٠الأس  ر الت  ي تت  راوح نقاطھ  ا ب  ین 

وأكثر فتك ون ف ي حال ة فق ر ش دید متع دد % ٥٠المتعدد الأبعاد، وأما الأسر التي تبلغ نقاطھا 
  .الأبعاد

ن  سبة ال  سكان ال  ذین : وقیم  ة دلی  ل الفق  ر المتع  دد الأبع  اد ھ  و حاص  ل ض  رب مقیاس  ین
  .)أو نطاقھ(یعانون من الفقر متعدد الأبعاد إلى مجموع السكان وشدة الفقر 
  : تساويHونسبة السكان الذین یعانون من الفقر المتعدد الأبعاد 

n
qH =  

  .انون من الفقر متعدد الأبعاد ھو عدد السكان الذین یعqحیث 
  . ھو مجموع السكان nو 

 متوسط نسبة المؤش رات المقاس ة، الت ي ت دل عل ى حرم ان ال سكان Aوتبین شدة الفقر 
وفي حالة الأسر الفقیرة فقط تجمع نقاط الحرمان المسجلة وتقسم عل ى مجم وع ع دد . الفقراء

  :السكان الذین یعانون من الفقر

q
c

A
q

1∑=  

   ھو مجموع أوجھ الحرمان التي یعاني منھا الفقراءcحیث 
 (UNDP/HDR, 2011, 173)  
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  علاقة الخدمات العامة بالفقر
على الفقر وعدم المساواة ف ي ال دخل عل ى قیم ة ال دخل النق دي، تركز أغلب الدراسات 

زی ع لة ع ن التوضلناق صة وم  قیمة الخدمات العامة وأن ھذا الأمر یعطي ص ورة تبتعد عنو
وف ي البل دان المتقدم ة ف إن تحقی ق دول ة الرف اه یتمث ل ف ي . الحقیقي للرفاه الاقتصادي في البلد

تق  دیم تح  ویلات عینی  ة مث  ل الت  أمین ال  صحي والتعل  یم وغیرھ  ا م  ن الخ  دمات العام  ة كم  ا إن 
ًعبء الضرائب المفروض ة عل ى الأس ر والت ي تمث ل خ صما م ن دخلھ ا القاب ل للت صرف ب ھ 

  .ة على الخدمات العامةتنفقھ الحكوم
ھم ف ي الإغف ال ع ن مجموع ة م ن ال سیاسات بتعاد عن قیمة الخ دمات العام ة ی سإن الا

. الفق ر والح د م ن ع دم الم ساواة ف ي ال دخلًالھامة الت ي لھ ا آث ارا واس عة ف ي مج ال محارب ة 
ل ف لقتھ ا مختوبالتالي یع د إدخ ال ح سابات ال دخل غی ر النق دي لقیم ة الخ دمات العام ة الت ي ت

  .(Aaberge, 2010, 1-2)الأسر والأفراد ذات أھمیة كبیرة 
 م  ن الخ  دمات والبن  ى التحتی  ة تع  د وت  شیر دراس  ات أخ  رى إل  ى أن الإم  دادات الكافی  ة 

إن . ھم ف ي الح د م ن الفق روھ ذه الأخی رة ت س،التنمی ة الاقت صادیة ًشرطا لا غنى عنھ لتحقی ق 
المت دھورة وغی ر الفعال ة، ولھ ا ط رق وس كك  خ دمات البن ى التحتی ة ع اني م ن البلدان التي ت

حدیدیة وموانئ ذات نوعیة ردیئة واتصالات وتكنولوجیا المعلومات غیر كافی ة وھ ذه ت شكل 
ًالعمود الفقري في أي بلد، فضلا عن أن سكان المناطق الریفیة یفتقرون إلى السكك الحدیدی ة 

وال صرف ال صحي لمی اه النظیف ة والموانئ وشبكات الري والاتصالات السلكیة واللاسلكیة وا
الم  صرفیة مث  ل ال  صحة والتعل  یم والخ  دمات  والطاق  ة والبن  ى التحتی  ة الاجتماعی  ة الأساس  یة

  .التجاریة
ًإن عدم وجود خدمات البنى التحتی ة الحدیث ة ف ي ھ ذه البل دان ی شكل عائق ا أم ام التنمی ة 

  .(Jerome, 2011, 2)ًا في الحد من الفقر ًومن ثم یشكل عائقا رئیس ،الاقتصادیة
 البن   ى التحتی   ة تك   الیف مرتفع   ة عل   ى تع   املات الن   شاط یف   رض ض   عف خ   دماتو

 الفق راء ح صول ویح ول دون ، وھ و الأم ر ال ذي یخف ض العائ د عل ى الاس تثمار،الاقتصادي
  .(UNDP/ADR, 2011, 10) وسائل الراحة الحدیثة الأساسیة علىوسكان الریف 

ً أن الف رد یع د متج اوزا لم ستوى نك كرامینروفیسور محمد یونس مؤسس ب ویذكر الب
الفقر إذا حققت أسرتھ عشرة مؤشرات، ومن بین ھ ذه المؤش رات خم سة مرتبط ة بالخ دمات 

  .(Yunus, 2006)التي تحصل علیھا الأسرة وھي 
 أو أن المن زل ل ھ ) تكا٦٤.٣٢٨ =  دولار١( ألف تكا ٢٥في بیت یساوي  تعیش الأسرة .١

خ  دمات (ًد عل  ى س  ریر ب  دلا م  ن الن  وم عل  ى الأرض  یة س  قف م  ن الع  اج وین  ام ك  ل ف  ر
  .)المسكن

الأس  رة ی  شربون می  اه نقی  ة م  ن می  اه الأنابی  ب أو می  اه مغلی  ة أو منق  اة باس  تخدام أع  ضاء  .٢
 .)خدمات المیاه الصالحة للشرب(أقراص التنقیة 

 .)خدمات التعلیم(كل الأطفال في الأسرة فوق سن السادسة یذھبون إلى المدرسة  .٣
 .)خدمات الصرف الصحي( صحیة رة مرافقالأستستخدم  .٤
أن تستطیع الأسرة العنایة بالصحة، ف إذا أص یب أح د أفرادھ ا ب المرض ت ستطیع الأس رة  .٥

  .)خدمات الصحة(تتخذ كل الخطوات للعنایة بصحة 
ھم الخدمات العامة في تخفیض أو زیادة الفقر بصورة مباش رة أو غی ر مباش رة إذن تس

  :من خلال الآتي
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 على فقر الأفراد من خ لال ت أثیره عل ى ال دخل إذ ًا كبیرًالخدمات التعلیمیة تأثیرن لإإذ 
ًإن زیادة التعل یم ت سھم ف ي رف ع إنتاجی ة الف رد، ویف ضل أرب اب الأعم ال دائم ا الن اس الأكث ر 
ًتعلما، وإن الاستثمار في الخدمات التعلیمیة لاسیما بناء المدارس الأساس یة أو الثانوی ة یجل ب 

  .أعلى في كثیر من البلدانعائدات 
ًوإن الف  رد الفقی  ر ج  دا ف  ي ال  دول النامی  ة یع  اني م  ن م  ستویات تعل  یم منخف  ضة ع  ادة 

 أو ق د لا یكم ل التعل یم الأساس ي وال ذي ی شكل ،والبعض الآخر لا یصل إلى التعلیم الأساس ي
  .(Berg, 2008, 3-4)عامل حسم لتخفیض الفقر 

ً أساس یا ف ي حی اة الفق راء، وإن ض عف جھ از ًكما تعد خدمات الرعایة الصحیة محورا
المناعة یخفض القدرة على محاربة الاحتیاج ات الغذائی ة فیول د ذل ك س وء التغذی ة وانخف اض 

ن انخف اض ت وفر الرعای ة ال صحیة یت رك الأس رة إقدرة الأفراد على الإنتاجیة وال دخل، كم ا 
 ,Grant) الرعایة ال صحیة ذات الدخل المنخفض في وضع أسوأ  مما ھو علیھ بسبب تكالیف

2005,12).  
إن الخ  دمات البیئی  ة والت  ي ت  ضم مجموع  ة م  ن الخ  دمات والت  ي تق  دم ع  ادة م  ن قب  ل 
الحكوم  ات المحلی  ة بم  ا ف  ي ذل  ك جم  ع النفای  ات وال  تخلص منھ  ا وتنظی  ف ال  شوارع وص  یانة 

  .(Bramley and Watkins, 2008, 23)الحدائق والمساحات المفتوحة 
دمات بصورة متدنیة یؤدي إلى تع رض الفق راء للخط ر، إذ أوض حت إن تقدیم ھذه الخ

المسوح العلمیة في جمیع أنحاء العالم أن الفقراء ھم أول من یت أثر بت دھور الخ دمات البیئی ة، 
إذ یعد التدھور البیئي ومنھا التلوث من أھم العوامل الم ؤثرة عل ى ص حة الأف راد لاس یما ف ي 

 الت ي ت صیب الأف راد وب شكل رئ یس م ن الأم راض % ٢٠المجتمعات الریفی ة، وإن ح والي 
  .)٥، ٢٠٠٨حكیمة وفضیلة، (الفقراء تعود إلى أسباب بیئیة 

ًفضلا عن ذلك فإن عدم توافر خدمات الصرف الصحي یؤثر على صحة الإنسان م ن 
خ  لال الت  أثیر عل  ى البیئ  ة الطبیعی  ة والمادی  ة والاجتماعی  ة الت  ي تح  یط ب  الأفراد والأس  ر، وإن 

ًب الوفی    ات تكث    ر غالب    ا عن    دما ینت    شر الحرم    ان م    ن خ    دمات ال    صرف ال    صحي أغل    
(UNDP/HDR, 2011, 50-51).   

 م ن أكب ر نفق ات میزانی ة الأس رة، فتك الیف الإس كان تعم ل عل ى ًا ال سكن واح دویشكل
 وت ؤدي إل ى ع دم كفای ة ال دخل ،مزاحمة غیرھا من فقرات میزانیة الأسرة م ن ال ضروریات

ا یرتبط مكان السكن ب الفقر عن دما یك ون ال سكن ف ي منطق ة أو ح ي یترك ز ومن ثم الفقر، كم
ن وض ع إفر الأس واق أو الخ دمات الأخ رى ف ي المنطق ة، كم ا افیھا الفقر م ن خ لال ع دم ت و

فھ و غی ر ص حي ،المسكن یترك أثره على الأسرة إذ كان لا یلبي المسكن احتیاج ات الأس رة 
 لصغر حجمھ مقارنة مع عدد أفراد الأسرة وتنق صھ  ویتصف بالازدحام،والتھویة غیر كافیة

، ٢٠١١غ  ا وأب  و م  دالله، الا(ن  ھ بحاج  ة لإض  افات أخ  رى إ كم  ا ،الخ  دمات وبحاج  ة لل  صیانة
 سیاس ات الإس كان والت ي منھ ا ع دد م نویمكن الحد من الفقر عن طریق تنفیذ . )٨٤٨-٨٤٧

جرة م  ن القط  اع خف  ض تك  الیف ال  سكن ع  ن طری  ق الم  ساعدة ف  ي اس  تئجار الم  ساكن الم  ؤ
الخ  اص أو تق  دیم ال  دعم للم  ساكن الاجتماعی  ة، أو تق  دیم الم  ساعدات إل  ى الأس  ر ذات ال  دخل 

 وھ  ذه ت  سھم ب  شكل ،ًالم  نخفض للح  صول عل  ى م  ساكن، ف  ضلا ع  ن بن  اء المجمع  ات ال  سكنیة
  .(ONPHA, 2008, 4-5)مباشر في تخفیض حدة الفقر 

الم  وانئ وال  سكك الحدیدی  ة، إن ت  شمل م  شاریع النق  ل الط  رق ال  سریعة والمط  ارات وو
 لاسیما في المناطق الریفیة، یعمل على تحسین ف رص الح صول عل ى ،تحسین ھذه المشاریع

 وبالتالي توفر فوائد كبیرة للأسر في البلدان ذات ال دخل الم نخفض ،التعلیم والرعایة الصحیة
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ًوخاصة الأكثر فقرا، وإن آلیات تخفیض الفقر یمكن أن تختلف تماما عب ر تحسین الكثی ر م ن ً
  .(Jerome, 2011, 13-14)ھذه المشاریع 

 ت   وفر الكھرب   اء ف   ي تح   سین م   ستوى الالتح   اق بالم   دارس ی   سھمًف   ضلا عم   ا س   بق 
وتح  سین الإن  ارة ی  سمح بإطال  ة الوق  ت المخ  صص للدراس  ة، ووص  ول . والتح  صیل العلم  ي

ح للأطفال والكب ار نمتیح قضاء وقت أطول في المدرسة ویالكھرباء إلى المنازل والمدارس ی
 م  ن الوق  ت للق  راءة، وم  ن فوائ  د الكھرب  اء وأن  واع الوق  ود الحدیث  ة الأخ  رى ًاتخ  صیص مزی  د

-UNDP/HDR, 2011, 54)تقصیر الوقت الذي یھدره السكان في جمع بدائل الوقود الأخ رى 
55(.  

 وتحتاج الأس رة ، في التأثیر على تقنیات العمل والمشاریعًا كبیرًان للكھرباء دورإكما 
الكھرباء بشكل یومي، وتشیر أغلب الدراسات الت ي أجری ت عل ى دول مث ل ال صین والفلب ین 

ھم ف ي تخف یض الفق ر، م إلى أن تط ویر قط اع الكھرب اء ی سوبنغلادش وباكستان وبیرو وفیتنا
بم  ا ف  ي ذل  ك كھرب  ة % (١٠أن تح  سین الكھرب  اء بمق  دار اندونی  سیا كم  ا أثبت  ت دراس  ة ف  ي 

  .(Jerome, 2011, 6) % ٢ رفع دخل الفقراء بنحو ) الریفیةالمناطق
  تأثیر الخدمات العامة في الفقر في العراق

  نظرة على الواقع الخدمي في العراق -ًأولا
َّ العراق بتغیرات سیاسیة كثیرة ك ان لھ ا الأ وم ن ث م الحال ة ،ث ر الب الغ ف ي اقت صاده مر

ولأجل الوقوف عل ى واق ع الخ دمات . ت كافةالاجتماعیة وشمل ذلك البیئة المحیطة من خدما
العام  ة س  یتم الاعتم  اد عل  ى بع  ض المؤش  رات لھ  ذه الخ  دمات الأساس  یة م  ن خ  لال درج  ة 

 قیاس ما یتحقق من حرمان فعلي من الحاج ات ومیة والمقصود بدرجة المحرومیة ھيالمحر
 ال دلیل لا ویعن ي أن،الأساسیة ولیس على قیاس الدخل المت اح للح صول عل ى ھ ذه الحاج ات 

ً وإنما یشمل أی ضا الحاج ات الأساس یة الأخ رى ،یقتصر على الحاجات الأساسیة التي تشترى
كالأم  ان الشخ  صي والخل  و م  ن الأم  راض . الت  ي لا یمك  ن الح  صول علیھ  ا مقاب  ل الم  ال فق  ط

یمك  ن اعتب  ار الأس  رة أي . )كم  ا س  بق ذك  ره ف  ي المبح  ث الث  اني(وت  وفر الخ  دمات وغیرھ  ا 
 الحال بالنسبة للحرمان م ن خ دمات البن ى كما ھي، ًان مستوى دخلھا مقبولان كإو ،محرومة

فر الخ  دمات االتحتی  ة كالم  اء والكھرب  اء وال  صرف ال  صحي الن  اتج ع  ن نق  ص أو ع  دم ت  و
  :ومن بین ھذه الخدمات. )٣، ٢٠١٠جعفر، (

   البنى التحتیة.١
الكھرب اء ي وكات النق ل الب ري والبح ري والج وشمل قطاع النقل والات صالات وش بوت

حرم ان م ن البن ى التحتی ة   درج ة أعل ى نلاح ظ أن)١( الج دول ومن خ لال. والغاز وغیرھا
ًوأق ل محافظ ة حرمان ا ھ ي محافظ ة دھ وك بن سبة % ٨٧.٩ محافظة می سان بواق ع  فيكانت

   %.٣٠.٢حرمان 
  

  حسب المحافظة ب نسبة الحرمان من خدمات البنى التحتیة :١جدول ال
  )رللأس%( ٢٠٠٧لعام 

 بابل بغداد نبارالأ دیالى ربیلأ كركوك سلیمانیة نینوى دھوك
٧٤.٧  ٣٤.٣ ٤٨.٢ ٨٣.٨ ٣٢.٩ ٦١.٨ ٣٥.٦ ٥٥.٣ ٣٠.٢ 

 البصرة میسان ذي قار المثنى القادسیة النجف صلاح الدین واسط كربلاء
٦٦.٤ ٨٧.٩ ٧٤.٧ ٦٣.٤ ٦٣.٥ ٤٠.٥ ٧٢.٣ ٥٩.٦  ٥٩.٥ 
، ق سم الدراس ات والبح وث، ن ودرجة المحرومیة في المحافظ اتالسكا، ٢٠١٠،  علاء الدین جعفر:المصدر

 .٤ص ، وزارة التخطیط
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 ،ویع د قط اع البن  ى التحتی ة ومنھ ا النق  ل م ن القطاع ات المھم  ة ف ي الاقت صاد العراق  ي
عل  ى حی  اة الم  واطنین، وأھمی  ة ھ  ذا القط  اع تتج  سد ف  ي الت  أثیر المباش  ر والی  ومي لأن  شطتھ 

وفعالیاتھ الأخرى الاتصال لإنجاز عملھ وقضاء أشغالھ الیومیة فالمواطن بحاجة إلى التنقل و
ًالمختلف  ة، ف  ضلا ع  ن العلاق  ة الت  شابكیة الوثیق  ة لقط  اع النق  ل والات  صالات م  ع القطاع  ات 

  .الاقتصادیة الأخرى وتأثیره المباشر والكبیر على التكامل الاقتصادي للبلد 
، ٢٠٠٩وزارة التخط  یط، (ھ  ا  م  ن الم  شاكل مناع  ددویواج  ھ قط  اع النق  ل ف  ي الع  راق 

٩٦(:  
  .محدودیة التخصیصات الاستثماریة .١
واس   تمرار اس   تمرار الوض   ع الأمن   ي غی   ر الم   ستقر ف   ي بع   ض الم   دن والمحافظ   ات  .٢

 .القطوعات والحواجز الأمنیة في الشوارع العامة والفرعیة
 .محدودیة اسطول النقل العام بالحافلات في المدن ولما بینھا .٣
لجھاز الإداري والتشغیلي لنشاط النقل الع ام وأث ره ف ي ت دني م ستوى الترھل الكبیر في ا .٤

 .الأداء
دون المواصفات المطلوب ة وملوث ة لبیئ ة  وجود قطاع خاص غیر منظم یستخدم مركبات .٥

  .المدن
 ،٢٠٠٩ ،وزارة التخط یط(أما قطاع الاتصالات فلھ م شاكلھ الخاص ة تتمث ل بم ا ی أتي 

١٠٨(:  
  . للشبكة الھاتفیة الأرضیة في المناطق الساخنةتعذر القیام بأعمال الصیانة .١
 .انھیار البنیة التحتیة لشبكة الاتصالات وتقادم أجھزتھا .٢
 .انخفاض نسب التنفیذ من التخصیصات لھذا النشاط .٣
  الخدمات التعلیمیة. ٢

 ٍالتزمت جمیع الأنظمة السیاسیة في العراق بمب دأ ت وفیر ف رص التعل یم وب شكل مت ساو
وق د . ، لما تدركھ الدول ة م ن أھمی ة التعل یم للنھ وض بواق ع ال دول وتطورھ الجمیع العراقیین

 )٢( التعلیمیة، وم ن الج دول طال جمیع مرافق العملیةتعرض التعلیم في العراق إلى تدھور 
 إذ بلغ  ت محافظ  ة الأنب  ار أق  ل ن  سبة حرم  ان ،نلاح  ظ ن  سب الحرم  ان م  ن الخ  دمات التعلیمی  ة

  . %٥١.٧ة میسان أعلى نسبة حرمان والتي كانت بینما بلغت محافظ،% ١٥.١ ،وھي

  حسب المحافظة بو نسبة الحرمان من الخدمات التعلیمیة :٢جدول ال
  )للأسر%( ٢٠٠٧لعام 

 بابل بغداد بارنالأ دیالى ربیلأ كركوك  سلیمانیة نینوى دھوك
٤٠.٣ ١٦.٧ ١٥.١ ١٦.٤ ٣٣.٧ ٢٢.٢ ٢٩.٨ ٣٠.٨ ٤٠.٤ 

صلاح  واسط كربلاء
 البصرة میسان ذي قار المثنى القادسیة النجف لدینا

٢١.٦ ٥١.٧ ٣٥.٨ ٤٦.٣ ٣٩.٣ ٣٨.٦ ٣٣.٦ ٣٢.٧ ٥٢.١ 
، ق سم الدراس ات والبح وث، السكان ودرجة المحرومیة في المحافظ ات، ٢٠١٠،  علاء الدین جعفر:المصدر

 .٤ص ، وزارة التخطیط

، ٢٠٠٩ط، وزارة التخط  ی(ویواج  ھ التعل  یم ف  ي الع  راق مجموع  ة م  ن التح  دیات منھ  ا 
١٢١-١٢(:  

ًارتفاع معدلات الأمیة في العراق ارتفاعا ملحوظا خلال العقدین الآخرین .١ ً.  
 . الكبیر في الأبنیة المدرسیةالعجز .٢
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 .ضعف فرص التعلیم المتاحة .٣
 .محدودیة التمویل الكافي لإتمام متطلبات الإصلاح الشامل .٤
اكبتھم للم   ستجدات ض   عف ق   درات الملاك   ات الإداری   ة والتعلیمی   ة الن   اجم ع   ن قل   ة م   و .٥

 .والتطورات الھائلة في میدان مھنھم وتخصصاتھم
 .تدني نوعیة التعلیم .٦
  .یم ومتطلبات سوق العمللضعف المواءمة والتنسیق بین مخرجات التع .٧
  الخدمات الصحیة. ٣

 وقد أظھ رت ،تعد الأوضاع الصحیة في العراق واحدة من أسوأ الأوضاع في المنطقة
ن الوض  ع ال  صحي ق  د ت  دھور ب  شكل أالع  شرین الأخی  رة نوات مقارن  ة المؤش  رات ف  ي ال  س

ًأن ترتی ب الع راق ی أتي مت دنیا مقارن ة إل ى  ٢٠٠٤ الأحوال المعیشیة سحخطیر، كما یشیر م
 ،ما یتعلق بالأھداف الإنمائیة ال صادرة ع ن الأم م المتح دةمع دول الشرق الأوسط الأخرى فی

اع ال صحة أن أعل ى محافظ ة محروم ة ویظھر ج دول الحرم ان م ن الحاج ات الأساس یة لقط 
وأق  ل محافظ  ة % ٥٣.١سبة حرم  ان ن  ال  صحیة ھ  ي محافظ  ة می  سان بأس  رھا م  ن الخ  دمات 

  %.١٥.٨الأنبار بنسبة حرمان لا تتجاوز 

  )للأسر%( ٢٠٠٧حسب المحافظة لعام ب نسبة الحرمان من الخدمات الصحیة :٣جدول ال
 بابل بغداد رنباالأ دیالى ربیلأ كركوك سلیمانیة نینوى دھوك
٢٣ ٢١ ١٥.٨ ٣٠.٣ ٣٨ ٣٩.٢ ٢٩.٢ ٢٨.١ ٣٩.٨ 

صلاح  واسط كربلاء
 البصرة میسان ذي قار المثنى القادسیة النجف الدین

٢٧.٢ ٥٣.١ ٢٦.٤ ٢٦.١ ٣٩ ١٨.٤ ٢١.٧ ٣٧.٣ ١٣.١ 
، ق سم الدراس ات والبح وث، السكان ودرجة المحرومیة في المحافظ ات، ٢٠١٠،  علاء الدین جعفر:المصدر

 .٤ص ، ارة التخطیطوز

  :)١٢٦-١٢٥، ٢٠٠٩وزارة التخطیط، (ومن المشاكل التي تواجھ ھذا القطاع 
  .محدودیة الموارد المخصصة للقطاع الصحي .١
المست    شفیات والمراك    ز ال    صحیة (ال    نقص الكبی    ر ف    ي إع    داد المؤس    سات ال    صحیة  .٢

 .)...والفرعیة
 .ي تقدم الخدمات الصحیةالنقص في الملاكات الصحیة والطبیة وفي عدد المؤسسات الت .٣
 .التدمیر الكبیر للبنى التحتیة للقطاع الصحي .٤
 .عدم وجود توزیع عادل للخدمات الصحیة بین المحافظات وبین الحضر والریف .٥
  .محدودیة دور القطاع الخاص في تقدیم الخدمات الصحیة .٦
  خدمات السكن. ٤

كین ھ م ن الح صول السكن الملائم حق من حقوق الإنسان وحاجة أساسیة لھ، ویجب تم
علیھ ف ي المن اطق الریفی ة والح ضریة عل ى ح د س واء ض من بیئ ة ص حیة وص الحة متكامل ة 

قرت  ھ المواثی  ق الدولی  ة والدس  اتیر الوطنی  ة ومنھ  ا الدس  تور م  ا أ وھ  ذا ،الخ  دمات والمراف  ق
  .العراقي

 ف  ي محافظ  ة القادس  یة )٤(ح  سب الج  دول ب م  ن خ  دمات ال  سكن نوتبل  غ ن  سبة الحرم  ا
ً محافظة، أما أقل محافظ ة حرمان ا ھ ي محافظ ة ةي الأعلى من بین ثمانیة عشروھ% ٤٦.٥

  %.٣.٩الأنبار بنسبة 



         ]٢٦٦ [                                                                                                         الخدمات العامة ودورها في تخفيض الفقر
 

  

  )للأسر%( ٢٠٠٧حسب المحافظة لعام ب نسبة الحرمان من خدمات السكن :٤ جدولال
 بابل بغداد نبارالأ دیالى ربیلأ كركوك سلیمانیة نینوى دھوك
٣٥.١ ٢٨.٢ ٣.٩ ١٨.٣ ٣١.١ ١٣.٥ ٣٥ ٢٣.١ ٣٠.٤ 

صلاح  واسط كربلاء
 البصرة میسان ذي قار المثنى القادسیة النجف الدین

٢٥.٥ ٤٤.٥ ٤٥.٢ ٣٩.١ ٤٦.٥ ٣٣ ٢١ ٣٤.٥ ٣٩ 
، ق سم الدراس ات والبح وث، السكان ودرجة المحرومیة في المحافظ ات، ٢٠١٠،  علاء الدین جعفر:المصدر

 .٤ص ، وزارة التخطیط
  

، ٢٠٠٩وزارة التخط  یط، ( م  ن الم  شاكل منھ  ا ویطف  و عل  ى س  طح ھ  ذا القط  اع العدی  د
١٣٠(:  

 :عجز سكني كبیر حیث ھناك -١
 . ملیون وحدة سكنیة في المناطق الحضریة)٢(الحاجة إلى حوالي  •
 . في المناطق الریفیة وإعادة تطویر معظم الرصید السكنيالحاجة إلى تجدید •
نة ت   دھور الرص   ید ال   سكني لمحدودی   ة الإمكان   ات ونق   ص الاس   تثمار ف   ي ص   یا •

  .المساكن
 :مشكلة كبیرة في الأرض السكنیة المتاحة من حیث -٢

للبن اء ف ي المن اطق الح ضریة وخاص ة الم دن نقص حاد ف ي الأراض ي ال صالحة  •
 .الكبرى

عدم وجود نظ ام م ستدام لإدارة الأراض ي ال سكنیة ال ذي یح ول الأراض ي ب شكل  •
 .منظم لھذا الغرض

كات والأف راد ف ي وریھا م ن ال شرغیاب آلیة ونظام لتأمین الأراضي السكنیة لمط •
 .القطاع الخاص

 م  ن قب  ل الموازن  ة الاتحادی  ة ال المتاح  ة لتحوی  ل الإس  كان س  واءمحدودی  ة رؤوس الأم  و -٣
 .للدولة أو من قبل الجھاز المصرفي

خدم ة فئ ات لمحدودیة عدد المستثمرین والشركات في القطاع السكني وبال ذات الموجھ ة  -٤
 .الدخل المنخفض والمتوسط

ة وع دم وج ود إج راءات لم دن الرئی س مشكلة العشوائیات والمتجاوزین حتى داخل اتفاقم -٥
 .جدیة لإیقاف ھذه الظاھرة

 .تدھور كبیر وتدني البیئة السكنیة في مراكز المدن والأحیاء القدیمة -٦
 .عدم اكتمال الھیكل القانوني والتنظیمي الذي یحكم استثمار القطاع الخاص في السكن -٧
 .غیر القادرة على تأمین سكن لائقارتفاع عدد الأسر  -٨
ًمحدودی  ة ال  صرف م  ن الم  واد الإن  شائیة المنتج  ة محلی  ا والم  ستوردة بمواص  فات جی  دة  -٩

  .مقارنة بالحاجة المتوقعة في حال المباشرة ببرنامج سكني طموح
  )البیئة ( خدمات البلدیة.٥

  :وتشتمل على ثلاث خدمات ضمن إطار البحث وھي
  :كات توزیع المیاه الصالحة للشرب بشبومونخد السكان الم.أ

وھم السكان الذین تصلھم المیاه الصالحة للشرب من شبكات توزیع المیاه المنتج ة م ن 
 أن أعل ى )٥( ویوض ح الج دول.  وھي المسؤولة ع ن التجھی زً،دوائر الماء الحكومیة حصرا
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ء بن سبة محافظة مشمول سكانھا بشبكات توزیع المی اه ال صالحة لل شرب ھ ي محافظ ة ك ربلا
  %.٥٠.٦، وأدنى محافظة ھي دیالى بنسبة شمول %٩٠.٧

  :)١٦، ٢٠١١وزارة التخطیط، (شاكل التي یعاني منھا ھذا القطاع ومن الم
 .قدم الشبكات وض عفھا -٣ .تلوث میاه المصدر -٢ .شحة المیاه الخام من المصدر المائي -١
قل  ة  -٦ .ة والم  واد الأولی  ةش  حة الأدوات الاحتیاطی   -٥ .ض  عف ال  صیانة وع  دم الإدام  ة -٤

ض  عف  -٨ . الكھربائی  ة اللازم  ة للت  شغیلش  حة وتذب  ذب الطاق  ة -٧ .الك  ادر الفن  ي والإداري
 .الوعي لدى المواطنین بترشید الاستھلاك

  :)شبكات الصرف الصحي( بشبكات المجاري  السكان المخدومون.ب
خلف   ات می   اه إی   صال مھ   ي كاف   ة التمدی   دات والتجھی   زات الم   ستخدمة لجم   ع ونق   ل و

الجم   ع  وت   شمل الأنابی   ب وخزان   ات ،ال   صرف ال   صحي إل   ى مواق   ع المع   الج أو الت   صریف
  .ومحطات الضخ ومنھولات وحمامات التھویة وغیرھا

أعل  ى محافظ  ة م  شمولة ب  شبكات المج  اري ھ  ي  یت  ضح أن )٥ (وم  ن خ  لال الج  دول
م ة ھ ي مح افظتي ھذه الخدوأقل محافظة مشمول سكانھا ب% ٦٣.٧محافظة السلیمانیة بنسبة 

  .لكل منھما% ١كركوك والمثنى بنسبة 
  :)١١٤، ٢٠٠٩وزارة التخطیط، (ومن مشاكل ھذا القطاع 

وج  ود عج  ز كبی  ر ف  ي ن  سبة تغطی  ة ال  سكان الح  ضر وانع  دام التغطی  ة ب  شكل كام  ل ف  ي  .١
  .المناطق الریفیة

 . والتطویرالإدامةًتقادم عمر شبكات الصرف الصحي القائمة حالیا وحاجتھا إلى  .٢
التلوث البیئي الخطیر الناجم عن تصریف میاه غیر معالجة إلى مصادر الم وارد المائی ة  .٣

وخاصة اختلاط میاه الصرف الصحي ب شبكات می اه ال شرب القریب ة م ن مآخ ذ م شاریع 
 .میاه الشرب

وغی   ر الم   اھرة للعم   ل ف   ي مج   ال ال   صرف ال   صحي وف الق   وى العامل   ة الم   اھرة ع   ز .٤
 .لاعتبارات اجتماعیة

م ن كلف ة تق دیم الأفقي المستمر والكبیر في المدن والق صبات العراقی ة مم ا یعظ م التوسع  .٥
 .ھذه الخدمة من جھة ویعرقل زیادة نسبة التغطیة

  : بخدمة جمع النفایات السكان المخدومون.ت
النفایات ھي المخلفات التي تحتوي على مواد سامة أو تركیزات عالیة من الم واد ذات 

والت ي ت ؤثر عل ى ص حة الإن سان أو  أو الانفجار أو التفاع ل أو التآك ل قابلیة على الاحتراقال
 محافظ  ة ، تع  دیئ  ة س  واء بمفردھ  ا أو عن  د ات  صالھا بم  واد أخ  رىالحی  وان أو النب  ات أو الب

ف ي ح ین ك ان ن صیب  ،%٨٣.٦جم ع النفای ات بن سبة السلیمانیة أكب ر ن سبة م شمولة بخدم ة 
  %.٣٨.٢راق بنسبة  الأدنى من محافظات العمحافظة القادسیة

  :)٣٣، ٢٠١١وزارة التخطیط، (ومن المشاكل التي یعانیھا ھذا القطاع 
  . ضعف صیانة الآلیات وعدم إدامتھا-٢  .)الخ... كابسات (قلة الآلیات  -١
 .  قلة التخصیصات المالیة-٤    .شحة المواد الاحتیاطیة -٣
 مخصصة لجمع النفایات قلة توفر المستلزمات ال-٦  .العاملین وقلة أجورھمقلة  -٥
  .ضعف الوعي البیئي -٧
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  ٢٠٠٧ بعض خدمات البلدیة بحسب المحافظات في العراق لسنة :٥جدول ال

 المحافظة
نسبة السكان المخدومین 

وزیع المیاه تبشبكات 
   %الصالحة للشرب

نسبة السكان المخدومین  
  %بشبكات المجاري

نسبة السكان 
المخدومین بخدمة 

 % جمع النفایات
 ٧٧.٣ ٣٦.٤ ٨٥.٩٥ دھوك
 ٦٦.٨ ٨.٨ ٧٦.٣ نینوى

  ٨٣.٦ ٦٣.٧ ٨٣.٨ سلیمانیة
 ٥٦.٦ ١ ٨٥.٨ كركوك

 ٨١.١ ٢٠ ٨١.٩ اربیل
 ٤٢.٦ ٤ ٥٠.٦ دیالى

 ٤٦.٢ ٧ ٧٩.٩ الانبار
 ٧٠.٦ ٤٢ ٨٢.٠٥ بغداد
 ٤٣.٢ ٣.٥ ٦٩.٤ بابل

 ٦٢.٦ ٢٢ ٩٠.٧ كربلاء
 ٥١.٣ ٢ ٨١.٢ واسط

 ٤٥.٨ ٢٠ ٥٣ صلاح الدین
 ٧٠.٣ ١٣ ٨٥.٧ جفالن

 ٣٨.٢ ٢٧ ٧٣.٥ القادسیة
 ٤٤.١ ١ ٦٨.٦ المثنى

 ٥١.٨ ٣ ٧٢.٦ ذي قار
 ٦٢.٢ ٦ ٨٢.٢ میسان

 ٧٤.٤ ٤٠ ٦٨ البصرة
  :المصدر

، الجھاز المركزي ٢٠٠٨، تقریر الإحصاءات البیئیة للعراق لسنة )٢٠٠٩(وزارة التخطیط،  .١
 .للإحصاء، مدیریة إحصاء البیئة

 .٢٠١٠، المسح البیئي في العراق، لسنة )٢٠١١(وزارة التخطیط،  .٢
  

  ملامح الفقر في العراق ً-ثانیا
ًأص  بح معروف  ا أن الظ  روف والتغی  رات ف  ي أوض  اع الع  راق ال  سیاسیة والاقت  صادیة 

ًوالاجتماعیة تركت أثرا كبیرا في الفقر في العراق شمل جمیع محافظاتھ، وعل ى وف ق ت ق دیر ً
ً اجتماعی ا واقت صادیا واس عا ف ي ع ام ًذ م سحاخط الفقر في الع راق ال ذي نف  ً ویعك س ، ٢٠٠٧ً

للرف اه، أي اس تخدام طریق ة كلف ة الحاج ات الأساس یة، الت ي ً امفھوم خ ط الفق ر م ستوى مح دد
ًیسود استخدامھا إقلیمیا ودولیا وكالآتي ً:  

  كلفة تغطیة الحاجات الأساسیة غیر الغذائیة+ كلفة الحاجات الأساسیة = خط الفقر 
، م ع )ش ھر/ ف رد/ ًادین ار / ٣٤٢٥٠( الغذائیة الأساس یة  كلفة الاحتیاجاتوتم احتساب
وب  ذلك یك  ون خ  ط . )ش  ھر/ ف  رد/ ًا دین  ار٤٢٦٤٦(غی  ر الغذائی  ة الأساس  یة كلف  ة الاحتیاج  ات 

  .٢٠٠٧ً وذلك بناء على أسعار عام )شھر/ فرد/ ًا دینار٧٦٨٩٦(ًالفقر في العراق مساویا 
راد ال  ذي یقع  ون تح  ت م  ستوى خ  ط الفق  ر، أي ن  سبة یمث  ل ن  سبة الأف  فأم  ا حج  م الفق  ر 

  .الأفراد الذین لا یستطیعون تأمین حاجاتھم الأساسیة الغذائیة وغیر الغذائیة
ن م  ا ب  ین رب  ع إأي ،% ٢٢.٩قیم  ة حج  م الفق  ر عل  ى م  ستوى الع  راق ب  ـ وق  د ق  درت 

  .السكان وخمسھم یستھلك دون خط الفقر
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م ن % ٤٠ففي حین یع د أكث ر م ن ،فقر وتختلف محافظات العراق في مستوى حجم ال
وف  ي ص  لاح ال  دین % ٤١وف  ي باب  ل % ٤٩ف  ي المثن  ى (س  كان بع  ض المحافظ  ات فق  راء 

وف ي % ٩ف ي دھ وك % (١٠تقل فیھا نسبة الفقراء ع ن  فإن ھناك محافظات أخرى )%٤٠
  .)١٠-٦، ٢٠٠٩الجھاز المركزي للإحصاء، (، )%٣وفي السلیمانیة % ٣أربیل 

  

  ) (%٢٠٠٧ت الفقر في العراق حسب المحافظة لعام  معدلا:٦ جدولال
 بابل بغداد الانبار دیالى اربیل كركوك سلیمانیة نینوى دھوك

٤١ ١٣ ٢١ ٣٤ ٣ ١١ ٣ ٢٣ ٩ 

 واسط كربلاء
صلاح 

 البصرة میسان ذي قار المثنى القادسیة النجف الدین
٣٤ ٢٧ ٣٤ ٤٩ ٣٥ ٢٥ ٤٠ ٣٦ ٣٧ 

، تقریر خ ط الفق ر وملام ح الفق ر ف ي )٢٠٠٩(نولوجیا المعلومات، الجھاز المركزي للإحصاء وتك :المصدر
 .العراق

  

  تقدیر دور الخدمات العامة في التأثیر في الفقر في العراق ً-ثالثا
نم  وذج ألغ  رض تحدی  د دور الخ  دمات العام  ة ف  ي تأثیرھ  ا ف  ي الفق  ر فق  د ت  م اعتم  اد 

وھ و الع ام  ،٢٠٠٧ام  لع )رضيمقطع ع (ةلمحافظات العراق الثمانیة عشرالانحدار المتعدد 
نم  وذج م ن فرض  یة البح ث أن للخ  دمات العام  ة ال ذي ت  م إج راء م  سح للفق ر فی  ھ، وینطل ق الأ

 وھ ي ،وعلى وفق المؤشرات ال سابقة والت ي ت م عرض ھا.  في تخفیض الفقر في العراقًادور
عام ة درجة الحرمان من الخدمات العام ة والت ي كلم ا ترتف ع درج ة الحرم ان م ن الخ دمات ال

  :ن العلاقة طردیة بینھما وكالآتيإ أي ،للمحافظة ترتفع معھا معدلات الفقربالنسبة 
Pov= bo + b1inf + b2edu + b3hel + b4hos 

  :إذ إن
Pov: ٦( جدول ٢٠٠٧ معدل الفقر لكل محافظة من محافظات العراق لعام(.  
inf : ١( جدول ٢٠٠٧ درجة الحرمان من خدمات البنى التحتیة لكل محافظة لعام(.   

edu : ٢( جدول ٢٠٠٧الخدمات التعلیمیة لكل محافظة لعام درجة الحرمان من(.  
hel : ٣( جدول ٢٠٠٧درجة الحرمان من الخدمات الصحیة لكل محافظة لعام(.  
hos : ٤( جدول ٢٠٠٧درجة الحرمان من خدمات السكن لكل محافظة لعام(.  

  :نتائج الآتیةوبعد إجراء عملیة التقدیر والاختبار ظھرت ال
Pov=-0.0141 + 0.579 inf + 0.213 edu - 0.640 hel + 0.193 hos 
t*   =        (5.4)     (0.84)     (-3.35)     (0.75) 
R2 = 76.5%   F= 10.56   D.W = 1.79 

  
، ١٠.٥٦ بقیم ة Fم ن خ لال اختب ار نم وذج  یتب ین معنوی ة الأال سابقةمن خلال النتائج 

ن الفق ر إمن المتغیر المعتمد وھو الفق ر، أي % ٧٦.٥ قد فسرتالأربعة ت وإن ھذه المتغیرا
أما فیما یتعل ق بت أثیر ك ل متغی ر فیظھ ر أن خ دمات . توافر الخدمات بنسبة كبیرةیعتمد على 

 أي كلما زادت درجة الحرمان من البنى التحتی ة زاد ،البنى التحتیة لھا تأثیر معنوي في الفقر
ن ھ م ع ت وافر البن ى التحتی ة والت ي ت شكل الق سم الأكب ر إ أي ، صحیحالفقر والعكسمن معدل 

من الخدمات العامة والتي لھ ا علاق ة قوی ة م ع بقی ة الخ دمات ی نخفض مع دل الفق ر، ویظھ ر 
َالمعلم ةمن خلال قیمة ذلك  ََ وتف سیر ذل ك أن ھ ، ٥.٤ المحت سبة t والت ي ت دعمھا قیم ة ٠.٥٧٩ ْ

لبن  ى التحتی  ة بنقط  ة مئوی  ة واح  دة ی  زداد الفق  ر ب  ـ م  ع زی  ادة درج  ة الحرم  ان م  ن خ  دمات ا
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ًأي تقریبا نصف نقطة مئویة، والعكس ص حیح أن ھ م ع انخف اض درج ة حرم ان  % ٠.٥٧٩
  .البنى التحتیة بدرجة مئویة ینخفض الفقر بنصف درجة مئویة في العراقالخدمات 

 ولك ن بمعنوی ة تأثیر موج بًأما متغیر الخدمات التعلیمیة فأظھرت النتائج أن لھ أیضا 
، وھ  ذا ی  دل عل  ى أن  ھ م  ع زی  ادة درج  ة ٠.٨٤ المحت  سبة وھ  ي tمنخف  ضة م  ن خ  لال قیم  ة 

، أي %٠.٢الحرمان من الخدمات التعلیمی ة بدرج ة مئوی ة واح دة ی زداد مع دل الفق ر بمق دار 
 بدرج ة )توافر خ دمات التعل یم(ن ذلك یقابل انخفاض درجة الحرمان من الخدمات التعلیمیة إ

  %.٠.٢ مئویة من الفقر ةس درجمُُدي إلى تخفیض خمئویة یؤ
تأثیر مخالف، وذلك لظھور قیمة المعلم ة بإش ارة س البة وھ ي وكان للخدمات الصحیة 

 ق د )فر الخ دمات ال صحیةات و(، إذ إن انخفاض درجة الحرمان من الخدمات الصحیة -٠.٦٤
یة غی ر م رن، إذ  وذل ك لأن الطل ب عل ى الخ دمات ال صح،لا یخفض بالضرورة معدل الفق ر

ًیزداد انفاق الف رد م ع تزای د الخ دمات ال صحیة وك ذلك ق د یك ون أی ضا ب سبب ارتف اع مؤش ر 
أربی   ل، دھ   وك، (الأس  عار ف   ي المحافظ  ة، وذل   ك واض   ح م  ن خ   لال المحافظ   ات ال  شمالیة 

معدل الفقر ف ي ھ ذه المحافظ ات، وم ع ت وافر الخ دمات ال صحیة یرتف ع  إذ ینخفض )سلیمانیة
 إذ یبل غ متوس ط انف اق الف رد ف ي ھ ذه ، الف رد فیھ ا ب سبب تزای د مؤش ر الأس عارمتوسط انفاق

ش  ھر ف  ي ح  ین لا یتج  اوز ف  ي ب  اقي المحافظ  ات / ف  رد/ دین  ار/ ٥٠٠٠المحاف  ات أكث  ر م  ن 
حسب المسح الاقتصادي والاجتم اعي للأس رة ف ي الع راق ب وذلك ،شھر/ فرد/ دینار/ ٣٠٠٠

  .٢٠٠٧لعام 
درج  ة الحرم  ان م  ن  فزی  ادة ،دة الفق  را تخف  یض أو زی  ولخ  دمات ال  سكن دور مھ  م ف  ي

وتبق  ى  ،%٠.٢خ  دمات ال  سكن بمق  دار نقط  ة مئوی  ة ی  ؤدي إل  ى زی  ادة مع  دل الفق  ر بمق  دار 
  .٠.٧٥ المحتسبة بمقدار tقیمة ًالعلاقة طردیة أیضا على الرغم من انخفاض 

لخ دمات ن زیادة درج ة الحرم ان م ن خ دمات ال سكن والبن ى التحتی ة واإویمكن القول 
ًتقریب ا، م ن خ لال % ١الصحیة بنقطة مئویة لكل منھم یعمل على زیادة مع دل الفق ر بمق دار 

 بنقط ة مئوی ة لك ل )أي ت وفیر الخ دمات(جمع قیمة المعلم ات، وإن تخف یض درج ة الحرم ان 
  ً.تقریبا% ١منھم یعمل على تخفیض الفقر بنسبة 

 دمات المقدم  ة م  ن البلدی  ة فق  طنم  وذج الث  اني فق  د ت  م فی  ھ الاعتم  اد عل  ى الخ  أم  ا الأ
نسبة ال سكان المخ دومین (وھي ، متغیرات مستقلة ة ثلاث، وتم تقسیمھا على)الخدمات البیئیة(

بشبكات توزی ع المی اه ال صالحة لل شرب، ن سبة ال سكان المخ دومین ب شبكات المج اري، ن سبة 
ین یح صلون عل ى  وإن ھ م ع تزای د ن سبة ال سكان ال ذ)السكان المخدومین بخدمة جمع النفایات
  ح صول والعك س ص حیح فإن ھ م ع انخف اض مع دل،ھذه الخ دمات ف إن مع دل الفق ر ی نخفض

  :الآتيومعادلة التقدیر على النحو  ان على ھذه الخدمات یرتفع معدل الفقرالسك
Pov = b0 + b1pw + b2ss + b3wcs 

  :إذ إن
Pov : ٢٠٠٧معدل الفقر لكل محافظة من محافظات العراق لعام.  

  pw : توزی  ع المی  اه ال  صالحة لل  شرب لك  ل محافظ  ة م  ن ن  سبة ال  سكان المخ  دومین ب  شبكات
  .)٥( جدول ٢٠٠٧محافظات العراق لعام 

ss   : نسبة السكان المخدومین بشبكات توزی ع المج اري لك ل محافظ ة م ن محافظ ات الع راق
  .)٥( جدول ٢٠٠٧لعام 

wcs :حافظة م ن محافظ ات الع راق لع ام نسبة السكان المخدومین بخدمة جمع النفایات لكل م
  .)٥( جدول ٢٠٠٧
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  :الآتيوكانت نتائج التقدیر على النحو 
Pov = 0.758 – 0.574 – 0.279 – 0.0074 
t*    =       (2.27)    (1.67)    (0.38) 
R2= 45.9%  F= 3.95 D.W= 0.54  

افر  وھ ي أن  ھ م  ع ت  و،فرض  یة البح  ثنت  ائج ھ  ذه المعادل ة متوافق  ة م  ع منط ق وج اءت 
  . ینخفض معدل الفقر)ومنھا خدمات البلدیة(الخدمات العامة 

 ٣.٩٥ المحت سبة البالغ ة Fنم وذج م ن خ لال قیم ة من خلال المعادلة یظھر معنویة الأ
المقدم ة م ن ن الخ دمات إأي ، %٤٥.٩ن معامل التحدی د بل غ إكما ، وھي أعلى من الجدولیة

ي فبقی  ة الت  أثیر یرج  ع إل  ى الخ  دمات  وھ  ذا منطق  ،م  ن مع  دل الفق  ر% ٤٥.٤البلدی  ة ف  سرت 
  .السابقة

ن زیادة حصول السكان على المیاه الصالحة للشرب، وخ دمات المج اري وخدم ة إأي 
 فبالن سبة للمتغی ر الأول وھ و ن سبة ح صول ال سكان عل ى ،جمع النفایات تخفض مع دل الفق ر

ؤدي إل ى تخف یض  ف إن زی ادة نقط ة مئوی ة واح دة م ن ھ ذا المتغی ر ی ،المیاه الصالحة لل شرب
  ً.معدل الفقر بنسبة نصف نقطة مئویة تقریبا

أم  ا المتغی  ر الث  اني والثال  ث فتب  ین المعادل  ة أن  ھ م  ع زی  ادة ن  سبة ح  صول ال  سكان عل  ى 
وذل  ك م  ن خ  لال قیم  ة  ،خ  دمات المج  اري وخدم  ة جم  ع النفای  ات ف  إن مع  دل الفق  ر ی  نخفض

 المحت   سبة لك   لا tل قیم   ة  ال   سالبة، عل   ى ال   رغم م   ن انخف   اض المعنوی   ة م   ن خ   لاالمعلم   ة
  .المتغیرین

  مقترحاتالاستنتاجات وال
  الاستنتاجات

 یتب ع ب نمطالخدمات العام ة ن شاط یح صل علی ھ الف رد م ن الدول ة وتق وم الدول ة بتق دیمھا  .١
  .فلسفتھا السیاسیة والاقتصادیة

إن ت  وفیر الخ  دمات العام  ة ولاس  یما خ  دمات البن  ى التحتی  ة ی  سھم ف  ي دف  ع عجل  ة التنمی  ة  .٢
 .قتصادیة ومن ثم لھ دور في تخفیض الفقرالا

عل  ى الم  ستوى الف  ردي ًتأخ  ذ منھجی  ة قی  اس الفق  ر الحدیث  ة أبع  ادا مختلف  ة م  ن الحرم  ان  .٣
، ولا تعتم د فق ط عل ى المك ون الغ ذائي ف ي أي دول ةًتعطي معھا صورة قریبة جدا للفق ر 

 .وغیر الغذائي
المحافظ  ات والأق  الیم ف  ي وج  ود تف  اوت ف  ي م  ستوى الحرم  ان م  ن الخ  دمات العام  ة ب  ین  .٤

 .ً ھذا التفاوت تفاوتا في مستوى الفقر فیما بین المحافظاتوجدأ ،العراق
 خط الفقر في العراق الخدمات العامة واعتمد فقط على حساب كلفة الحاجات مسحأھمل  .٥

 .الأساسیة الغذائیة وغیر الغذائیة
 وزی ادة  )لخ دمات العام ةنق ص ا( الخدمات العام ة یجابیة بین ترديإیوجد علاقة معنویة  .٦

 . الفقر في العراقمعدلات
  .یتأثر فقر الأفراد بمستوى الخدمات التي یحصلون علیھا .٧

  المقترحات
اعتم  اد منھجی  ة لتق  دیم الخ  دمات العام  ة تتناس  ب م  ع أوض  اع الع  راق م  ن حی  ث تق  دیمھا  .١

ًمركزیا أو محلیا، فضلا عن تقسیم ً ركزی ة وأي سلطة الم الخدمات العامة لتتبع أي منھا للً
  .خدمات للسلطة المحلیة

تنفی  ذ م  سوحات جدی  دة للفق  ر ف  ي الع  راق تأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار الأبع  اد المختلف  ة الحدیث  ة  .٢
 .كالخدمات العامة
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الحرم   ان م   ن توجی   ھ التخصی   صات المالی   ة للمحافظ   ات م   ن الموازن   ة بح   سب درج   ة  .٣

لفقر بین محافظة الخدمات العامة، لكي لا یكون ھناك تفاوت بمستوى التطور ومستوى ا
 .وأخرى وبین منطقة وأخرى داخل المحافظة الواحدة

التركی  ز عل  ى تط  ویر خ  دمات البن  ى التحتی  ة ف  ي الع  راق لارتباطھ  ا الكبی  ر بالخ  دمات  .٤
 . والتي تعد إحدى مؤشرات تطور الدول،الأخرى

إعادة النظر ف ي أس عار الخ دمات العام ة كالكھرب اء والت ي تجع ل الطبق ات الفقی رة مح ط  .٥
 .نظارھاا

إشراك المواطنین في تقییم الخدمات العامة من حیث تقدیمھا ونوعیتھا، لأنھا ت ؤثر عل ى  .٦
 .نوعیة حیاتھم، على غرار ما تقوم بھ العدید من الدول المتقدمة

 والف ساد الم الي م ن خ لال التأكی د  في تق دیم الخدم ة العام ة للف رد الإداريمحاربة الفساد .٧
  . من الأموال المخصصة لھا من الموازنةنشاء المشاریع الخدمیةإعلى 

  صادرالم
  باللغة العربیة صادرالم -ًأولا

، ظ اھرة الفق ر والبطال ة ف ي قط اع )٢٠١١(الأغا، وفی ق حلم ي وس میر م صطفى أب و م د الله،  .١
غ  زة ودور المؤس  سات الحكومی  ة والأھلی  ة والدولی  ة لمعالجتھ  ا، مجل  ة جامع  ة الأزھ  ر بغ  زة، 

 .ین، فلسط١، العدد١٣المجلد
دراس ة عل ى قط اع (، التسویق في مؤسسات الخدمات العمومیة )٢٠٠٧(، براینیس، عبد القادر .٢

، كلی ة العل وم الاقت صادیة )غی ر من شورة(، أطروح ة دكت وراه )البرید والاتصالات في الجزائ ر
 .وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

 .www.ao-academy.org، النشاط الإداري، على الموقع )٢٠٠٩(، بوضیاف، عمار .٣
، ال  سكان ودرج  ة المحرومی  ة ف  ي المحافظ  ات، ق  سم الدراس  ات )٢٠١٠(جعف  ر، ع  لاء ال  دین،  .٤

 .والبحوث، وزارة التخطیط
، تقری ر خ ط الفق ر وملام ح الفق ر )٢٠٠٩(الجھاز المركزي للإحصاء وتكنولوجیا المعلومات،  .٥

 .في العراق
یئ           ة ، إش           كالیة الفق           ر والب)٢٠٠٨(حكیم           ة، بوطب           ال ورب           احي ف           ضیلة،  .٦

www.kantakji.com/figh/files/economics/60331.doc. 
، الم شاركة ب ین القط اعین الع ام والخ اص وتق دیم الخ دمات )٢٠١٠(خطاب، عبد الله ش حاتھ ،  .٧

 .www.pideggpt.org. الإمكانیات والتحدیات: العامة على مستوى المحلیات
سین نوعی  ة حی اة الفق  راء، ، ش بكة الأم  ان الاجتم اعي وتح )٢٠١٠(خلی ل، من ى عطی  ة خ زام ،  .٨

 .المكتب الجامعي الحدیث، مصر
، الإنفاق العام على م شروعات البن ى التحتی ة )٢٠١٠(داغر، محمود محمد وعلي محمد علي،  .٩

، ٥١، مجلة بحوث اقت صادیة عربی ة، الع دد )منھج السببیة(وأثره في النمو الاقتصادي في لیبیا 
 .مركز دراسات الوحدة العربیة

، الرقابة على أداء قطاع الخدمات العام ة برن امج مقت رح للجھ از )٢٠٠٢( قاسم ، دیان، حسین .١٠
، كلی ة الإدارة )غیر من شورة(المركزي للرقابة والمحاسبة بالجمھوریة الیمنیة، رسالة ماجستیر 

 .والاقتصاد، جامعة الموصل
 .، اقتصادیات المالیة العامة، دار دجلة، الأردن)٢٠١١(العبیدي، سعید علي ،  .١١
، الفق         ر وعلاقت         ھ بالأمی         ة ف         ي الع         الم العرب         ي )٢٠٠٨(عل         ي الم         ضواح،  .١٢

www.faculty.ksu.edu.sa/almdhwah/Document. 
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، تطور الإنفاق على قطاع الخدمات العامة ف ي الموازن ات )٢٠١٠(عمر، سارة أكرم خطاب ،  .١٣
قت صاد، جامع ة الحكومیة لعدد من الدول العربیة، رسالة ماج ستیر مقدم ة إل ى كلی ة الإدارة والا

 .الموصل
الاس كوا، اللجن ة الاقت صادیة والاجتماعی ة  منطق ة ف ي الفق ر قیاس ، تحدیات٢٠١١اللیثي، ھبھ ،  .١٤

 .لغربي أسیا، الاسكوا 
، ال سیاسات الاقت صادیة الكلی ة والفق ر )٢٠١٠(النجفي، سالم توفیق وأحم د فتح ي عب د المجی د،  .١٥

 . الوحدة العربیة، بیروتمع إشارة خاصة إلى الوطن العربي، مركز دراسات
، الجھ از المرك زي ٢٠٠٨، تقریر الإحصاءات البیئیة للع راق ل سنة )٢٠٠٩(وزارة التخطیط،  .١٦

  .للإحصاء، مدیریة إحصاء البیئة
 .، بغداد، العراق٢٠١٤-٢٠١٠، خطة التنمیة الوطنیة للسنوات )٢٠٠٩(وزارة التخطیط،  .١٧
 .٢٠١٠، لسنة ، المسح البیئي في العراق)٢٠١١(وزارة التخطیط،  .١٨
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