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  الباحث
 هاشم مهدي هاشم الموسوي

  المستخلص
یهدف هذا البحث إلى تشخیص مؤشرات الذكاء الاستراتیجي لضمان السیادة الاستراتیجیة من خلال 
خفة الحركة الاستراتیجیة في شركة كورك للاتصالات المتنقلة في العراق، وكهدف أساسي ونتیجة تطمح 

تلك الشركة لابد من معرفة الكیفیة التي یمكن إن تضمن بها الشركة السیادة الاستراتیجیة، ان تحقیق لها 
السیادة الاستراتیجیة یتحقق من خلال قیام الشركة بتوظیف وتبني مؤشرات الذكاء ألاستراتیجي وخفة 

 .ًالحركة الاستراتیجیة مع بعضها بعضا بأسلوب حاذق ومبدع للوصول لذلك
ق أهداف البحث تم صیاغة نموذج یتكون من ثلاثة متغیرات رئیسة، یمثل المتغیر المستقل ولتحقی
في ) Maccoby,2001, 2004, 2011( من خلال خمسة أبعاد طرحهاالذكاء الاستراتیجيمؤشرات 

، أما المتغیر )الاستشراف، والمنظور الرؤیوي، والشراكة، والدافعیة، والتفكیر النظمي(دراساته وهي 
-Charlotta, 2012, Idris and AL) وهو أحادي البعد خفة الحركة الاستراتیجیةسیط فیمثل الو

Rubaie, 2013) . دائرة النفوذ، والضغط ( وتتكون من السیادة الاستراتیجیة، أما المتغیر المعتمد هو
ات وقد تم استنباط مجموعة من الفرضی. )D’Aveni, 2001, 2004() التنافسي، والبناء التنافسي

  .وبناءها، منها فرضیات للارتباط وفرضیات للتأثیر وفرضیات للمتغیر الوسیط
وباعتماد أسلوب البحث التحلیلیة، استخدم الباحثان استمارة الاستبانة أداة أساسیة لجمع بیانات 

ً فردا في الشركة، فضلا (310)استمارة استبیان صالحة للتحلیل من أصل  (88)البحث، إذ تم تحلیل  ً
وبعد تقویم واختبار مصداقیة وثبات أدوات قیاس . إجراء المقابلات الشخصیة وقائمة الفحصعن 

البحث، اجري تحلیل البیانات واختبار الفرضیات باستخدام الأدوات الإحصائیة الملائمة من خلال 
وقد أظهرت النتائج . )SPSS V.17( وبرنامج (AMOS.20)استخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

غلب فرضیات البحث وبالاعتماد علیها صیغت عدد من الاستنتاجات التي توصي بضرورة صحة ا
اعتماد إدارة الشركة المبحوثة على مؤشرات الذكاء الاستراتیجي وخفة حركة مواردها وعملیاتها وهیاكلها 

  . بما یضمن تحقیق السیادة الاستراتیجیة
  .كة الاستراتیجیة، السیادة الاستراتیجیةالذكاء الاستراتیجي، خفة الحر :الكلمات المفتاحیة

 
Abstract 

  This research aims to determine the indicators of the strategic intelligence to 
assure the Strategic Supremacy through the ease of strategic Agility in 
KKOORREEKK Company for mobile communication in Iraq. As a main purpose of 
the study and as a result of that the company hope for, it is necessary to know 
the way that can assure the strategic Supremacy. Achieving the strategic 
Supremacy can be made through employing and adopting the indicators of the 
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strategic intelligence and the ease of the strategic Agility with each other in a 
clever way. 
   To achieve the aims of the study, a modal has been designed including three 
basic variables, the independent variable represent the strategic intelligence 
indicators through five dimensions presented by (Maccoby,200 1, 2004, 2011) 
in his studies; orientation, visionary perspective, partnership, motivation and 
systematic thinking, while the mediated variable represents the ease of the 
strategic Agility and it is an single dimension variable (Charlotta, 2012, Idris 
and Al-Rubaie, 2013), as for the dependent variable it is the strategic 
Supremacy and it includes (The sphere of influence, competitive compression 
and competitive configurations). (D’aAveni, 2001, 2004). A number of 
hypotheses were deduced and designed of which are correlation hypotheses, 
effect hypotheses and hypotheses for the medium variable.  
By adopting the style of analytical study, the researcher employed a 
questionnaire as a basic tool to collect the study data, where 88 form were 
analyzed out of 310 one in the company, as well as making interviews and 
tests. After assessing and testing the measure tools of the study, the data were 
analyzed and the hypotheses were tested by using the proper statistical analysis 
(Amos.20) and (SPSS .17 ) program. The findings have showed that most of 
the study variables were correct and several conclusions were set depending on 
them, of which are the necessity of adopting the competitive intelligence 
indicators by the management of the company and on the ease of competitive 
Agility, operations, sources and framework which assures the achievement of 
strategic Supremacy. The study was concluded with several suggestions for 
future studies. 
Key words: strategic thinking, business intelligence, ease of strategic Agility 
and strategic Supremacy. 
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 المبحث الاول
   منهجیة البحث وأسلوبها العام

   :توطئة
یهدف هذا المبحث إلى التعریف بمشكلة البحث، أهدافها، أهمیتها، فرضیاتها وأنموذج البحث، 

  :عینة البحث كما یأتيقیاس البحث لجمع المعلومات وتحدید مجتمع ومًفضلا عن بناء 
  مشكلة البحث: ًأولا
   المعضلة الفكریة-1

یجـــري عـــادة تــــسلیط الـــضوء علـــى مــــشكلة البحـــث مــــن خـــلال البعـــدین الأكــــادیمي والتطبیقـــي لهمــــا، 
فالبعــد الفكــري یركــز علــى الــربط بــین الــذكاء الاســتراتیجي . والـصعوبات أو التحــدیات الفكریــة التــي تواجههــا

ـــرات والـــسیادة الاســـتراتیجیة  مـــن خـــلال خفـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة، وان الـــربط أو التكامـــل بـــین هـــذه المتغی
ـــاج إلـــى بلـــورة وصـــیاغة أنمـــوذج لمؤشـــرات الـــذكاء الاســـتراتیجي وخفـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة لـــضمان  یحت

  .السیادة الاستراتیجیة للشركة
تراتیجیة للـشركة مـن خــلال یهـدف البعـد الفكـري إلـى فهـم مؤشـرات الـذكاء الاسـتراتیجي والجاهزیـة الاسـ

فنجـاح المنظمــات . خفـة حركتهـا ومرونتهــا الاسـتراتیجیة عـن طریــق الوصـول وضـمان الــسیادة الاسـتراتیجیة
یتطلــب البحــث عــن البقــاء فــي عــالم الأعمــال وهــذا لا یمكــن تحقیــق إلا بوجــود مــدراء علــى مــستوى الإدارة 

ســم الخطـــط وصـــیاغة الاســـتراتیجیات فـــي الأمـــد رالعلیــا والوســـطى یـــدركون مؤشـــرات الـــذكاء الاســـتراتیجي ل
ً ویتحقــق نجــاح منظمــات الأعمــال أیــضا وتقــدمها مــن خــلال قــدرتها علــى (Seitovirta,2011)الطویــل 

ْالبقـاء والتكیــف وسـرعة الاســتجابة للتغیـرات فــي بیئـة العمــل الـسریعة، وتحقیــق المیـزة المــستدامة التـي تــؤمن  ِ َ ُ ّ
ل تـــأمین رغبـــات الزبـــائن واحتیاجـــاتهم، ممـــا دفـــع بمنظمـــات الأعمـــال لهـــا التفـــوق علـــى منافـــسیها مـــن خـــلا

للبحــث عـــن اســتراتیجیات وفلـــسفات إداریــة غیـــر تقلیدیـــة لمواجهــة التحـــدیات الجدیــدة والتطـــورات الـــسریعة، 
وكـــان مـــن بینهـــا خفـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة التـــي تـــسهم بـــدورها فـــي تحـــسین قـــدرة المنظمـــة علـــى البقــــاء 

  .Oyedijo,2012)(والنمو
ٕتزاید الاهتمام بمفهـوم الـسیادة الاسـتراتیجیة مـن قبـل المنظمـات فـي الـسنوات الأخیـرة خاصـة وانهـا تبحـث   

ولاسـیما إن تلـك المنظمـات تحـاول دومـا تقلیـل الـضغط ، في كیفیة تحقیق سیادتها الاستراتیجیة في الأسواق
 )الاســـــتقرار(زن  لكـــــي تـــــصل إلـــــى حالـــــة مـــــن التـــــوا)Competitive Compression(التنافــــسي 

)D’Aveni,2004( .  
  : المشكلة التطبیقیة-2

ــة فــي العــراق، ) Pilot Study(أجــرى الباحثــان دراســة أولیــة  فــي شــركة كــورك للاتــصالات المتنقل
للتعـرف علــى أهــم المـشكلات التــي تواجــه الـشركة فــي مــا یتعلـق بمتغیــرات البحــث، وقـد قامــا بــإجراء العدیــد 

لمهیكلـــة وغیـــر المهیكلـــة مـــع المـــدراء والمـــسؤولین واســـتخدام قائمـــة فحـــص ا) Interview(مـــن المقـــابلات 
)Chick list ( ّوفـــق أســـئلة معـــدة، ونتیجـــة لمعایـــشة الباحثـــان فـــي الـــشركة، أتـــضح عـــدم إدراك المـــدراء

ًلمتغیـرات البحـث وأبعــاده بـشكل عملـي وتطبیقــي وخـصوصا فیمـا یتعلــق بموضـوع سـیادة الــشركة فـي قطــاع 
ـــالعراق ـــسلیط الـــضوء علیهـــا، فـــضلا عـــن المـــشكلات الاتـــصالات ب ـــة یمكـــن ت ـــة وواقعی ً، وهـــذه مـــشكلة حقیق

   .الأخرى فیما یخص موضوع البحث



  

 146

 إذ إن كل شركة اتصالات تـسعى للتوسـع والبقـاء فـي بیئتهـا التنافـسیة، ویمكـن أن تجـد تلـك الـشركات 
مؤشـرات تحـد مـن رسـم صعوبة في التطبیـق بـسبب ضـغوط المنافـسة والـسوق لا سـیما عنـد تطبیـق آلیـات و

الذكاء الاستراتیجي فیها والتكیف المستمر والاسـتجابة للتغیـرات مـن خـلال خفـة الحركـة الاسـتراتیجیة والتـي 
ًیمكــن تــسهم فــي الــسیادة الاســتراتیجیة للــشركة، وهــذه هــي مــشكلة أیــضا عنــد تطبیــق الموضــوع فــي قطــاع 

  .الاتصالات
  :بالتساؤلات الآتیة المنطلق یمكن إن نحدد مشكلة البحث هذاومن 

 إلــى معرفــة كــورك للاتــصالات المتنقلــة والــشركات الأخــرى فــي قطــاع الاتــصالاتهــل تحتــاج شــركة  - 1
  مؤشرات الذكاء الاستراتیجي وخفة الحركة الاستراتیجیة لغرض ضمان السیادة الاستراتیجیة؟ 

یجیة لغـرض ضـمان هل هنالك معوقات عند تبني مؤشرات الـذكاء الاسـتراتیجي وخفـة الحركـة الاسـترات - 2
  السیادة الاستراتیجیة للشركة؟ 

هل تؤثر مؤشرات الذكاء الاستراتیجي وخفة الحركة الاسـتراتیجیة لغـرض ضـمان الـسیادة الإسـتراتیجیة  - 3
 "للشركة؟

 أهمیة البحث للموضوع وأهدافها: ًثانیا
   أهمیة دراسة الموضوع-1

ــــة الحركــــة الاســــتراموضــــوعاتأصــــبحت  تیجیة والــــسیادة الاســــتراتیجیة مــــن  الــــذكاء الاســــتراتیجي وخف
التـي تنبـع أهمیـة البحـث مـن حداثـة هـذه الموضـوعات و. الموضوعات المهمة في حقل الإدارة الاسـتراتیجیة

شغلت اهتمامات وقضایا الفكر الإداري والاستراتیجي فـي الـسنوات الأخیـرة علـى المـستوى المحلـي والـدولي 
ّتیجیة أصـــبحت ضـــرورة ملحـــة فـــي ضـــل التحـــدیات المتـــسارعة مقابـــل ذلـــك، أن الـــسیادة الاســـترا. والعـــالمي

 انـه كاسـتراتیجیة للـشركة لا بـد أن ، إذ)Richard D’Aveni(البروفیـسور والمتزایـدة للبیئـة، وهـذا مـا أكـده 
وكـذلك تـشخیص الاسـتراتیجیات والفعالیـات ، تعمل باستمرار على تشخیص القضایا التي سیواجهها الزبـائن

ومـن اجـل معرفـة توقعـات الزبـائن وتحقیـق رغبـاتهم ، را لتحقیق طموحـات وأهـداف الزبـائنالأكثر كفاءة وتأثی
وخاصـــة إن أي شـــركة تطمـــح فـــي الـــسیطرة علـــى الأســـواق ولكـــي تكـــون رائـــدة ولیـــست مـــستجیبة للـــشركات 

 لـذا تكمــن أهمیـة البحــث بالنقــاط الأخـرى علیهــا تبنـي مفهــوم الــسیادة الاسـتراتیجیة الــذي یحقـق هــذا الهــدف،
  -:لآتیةا
إظهـار تــأثیر مؤشــرات الــذكاء الاســتراتیجي فــي الــشركة وخفــة الحركــة الاســتراتیجیة لقطــاع الاتــصالات   -أ 

 .في العراق
  .الاهتمام المتزاید لشركة كورك للاتصالات بالسعي المتواصل للوصول إلى السیادة الاستراتیجیة  - ب 
إلـى عـدم وجـود ) علـم الباحثـانعلى حـد (یعزز هذا البحث من جهود الدراسات السابقة والتي أشارت   - ج 

دراسة تجمع متغیرات البحث الحالیة بشكل مباشر، وتعد هـذه البحـث مـن أوائـل الجهـود المتواضـعة للبحـث 
 .في علاقة المتغیرات التي جرى اختبارها

یسعى إلى إضافة معرفة في مجال الذكاء الاسـتراتیجي وخفـة الحركـة الاسـتراتیجیة اذ ان دراسـة الـربط   -د 
 .اء الاستراتیجي وخفة الحركة الاستراتیجیة لضمان السیادة الاستراتیجیة لمنظمات الأعمالبین الذك

ًتنبثـــق أهمیـــة البحـــث ابتـــداء مـــن أهمیـــة المتغیـــرات المبحوثـــة، ومعالجـــة مـــشكلة واقعیـــة تـــؤثر فـــي أداء   - ه 
ـــل لنلـــتمس معطیاتهـــا فـــي شـــركة  ـــأمس الحاجـــة للبحـــث والبحـــث والتحلی ـــرات ب ـــشركة، وهـــذه المتغی ّال كـــورك ّ

 .للاتصالات المتنقلة في العراق
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یمثل البحث أهمیة بالغة في محاولة الإسهام فـي تقـدیم إطـار نظـري حـول موضـوعات كـل مـن الـذكاء   - و 
 .الاستراتیجي وخفة الحركة الاستراتیجیة والسیادة الاستراتیجیة

لنظــــري ًفــــتح المجــــال أمــــام الدراســــات الأخــــرى للبحــــث نظــــرا لحداثــــة هــــذا الموضــــوع علــــى المــــستوى ا  - ز 
 .والتطبیقي وافتقار المنظمات العراقیة لمثل هذه الدراسات

  أهداف البحث-2
  :تتلخص أهداف البحث في النقاط الآتیة

تقـدیم أســاس نظــري ومفـاهیمي حــول موضــوع الـذكاء الاســتراتیجي وخفــة الحركـة الاســتراتیجیة والــسیادة   -أ 
 .لمنطقي المفترض بین متغیرات البحث الحالیةّالاستراتیجیة والعمل على بلورة قاعدة فكریة تدع الترابط ا

اختبــار العلاقــة الترابطیــة مــن الناحیــة التطبیقیــة والعمــل علــى تجــسیدها فــي إطــار العلاقــة بــین الــذكاء   - ب 
الاســــتراتیجي وخفــــة الحركــــة الاســــتراتیجیة فــــي الــــسیادة الاســــتراتیجیة ومــــدى الاســــتفادة منهــــا فــــي شــــركات 

 .الاتصالات
ســــة مؤشـــــرات الـــــذكاء الاســــتراتیجي لمتخـــــذي القـــــرار فــــي شـــــركة كـــــورك التعــــرف علـــــى مـــــستوى ممار  - ج 

  .للاتصالات
 .محاولة تحدید مستوى الخفة الاستراتیجیة للشركة  -د 
 .التعرف على مستوى توافر أبعاد السیادة الاستراتیجیة في شركة كورك للاتصالات  - ه 
 .یادة الاستراتیجیةاختبار تأثیر كل من الذكاء الاستراتیجي وخفة الحركة الاستراتیجیة في الس  - و 
بــین مؤشــرات الــذكاء الاســتراتیجي  تحدیــد الــدور الوســیط لخفــة الحركــة الاســتراتیجیة فــي تعزیــز العلاقــة  - ز 

 .وأبعاد السیادة الاستراتیجیة في الشركة
  أنموذج البحث: ثالثا

دة خفــة الحركــة الإســتراتیجیة، الــسیا، الــذكاء الاســتراتیجي(یتكــون أنمــوذج البحــث مــن ثلاثــة متغیــرات 
 :الاتي) 1(كما یوضحهما الشكل ) الإستراتیجیة

  
  )1(الشكل 

 انموذج البحث
  علاقات التأثیر بین المتغیرات                  علاقات الارتباط بین المتغیرات                  



  

 148

رتبــاط ومنهــا للتــأثیر یات للایتكــون البحــث مــن عــدة فرضــیات رئیــسة منهــا فرضــ: فرضــیات البحــث : رابعــا
  :وكما یأتي

  :فرضیات الارتباط
الــذكاء الاسـتراتیجي وخفـة الحركــة توجــد علاقـة ارتبـاط ذو دلالــة احـصائیة بـین : (الفرضـیة الرئیـسیة الاولـى

  ).الاستراتیجیة
والـسیادة خفـة الحركـة الاسـتراتیجیة توجـد علاقـة ارتبـاط ذو دلالـة احـصائیة بـین : (الفرضیة الرئیـسیة الثانیـة

  ).الاستراتیجیة
  فرضیات التأثیر

ـــــسیة الثالثـــــة ـــــة احـــــصائیة : (الفرضـــــیة الرئی ـــــي خفـــــة الحركـــــة یوجـــــد تـــــأثیر ذو دلال ـــــذكاء الاســـــتراتیجي ف لل
  ). الاستراتیجیة

ــــة الحركــــة الاســــتراتیجیة فــــي الــــسیادة : (الفرضــــیة الرئیــــسیة الرابعــــة ــــأثیر ذو دلالــــة احــــصائیة لخف یوجــــد ت
  ).الاستراتیجیة

تــؤثر مؤشـرات الــذكاء الاســتراتیجي فــي الـسیادة الاســتراتیجیة مــن خــلال خفــة : ( الرئیــسیة الخامــسةالفرضـیة
  ).الحركة الاستراتیجیة في شركة كورك للاتصالات المتنقلة في العراق

   مقیاس البحث: خامسا
ذ لقیــاس مــستویات اســتجابات المبحــوثین، إ) Five-Point Likert(مقیــاس اعتمــد البحــث الحــالي تــدرج 
ًلا أتفــــق تمامــــا، لا أتفــــق، محایــــد، أتفــــق، أتفــــق تمامــــا(اســــتخدم الباحثــــان مقیــــاس  لقیــــاس متغیــــر الــــذكاء ) ً

، وذلــك )النظمــيالتفكیـر ، الدافعیــة، الــشراكة، المنظــور الرؤیـوي، الاستــشراف(بإبعــاده الخمـسة  الاسـتراتیجي
. فقـرة) 27(ن مـن َوالمكـو )Maccoby et al, 2004(، (Maccoby,2001) عـن طریـق تبنـي مقیـاس

 لقیــاس متغیــر خفــة الحركــة Idris and AL-Rubaie, 2013( ،(Charlotta, 2012)(ومقیــاس 
لقیـــاس ) D'Aveni, 2001(، (Strikwerda, 2002)ومقیـــاس . فقـــرة) 8(الاســتراتیجیة المكـــون مــن 

  ).التنافسيالبناء ، الضغط التنافسي، دائرة النفوذ(متغیر السیادة الاستراتیجیة بأبعاده الثلاثة 
  مجتمع البحث وعینته: ًسادسا

ــة فــي العــراق، فقــد تــم اختیــاره مجــالا    ً نظــرا للأهمیــة المتزایــدة التــي بــدأ یحتلهــا قطــاع الاتــصالات المتنقل ًّ
ـــا للدراســـة، أمـــا  ـــل بـــشركة كـــورك للاتـــصالات المتنقلـــة فـــي العـــراق بوصـــفها مـــن المجتمـــعًتطبیقی  فقـــد تمث

وتعمـل .  كبیر مـن العـاملین ممـن یحملـون مـؤهلات أكادیمیـة ومهنیـة عالیـةالشركات الكبیرة التي تضم عدد
  .الشركة في جمیع محافظات العراق وتمتلك القدرة على المنافسة واستخدام التقنیات الحدیثة

/  فهـي قـصدیة عمدیـة تمثلـت بـالأفراد المبحـوثین فـي مقـر شـركة كـورك فـي محافظـة بغـدادعینة البحثأما 
ـــالكــرادة، والمتمثلــ ، الإدارة العلیــا(أي ) والوحــدات، المــدیر العــام، ورؤســاء الأقــسام، ومــسؤولي الــشعب: (ة ب
اســـتمارة ) 115(ّبـــصفتهم المـــسؤولون عـــن صـــیاغة الإســـتراتیجیة للـــشركة، إذ تـــم توزیـــع ) والإدارة الوســـطى

غیـــر ) 1( و  صـــالحة)88( منهـــا )89(ّ، وقـــد تـــم اســـترداد ) والإدارة الوســـطى، الإدارة العلیـــا(اســـتبانه علـــى
ــــة  ــــط إذ أصــــبحت العین ــــم إجــــراء ) 88(صــــالحة فق ــــد ت ــــرد، وق ــــة مــــن ) 8(ّف ــــى عین ــــابلات شخــــصیة عل مق

المــــسؤولین ممــــن تــــوافر لــــدیهم الوقــــت للمقابلــــة، وفیمــــا یــــأتي وصــــف لأفــــراد عینــــة البحــــث مــــن اذ بعــــض 
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ولـــة المانحـــة الجـــنس العمـــر، والمؤهـــل العلمـــي، والخبـــرة الوظیفیـــة، الد: (الخــصائص الشخـــصیة المتمثلـــة بــــ
  . وصف عینة البحث)1(یوضح الجدول ) للشهادة

  وصف الأفراد عینة البحث) 1(الجدول 
 الجنس
 الإناث الذكور
 النسبة العدد النسبة العدد
43 49% 45 51% 

 الفئات العمریة
  فأكثر60 59 – 50 49- 40 39- 31 فأقل30

 النسبة العدد ةالنسب العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
55 62.5% 27 30.7% 5 5.7% 1 1.1% 0 0% 

 المؤهل العلمي
 دكتوراه ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس دبلوم
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
23 26.1% 62 70.5% 1 1.1% 2 2.3% 0 0% 

 الدولة المانحة للشهادة
 دولة اجنبیة یةدولة عرب العراق
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
85 96.6% 1 1.1% 2 2.3% 

 الخبرة الوظیفیة
  فأكثر19 – 15 14 - 10 9 – 6  سنوات فأقل5

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
62 70.5% 22 25% 3 3.4% 1 1.1% 

  اعداد الباحثان: المصدر
  انيالمبحث الث

  الجانب النظري للبحث
  :توطئة

تـــم تخـــصیص هـــذا المبحـــث للجانـــب النظـــري اذ تـــم تقـــسیمه الـــى ثلاثـــة فقـــرات الفقـــرة الاولـــى خصـــصت   
ــــه وابعــــاده ــــذكاء الاســــتراتیجي واهمیت ــــة الحركــــة ، لمفهــــوم ال ــــد خصــــصت لمفهــــوم خف ــــرة الثانیــــة فق امــــا الفق

  .لسیادة الاستراتیجیة واهمیتها وابعادهاوالفقرة الثالثة خصصت لمفهوم ا، الاستراتیجیة واهمیتها
  مفهوم الذكاء الاستراتیجي واهمیته وابعاده : اولا
  مفهوم الذكاء الاستراتیجي واهمیته - 1

 ونـال أهمیـة Strategic Intelligence)( الاسـتراتیجي الـذكاءاهتم العدید من الكتاب والباحثین بمفهوم 
صول التطـورات والتغیـرات فـي بیئـة الأعمـال أصـبحت كبیرة في منظمـات الأعمـال المعاصـرة مـن خـلال حـ

المنافسة شدیدة وخـصوصا بعـد اسـتخدام المنظمـات الـذكاء الاسـتراتیجي فـي صـناعة القـرارات الإسـتراتیجیة 
وأیــضا صــیاغة الاســتراتیجیات الأساســیة بالنــسبة لهــا وأیــضا تــوفیر قاعــدة مــن المعلومــات لتلبیــة متطلبــات 
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للـذكاء الاسـتراتیجي بعـده  ) (McDowell, 2005:8 قدمـه ومـن خـلال مـا، الاحتیاجات للجهات المعنیة
الـذكاء و التحلیـل الاسـتراتیجي هـو شـكل راسـخ فـي حرفـة ، لیس شكلا جدیدا من أشكال الممارسـة التحلیلیـة

أمــا منظمــات الأعمــال بــدأت تــستخدم هــذا المفهــوم .المخــابرات منــذ تــاریخ یمتــد إلــى أكثــر مــن ألفــي ســنة 
ا بعد إدراكهم لأهمیة الذكاء الاسـتراتیجي للمنظمـة لـذلك تباینـت وجهـات النظـر حـول مفهـوم حدیثا خصوص

  :الأتي) 2(الذكاء الاستراتیجي لذلك تم عرض وجهات النظر المختلفة في الجدول 
  مفاهیم الذكاء الاستراتیجي من وجهة نظر بعض الباحثین والاكادیمین) 2(جدول 

 ومالمفه الصفحة، السنة، الباحث ت
1 

( McDowell,1997:8) 
هــو تطبیــق خــاص مــن مبــادئ ممارســة الــذكاء التقلیــدي، ودوره هــو 

 .مساعدة عملیة صنع القرار على مستوى الشركات
2 

( Quarmby,2003:3) 
الــذكاء المطلــوب مــن كبــار المــسؤولین التنفیــذیین، وسیاســة الــصناع 

 .لصیاغة الاستراتیجیات والسیاسات والخطط طویلة الأجل
3 

(White,2004:2),2005:12) 
عملیــة منهجیــة ومــستمرة مــن إنتــاج الــذكاء الــلازم لقیمــة اســتراتیجیة 

 .في شكل عملي لتسهیل اتخاذ القرارات على المدى الطویل
4 

(Laudy et al,2006:1) 
عملیة لزیادة المیزة التنافسیة للأعمال التجاریة من خـلال الاسـتخدام 

 .لیة صنع القرارالذكي للمعلومات المتاحة في عم
5 

(International Design 
TeamMeeting,2007:10) 

هـو التبـصر والتحــذیر مـن الأحــداث والاتجاهـات فــي البیئـة العالمیــة 
الكبیــرة التــي یمكــن أن تــؤثر علــى الرفــاه، أو الأمــن، أو الدولــة، أو 

 .الأعمال، أو أي كیان آخر
6 

 )2008:16،العزاوي(

الرؤیـــة (ت الخدمـــة ممــن یوســـمون بــــ مقــدرة یتمتـــع بهـــا قــادة منظمـــا
 القــــدرة علــــى - الــــشراكة-)الاستــــشراف، وتفكیــــر الــــنظم(المـــستقبلیة 

، ویرتكــــزون علــــى ) الإبــــداع– الحــــدس -العــــاملین، ) دفــــع(تحفیـــز 
نظام معلوماتي یؤمن استقصاء المعلومـات ومعالجتهـا، لیتـسنى لهـم 

سهم توظیــف المــادة الفكریــة الناتجــة فــي صــناعة قــرارات عملیــات تــ
 .في توفیر الخدمة التي تقدمها بأعلى كفاءة ممكنة

  اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فیه :المصدر
وعلى اساس ما تقدم وضع الباحثان مفهوما للذكاء الاستراتیجي یتناسب مـع هـدف البحـث الحـالي والـذي   

  :یشیر الى
بل مــن خــلال التحلیــل الاســتراتیجي لعوامــل البیئــة هــو ذلــك الــذكاء الــذي یقــوم علــى اســتقراء المــستق " 

الداخلیة والخارجیة لمساعدة المنظمة فـي صـناعة القـرارات الاسـتراتیجیة وصـیاغة الاسـتراتیجیات علـى 
 ".الامد البعید وبما یضمن السیادة الاستراتیجیة للمنظمة

 هـــذا بخـــصوصالتـــي جـــاءت لــذا تبـــرز اهمیـــة الـــذكاء الاســـتراتیجي وذلـــك مـــن خــلال الاهتمامـــات البحثیـــة 
ومــع تزایــد التنــافس بــین المنظمــات والتطــورات الحاصــلة فــي القــرن الحــادي والعــشرین اصــبح مــن ، المتغیــر

المهم ان نعرض اهمیة الذكاء الاستراتیجي لكي یتسنى لنا فهمـه بـصورة واضـحة ومـا یـصوره لنـا مـن رؤیـة 
  . واضحة حول المستقبل
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ٕلأعمــال، والـــذكاء التنافــسي، وادارة المعرفـــة جنبـــا إلــى جنـــب تمثـــل  ان دمــج وتـــضافر الجهــود مـــن ذكـــاء ا 
الـذكاء الاسـتراتیجي وسـوف یـسمح للمنظمـات مـن خـلال قـدرتها علـى اسـتیعاب مـصادر المعلومــات لإدراج 

وكــذلك ، جمیــع المعلومــات الخاصــة بهــم ورأس المــال الفكــري فــي عملیــة واحــدة ویمكــن الــتحكم بهــا بــسهولة
 Pellissier( الــــذكاء مــــن إدارة التخطــــیط الاســــتراتیجي وعملیــــة صــــنع القــــرار النظــــام یلبــــي متطلبــــات
&Kruger,2011:1 .( الـــذكاء الاســـتراتیجي یركـــز علـــى الأهـــداف طویلـــة الأجـــل للوكـــالات والمجموعـــات

وأنــه یتعامــل مــع الأهــداف المهمــة والخطــط الــشاملة وهــذا قــد لا تحتــاج المنظمــة ، والمنظمــات والحكومــات
ي بیئة تشغیلیة مقربة من العمل الیومي وهذا یعتمد علـى المـستوى الـذي یوجـد علیـه العمیـل إلى أن تعمل ف
  ).(McDowell,2009:39الاستراتیجي 

   الابعاد الفلسفیة للذكاء الاستراتیجي وممارساتها-2
وعلـى الـرغم مـن التـشویش الحاصـل . لقد تم اقتراح العدید من الابعاد لذكاء الاسـتراتیجي فـي الادبیـات

لـــذلك یمكـــن دراســـة مجموعـــة مـــن هـــذه الابعـــاد بمـــا یـــتلاءم مـــع ، حـــول وضـــع تـــصور واضـــح لهـــذه الابعـــاد
  :موضوع البحث الحالي وهي

  )Foresight(الاستشراف -أ
ـــوعي بـــالأحوال الناشـــئة الاستـــشراف هـــو  التطلـــع نحـــو المـــستقبل مـــن خـــلال توســـیع حـــدود الإدراك وال

مـــستقبلیة واخـــذ الاســـتعدادات اللازمـــة لتقلیـــل حـــدوث التغیـــرات واتخـــاذ القـــرارات للاســـتفادة مـــن التطـــورات ال
 الاستـــشراف بانـــه القـــدرة علـــى التفكیـــر بــــالقوى (Maccoby,2001:1)ویعـــرف . 58):2010،الحـــدراوي(

غیــر الواضــحة التــي لا یمكــن تحدیــدها رغــم انهــا هــي التــي تــصوغ المــستقبل فهــو یعنــي استــشعار موجـــة 
  .قادمة ثم التهیؤ لركوبها

  ):Visioning(ظور الرؤیوي المن-ب
   هـــــــــــي النجـــــــــــاح ووصــــــــــفا واضـــــــــــحا ومـــــــــــوجز لمـــــــــــا تریــــــــــد ان تكـــــــــــون علیـــــــــــه المنظمـــــــــــة الرؤیــــــــــة

وهـي تعبیــر مـن قبـل الافــراد حـول مــا ، والمجتمـع بعـد أن تنفــذ اسـتراتیجیاتها بنجــاح وتحقـق كامـل إمكانیاتهــا
یریــــــــــــــــــــــدون المنظمــــــــــــــــــــــة أن تكــــــــــــــــــــــون مــــــــــــــــــــــستقبل افــــــــــــــــــــــضل كلمــــــــــــــــــــــة أو صــــــــــــــــــــــورة لمنظمــــــــــــــــــــــة 

)(vision/docs/coopcare/edu.wisc.uwcc://http:12005,. والنجــــاح یــــأتي مــــن خــــلال تحدیــــد 
المجــالات التــي ینبغــي أن تركــز علیهــا، وأیــضا علــى تحدیــد المجــالات التــي ینبغــي علــى المنظمــة الابتعــاد 

  (White,2005:11).عنها
  )hipPartners( الشراكة -ج

-Maccoby et al, 2004:9(،)Maccoby, 2001: 1(، ) 2010:79،العبـدلي( یتفـق كـل مـن 
عملیــة التعــاون وتبــادل المعلومــات بــین منظمتــین أو أكثــر لبنــاء اســتراتیجیة أعمــال (ان الــشراكة تمثــل ) 3

عكــس قــدرة لتحقیــق الأهــداف المنــشودة كــذلك فالــشراكة ت) الــشراكة(ناجحــة والاســتغلال الــذكي لكامــل طاقــة 
  ).2010:79،العبدلي(ًالمدیر الذكي استراتیجیـا على إقامة تحالفات استراتیجیة 
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  )Motivation( الدافعیة -د
ــــسلوك الطــــوعي  ــــى اتجــــاه وشــــدة واســــتمرار ال ــــي تــــؤثر عل ــــشخص الت ــــوى داخــــل ال ــــة هــــي الق  الدافعی

Glinow,2010:132) 2008,134) & McShane .( بعـض القـوة وقـد عرفـت الدافعیـة علـى انهـا هـي
الدافعـة داخـل الأفـراد التـي مـن خلالهـا محاولـة لتحقیــق بعـض الأهـداف مـن أجـل تحقیـق بعـض الحاجــة أو 

  Mullins,2010:253). (التوقع 
  )Systems thinking(التفكیر النظمي  -ه

التفكیــر النظمــي علــى انــه قــدرة المنظمــات المتعلمــة علــى التعــرف علــى رؤیــة مــشتركة للمــوظفین فــي 
 & Gopalrao)    حــاء المنظمــة بأكملهــا والانفتــاح علــى الأفكــار الجدیــدة و البیئــة الخــارجيجمیــع أن

Kondalkar,2007:327).تــم تعریــف التفكیــر النظمــي علــى انــه التفكیــر الــذي یــتم إعلامــه عــن طریــق  و
بـل هـو وبعبـارة أخـرى، التفكیـر النظمـي لـیس نـوع واحـد مـن التفكیـر ) بجمیـع أنواعهـا(المعرفة عن الأنظمـة 

  .Cabrera,2006:51) (        التفكیر الذي یستخدم في فهم العدید من أنواع النظم
   مفهوم خفة الحركة الإستراتیجیة وأهمیتها:  ثانیا

من المفاهیم الحدیثـة والممیـزة والتـي لهـا " "Strategic Agilityُّیعد مفهوم خفة الحركة الإستراتیجیة 
 باعتبارهــا عــاملا مــؤثرا ومهمــا فــي بنــاء المعاصــرةلاكهــا الــسمة والنظــرة اثــر كبیــر فــي إبــراز المنظمــات وامت

هــذه المنظمــات وكیفیــة تفــسیر أدائهــا وســرعة ودقــة تفوقهــا التنافــسي مــن خــلال مــا تمــت كتابتــه مــن بحــوث 
ـــي(ومفـــاهیم وأراء الكتـــاب والبـــاحثین  ـــسلیط الـــضوء علـــى هـــذا المفهـــوم ). 2013:63،الغزال لـــذا مـــن اجـــل ت

  : الأتي) 3(حه من وجهة نظر بعض الباحثین والكتاب من خلال الجدول سوف یتم توضی
  مفاهیم خفة الحركة الإستراتیجیة من وجهة نظر بعض الباحثین والأكادیمیین) 3(جدول 

 المفهوم الصفحة، السنة ، الباحث ت
1 ) Christopher,2000:3( 

 مــن حیــث قــدرة المنظمــة علــى الاســتجابة الــسریعة للتغیــرات فــي الطلــب ســواء
 .الحجم والمجموعة المتنوعة

2 Becker,2007:5)( 
القــدرة علــى الــشعور والاســتفادة مــن الفــرص مــن خــلال التخطــیط والتنفیــذ بعیــد 

 .الامد لتغییرات الأعمال بسرعة وفاعلیة حسب الحاجة
3 

Liu,2010:4)( 

هي القدرة على الضبط باستمرار والتكیف مع التوجه الاستراتیجي في الأعمال 
ٕالأساسیة، كدالة للطموحات الاستراتیجیة والظروف المتغیرة، وانشاء لیس فقط 
المنتجات والخدمات الجدیدة ، ولكن أیضا نماذج تجاریة جدیدة وطرق مبتكرة 

 .لخلق قیمة لشركة
4 (Tallon&Pinsonneault,20

11:2) 
أنهــا القــدرة علــى الكــشف والاســتجابة للفــرص والتهدیــدات بكــل ســهولة وســرعة 

 .مهارةو
5 

Akanbi,2012:1)&
(Ofoegbu 

هــي القــدرة علــى الــضبط بــشكل مــستمر ووافــي والتكیــف فــي الوقــت المناســب 
والتوجه الاستراتیجي في الأعمال الأساسیة في العلاقة مـع الظـروف المتغیـرة، 

 .ویكون ذلك معروفا من قبل حساسیة البیئة
6 )Oyedijo,2012:1( 

یئـــة تنافـــسیة بـــشكل مـــستمر، وغیـــر متوقـــع، القـــدرة علـــى التـــشغیل المـــربح فـــي ب
 .وتغییر فرص العملاء

 إعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فیه: المصدر
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هــي القــدرة ":ومــن خــلال مــا تقــدم یــضع الباحثــان مفهومــا لخفــة الحركــة الإســتراتیجیة والــذي یــشیر إلــى
اسـتراتیجي ذو مرونـة عالیـة للـشركة مـن على مواجهة التغیرات في بیئة الاعمال من خلا تصمیم نظـام 
  ".اجل الاستجابة السریعة لهذه التغیرات وعدم التعرض للمخاطر

 خفــة الحركـة الإسـتراتیجیة تنــاقض الحیـاة الحقیقیـة و الحــل الثابـت لقـادة الــشركات أصـبحتفـي الواقـع 
علــى اكتـــساب المزیــد مـــن وفــرقهم التنفیذیــة هـــو الالتزامــات الإســـتراتیجیة القویــة التـــي قــد تــساعد الـــشركات 

الــزخم نحــو تحقیــق الأهــداف التــي تطمــح للوصــول إلیهــا، ولكــن مــن المفارقــات أیــضا وضــعیة الجمــود فیمــا 
یتــصل بالـــشركة التـــي قــد تـــؤدي إلـــى الوقـــوع فــي الخطـــأ وخاصـــة عنــدما تحـــدث الاضـــطرابات التكنولوجیـــة 

دم الاسـتمراریة فـبعض الـشركات وتغیر ظروف السوق أو ظهـور المنافـسین غیـر المتـوقعین وهـم عرضـة لعـ
ـــشاط عملهـــا لمواجهـــة هـــذه  ـــدا، وبعـــضها تكتـــسب وأخـــرى تختفـــي وغیرهـــا تـــتقلص او تحـــول ن ًتتلاشـــى بعی

وكـذلك صــناعات التكنولوجیـا الیـوم هـي تحـدیات كانــت ). Doz & Kosonen,2008:1(الاضـطرابات 
عات والـــشركات تتلاقـــى غیـــر معروفـــة للاســـتراتیجیین فـــي وقـــت ســـابق وكـــل شـــيء یتحـــرك بـــسرعة والـــصنا

  ). Kettunen,2010:10 (لتوسیع مجال عملهم كل القوى التي تتطلب نوعا جدیدا من الاستراتیجیة 
  مفهوم السیادة الاستراتیجیة واهمیتها : ثالثا

  مفهوم السیادة الاستراتیجیة واهمیتها-1
 الاســـتراتیجیة  نظـــرة موحـــدة عـــن"Strategic Supremacy" الـــسیادة الإســـتراتیجیة مفهـــومیـــوفر 

وكــذلك القــدرة علــى تأســیس قواعــد اللعبــة فــي اي نقطــة معطــاة مــن الــزمن ونــشوء الــسیطرة هــي جــزء مــن 
وتحــــدد الــــشركة ذات الــــسیادة الاســـتراتیجیة القواعــــد باســــتعمال نمــــاذج مختلفــــة مــــن ، الـــسیادة الاســــتراتیجیة

غـــة المقـــدرات الجوهریـــة واســـهم واعتـــدنا علـــى التفكیـــر بالاســـتراتیجیة بل). D’Aveni 1999:2,(الفجـــوات 
ـــشغیلي والقیمـــة الفریـــدة للزبـــون لـــذا فـــان مفهـــوم ، الـــسوق ومحفظـــات المنـــتج وتخفـــیض الاســـعار والتمیـــز الت

ان اســاس الــسیادة الاســتراتیجیة ربمــا قــد تكــون فــي ، الــسیادة الاســتراتیجیة لا یــستبدل أیــا مــن هــذه المفــاهیم
ة الخاصـة اسـاس لنجـاح واسـتدامة اسـتراتیجیة مـا لكـن هـذا لـیس المقدرات الجوهریة والتمیز التشغیلي والقیم

ـــب منهـــا قـــوى  ـــأن ذلـــك یتطل ـــد ف ـــشركة لكـــي تكـــون ناجحـــة ومـــؤثرة علـــى المـــدى البعی كافیـــا فیمـــا یتـــصل بال
اسـتراتیجیة اذ ان تــوازن القـوى هــو الــشي الوحیـد الــذي سـیأتي بالاســتمراریة والابتكــار والكفـاءة علــى مــستوى 

   Strikwerda,2002:11). (القطاع وعلى الصناعة ومن ثم على المجتمعالشركة وعلى مستوى 
هیاكـل عملیـة لرسـم نطـاق النفـوذ للمنظمـة تقـرر وتحـسن قوتهـا  وتعرف الـسیادة الاسـتراتیجیة علـى انهـا هـي

ـــــــــــى تأســـــــــــیس النیـــــــــــة الاســـــــــــتراتیجیة للمنظمـــــــــــة لكـــــــــــل جـــــــــــزء فـــــــــــي النطـــــــــــاق   النـــــــــــسبیة، بالإضـــــــــــافة ال
) . (Strikwerda, 2002:14   

الـسیادة التـي مـن " :ن خلال ما تقدم یضع الباحثان التعریف الاتي للسیادة الاستراتیجیة علـى انهـاوم
خلالهــا تــستطیع المنظمــة ان ترســم نطــاق نفوذهــا داخــل الاســواق وامــتلاك القــدرة علــى الادراك وكــذلك 

  "الاستیلاء على الزبائن في هذه الاسواق والسیطرة على المنافسة وبما یحقق سیادتها
 الـــشركات فـــي الـــسنوات الاخیـــرة خاصـــة وانهـــا قبــلوتزایــد الاهتمـــام بمفهـــوم الـــسیادة الاســـتراتیجیة مـــن 

ـــق ســـیادتها الاســـتراتیجیة فـــي الاســـواق ـــة تحقی ـــشركات تحـــاول دائمـــ، تبحـــث فـــي كیفی ـــل اًولاســـیما ان ال  تقلی
، )تقرارالاسـ( لكي تـصل الـى حالـة مـن  التـوازن ) Competitive compression(الضغط التنافسي 
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ووصـولها فـي الوقـت المناسـب یعـد ، وتوافر الابتكار الذي تشتد الحاجة إلیـه فـي مجـال الإدارة الاسـتراتیجیة
تعـد مـن  ).(Zee & Strikwerda,2003,26مفهوما كافیا لتطویر الاستراتیجیات في الأسـواق الناضـجة 

همــة فــي تحقیــق اهــداف المنظمــة الموضــوعات المهمــة فــي حقــل الادارة الاســتراتیجیة وهــي مــن العوامــل الم
فهــم التفاعــل بــین الاســتراتیجیة والبیئــة یمكــن للمــدراء ). 16:2013، ســلطان والباشــقالي(فــي البقــاء والنمــو 

وتبـدأ هـذه العملیـة بتحلیـل ، من تفصیل وتخطیط استراتیجیاتهم وعلى وفق بیئتهم  او تغیـر البیئـة لـصالحهم
قواعـد (وة اللاحقـة بفهـم النمـوذج الاسـتراتیجي المناسـب لتلـك الـصناعةوتتمثل الخطـ، البیئة التنافسیة الحالیة

وخـــصوصا اذا كانـــت الـــشركة تفتقـــر لقـــدرات النجـــاح فـــي البیئـــة او ترغـــب بتحـــدي الوضـــع الـــراهن ) اللعبـــة
ــــسیادة الاســــتراتیجیة  ــــق الــــشركة ال ــــدة ولكــــي تحق ــــة جدی لتحــــسین موقعهــــا فقــــد تفكــــر فــــي التحــــول الــــى بیئ

)D’Aveni,1999,2.(  
  ابعاد السیادة الاستراتیجیة-2
   The sphere of influence:   دائرة النفوذ-أ

    دائرة النفوذ هي مفهوم مستعار مـن الجغرافیـة الـسیاسیة وهـي موضـوع بحـث بـدأ البحـث فیـه مـؤخرا فـي 
وهي توفر سیاق عمل لـتفحص الهـدف الاسـتراتیجي لمحفظـة الـشركة ومـضامینها مـن اجـل ، ادبیات الادارة

وتعــد بمثابــة قلــب الــسیادة الاســتراتیجیة وتعــرف دائــرة نفــوذ ). D’Aveni,2004,4(ســتراتیجیة التنافــسیة الا
   .Strikwerda,2002:12)(الشركة بأنها عبارة عن محفظة منتجات وخدمات الشركة 

  :Competitive compression   الضغط التنافسي-ب
ق بـذل الجهـد فــي منـاطق یـتم اختبارهــا فـي دائــرة      قـد یفهـم بعــضهم ان التنـافس بـین الــشركات عـن طریــ

فــي حــین ان التنــافس وجهــا لوجـه هــو عــادة مــضیعة واهــدار للمــوارد وغالبــا یخــسر ، النفـوذ المــشتركة بینهمــا
تــوفر الــسیادة الاســتراتیجیة ادوات ). et al,2009,7 Damen(فیــه المتنافــسون وبــذلك فهــو غیــر فعــال 

ـــى للإیحـــاءات لقیـــاس نمـــوذج الـــضغط التنافـــسي فـــي صـــن ــــا وتخطیطـــه بالإضـــافة الـــى تفـــسیر المعن اعة مــ
 :Strikwerda,2002) والمضامین الاستراتیجیة لنماذج الضغط هـذه لموقـع الـشركة ضـمن هـــرم القـوة 

16).  
  :Competitive configurations  البناء التنافســــي         -ج

غط التنافــسي بیــــن جمیــع اللاعبـــین او ان تخطــیط الــضغط التنافــسي بیــــن شــركتین هــو تخطــیط الــض
وباحتــساب ، الاطــراف الرئیــسین فــي صــناعة مــا لاكتــشاف مــن هــي الاطــراف التــي تحتــل مواقــع اكثــر قــوة

الــضغط الـــذي یبذلـــه احـــد الاطـــراف علــى بقیـــة الاطـــراف یمكـــن بـــذلك تــشخیص الاطـــراف الاكثـــر قـــوة فـــي 
ـــاء ال). (Zee & Strikwerda,2003,16 صـــناعه مـــا ـــل ویـــتم البن تنافـــسي للـــشركة مـــن خـــلال تحلی
اذ ان بیئــة المنافــسة هــي الجــزء الاخیــر مــن البیئــة الخارجیــة ) Competitors Analysis(المنافــسین 

ویركــز تحلیـل المنافـسین علــى كـل منظمـة تتنــافس مـع منظمـة اخــرى ، التـي تتطلـب البحــث وتـسلیط الـضوء
  ).472-471 2012:، العیساوي واخرون(بشكل مباشر
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  ث الثالثالمبح
  الجانب العملي للبحث

  :توطئة
ـــاول هـــذا  ـــل وتفـــسیر هـــذه النتـــائج المبحـــثیتن ـــة مـــع تحلی ـــائج البحـــث التحلیلی  العـــرض الإحـــصائي لنت

ویتــضمن هـــذا المبحــث اربعـــة جوانــب أساســـیة، . واختبــار انمـــوذج البحــث والقیـــاس الإحــصائي للفرضـــیات
قــات الارتبــاط بــین المتغیــرات الرئیــسة للمخطــط والثــاني علا، الأول التحلیــل والتــشخیص للمتغیــرات البحــث

، أمـــا الجانـــب الثالـــث فیتعلـــق باختبـــار التـــأثیر المباشـــر وغیـــر المباشـــر لمتغیـــرات البحـــث الفرضـــي وأبعـــاده
  . باستخدام اسلوب تحلیل المسار

  التحلیل والتشخیص للمتغیرات البحث: اولا
یاریة لإجابـات عینـة البحـث اتجـاه متغیـرات  المعوالانحرافاتالمتوسطات الحسابیة ) 4(یظهر الجدول 

  :وفیما یلي تحلیل لها. البحث
یتـضح مـن النتـائج أن الـشركة عینـة البحـث تعتمـد وبـشكل رئـیس علـى آلیـات فاعلـة : بعد الاستـشراف - 1

في عملیـة اسـتقراء المـستقبل وامـتلاك الخبـرة الشخـصیة والبراعـة فـي مواجهـة التعقیـدات والتغیـرات فـي 
وقــد ، یناریوهات مــستقبلیة موضـوعة مــن قبــل الــشركة علــى وفـق القابلیــات التــي تمتلكهــاالبیئـة  وفــق ســ

  .0.78)(والانحراف المعیاري ) 4.09(بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد 
یتــضح مــن اجابــات الــشركة عینــة البحــث تعتمــد علــى بعــد المنظــور الرؤیــوي  :بعــد المنظــور الرؤیــوي - 2

، هـــا وكیفیــة اشـــتقاق رســالة الـــشركة واهــدافها مـــن هــذه الرؤیـــةفــي رســم الخطـــط والانــشطة لأداء اعمال
، والقــدرة علــى امــتلاك رؤیــة ذات ابعــاد شــمولیة اتجــاه الاعمــال واعتمادهــا فــي اتخــاذ القــرارات الــصائبة

 .0.86)(والانحراف المعیاري ) 3.84(وقد بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد 
ة البحــث لـــدیها رغبــة قویــة فـــي اقامــة شــراكات مـــع تـــشیر النتــائج الــى أن الـــشركة عینــ: بعــد الــشراكة - 3

 وتــساعدها علــى تقلیــل الــشركات الاخــرى وتــرى فــي الــشراكة حــلا لخــروج مــن الازمــات التــي تواجههــا
ومــن الفوائــد التــي تحققهــا الــشركة عنــد اقامــة الــشراكة هــو الاســتفادة مــن المخــاطرة واقتنــاص الفــرص 

 علــى 0.94)(،) 3.78( لهــذا البعــد الانحــراف المعیـاري ووقــد بلـغ الوســط الحــسابي، الخبـرات والمــوارد
 .التوالي

اتـضح مـن النتــائج فـي أن الـشركة عینــة البحـث تعتمـد أنظمــة المكافـآت والحـوافز لأنهــا  :بعـد الدافعیــة - 4
تعـــد قـــوة عمـــل العـــاملین ودفعهـــم وتحفیـــزهم لغـــرض تحـــسین أدائهـــم وجعلهـــم یـــدركون أن الـــشركة هـــي 

 0.99)(،) 3.64( لهــذا البعــد  والانحــراف المعیــاريغ الوسـط الحــسابيالمكـان الأنــسب للعمــل، وقــد بلــ
 .على التوالي

تشیر اجابات الشركة عینة البحث ان لدیها اهتمام واضـح ببعـد التفكیـر النظمـي  :بعد التفكیر النظمي - 5
ًولــدیها تـــصور واضــح حـــول الـــشركة بوصــفها نظامـــا متناســق الاجـــزاء وتقـــوم بدراســة الافكـــار بـــصورة 

 وقــد بلــغ الوســط ،وهــذا ممــا یــساعدها علــى وضــع الحلــول المناســبة للمــشاكل التــي تواجههــامجتمعــة 
  .0.80)(والانحراف المعیاري ) 3.80(الحسابي لهذا البعد 

وبـــانحراف ) 3.83(بلــغ   ، فــان المعــدل العـــام للــذكاء الاســتراتیجي لكــل الابعــادتقــدم      وعلــى وفــق مــا 
 ).0.87(معیاري عام بلغ 
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ـــة - 6 ـــة الحرك ـــدیها اســـتجابة واضـــحة : الاســـتراتیجیةخف ـــة البحـــث ل ـــشركة عین ـــائج أن ال  یتـــضح مـــن النت
للتغیــرات الاســتراتیجیة فــي مجــال الخــدمات الارضــاء الزبــائن ولــدیها تخــصیص للخــدمات لكــي تــتلاءم مــع 

فـضلا عـن تفاعلهــا ، حاجـات الزبـائن ورغبـاتهم واعتمادهـا علــى التكنولوجیـا الجدیـدة لتقـدیم افــضل الخـدمات
ع الخدمة الجدیدة التي تطلق من قبل الشركات المنافسة وهذا ما یجعـل الـشركة خفیفـة الحركـة اسـتراتیجیا م

والانحــراف المعیــاري ) 4.12(وقــد بلــغ الوســط الحــسابي لهــذا البعــد ، فــي تعاملهــا مــع التغیــرات فــي البیئــة
)(0.83.  
الــى ان لــدیها اهتمــام عــالي ببعــد  اشــارت النتـائج فــي اجابــات الــشركة عینــة البحــث :بعــد دائــرة النفــوذ - 7

دائـرة النفـوذ الـذي یرسـم نطـاق نفوذهـا فـي الاسـواق ویجعلهـا تـسیطر علـى قواعـد اللعبـة مـن خـلال الاسـعار 
والخـدمات التــي تقــدمها وهــي تعمــل علـى توجیــه خــدماتها الــى كافــة المنـاطق مــن اجــل ان تكــون ســائدة فــي 

  . على التوالي0.78)(،) 4.06( لهذا البعد اري والانحراف المعیوقد بلغ الوسط الحسابي، السوق
 تشیر النتائج في أن الشركة عینة البحث تعتمـد علـى مفهـوم الـضغط التنافـسي :بعد الضغط التنافسي - 8

وتمثــــل المیــــزة ، وتــــستخدم الــــشركة التحلیــــل الاســــتراتیجي لتجنــــب تهدیــــدات المنافــــسین،  لتجنــــب المنافــــسة
 لهـذا  والانحـراف المعیـاريوقـد بلـغ الوسـط الحـسابي، التنافسیة مصدرا اساسیا لضمان سیادتها الاستراتیجیة

 . على التوالي0.76)(،) 3.78(البعد 
 واخیرا تـشیر اجابـات الـشركة عینـة البحـث انهـا تقـوم ببنـاء هیكلهـا التنافـسي مـن :بعد البناء التنافسي - 9

ــدیها القــدرة علــى تقــویم تــوازن القــوى التنافــسیة وتمتلــك المــوارد والتكنولوجیــا  خــلال دراســة البیئــة الخارجیــة ول
وقــد بلــغ الوســط ، ادهــا علــى التخطــیط الاســتراتیجي لــضمان موقعهــا فــي الــسوقلبنــاء المیــزة التنافــسیة واعتم

 .0.74)(والانحراف المعیاري ) 3.97(الحسابي لهذا البعد 
ـــدم وعلـــى وفـــق مـــا  ـــانحراف ) 3.94(، فـــان المعـــدل العـــام للـــسیادة الاســـتراتیجیة لكـــل الابعـــاد قـــد بلـــغ تق وب
  )0.76(معیاري عام بلغ 

  )n=88(حسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات البحث المتوسطات ال )4(الجدول 
3= قیمة الاختبار  متغیرات البحث 

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي
 0.87 3.83 الذكاء الاستراتیجي

 0.78 4.09 الاستشراف
 0.86 3.84 المنظور الرؤیوي

 0.94 3.78 الشراكة
 0.99 3.64 الدافعیة

 0.80 3.80 التفكیر النظمي
 0.83 4.12 خفة الحركة الاستراتیجیة

 0.76 3.94 السیادة الاستراتیجیة
 0.78 4.06 دائرة النفوذ

 0.76 3.78 الضغط التنافسي
 0.74 3.97 البناء التنافسي

  اعداد الباحثان:  المصدر



  

 157

  اختبار فرضیات الارتباط بین متغیرات البحث: ثانیا
ن مـــدى انعكــاس المتغیـــر المـــستقل وأبعــاده علـــى المتغیـــر إن الغایــة مـــن هــذا التحلیـــل هـــو الكــشف عـــ

الوســیط مــن جهــة، وعلــى المتغیــر المعتمــد وأبعــاده مــن جهــة أخــرى، للتحقــق مــن اتجــاه مــسارات المخطــط 
  .(Sekaran & Bougie, 2010: 321-322)الفرضي، واختبار فرضیات العلاقة 

 كـل متغیـر رئـیس ومتغیراتـه الفرعیـة كمـا واستخدم الباحثان لهذا الغرض اختبـار علاقـات الارتبـاط بـین
، فـإذا كانـت قیمتـه موجبـة فهـذا )1-(و ) 1(إذ إن قیم معامـل الارتبـاط تتـراوح قیمتـه بـین ). 5(في الجدول 

امـا إذا . فیطلـق علیـه ارتبـاط تـام طـردي) 1(+ٕ، واذا كانت قیمته تـساوي )طردي(یعني إن الارتباط إیجابي 
) 1-(، إذا كانـت قیمتـه تـساوي )عكـسي(بة، فهـذا یعنـي إن الارتبـاط سـلبي كانت قیمة معامل الارتبـاط سـال
فهــذا یعنــي عــدم وجــود ) 0(أمــا إذا كانــت قیمــة معامــل الارتبــاط تــساوي . فیطلــق علیــه ارتبــاط تــام عكــسي

  .)284-283 : 2011محمود،  (ارتباط
  علاقات الارتباط لمتغیرات المخطط الفرضي وأبعادها )5(جدول 

  ر المعتمد وأبعاده      المتغی
السیادة  الضغط التنافسي البناء التنافسي دائرة النفوذ المتغیر المستقل وابعاده

 الاستراتیجیة

  المتغیر الوسیط
خفة الحركة 
 الاستراتیجیة

 0.238** 0.436** 0.339** 0.402** 0.370** الاستشراف
 0.387** 0.583** 0.388** 0.571** 0.533** المنظور الرؤیوي

 -0.050 0.107 0.090 0.211* -0.026 لشراكةا
 0.520** 0.686** 0.524** 0.592** 0.631** الدافعیة

 0.273** 0.582** 0.589** 0.435** 0.449** التفكیر النظمي
 0.395** 0.677** 0.542** 0.628** 0.555** الذكاء الاستراتیجي

  المتغیر الوسیط
 ـــــ 0.628** 0.332** 0.647** 0.633** خفة الحركة الاستراتیجیة

  0.05عند مستوى الدلالة * 
  0.01عند مستوى الدلالة ** 

  .بعد إعادة التنظیم)  Spssبرنامج ( مخرجات الحاسوب :المصدر
فــي أعــلاه المتــضمن علاقــات الارتبــاط  لمتغیــرات وابعــاد  المخطــط الفرضــي مــا ) 5(اتــضح مــن الجــدول 

  :یأتي
) 0.01(علاقــة ارتبــاط بمــستوى دلالــة معنویــة ) الــذكاء الاســتراتیجي (حقــق المتغیــر المــستقل الــرئیس .1

، وتعنـي هـذه العلاقـة ان )0.395(اذ بلغـت قیمـة العلاقـة ) خفـة الحركـة الاسـتراتیجیة(مع المتغیـر الوسـیط 
  .اهتمام الشركة بالذكاء الاستراتیجي بشكل مستمر سوف یقود الى ممارسة خفة الحركة الاستراتیجیة

) الــذكاء الاســتراتیجي(لاقــة الایجابیــة والمعنویــة المتحققــة بــین بــین المتغیــر المــستقل الــرئیس نتیجــة للع .2
ـــر الوســـیط  ـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة(مـــع المتغی ـــول ) خف ـــك یؤكـــد قب ـــإن ذل ـــاط عـــال، ف ٍوتمتعهـــا بمـــستوى ارتب

تراتیجي فـي خفـة یتوقع ظهور علاقة ذات دلالة إحـصائیة للـذكاء الاسـ(الفرضیة الرئیسة الأولى التي تكون 
  ).الحركة الاستراتیجیة
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الاستـــشراف، والمنظـــور (تـــشیر نتـــائج العلاقـــات إلـــى ان العلاقـــة بـــین أبعـــاد المتغیـــر المـــستقل وهـــي  .3
خفــة (مــع المتغیــر الوســیط ) 0.01(قــد حققــت ارتبــاط بمــستوى دلالــة معنویــة ) الرؤیــوي، والتفكیــر النظمــي

، فیمـــا حقـــق متغیـــر )0.273، 0.520، 0.387، 0.238(اذ بلغـــت قیمـــة العلاقـــة ) الحركـــة الاســـتراتیجیة
الاستـــشراف، (، وتعنـــي هـــذه العلاقـــة ان اهتمـــام الـــشركة بأبعـــاد المتغیـــر الـــرئیس )-0.050(الـــشراكة قیمـــة 

بــشكل مــستمر سیــسهم فــي تحقیــق خفــة الحركــة الاســتراتیجیة، بینمــا ) والمنظــور الرؤیــوي، والتفكیــر النظمــي
 ســـیؤدي الـــى عـــدم القـــدرة علـــى ممارســـة خفـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة نتیجـــة عـــدم الاهتمـــام بمتغیـــر الـــشراكة

 .للارتباط العكسي المتحقق
الاستـشراف، والمنظــور (نتیجـة للعلاقـة الایجابیـة والمعنویـة المتحققـة بـین أبعـاد المتغیـر المـستقل وهـي  .4

فرضـیات الفرعیـة الاولـى وتمتعها بمستوى ارتبـاط عـالي، فـإن ذلـك یؤكـد قبـول ال) الرؤیوي، والتفكیر النظمي
 .والثانیة والرابعة والخامسة، ماعدا الفرضیة الثالثة فإنها حققت ارتباط عكسي لذلك ترفض هذه الفرضیة

مـع ) 0.01(علاقـات ارتبـاط بمـستوى دلالـة معنویـة ) خفة الحركة الاسـتراتیجیة(حقق المتغیر الوسیط  .5
، وهـــذاما یؤكـــد اهتمـــام الـــشركة )0.628(مـــة العلاقـــة اذ بلغـــت قی) الـــسیادة الاســـتراتیجیة(المتغیـــر المعتمـــد 

ــــذكاء الاســــتراتیجي  ــــشكل مــــستمر الناتجــــة مــــن الاهتمــــام بأبعــــاد ال ــــة الحركــــة الاســــتراتیجیة ب بممارســــة خف
ــــر النظمــــي( ــــسیادة الاســــتراتیجیة ، )الاستــــشراف، والمنظــــور الرؤیــــوي، والتفكی ــــي تحقیــــق ال ــــسهم ف وهــــذا سی

 .للشركة
مـــع ) خفـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة(والمعنویـــة المتحققـــة بـــین المتغیـــر الوســـیط نتیجـــة للعلاقـــة الایجابیـــة  .6

وتمتعهـــا بمـــستوى ارتبـــاط عـــالي، فـــإن ذلـــك یؤكـــد قبـــول الفرضـــیة ) الـــسیادة الاســـتراتیجیة(المتغیـــر المعتمـــد 
ة یتوقع ظهور علاقة ذات دلالة إحـصائیة لخفـة الحركـة الاسـتراتیجیة فـي الـسیاد(الرئیسة الثانیة التي تكون 

 ).الاستراتیجیة
ـــات الـــى ان العلاقـــة بیـــت المتغیـــر الوســـیط  .7 ـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة(تـــشیر نتـــائج العلاق علاقـــات ) خف

دائـــرة النفـــوذ، والبنـــاء التنافـــسي، والـــضغط (والمتغیـــرات المعتمـــدة ) 0.01(ارتبـــاط بمـــستوى دلالـــة معنویـــة 
التــوالي، وهــذا مــا یؤكــد بــأن اهتمــام علــى ) 0.332، 0.647، 0.633(، اذ بلغــت قیمــة العلاقــة )التنافــسي

الـشركة بممارسـة خفــة الحركـة الاسـتراتیجیة بــشكل مـستمر الناتجــة مـن الاهتمـام بأبعــاد الـذكاء الاســتراتیجي 
دائــرة النفــوذ، (سیــسهم فـي تحقیــق المتغیــرات المعتمــدة ) الاستـشراف، والمنظــور الرؤیــوي، والتفكیــر النظمــي(

 .للشركة) سيوالبناء التنافسي، والضغط التناف
نتیجة للعلاقة الایجابیة والمعنویـة المتحققـة بـین المتغیـر الوسـیط والمتغیـرات المعتمـدة الـثلاث وتمتعهـا  .8

ًبمـستوى ارتبــاط متوســط إلــى عــال نـسبیا، فــإن ذلــك یؤكــد قبــول الفرضـیات الفرعیــة الــثلاث التابعــة للفرضــیة  ٍ
 .الرئیسة الثانیة

 ر وغیر المباشر لمتغیرات البحث باستخدام اسلوب تحلیل المساراختبار فرضیات التأثیر المباش: ثالثا
 مـن خـلال برنـامج التحلیـل )Path Analysis (تـم إجـراء هـذا الاختبـار باسـتخدام أسـلوب تحلیـل المـسار

 وذلــك للتحقــق مــن وجــود التــأثیر المباشــر بــین الــذكاء SPSS.17)( وبرنــامج )AMOS.20(الإحــصائي 
) الــسیادة الاســتراتیجیة، دائــرة النفــوذ، الــضغط التنافــسي، البنــاء التنافــسي(معتمــدة الاسـتراتیجي والمتغیــرات ال
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مــن جهــة، والتــأثیر غیــر المباشــر مــن خــلال توســیط خفــة الحركــة الاســتراتیجیة كمتغیــر وســیط مــن جهــة 
  .أخرى

، اذ أظهــــرت النتـــائج وجــــود تــــأثیر مباشــــر ذي دلالــــة )6(ومـــن خــــلال مــــا هــــو موضـــح فــــي الجــــدول 
وكان بنسب عالیة، إضـافة إلـى وجـود علاقـة تـأثیر ، ین الذكاء الاستراتیجي والمتغیرات المعتمدةإحصائیة ب

ــــة الحركــــة  ــــرات المعتمــــدة بتوســــیط خف ــــذكاء الاســــتراتیجي والمتغی ــــین ال ـــصائیة ب ــــة إحـ غیــــر مباشــــر ذا دلال
  .الاستراتیجیة إلا إنها أقل من التأثیر المباشر
الـذي یزیـد مـن قـوة التـأثیر بـین الـذكاء الاسـتراتیجي والمتغیـرات  وهذا یدل على أهمیة المتغیر الوسـیط 

وهــي ذات ) 19.9( المحـسوبة Chi2)(وكمـا ظهـر ذلـك فـي عمــود التـأثیر الكلـي، إذ بلغـت قیمـة ، المعتمـدة
فـــي الفرضـــیة ) GFI(وبلغـــت قیمـــة مؤشـــر حـــسن المطابقـــة ).  فأقـــل0.05(دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى 

على الملائمة التامـة لنمـوذج الاختبـار أي بقـاء النمـوذج الاصـلي كمـا هـو علیـه وهذا یدل ) 1.00(الرئیسة 
  ).لم یجري حذف أي مسار منه(

وهــو أعلــى مــن ) 0.91( وهــذا یجــري علــى الفرضــیات الفرعیــة التــي بلــغ فیهــا مؤشــر حــسن المطابقــة 
) 1.00(ضـیة الرئیـسة فـي الفر) CFI(وبالسیاق نفسه بلـغ مؤشـر حـسن المطابقـة المقـارن ، القیمة المعیاریة

وبلغــت قیمــة الجــذر التربیعــي لمربــع الخطــأ . وهــو أعلــى مــن القیمــة المعیاریــة) 0.92(والفرضــیات الفرعیــة 
وهــي قــیم صــغیرة مقارنــة ، للفرضــیات الفرعیــة) 0.25(للفرضــیة الرئیــسة و ) RMSEA) (0.60(التقریبــي 

  .بالقیمة المعیاریة مما یدلل على مطابقة النموذج
للـذكاء الاسـتراتیجي فـي الـسیادة الاسـتراتیجیة ) التـأثیر الكلـي(التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر  وقد بلغ 

وهــذا مــا یبــین قــوة التــأثیر بــین المتغیــرات، أي ان زیــادة اهتمــام ادارة الــشركة بالــذكاء الاســتراتیجي ) 0.69(
ة التـــأثیر الاحــــصائیة مـــن شـــأنه ان یعـــزز مـــن الـــسیادة الاســـتراتیجیة للـــشركة، وان مـــا یعـــزز وجـــود علاقـــ

وهـــي أقـــل مـــن القیمـــة ) 0.00(المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة هـــو ان المتغیـــرات كافـــة تمتعـــت بمـــستوى معنویـــة 
 التـــي تكـــون H1ممـــا یعنـــي معنویـــة نمـــوذج الاختبـــار وقبـــول الفرضـــیة الرئیـــسة الاولـــى، )0.05(المعیاریـــة 

ذا دلالــة إحــصائیة للــذكاء ) جیةبتوســیط خفــة الحركــة الاســتراتی(وجــود تــأثیر مباشــر وغیــر مباشــر (
للـــذكاء ) التـــأثیر الكلـــي(وبلـــغ التـــأثیر المباشـــر وغیـــر المباشـــر ). الاســـتراتیجي فـــي الـــسیادة الاســـتراتیجیة

وهـذا مـا یبـین قـوة التـأثیر بـین المتغیـرات، أي ان زیـادة اهتمـام ادارة ، )0.66(الاسـتراتیجي فـي دائـرة النفـوذ 
أنه ان یعزز من دائرة النفـوذ للـشركة، وان مـا یعـزز وجـود علاقـة التـأثیر الشركة بالذكاء الاستراتیجي من ش

  ).0.00(الاحصائیة المباشرة وغیر المباشرة هو ان المتغیرات كافة تمتعت بمستوى معنویة 
ممــا یعنــي معنویــة نمــوذج الاختبــار وقبــول الفرضــیة الفرعیــة ) 0.05( وهــي أقــل مــن القیمــة المعیاریــة 

ذا دلالـة ) بتوسیط خفة الحركـة الاسـتراتیجیة(وجود تأثیر مباشر وغیر مباشر (ون  التي تكH1aالاولى 
وبلــغ التــأثیر المباشــر وغیـــر ). معنویــة إحــصائیة للـــذكاء الاســتراتیجي فــي البعـــد المعتمــد دائــرة النفـــوذ

یر بــین وهـذا مــا یبـین قــوة التـأث) 0.68(للــذكاء الاسـتراتیجي فــي الـضغط التنافــسي ) التــأثیر الكلـي(المباشـر 
المتغیـرات، أي إن زیــادة اهتمــام إدارة الــشركة بالـذكاء الاســتراتیجي مــن شــأنه أن یعـزز مــن تطبیــق الــضغط 
التنافـــسي فـــي الـــشركة، وان مـــا یعـــزز وجـــود علاقـــة التـــأثیر الإحـــصائیة المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة هـــو إن 

ممـــا یعنــــي ) 0.05(اریــــة وهــــي أقـــل مــــن القیمـــة المعی) 0.00(المتغیـــرات كافــــة تمتعـــت بمــــستوى معنویـــة 



  

 160

وجـــود تـــأثیر مباشـــر وغیـــر ( التـــي تكـــون H1bمعنویــة نمـــوذج الاختبـــار وقبـــول الفرضـــیة الفرعیــة الثانیـــة 
ذا دلالــة معنویــة إحــصائیة للـذكاء الاســتراتیجي فــي البعــد ) بتوســیط خفــة الحركــة الإسـتراتیجیة(مباشـر 

للــذكاء الاســتراتیجي ) التـأثیر الكلــي(المباشــر فیمـا بلــغ التــأثیر المباشـر وغیــر ). المعتمــد الــضغط التنافــسي
ــأثیر بــین المتغیــرات، أي إن زیــادة اهتمــام إدارة الــشركة ) 0.73(فــي البنــاء التنافــسي  وهــذا مــا یبــین قــوة الت

بالذكاء الاستراتیجي من شأنه ان یعزز من البناء التنافـسي فـي الـشركة، وان مـا یعـزز وجـود علاقـة التـأثیر 
وهـي أقـل مـن ) 0.00( وغیر المباشرة هـو إن المتغیـرات كافـة تمتعـت بمـستوى معنویـة الإحصائیة المباشرة

 التــي  H1cممــا یعنــي معنویــة نمــوذج الاختبــار وقبــول الفرضــیة الفرعیــة الثالثــة) 0.05(القیمــة المعیاریــة 
یة ذا دلالـة معنویـة إحـصائ) بتوسیط خفة الحركـة الإسـتراتیجیة(وجود تأثیر مباشر وغیر مباشر (تكـون 

  ).للذكاء الاستراتیجي في البعد المعتمد البناء التنافسي
بین الذكاء ) بتوسیط خفة الحركة الاستراتیجیة(نتائج اختبار التأثیر المباشر وغیر المباشر ) 6(جدول 

  الاستراتیجي والمتغیرات المعتمدة

التـــــأثیر  الفرضیة
 المباشر

التـــــأثیر 
غیــــــــــر 
 المباشر

التأثیر 
 .F Sig الكلي

ـــــــــــــذر  الج
لتربیعـــــــي ا

لمربـــــــــــــع 
ـــــــــــــأ  الخط

  التقریبي
RMSEA 

مؤشــر حــسن 
 GFIالمطابقة

مؤشـــــــر 
حـــــــــسن 
المطابقة 
  المقارن

CFI 

Chi2  مـــستوى
 Pالدلالة

یوجـد تـأثیر : H1الفرضـیة الرئیـسة الأولـى
بتوســـــــیط خفـــــــة (مباشـــــــر وغیـــــــر مباشـــــــر 

ذا دلالــة إحـــصائیة ) الحركــة الاســتراتیجیة
للـــــــــــــذكاء الاســـــــــــــتراتیجي فـــــــــــــي الـــــــــــــسیادة 

 .الاستراتیجیة

0.17 0.52 0.69 20.34 0.00 0.60 1.00 1.00 - - 

یوجــــــــــد تــــــــــأثیر : H1aالفرعیــــــــــة الأولــــــــــى 
بتوســـــــیط خفـــــــة (مباشـــــــر وغیـــــــر مباشـــــــر 

ذا دلالــة إحـــصائیة ) الحركــة الاســتراتیجیة
للــــذكاء الاســـــتراتیجي فــــي البعـــــد المعتمـــــد 

 .دائرة النفوذ

0.23 0.43 0.66 13.00 0.00 0.25 0.91 0.92 19.09 0.00 

یوجـــــــــد تـــــــــأثیر  : H1bثانیـــــــــة الفرعیـــــــــة ال
بتوســـــــیط خفـــــــة (مباشـــــــر وغیـــــــر مباشـــــــر 

ذا دلالــة إحـــصائیة ) الحركــة الإســتراتیجیة
للــــذكاء الاســـــتراتیجي فــــي البعـــــد المعتمـــــد 

 .الضغط التنافسي

0.07 0.61 0.68 11.82 0.00 .0.25 0.91 0.92 19.09 0.00 

یوجــد تــأثیر مباشـــر : H1cالفرعیــة الثالثــة
الحركـــــــة بتوســـــــیط خفـــــــة (وغیـــــــر مباشـــــــر 

ذا دلالـــة إحـــصائیة للـــذكاء ) الاســـتراتیجیة
الاســـــتراتیجي فـــــي البعـــــد المعتمـــــد البنــــــاء 

 .التنافسي

0.22 0.51 0.73 13.20 0.00 0.25 0.91 0.92 19.09 0.00 

القــــیم  المعیاریــــة لأغــــراض المقارنـــــة 
  0.05     والقبول

 فأقل

كلمــا قلـــت 
عن الواحد 
الــــــصحیح 

 أفضل

0.90  
حتـــى الواحـــد 

 الصحیح

0.90  
حتـــــــــــى 
الواحـــــــد 
 الصحیح

 0.05  
 فأقل

بعـد ) SPSS.17(و ) (Amos Ver. 20 إعـداد الباحثـان بالاعتمـاد علـى مخرجـات برنـامجي :المـصدر
  .اعادة تنظیمها
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 المبحث الرابع
  الاستنتاجات والتوصیات

  :توطئة
الـشركة یطرح هذا المبحث الاستنتاجات التـي توصـل إلیهـا الباحثـان مـن خـلال دراسـتهم التطبیقیـة فـي 

ًالمبحوثة، وأخیرا اقترحوا عدد من التوصیات، التي تصب في استكمال ما توصـل إلیـه الباحثـان فـي بحـثهم 
  . الحالي بتعمق أكثر

  الاستنتاجات: ًأولا
   -:من خلال الاعتماد على أدوات إحصائیة متقدمة في بناء مقاییس البحث تبین الآتي

 فـــي دراســـاته، تلبـــي )Maccoby,2001, 2004, 2011(أن الأبعـــاد الخمـــسة التـــي طرحهـــا  .1
ــشراف، والمنظــور (الحاجــة لقیــاس مؤشــرات الــذكاء الإســتراتیجي وهــذه الأبعــاد كمــا تبــین تمثــل  الاست

ــة، والتفكیــر النظمــي ــوي، والــشراكة، والدافعی ومــن خــلال نتــائج آراء المــستجیبین فــي شــركة . )الرؤی
  -:كورك حول تلك المتغیرات أتضح ما یأتي

 أن شـركة كـورك تعتمـد وبـشكل رئـیس علـى آلیـات فاعلـة الاستـشرافنتـائج المتعلقـة ببعـد یتضح من ال  - أ 
في عملیـة اسـتقراء المـستقبل وامـتلاك الخبـرة الشخـصیة والبراعـة فـي مواجهـة التعقیـدات والتغیـرات فـي 
البیئــة علــى وفــق ســیناریوهات مــستقبلیة موضــوعة مــن قبــل الــشركة علــى وفــق القابلیــات التــي تمتلكهــا 

 .  یفیة رسم نطاق نفوذها في الأسواقوك
 فـي رسـم الخطـط والأنـشطة لأداء أعمالهـا المنظـور الرؤیـويیتـضح أن شـركة كـورك تعتمـد علـى بعـد   -ب 

والقـدرة علـى امـتلاك رؤیـة ذات أبعـاد شـمولیة ، وكیفیة اشـتقاق رسـالة الـشركة وأهـدافها مـن هـذه الرؤیـة
وكیفیــة إقنـــاع الآخــرین بهـــذه الرؤیــة لتحقیـــق ، ائبةاتجــاه الأعمــال واعتمادهـــا فــي اتخـــاذ القــرارات الـــص

 .  الأهداف المستقبلیة
ــشراكةیتــضح مــن النتــائج المتعلقــة ببعــد   - ج   أن شــركة كــورك لــدیها رغبــة قویــة فــي إقامــة شــراكات مــع ال

الــشركات الاتــصالات الأخــرى وتــرى فــي الــشراكة حــلا للخــروج مــن الأزمــات التــي تواجههــا وتــساعدها 
ـــل المخـــاطر ـــشراكة هـــو علـــى تقلی ـــد إقامـــة ال ـــد التـــي تحققهـــا الـــشركة عن ـــاص الفـــرص ومـــن الفوائ ة واقتن

 .الاستفادة من الخبرات والموارد
 على أنظمة المكافـآت والحـوافز لأنهـا تعـد قـوة عمـل ودفـع الدافعیةتعتمد شركة كورك فیما یخص بعد   -د 

ـــشركة هـــي المكـــان  الأنـــسب للعمـــل، وتحفیـــز العـــاملین لغـــرض تحـــسین أدائهـــم وجعلهـــم یـــدركون أن ال
 .ًفضلا عن تحفیزهم للتفاعل فیما بینهم وحثهم على الاستجابة للتغیرات المستقبلیة وتحمل المسؤولیة

ـــيإن شـــركة كـــورك لـــدیها اهتمـــام واضـــح ببعـــد   -ه  ـــر النظم ـــدیها تـــصور واضـــح حـــول الـــشركة التفكی  ول
 یـساعدها علـى وضـع ًبوصفها نظامـا متناسـق الأجـزاء وتقـوم بدراسـة الأفكـار بـصورة مجتمعـة وهـذا مـا

 .الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجهها
إن متغیــر خفــة الحركــة الإســتراتیجیة الــذي هــو مقیــاس أحــادي البعــد وقــد تناولتــه العدیــد مــن الدراســات  .2

یمثـل اسـتجابة واضـحة . (Charlotta, 2012, Idris and AL-Rubaie, 2013)الـسابقة 
ـــرات  ـــائن، وهـــذا مـــا یجعـــل للـــشركة حـــول التكیـــف والاســـتجابة للتغی فـــي مجـــال الخـــدمات المقدمـــة الزب
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اتفــاق المــستجیبین الــشركة خفیفــة الحركــة اســتراتیجیا فــي تعاملهــا مــع زبائنهــا، وأتــضح ذلــك مــن خــلال 
  . حول هذا المتغیر

رغم الاختلاف والتنوع فـي الآراء حـول أبعـاد الـسیادة الإسـتراتیجیة، الإ إنـه یمكـن الاعتمـاد علـى ثلاثـة  .3
وهــذا مــا أكــده ) دائــرة النفــوذ، والــضغط التنافــسي، والبنــاء التنافــسي(اســیة فــي قیاســه وهــي أبعــاد أس

)D’Aveni,2001, 2004(ومــن خــلال نتــائج آراء المــستجیبین فــي شــركة كــورك .  فــي دراســاته
 -:حول تلك المتغیرات أتضح ما یأتي

ي یرســم نطـــاق نفوذهــا فـــي  الـــذدائـــرة النفــوذٍیتــضح مــن النتـــائج أن الــشركة لـــدیها اهتمــام عـــال ببعــد   - أ 
الأســواق ویجعلهــا تــسیطر علــى قواعــد اللعبــة مــن خــلال الأســعار والخــدمات التــي تقــدمها وهــي تعمــل 

 .على توجیه خدماتها إلى المناطق كافة من اجل أن تكون سائدة في السوق
وتــستخدم الــشركة التحلیــل ،  لتجنــب المنافــسةالــضغط التنافــسيأن شــركة كــورك تعتمــد علــى مفهــوم   -ب 

وتعـــد المیــــزة التنافـــسیة مــــصدرا أساســـیا لــــضمان ســــیادتها ، الاســـتراتیجي لتجنــــب تهدیـــدات المنافــــسین
 . الإستراتیجیة

 إن الـشركة لـدیها اهتمـام واضـح وتقـوم ببنـاء هیكلهـا البنـاء التنافـسيیتضح من النتـائج المتعلقـة ببعـد   - ج 
 تــوازن القــوى التنافــسیة وتمتلــك التنافــسي مــن خــلال دراســة البیئــة الخارجیــة ولــدیها القــدرة علــى تقــویم

المـوارد والتكنولوجیــا لبنـاء المیــزة التنافـسیة واعتمادهــا علــى التخطـیط الاســتراتیجي لـضمان موقعهــا فــي 
 .السوق

توجـد علاقـة ذات (أثبتت نتائج التحلیل الإحصائي على صحة الفرضیة الرئیـسة الأولـى التـي مفادهـا  .4
ــذكاء الإســترات ــة إحــصائیة لمؤشــرات ال ــي خفــة الحركــة الإســتراتیجیةدلال وأغلــب فرضــیاتها  )یجي ف

حققــت الفرعیــة مـاـ عــدا الفرضــیة الفرعیــة الثالثــة المتعلقــة ببعــد الــشراكة مــع خفــة الحركــة الإســتراتیجیة 
ًارتباطا عكسیا لذلك ترفض هذه الفرضیة ، وهذا واضح من خـلال قـوة المتغیـرات المختـارة فـي البحـث، ً

ًتعویـــل علـــى تلـــك المتغیـــرات فـــي القیـــاس والاســـتنباط وذلـــك اســـتنادا إلـــى الأمــر الـــذي یعنـــي إمكانیـــة ال
  .معنویة علاقات الارتباط بین أبعاد هذه المتغیرات

الـــسیادة (مـــع المتغیـــر ) خفـــة الحركـــة الإســـتراتیجیة(نتیجـــة للعلاقـــة الایجابیـــة والمعنویـــة المتحققـــة بـــین  .5
كـد قبـول الفرضـیة الرئیـسة الثانیـة التـي تكـون وتمتعها بمستوى ارتباط عالي، فإن ذلك یؤ) الإستراتیجیة

وهـذا مـا . )توجد علاقة ذات دلالة إحـصائیة لخفـة الحركـة الإسـتراتیجیة فـي الـسیادة الإسـتراتیجیة(
یؤكـد بــأن اهتمــام الــشركة بممارســة خفــة الحركــة الإســتراتیجیة مــن خــلال التكیــف والاســتجابة والمرونــة 

دائـرة النفـوذ، والبنـاء (سـتراتیجیة للـشركة مـن خـلال أبعادهـا سیـسهم بـشكل كبیـر فـي ضـمان الـسیادة الإ
 ).التنافسي، والضغط التنافسي

ــأثیر مباشــر ذي دلالــة إحــصائیة بــین الــذكاء الاســتراتیجي والــسیادة  .6 إذ أظهــرت نتــائج التحلیــل وجــود ت
 بـین الإستراتیجیة وكان بنسب عالیة، إضافة إلـى وجـود علاقـة تـأثیر غیـر مباشـر ذي دلالـة إحـصائیة

بینهمــا بتوســیط خفــة الحركــة الإســتراتیجیة إلا إنهــا أقــل مــن التــأثیر المباشــر، وهــذا یــدل علــى أهمیــة 
ممـا یعنــي . المتغیـر الوسـیط الــذي یزیـد مــن قـوة التــأثیر بـین الـذكاء الاســتراتیجي والـسیادة الإســتراتیجیة

ضـــیاتها الفرعیـــة التـــي تهـــتم معنویـــة نمـــوذج الاختبـــار وقبـــول الفرضـــیات الرئیـــسة المتعلقـــة بالتـــأثیر وفر
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بذي دلالـة إحـصائیة ) بتوسیط متغیر خفة الحركة الإستراتیجیة(وجود تأثیر مباشر وغیر مباشر (بـ
ــسیادة الإســتراتیجیة ــاد ال ــي أبع ــذكاء الاســتراتیجي ف مــا عــدا رفــض بعــض الفرضــیات ) لمؤشــرات ال

   . الفرعیة من الفرضیات الرئیسة
 باشـر وغیـر المباشـر لمتغیـرات البحـث باسـتخدام أسـلوب تحلیـل المـسار ًبناءا على اختبار التأثیر الم .7

(Path Analysis) مـــن خـــلال اســـتخدام برنــــامج التحلیـــل الإحـــصائي(AMOS.20) وبرنــــامج 
)SPSS.17( ـــر  واســـتبعاد علاقـــات التـــأثیر المباشـــرة وغیـــر المباشـــرة المرفوضـــة، والتـــي شـــملت متغی

      . ومعنویة نموذج الانحدارالشراكة فقط، تبین صحة فرضیات الـتأثیر
  التوصیات: ثانیا

من المهم أن یقوم مـدیرو إدارة شـركة كـورك للاتـصالات بالاعتمـاد علـى مؤشـرات الـذكاء الإسـتراتیجي  .1
ّویمكـنهم مـن بـشكل كبیـر ) الاستشراف، والمنظور الرؤیوي، والشراكة، والدافعیـة، والتفكیـر النظمـي(

، وذلــك مــن خــلال م الــسیاسات والاســتراتیجیات والاســتفادة مــن منهــااتخــاذ القــرارات الإســتراتیجیة ورســ
  -:الآتي

عملیـات الاستـشراف والرصـد الاسـتراتیجي للأحـداث البیئیـة فـي الـشركة التـي یمكـن أن یكـون استخدام   - أ 
  .لها تأثیر كبیر على الإستراتیجیة التنظیمیة، والعمل التنافسي، والأداء المستقبلي

 .ٕیة مستقبلیة شاملة تتصف بالواقعیة وامكانیة الاعتماد علیها في عملهاضرورة امتلاك الشركة رؤ  -ب 
ٕضــرورة اهتمــام الــشركة بالــشراكات والتعــاون المــشترك واجــراء التحالفــات الإســتراتیجیة لتطــویر نمــوذج   - ج 

 .الأعمال لدیها
ًالعمل على استخدام الوسائل والأدوات التي تؤدي عملا أساسیا فـي دفـع الأفـراد نحـو العمـل   -د  وتحفیـزهم ً

 .من خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم
التركیز على أهمیة التفكیر النظمي في الشركة مـن خـلال عملیـات الـتعلم وبنـاء نظـام متكامـل للمـدراء   -ه 

 .    وٕانشاء منظمة متعلمة تسهل قدرتها على جعل عملیة اتخاذ القرارات بعقلانیة ورشد
فــي التوقــع ) Proactive(ي أن تمتلــك الاســتباقیة لكــي تكــون الــشركة خفیفــة الحركــة اســتراتیجیا ینبغــ .2

ًوالاستجابة للتغییر، فضلا عن ذلك تتطلب خفة الحركة مـن الـشركة اسـتخدام المـوارد مـن اجـل تجدیـد 
واسـتخدام عناصـر داخـل الـشركة لتحـسین الاسـتجابة التنظیمیـة للتغییـر، أي  وتعزیـز الأسـاس المعرفـي

لمعرفــة الــسوقیة، إعــادة تولیــف أو ترتیــب القابلیــات لتحقیــق تتطلــب تــداخلات ســتراتیجیة مثــل تطــویر ا
الموائمـة الأفــضل مــع البیئــة، واســتخدام  رأس المـال العلاقــاتي والاجتمــاعي لتحــسین معرفتهــا وقابلیتهــا 

 .في اتخاذ القرار في البیئة المتغیرة 
الإدراك وكــذلك تـستطیع شــركة كـورك أن ترســم مـن نطــاق نفوذهـا داخــل الأسـواق وامــتلاك القـدرة علــى  .3

الاســتیلاء علــى الزبــائن فــي هــذه الأســواق والــسیطرة علــى المنافــسة وبمــا یحقــق ســیادتها الإســتراتیجیة 
 -:وذلك من خلال الآتي

الاهتمام بمحفظة خدمات الشركة ومناطق نفوذها التي تـسیطر علیهـا ووضـع قـوانین اللعبـة مـن خـلال   - أ 
 .التأثیر على سلوك المنافسین
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ة مبنیــة علــى تفــضیلات الزبــائن فــي مواقــع القــوة التنافــسیة للــشركة لتجنــب التــصادم  اعتمــاد ســتراتیجی  -ب 
 .  والضغط التنافسي في السوق

وذلــك بمــا یفیــد الــشركة فــي ) Competitors Analysis(اســتخدام التحلیــل التنافــسي للمنافــسین   - ج 
ـــم یـــساعد فـــي بنـــاء إســـتراتیجیتها التنافـــ ـــى تحدیـــد موقفهـــا مـــن هـــؤلاء المنافـــسین ومـــن ث سیة والعمـــل عل

اســتخدام تحلیــل الــسلوك التنافــسي مــن خــلال اســتخدامات اســتراتیجیات بــورتر لتحدیــد عوامــل النجــاح 
لتحقیــق میــزة تنافــسیة مــع المنافــسین ، الرئیــسة للــصناعة مــن اجــل تحدیــد مــا هــو أكثــر أهمیــة للتنــافس

 .الآخرین في الصناعة
بیئـي علـى أسـس علمیـة صـحیحة، وبمـا یــسهم بـات مـن الـضروري للـشركة المبحوثـة تطبیـق التحلیــل ال .4

ـــة التخطـــیط  ـــسة فـــي عملی ـــة بوصـــفه أداة رئی ـــالتغیرات المتوقعـــة فـــي البیئ ـــة مـــستقبلیة ب ـــد معرف فـــي تولی
ًالإســتراتیجي، بعیــدا عـــن النظــرة القائمــة علـــى الاجتهــادات الشخــصیة أو التحلیـــل الــسطحي مــن قبـــل 

 . إدارة الشركة
ًبیـرا لتعزیـز نقــاط القـوة لـدیها ولاسـیما امتلاكهــا لمـوارد مالیـة ضــخمة، ًإیـلاء الـشركة المبحوثـة اهتمامــا ك .5

ًفـضلا عــن ســعیها للتقلیــل مــن نقــاط الــضعف أو القـضاء علیهــا والتــي أبرزهــا انخفــاض جــودة خــدمات 
 . الشركة وارتفاع أسعارها واللتین تمثلان ركیزتین رئیستین للتنافس في قطاع الاتصالات المتنقلة

ورك القیـام بـإجراء بحـوث تـسویقیة لتـشخیص الوضـع التنافـسي وتحدیـد احتیاجـات یتطلب من شـركة كـ .6
الزبـــــائن وقیـــــاس مـــــدى رضـــــاهم عـــــن طبیعـــــة الخـــــدمات المقدمـــــة، وبمـــــا یـــــسهم فـــــي رســـــم توجهاتهـــــا 

  .الإستراتیجیة المستقبلیة المناسبة
یة والمعلوماتیـــة العمــل علــى تـــوفیر بیئــة عمـــل ملائمــة تتـــوافر فیهــا الإمكانـــات المادیــة والمالیـــة والبــشر .7

ًوالتقانیة ونظم العمل والآلیات المناسبة، لغرض التحول إلى شركة خفیفة الحركة إستراتیجیا ّ. 
  المصــــــــــادر

  المصادر العربیة: اولا
أثــــر الاستــــشراف الاســــتراتیجي فــــي مــــستوى التمكــــین ) " 2010(، رافــــد حمیــــد عبــــاس، الحــــدراوي - 1

من المدیرین والعـاملین فـي عـدد مـن المـصارف التجاریـة الأهلیـة  دراسة تحلیلیة لآراء عدد -التنظیمي
جامعــــة ، كلیــــة الادارة والاقتــــصاد، رســــالة ماجــــستیر غیــــر منــــشورة، " فــــي محافظــــة النجــــف الأشــــرف

  .الكوفة
اســتثمار العلاقــة بــین " ، )2013(، محمــود محمــد أمــین عثمــان، والباشــقالي، حكمــت رشــید، ســلطان - 2

ــــسیاد ــــذكاء الاســــتراتیجي وال دراســــة اســــتطلاعیة لآراء القیــــادات الإداریــــة فــــي  _ ة الاســــتراتیجیةال
 .العراق، جامعة دهوك، بحث منشور، "الجامعات الاهلیة

ــأثیر الخــصائص الشخــصیة " ، 2010)(، ضــرغام حــسن عبــد، العبــدلي - 3 صــیاغة مخطــط منهجــي لت
 عینــة مــن مــدیري  دراســة اســتطلاعیة لآراء-للمــدیرین فــي الــذكاء الاســتراتیجي والارتجــال التنظیمــي

كلیـة الادارة ، رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة، "  العـراق–الشركات الخاصـة بمحافظـة النجـف الاشـرف 
  .جامعة الكوفة، والاقتصاد
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ــات "  ، 2008)(،بــشرى هاشــم محمــد، العــزاوي - 4 ــذكاء الاســتراتیجي وقــرارات عملی ــین ال ــر العلاقــة ب أث
 تحلیلیــة لآراء عینـة مــن رؤسـاء وأعــضاء مجــالس  دراســة اختباریـة-الخدمـة فــي النجــاح الاســتراتیجي
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