
           تـنمية الرافديـن                    
  2108 لسنة   73  المجلد    021ملحق العدد                                                                                                                                                 

 

 11/2/1112تأريخ قبول النشر                                                                   11/11/1112تأريخ استلام البحث 

             

 
 

 
 
 

 علاء عبد السلام يحيى اليمانيالدكتور  برزان علي حسين عبد الله

 أستاذ مساعد جامعة الموصل-كلية الإدارة والاقتصاد

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل 

  

Barzan A. Hussein Alaa A. Y. AL-Yamani(Phd) 

College of Administration & Economics, University of Mosul 

brzan82@yahoo.com allaalyamani@yahoo.com 

 
 
 
 
 

 في القطاع الفندقي متطلبات تبني التسويق الإلكترونيمدى توافر 
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 صلخستالم
على ممكنات تطبيق التسويق الإلكتروني والمتمثلة بالمتطلباات االتنييمياة  يهدف البحث الحالي إلى التعرف 

ويق الإلكتروناي ةاي  ال التنااامي المالياة  الاانونياة  الثااةياة  التاانياةل  التاي تعاد مرتكاسات لويساة للولاوس إلاى التسا

العاالمي  واتذاذ البحاث  المضطرد الذي تشهده عملية تو يف تاانة المعلومات ةي الأنشطة التساوياية علاى المساتو 

من الاطاع الفندقي ميداناً تطبياياً له  لما لهذا الاطاع من أهمية ةي دعم النشاطات الاقتصادية بعامة والنشاط السياحي 

البحث إلاى ممموعاة مان الاتاتنتااات التاي يمكان تيهار واقاف اماتين ةنادد نيناو  الادولي للبناى بذاصة  وتوصل 

ةاي تعسياس مادمات و التسويق الإلكتروني  وتم تاديم ممموعة من الماترحات التي تصا  التحتية اليزمة للتحول نح

 .الميدان المبحوث

 

 .ق الالكتروني: التسويق الالكتروني  متطلبات التسوي الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

The current research aims to identify application enablers of e-marketing represented by 

(regulatory, financial, legal, cultural and  technological) requirements, which are the essential 

pillars to get into e-marketing in light of the steadily growing witnessed by the process of 

information technology employed in marketing activities on a global level. The research studied 

hotel sector as a field of application, as for its importance in supporting economic activities in 

general and the tourism activity in particular .The research found a set of conclusions that can 

show the reality of owning necessary infrastructure by Nineveh international hotel for the shift 

towards e-marketing; and a set of proposals were presented that are could promote the services 
of the respondent sector. 

 
Key words: E-marketing, E-marketing Adoption,  

 المقدمة 
تعد بمثابة السب  الرويس الذي دةف المنيمات لإاراء كبيرة و تاانيهوات الاليلة الماضية تطولات نشهدت الس

إذ باتت التمالة الالكترونية وما يصاحبها من مفاهيم   اها تغييرات ةي اتتراتمياتها وممالتاتها والفلسفات التي تتبن

 إلىتوصل منتماتها  أن لتلك المفاهيمالمنيمات من ميل تبنيها  نتوالتي مككالتسويق الالكتروني لغة العصر 

للتعرف على منتمات السباون  أمامن شبكة الانترنت ةتحت الممال بالماابل ةإو  مكان وزمانزباونها ةي أي 

 الأعمال ةأصبحتالمغراةية    مواقعهاتها  وبغض النير عن نشاطاو أشكالهاعلى امتيف  المنيماتمات ومد

  الهاتف الناال ل وغيرها والتي يطلق بريد الالكترونيا الانترنت   ال باتتذدام تاانيهمس من ميل وتاول اتصال تن

 والمتضمنةe-commerce) ا لتمالة الالكترونيةوالتي بدولها تضم ال e-businessا الالكترونية الأعمالعليها 

السفر    ةضيً عنلe-bankingا الالكترونيةوالعمليات المصرةية  لe-marketingاالتسويق الالكتروني 

الالكترونية والتمالة  للأعمالبمثابة الال  النابض  نالآ التسويق الالكتروني يعد إذ  (e-travel)الالكتروني 

 : تيى ما تادم تم تاسيم هذا البحث على ألبعة محاول وعلى النحو الآعلبناءً   الالكترونية

 .المحور الأول : منهجية البحث

 .المحور الثاني : الجانب النظري 

 .المحور الثالث : الجانب العملي 

 .المحور الرابع : الاستنتاجات والمقترحات 
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 منهجية البحثالمحور الأول: 

 :مشكلة البحث -ولاا أ

على وتاول الاتصال واتتذدام شبكة الانترنت  على نحو كبيرتماهات الحديثة ةي تسويق الذدمات لااتعتمد 

لتعاميت التي تحدث بين المنيمات والسباون نيراً لما تحااه وتاول الاتصال الحديثة والانترنت من ترعة لانماز ا

أن الميحظ بأن المنيمة المبحوثة تعاني من  الا  وامتصال ةي المهد والوقت وتاري  المساةات بين مذتلف البلدان 

ها وبذاصة ما تروني وعلى نحو أنعكس على أداولالكقصول ةي اوان  توةير متطلبات الولوس إلى ميدان التسويق ا

 : الآتيةطرح التساؤلات  تتبلول من ميلن مشكلة البحث يمكن أن ةإ يتعلق بتاديم الذدمات المميسة للسباون  عليه

 حالياً ؟ الفندد المبحوثمتلكها يية التي التحت البنية ما -1

 التسويق الالكتروني ؟  تبنىيلكي  الفندد المبحوثحتااها يالمتطلبات التي  ما -2

 ؟ الأولوية ةي توةير المتطلبات اليزمة للتحول نحو التسويق الالكتروني الفندد المبحوثدلن يهل  -3

 : البحث أهمية -ثانياا 

ةي  ولغبتهاعلى المستو  المحلي الفنادد سايد من قبل مذتلف الاهتمام المت البحث من ميل أهميةتتضح 

الانترنت والفاكس والايميل والهاتف المحمول وغيرها من الوتاول التي ك أعمالها ة ةيالحديثوتاول الاتصال  إدمال

ةي الأداء    تميسلابما يسهم ةي تحايق وتسهم ةي انماز المعاميت التمالية وعاد الصفاات وتسويق الذدمات 

تفاوض والتعاقد والترويج التسوياية لانماز عمليات البيف والشراء وال الأنشطةمذتلف  ك التاانات ةيتو يف تلو

 :الآتيةالبحث بالنااط  أهميةوتتركس لدةف وتنفيذ الحموزات الكترونياً  وتسديد قواوم ا

 .تحايق السرعة ةي انماز العمليات التسوياية  .1

 .الذدمات تسويق  وإاراءاتاقل وامتصال مراحل العمل  عاملةقو   اتتذدامسب  ف التسويق بتذفيض تكالي .2

 .التي تسهم ةي اذب السباون واكتسابهم والاحتفا  بهم  الإعينيةأو الحميت  امتيال الطراوق .3

بريد ة ا التسهيل عملية التواصل بين المنيمات والسباون عن طريق قنوات الاتصال الثناوية والمتعدد .4

 .لالكتروني   غرف المحادثة الذاصة   أمبال المنيمات الدوليةلا

 :البحث هداف أ-ثالثاا 

 : تيبالآ  التي تحايق ممموعة من الأهداف والتي يمكن توضيحها  يسعى البحث

 .لتسويق الالكتروني والذي يسهم ةي تاديم مدمات ايدة للسباون لالفندقية  ةالتعرف على مد  اتتذدام المنيم -1

 لمبحوثةالمنيمة اةرها لكي تتمكن اوالمادية والبشرية والاانونية التي يم  تو التاانيةتحديد طبيعة المتطلبات  -2

 .من تبني التسويق الالكتروني 

الفندقية أثناء تعاملها مف السباون المحليين  ةمعرةة نوع وحمم التعاون والتسهييت التي تادمها المنيم -3

 .ملية تبادل المعلومات عند تبني التسويق الالكتروني  والإقليميين والدوليين ةي ع

يزمة لعملية الولوس إلى التسويق الالكتروني ةي المنيمة الوقوف على اوان  الضعف ةي توةير المتطلبات ال -4

 .المبحوثة 

 :فرضيات البحث -خامساا 

 .دالته  لتواهات إق الالكتروني وةااً امتين الفندد المبحوث لمتطلبات تبني التسوي ستند: ي الرئيسة الأولى الفرضية

ات تبني التسويق الالكتروني وةااً لتادير إدالة لعوامل متطلب ةالنسبي الأهميةذتلف ت: الفرضية الرئيسة الثانية 

 .الفندد المبحوث لأهمية تلك المتطلبات 

 :جمع البيانات وتحليلها أسلوب -سادساا 

بياة اكتا   ومااالات  ما تيسار لهماا مان مراااف علمياة عربياة وأان أعتمد الباحثان لتنفيذ المان  النيري على

صالة بموضاوع البحاث  أماا ةيماا  يذان المانا  الذات  االإنترنتل ليح  وشبكة المعلوماتطااوبحوث  ولتاول و

ل ل  مان ماي1بياناات الملحاق االعلاى اتاتمالة الاتاتبيان بوصافها الأداة الرويساة ةاي اماف  تم الاعتمادالميداني ةاد 

ل 44ل اتاتمالة علااى ممموعاة ماان الماو فين العاااملين ةاي ةنادد نينااو  بمديناة الموصاال  وتام اتااتيم ا05توزياف ا

ل من %44اميعها كاملة  وهذا يشير إلى أن نسبة الاتتمابة بلغت ال اتتمالة 44و ال منها غير صالحة 2اتتمالة ا

صاوية من أال التوصل إلى مؤشرات دقيااة تذادم ممموع الأةراد المبحوثين  واتتذدمت ممموعة من الوتاول الإح

 :بالآتيةرضياته وتمثلت أهداف البحث وامتبال 



 [032] عبدالله واليماني

 

 .لكونها أدوات وصف متغيرات البحثوالوتط الحسابي والانحراف المعيالي النس  المئوية التكرالات و -1

مان واهاة نيار  نايالالكترو التساويقللوصاول إلاى العوامال الحرااة لمتطلباات تبناي  لعاامليااتتذدام التحليل  -2

 .الأةراد العاملين ةي الفندد المبحوث

 المحور الثاني : الجانب النظري 

 وأهميتهُ  لتسويق الالكترونيماهية ا -ولاا أ

كل هذه  أن إلا  تحديد مفهوم واحد للتسويق الالكترونيب ةيما يتعلقوواهات نير الباحثين  آلاءتعددت 

كبر عدد لأهداف التسوياية   والوصول إلى أمن أال تحايق اتانيات الرقمية المفاهيم تستذدم تكنولوايا الانترنت وال

وةق واهة نير عدد  على يحدد مفهوم التسويق الالكتروني ل 1  والمدول ا بهمفا  تحمن السباون واكتسابهم والا

 . منهم

 

 (1جدول )ال

 وجهات نظر عدد من الباحثين لتحديد مفهوم التسويق الالكتروني

 الصفحة السنة ، الكاتب ،
 المفهوم

 

 2552 223البكري  
مشتري بهدف تسويق اسول التواصل بين الباوف وال لمدالمعاصرة  الأتالي حد أ

 السلف والذدمات عبر الانترنت

 2554 130أبو ةالة  
التفاعل بين المنيمة والسبون ةي ةضاء البيئة الاةتراضية للتسويق  إدالة

 على تكنولوايا الانترنت أتاتيةة الالكتروني والتي تعتمد بصول

 2553 323العالف  
التسوياية  الأهدافبطة به لتحايق عملية اتتذدام الانترنت والتانيات الرقمية المرت

 وتدعيم المفهوم التسوياي الحديث

  2554كوتلر والمسترونج  

1513 

صالات ويتكون من اهود الشركة ةي الات  لة الالكترونية ااان  التسويق من التم

   مدماتها   وترويمها   وبيعها عبر الانترنت تلعها إلىبالنسبة 

Mirzaei,et,at,2012,232 
تحويل أو نال السلف والذدمات من الباوف إلى المشتري عن طريق واتطة  عملية

 الكترونية أو أكثر

Dlodlo&Dhurup, 

2010,166 

نفيذ والتوزيف والتسعير اتتذدام البيانات والتطبياات الالكترونية للتذطيط والت

الفردية  الأهدافل عمليات التبادل التي تلبي للأةكال والسلف والذدمات وتسهي

 المنيميةو

 الوالدة ةيه بالاعتماد على المصادل الباحثين إعدادالمدول من   

 

ةتح  إذترنت   للتسويق الالكتروني بعد انتشال الاتتذدامات التمالية لين الاتتراتيمية الأهميةقد ازدادت و

 السباون بصولة ةردية اديدة ةي عالم التسويق من ميل إتاحته للمنيمات ةرصة اتتهداف ةاقاآالتسويق الالكتروني 

نتيمة المنيمة   و إلىويتمتف التسويق الالكتروني بأهمية ترويمية كبيرة من ميل قدلته على اذب السباون   

كما تبرز ل 2554 154ةالة   أبوا  منيمةضرولة حتمية لنماح أي  تابالتناةسية للتسويق الالكتروني  للأهمية

 الإعينيةامتيال الطراوق أو الحميت  إلى السباون   ةضيً عنوالوصول من ميل تسهيل عملية الانتشال  أهميته

 كالألعابفاعلية يحتوي على الصوت والصولة وعمليات ت ةمنها ما  كونها متعددة الوتاوط  همتمذب أنالتي يمكن 

مما    مميس  يةنالسباون وعرض المنتمات عليهم بأتلوب  باتتاطابالتي تاوم بدولها  منيمةالذاصة بال والألغاز

 منيماتالذدمة عن المناةسين ةي الممال نفسه   وكذلك تسهيل عملية التواصل بين ال أويساعد على تمييس السلعة 

الشركات الدولية   غرف  أمبالالبريد الالكتروني   ك تعددة اقنوات الاتصال الثناوية الم من ميلوالسباون 

 .ل   12-10  2512  يالضاحا المحادثة الذاصة وغيرها ل

عليان والسامراوي اهتمامهماالتي تذن ممال  الأتواد إلىتوصيل السباون ب التسويق الالكتروني يسهمو

ذات المنيمات دون التمييس بين  من منتماتهامميف المنيمات لتسويق ل إتاحة الفرصة ةضيً عنل  311 2515 

 .لhttp://www,arabsender,comدة الموالد اوالصغيرة محد المنيماتلأس المال الضذم و
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 التسويق الالكتروني  أهداف -ثانياا 

 الرويسةعمال إلى الايام بالمهود التسوياية الالكترونية لتحايق الأهداف الأيسعى كل المسوقين من منيمات 

  لSjödin,2009,40او ل 33   2512الصميدعي ويوتف   : ا يةتالآ

 .ا المعروضة تحسين الصولة الذهنية للمنيمة ولمنتماته -1

 .تاديم الذدمات وتحسين العناية بالسباون  -2

 .البحث عن زباون ادد -3

 .زيادة معدل الوصول إلى السباون  -4

 .الايام بعملية البيف والشراء  -0

 .واد العالمية من الأتواد المحلية إلى الأتتوتيف نطاد السود والانتاال  -2

 . محاولة تلبية كل ما يرغ  به السباون من السلف والذدمات -4

 .تذفيض التكاليف  -3

 . الأعمال أداءتحايق السرعة ةي  -4

 .تاديم قيمة اديدة للسباون  -15

 .الترويج للمنتمات   -11

 .توزيف المنتمات   -12

 .تحايق ميسة تناةسية   -13

 .إدالة عيقات السبون   -14

 مميزات التسويق الالكتروني  -لثاا اث

 :الآتيةتندلس ضمن المميسات  أنن مميسات التسويق الالكتروني يمك أناتفق العديد من الباحثين على 

   لzyrina,2011,7-9ا ل  42   2515ةضيلة ال 210-214 2515ل  اصبرة 112-115 2554 ةالةاأبو

 .لKromidha&Krypotou,2004,2ا

لى التعبير عن حاااتهم ولغباتهم للمنيمة   اتتمابةً ليتصالات التسوياية التي السباون عقدلة  -: التفاعلية -1

 .تاوم بها 

السباون المحددين  قواعد ومستودعات البيانات التي تتضمن المعلومات عن إلىوتعني قدلة الوصول  -: الذاكرة -2

ة على الانترنت من اتتذدام تلك تفضييتهم   مما يمكن المنيمة المسوق وتاليخ مشترياتهم الماضية و

 .ومات ةي الوقت المنات  لها من اال العروض التسوياية المعل

كان  إذا وبذاصةالتسليم  ويسهم التسويق الالكتروني بتاليل تكاليف التصنيف والتصميم  -: لتكاليفتقليل ا -3

 .بالإمكان تسليم هذه المنتمات عبر الانترنت ابيف البرامج والملفاتل 

وماالنتها مف  وأتعالهاعن منتمات المنيمة  أكثراعل السباون يمتلكون معلومات  إمكانية -: صولة الوقابلي -4

 .نتمات المنيمات المناةسةم

يتيح التسويق الالكتروني للمنيمات إمكانية تسويق  إذ -: فر على نطاق واسعاتتو تسويق المنتجات التي لا -0

النير عن  بغضصة الوصول إليها وشراوها مما يتيح للسباون ةرةر على نطاد واتف   امنتماتها التي لا تتو

 .مكان تواادها 

واتعة أمام المنيمات  اً يفتح التسويق الالكتروني ةرص -: ها التنافسيئمات لتطوير أداإتاحة الفرصة أمام المنظ -2

لسلة التوليد أو التناةسي وتحايق وةولات بالتكاليف وتاصير طول ت هاوأداالتي تتبناه   مما يسهم بتطوير 

 .ةي الأتواد بما يسهم بسيادة حصتها السوقية  إلغاوها وتحايق حضول عالمي واتف

مكن التسويق الالكتروني المنيمات من تحايق التبني ي   إذ-: ن المنظمة من تبني منهج الايصاء الواسعمكي   -4

والمستمر بين تصال الفاعل على تحايق الا وذلك من ميل قدلته   الكفوء والفاعل لمنهج الايصاء الواتف

 .المنيمات والسباون 

وني بتطوير و يفة بحوث التسويق للمنيمات من ميل هم التسويق الالكترسي -: تطوير وظيفة بحوث التسويق -3

تمكين المنيمات من الحصول على البيانات والمعلومات من مصادلها المذتلفة   و الحصول على التغذية 

 .من ميل أتالي  الاتصال الالكترونية المتعددة التي يوةرها الانترنت  أترعنحو على العكسية من السباون 
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يسهم التسويق الالكتروني بإتاحة الفرصة لأي منيمة مهما كان   -:تسويق منتجاتهاتمكين المنظمات من  -4

 ن كثير منالتذلن م ةضيً عنحممها من الدمول إلى الأتواد العالمية والوصول إلى السباون المستهدةين   

 .معوقات الدمول إلى الأتواد 

مها التانيات البرممية المصاحبة لبيئة التسويق المنيمات عن طريق اتتذدا تمكنت -: إمكانية القياس والتقييم -15

قياس وتاييم مد  نماح حميتها الإعينية التي تبنتها   وتحديد نااط الضعف ةيها ومعالمتها    من الالكتروني

وتوايه التوزيف المغراةي للشراوح المستهدةة بهذه الحميت وغيرها من الأهداف التي  ة تحديدإمكاني ةضيً عن

 .تحاياها عند اتتذدام الوتاول التاليدية  من الصع 

الشراء    ةمكن المنيمات من تحديد زباونها قبل الايام بعمليالتسويق الالكتروني ي   -:قابلية الإرسال الموجه -11

تمعل من الممكن لساوري موقف المنيمة أن يحددوا أنفسهم ويادموا التي لرقمية لوايا االتكنو نتيمة لتو يف

  .تهم ولغباتهم قبل الايام بعملية الشراء معلومات عن حااا

يادموها إلى المنيمة   إذ يمكنهم التصريح قدلة السباون على ضبط المعلومات التي  تمثل -: الرقابة -12

دون إابالهم على تاديم المعلومات السرية التي لا يرغبون من  ها ةاطبالمعلومات التي يرغبون بتاديم

 .بالتصريح عنها 

 

 التسويق الالكتروني  طرائق -رابعاا 

ك ممموعة من الطراوق التي لهنا إن إذعن التاليدي   تذتلف الطراوق المستذدمة ةي التسويق الالكتروني 

   إلا أن الأمر يتطل  تواةر بعض تروني لتسويق الالكق الهدف من اييمكن اتتذدامها بفاعلية ونماح لتحا

 .ل  314  2512ف   الصميدعي ويوت:ا على النحو الآتيات  والاعتبال

 .الاعتماد على طرياة واحدة أو أكثر ةي عملية تسويق المنتمات  -1

 .حمم الميسانية المحددة لعملية التسويق  -2

وقدلتهم على    ترونيمسؤولين عن عملية التسويق الالكوالذبرات والمهالات الشذصية لل الإمكانياتةر اتو -3

 .والبرمميات المذتلفة  الآلياتالتعامل مف 

ةي  ةموضحالالطراوق المعتمدة ةي التسويق الالكتروني وب تعددت واهات نير الباحثين ةيما يتعلق وقد

 :أدناه ل 2ا المدول

                            

 ( 2الجدول ) 

 الباحثين عدد منبحسب رأي  ق الالكترونيطرائق التسوي

 رائق التسويق الالكترونيط الصفحةة، السن، الكاتب

Sjödin,2009,15-19 

 محركات البحث -1

 إدالة الدعاية حول المنيمة وعيمتها التمالية -2

 التسويق عبر البريد الالكتروني -3

 الشراكة عبر الانترنت -4

 الإعينات التفاعلية -0

 2512-210   2515صبرة   

التسويق الالكتروني عن طريق محركات  -1

 البحث

 ناتالتسويق من ميل الإعي -2

 التسويق باتتذدام الرتاول الالكترونية -3

التسويق من ميل البرامج الفرعية أو  -4

 الاتالوك
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 رائق التسويق الالكترونيط الصفحةة، السن، الكاتب

الصميدعي ويوتف 

 2512 314 

 التسويق عبر محركات البحث -1

 التسويق عبر البريد الالكتروني -2

 ةالتسويق عبر الأنشطة الإعيني -3

 التسويق الفيروتي -4

Ollila,2012,19-22 

 ثالتسويق عبر محركات البح -1

 التسويق عبر البريد الالكتروني -2
 التسويق عن طريق الإعينات -3

 التسويق عن طريق تحلييت الوي  -4

 الإعينات التفاعلية -0

 الوالدة ةيهبالاعتماد على المصادل  الباحثينالمدول من إعداد 

 

  ةضيً انتشالاً ةي الواقف الميداني  الأكثرف لصميدعي ويوتف كونه التصنيويتفق الباحثان مف تصنيف ا

 :وعلى النحو الآتي  تلك الطراوق  اتتعراضعليه تيتم   البحث وتواهاته أهدافعن انسمامه وطبيعة 

 محركات البحث :التسويق الالكتروني عبر  الأولى :الطريقة 

المناةذ التي لو أحسن الاتتفادة منها  وويق الالكتروني الدعاوم المهمة للتس إحد تعد محركات البحث 

الضاحي   د ممكن من السوال اليه اداكبر ع واذبمطة تسوياية  أيةا تتدعم الموقف وتسهم ةي نماح واتتثماله

عدداً كبيراً  مإعطاوه من ميلالبحثية  أهداةهم إلىتسهل عملية وصول السباون محركات البحث  أنل   إذ 22 2512

المنيمة تسميل الموقف الذاص بها ةي رض بيفت  عليه  الأةضلةرة وترن حرية الامتيال البديل االبداول المتو من

تضمن النماح ةي عملية الترويج لسلعها ومدماتها ا ةضيلة لمحركات البحث التي تكون معروةة على نطاد واتف 

 .ل  225   2554أبو ةالة    محركات البحث نوعين من البحث هما : ا وتادم معيم  ل 34 2515 

  البحث العادي  -1

  البحث المتادم  -2

ل و اأبو  (Vejmola,2012,53 :على شبكة الانترنت ما يأتي المعتمدةمحركات البحث ومن 

 ل225 2554ةالة 

1- Google ,com 

2- Yahoo,com 

3- Altavista,com 

4- Go,com 

0- Goto,com 

2- Sanp,com 

4- Seek,com 

3- Infoseek,com 

4- Hotbot,com 

11- Ayna,com         

 الطريقة الثانية : التسويق عبر البريد الالكتروني :

حد وتاول الاتصال الحديثة التي تاوم بنال المعلومات بأشكالها أالتسويق عبر البريد الالكتروني يمثل 

البريد الالكتروني السب  ةي  هول الانترنت  ويعد   ل45   2511البمالي   المذتلفة بواتطة شبكات الحاتوب ا

 الأبحاثية الاتصال بين مراكس ل الذي يعتبر نواة الانترنت يضمن عملARPANETأن نيام ا إذ   تاسلأامن 

الأتلوب البريد الالكتروني    وباتل 324  2512الصميدعي ويوتف   عن طريق الرتاول الالكترونية النصية ا
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و الصول المذابة مات ثرية وناةعة ما يوةره من معلونتيمة لشيوعاً ولغبة لد  المسوقين والمشترين    الأكثر

ك بعض العناصر لوهنا ل  143   2554الطاوي والعسكري   فسية المشتري اوت التي تؤثر ةي نالممسواة بالص

 ل1   2512   لحام: ا وتتمثل بالآتي  نااحاً ةي التسويق عبر البريد الالكتروني لكي يكون  اةرهاالتي يم  تو

:http://kayanak,net/posts)ل 

  .اعله قانونياً  -1

 .اعل المحتو  مترابطاً ومذتصراً  -2

 .م طل  صريح بالتفاعل الايام بتادي -3

 .اعل الرتالة شذصية  -4

 .  على التناتق   أي الايام بتنسيق الرتالة بعناية االحف -0

البريد  العديد من المسايا للتسويق عبر إلىل Ollila,2012,30ل واTran,2012,27-2ا  يشيرو

 :لى النحو الآتيعو  الالكتروني 

  .ترعة تسليم الرتالة وبالوقت المحدد  -1

 .كلفة الرتالة الالكترونية ماالنةً بالوتاول الأمر  كالفاكس أو البريد المباشر ت انذفاض -2

  الشركة يمكن السباون من الرد على لتاول  يوةر البريد الالكتروني للشركة إمكانية التفاعل مف السباون   كونه -3

 .إليهم لمواهةاتماه الرتاول باون على آلاء الس ومن ثم التعرف

 .ل إلى ممموعة واتعة من الممهول المستهدف وبمذتلف بلدان العالمالادلة على الوصو -4

 .تاليل كمية الأولاد المستذدمة وإمكانية حفظ الرتاول بذاكرة اهاز الحاتوب  -0

 .التكامل مف وتاول الإعين المباشرة الأمر   -2

 :ل112  2554بوعتروس ا:تيبالآ ةيمكن تحديدهاالالكتروني  عن طريق البريدقواعد الترويج  أما

 .الابتعاد عن المراتيت العشواوية  -1

 .دقيق على نحوتحديد موضوع الرتالة  -2

 .ضرولة تنييم عمليات المراتلة  -3

 .احتواء الرتالة على بعض العناصر الهامة  -4

 .اتتذدام قواوم البريد الالكتروني  -0

 : الإعلانية الأنشطة: التسويق عبر الطريقة الثالثة 

ة وبذاصلية التسويق والتي تسهم بتحايق التفاعل والتاالب مف السباون وةر الانترنت وتاول عديدة لعم

أن المشكلة تكمن ةي كيفية اتتذدام هذه الوتاول  إلاالوتاول التسوياية المذتلفة   ةر العديد مناوتتو   الترويمية منها

إذ   ل  323   2512 الصميدعي و يوتف  ا هااتتذدام لأهدافبعملية التحديد الدقيق  اياموال على نحو منات 

   بمرول الوقت النشاطحمم هذا  من ميل ازدياد اً تطولأكثر على شبكة الانترنت  الإعينيحركة النشاط  باتت

تلعها ومدماتها عن ترويج للها نشر إعيناتلالمنيمات التي تعتمد هذه الانوات العالمية  ةضيً عن ازدياد أعداد

يمكن  إذ  مسايا اديدة لا توةرها قنوات الإعين الأمر   لانترنت يوةر للمعلنينةالإعين عبر ا  وأةكالها المذتلفة

يكون هنالك  أنالسباون من التعرف على منتمات المنيمة بصولة دقياة وواضحة أكثر من السابق و من دون 

 .ل243 2554أبو ةالة  ين أو توقيت عرضه امحددات زمنية على وقت الإع

إبداعية تساعد على عرض  اً ل الإعين بأنه " ممموعة تانيات تحمل أةكال 155 2552تعادي  عرف او

واقتراح أةكال أصحاب المشاليف الاقتصادية بهدف عرض السلف والذدمات للسبون المستهدف "ةالإعين باعتباله 

إلى  ة عن طريق نال السبون من مرحلة إلى أمر  وصولاً يرات تلوكية معينهدف إلى إحداث تغتعملية اتصال 

  .عملية الشراء 

:ا أبو ةالة     والتي تتمثل بالآتي الإعينات التاليديةماالنة ب مميسةعبر الانترنت بذواص  الإعين ويمتاز

 ل 244   2554

  .دمةلإمكانية حصول السبون على بيانات تفصيلية عن المنتج ا تلعة   م -1

المنيمة واصطحاب عربة التسود وإتمام عملية  موقف إلىالسبون بالمنتج ةبإمكانه الدمول  ةي حالة اقتناع -2

 .حس  طرياة التسليم المتفق عليها بين الطرةين بالشراء بشكل مباشر من الموقف واتتيم المنتج 
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اراء اولة تسويق ةي إصولاً إلى الانترنت من تاصير دولة مشاهدة الإعين وإدلاكه والتأثير به و سهمي -3

 .الموقف الالكتروني وشراء المنتج 

 . وةاعلةالادلة العالية ةي الحصول على البيانات والمعلومات والتغذية العكسية بصولة تريعة  -4

عداد كبيرة أالادلة على اتتهداف قطاعات واتعة من السباون ةي الأتواد العالمية   وتهولة اتتاطاب وكس   -0

لغباتهم إلى أةعال لتهم وتحويل الإعين ةي اتتما   ةضيً عن نماحالإعين  ين الذين يعُرض عليهممن المتلا

 .شراوية حاياية

 .الادلة العالية على قياس كفاءة وةاعلية أنشطة الإعين ولبط النتاوج المتحااة بمستو  التكاليف  -2

    . بسرعة عاليةةي الرتالة الإعينية اراء التعدييت والتغيرات على محتو  النن الإعيني إإمكانية  -4

 

 ويق الفيروسي :الطريقة الرابعة : التس
اتتذدام الشبكات الااتماعية لتشميف وتحفيس السباون على مشالكة  إلىةكرة التسويق الفيروتي  تستند

ا أبو ةالة   ما  تلعة   مدمة ل أو عن منيمةً معلومات عن منتج ما اأصدقاوهم وأقالبهم ةيما يمتلكون من بيانات و

عام  Roffية ـاقدة الإعيمـى الانترنت كانت النـالفيروتي علالتسويق  تطرد إلىل   وأن أول من  354   2554 

الآمرين  مينمستذدال إلىيصل  الإعين نألكست ةي ماالتها على  إذ  "Media viral "ةي كتابها   1444

مما يمعل عملية انتاال  مكاةآت  ماابل الحصول على حواةس أو  والأصدقاء الأهل إلىلإقناعهم على نال الرتالة 

 ل. 333   2512الصميدعي و يوتف   الة بسرعة انتاالاً ةيروتياً ارتال

لتالة  إنتاسويشمل الانترنت لتسويق الكلمة المنطوقة   التسويق الفيروتي بأنه صيغة  Kotler قد عرفو

ا كوتلر      أصدقاوهم إلى همما يمعل السباون يرغبون بتمرير   على نحو معديبريد الكتروني أو حدث تسوياي 

 .    ل  1544   2554مسترونج   ألو

هو و   هاالسباون لترويج منتمات بالاعتماد علىالتسويق الفيروتي يمثل الأتلوب الذي تستذدمه المنيمات و

 ا هممموعة من إيماد نشر الفيروس عند قاومة على كيفية الأتاتيةةكرته  أنإذ   من علم الأحياء  مستنبطمصطلح 

للسبون الحاياي  أقالبالذين يكونون قريبين من السباون تواءً كانوا أصدقاء أو  اصالأشذ إلىومن ثم الانتشال 

  ةالمعلومات عندما  الإطيدترويمية غير مكلفة على  أداة ويعد ل Kalyanam& McIntyre,2002,21ا

يعني زيادة  ءتها   وهذاحماتاً واتتعداداً لفحصها وقرا أكثركون المعلومات ي ن مستابل هذهإتأتي من صديق   ة

 .ل143 2512دلاة مصداقية الرتاول التي يتم تناقلها بتلك الصولة اأبو النما 

 ل  311   2554ا أبو ةالة    : وعلى النحو الآتييمكن تناولها      كبيرة أهميةللتسويق الفيروتي و 

تاوم به الشبكات  ماترعتها  ينتمات ا تلف   مدمات ل بصولة تريعة تفود ةةي نشر الم دولاً ةاعيً  مالسي -1

 .وغيرها  Yahoo,comو  Amazon,comالواتعة مثل شبكة 

 إذ   غير المعروةة للسباوندولاً كبيراً ةي تحايق ألقام مبيعات كبيرة عبر الانترنت لكثير من المنتمات  يؤدي -2

 للأصنافة السلسلة الرويس إطالتتحاق من مالس  Amazon,comمن مبيعات شركة  ل%45-25ا نأ

 .روضة ةي هذا الموقف المع

االتسويق الفيروتيل ليست بعيدة كثيراً عن  الآمرينمشتريات السباون عبر الانترنت الناامة عن توصيات  إن -3

ل %25ا ةأنها تعني أن نسبةال التسويق انه عند تطبيق هذه الااعدة ةي مم إلى الإشالة  وتمدل  35/25قاعدة 

مبيعات الكلية   أما ةيما يتعلق بانعكاتات هذه الااعدة ةي ممال من ال ل%35امن أةضل المنتمات تحاق نسبة 

ل %05امن المنتمات الواقعة تحت تأثير التسويق الفيروتي تحاق ما ياالب ل%25ان إ ة التسويق الفيروتي

 .من المبيعات الكلية 

لى مشالكة اوهرية لتسويق الفيروتي ةي تسويق المنتمات ذات الشراوح السوقية المحددة   مما يؤدي إا سهمي -4

 . ةي حمم المبيعات الكلية للموقف الالكتروني 

للماترحات والتوصيات كاملة يادم التسويق الفيروتي مساعدات اتتشالية كبيرة للسباون   مما يؤدي إلى ةلترة  -0

الذي  " إن السبونالااعدة التي تاول  أتاسبين السباون على  هاوتمري عملية بناالتي والمتعلاة بالمنتمات   

 ." Bيكون مرشحاً لشراء المنتج  Aيشتري المنتج 
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 متطلبات تبني التسويق الالكتروني خامساا: 

ان النامية والبلد ةك العديد من المعوقات التي تعترض عملية التسويق الالكتروني على مستو  العالم بعاملهنا

مالية المتطلبات ةي الممالات التنييمية والتوةير العديد من  إلى  ةالتسويق الالكتروني يحتاس  ةذاصبوالعربية 

 :وعلى النحو الآتي  والتانية والثااةية والاانونية 

 المتطلبات التنظيمية : -1

لشراكة مف الاطاع الذاص ا ةضيً عن يركس هذا المتطل  على أهمية التعاون بين المنيمات الحكومية  

سايا التي تتحاق من اتتذدام وتبني التسويق الالكتروني إبراز وتوضيح الم من ميلذلك تم والممتمف المدني   وي

اتية لتنفيذ ؤن واود حوال بناء بين المنيمات يؤدي إلى إنشاء بيئة ايدة وصحية مإإذ من قبل المنيمات   

يئات المعنية أن تادم الدعم المادي للمنيمات والوتطاء على امتيف أشكالهم إذ يمكن للحكومات واله   اتعوالمشر

و توةير قواعد البيانات التفصيلية عن مذتلف   أعمالهامن اال دعم تبني التسويق الالكتروني ةي  واعهموأن

صانعي والتي تمكن المنتمات التي تادمها المنيمات الفندقية ودعم المواقف الالكترونية الذاصة بتلك المنيمات   

وح والاتتشالات منها نتيمة الذبرة التي تتمتف بها مذ النصاأالارال الاتتعانة بمنيمات الاطاع الذاص المتميسة و

 .ل 0-4   2554ولداني   هذه المنيمات ا

 المتطلبات القانونية : -2
لم  ةعامبالمنيمات العربية ة  الاانوني للتمالة الالكترونية والتسويق الالكتروني  الإطالبهذا المطل   يتمحول

يسود منطق التشريعات  إذثاله على النيام الاانوني   آالعولمة وعصر  إةرازات أماموقفة شمولية  نالآحد  إلىتاف 

نة المعلومات ةي االتعامل مف موضوعات تا إتتراتيميةن إالمسوية بدلاً من الحلول الشاملة   و الآنيةوالحلول 

تروني التسويق الالكةشاملة بكل ما يتصل بالموضوع المبحوث    إحاطةتنطلق من  أن اتضييالتسويق الالكتروني 

طال المناوية للمعلومات من أم م يكن النيام الاانوني المعني يعترف بالحمايةذا لإايد  على نحو كون ةاعيً يلا 

 .ل  24  2511كردي  اراوم الكمبيوتر والانترنت ا

ويمثل الفراغ الاانوني احد هذه المعوقات التي تطال    متعددة عاني من معوقاتيالتسويق الالكتروني مازال ة

العمليات المالية التي تتم  إنعلى اعتبال  الأمنيةشكالات اتتمرال الإ ةضيً عن   الأنشطة التسويايةهذا النوع من 

حدة وآمرون   عبر الانترنت ان قرصنة بطاقات الاوتما إمكانية يتواةرعبر الانترنت لم تمد الحل النهاوي طالما 

 .ل  13   2515

التي تنيم التعاميت الالكترونية   وتضمن  الأنيمةةر ايتمثل بتو يتالمشكالسبيل الوحيد لحل هذه ن إة هعلي

توةير  مما يتطل   يعسز ثاة السباون بتطبياات التمالة الالكترونية والتسويق الالكتروني  على نحو نحاود المتعاملي

  ةضيً تعاملين والتساماتهم حاود الم من ميله على نحو يحددوالصفاات المبرمة  لتسويق الالكترونيلقانوني  إطال

تن  بعامة البلدان العربية ب عليه يفترضاعتماد التوقيف الالكتروني    و   نساعاتإيماد آلية لحل اميف العن 

لد   أمنيةث التانيات من حلول تشريعية وبرامج التشريعات الاانونية اليزمة بغية الحرص على تطبيق احد

 .ل24   2511ا كردي    المنيمات المتعاملة بالتسويق الالكتروني ولاتيما ةي  ل تصاعد الهممات الالكترونية

 نية :االمتطلبات التق -3

  :ى النحو الآتيوعل  ل المنيمات الفندقية بةر منها من قانية   وكيفية تطويرها واتتثمال المتواالبنية التاتمثل 

 ل 14   2515حدة وآمرون ا

تنمية البنية التحتية لوتاول الاتصال والمعلوماتية الحديثة بهدف الحصول على ةرص أوتف ليتصال بذدمات  -أ

 . داملياً ومالاياً الانترنت 

ويتم عن طريق العمل على تشميف إقامة شبكة من  ل Intermediaryاتشميف  هول الوتيط الالكتروني  -ب

ومطوط الطيران ووكالات السفر والمرشدين  ةعاملين ةي ممال الفندقواقف الالكترونية الموازية لمميف الالم

 .مر كيهما مكملٌ للآالسياحيين   ويتم ذلك بالتعاون مف الوتطاء التاليديين العاملين ةي هذا الممال ة

رنت و قف الكترونية متادمة على شبكة الانتمن ميل بناء موا أعمالهااديدة ةي  اً أنماطتبني المنيمات الفندقية  -ت

وةق المعايير العالمية المتعالف على تصميم هذه المواقف  يفترض  توةير الدعم الفني والمعلوماتي لهذه المواقف 

 .والدولي  والإقليميعلى المستو  المحلي  مثييتهاالتناةس مف من يمكن هذه المنيمات  وبماعليها   
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هما اودة المحتو  والمضمون  ن أتاتيينيفترض تواةر عنصري وني على الانترنتأي موقف الكترلنماح  -ث

موقف  إلىيسيدا من عدد السوال  أنيمكن  نيلويسن ييعدان عنصر إذ  امالية الشكل وااذبيته  إلىإضاةة 

 .المنيمة الالكتروني 

 المتطلبات المالية : .4
 ل144 2515عوضي   التي اتتمثل بالآاوان   ةتشمل المتطلبات المالية ثيث

: وتعتبر من أهم الموالد التي تمكن المنيمات من تحايق التوتف وتنفيذ  الضرائبالرسوم الجمركية و -أ

 :اتماهينب تمثلوت  المشروعات لذدمة التنمية والاتتثمال

مستو  تحصيل الرتوم  بوصفها ناطة تساويالعدالة  إلىالأولبية الدول النامية و نيرة:  الاتجاه الأول

 .ت التي يتم تداولها عبر الانترنت و التي يتم تسليمها بالأتالي  التاليديةلممركية والضراو  بين السلف والذدماا

 أنواعإلغاء كل والمتمثل بالولايات المتحدة وبعض الدول المتادمة    إليه: التواه الذي تدعو  الاتجاه الثاني

الانترنت بما ةيها شبكة  نية والتي يتم تنفيذها بالكامل عبروالرتوم الممركية على المعاميت الالكتروالضراو  

 .أعمال التسليم

اتتذدام نيم السداد الالكتروني وتحويل  العالمي نحو يتمثل الاتماه:  التحول إلى نظم السداد والدفع الالكتروني -ب

ل  العديد من الاحتياطات يتط  إلا أن ذلك نيم الحديثة ال إلىالممتمف من نيم السداد والدةف النادي التاليدي 

 ولحد من المذاطر تواءً للمنيمات أو السباون كا  التي يم  أن تؤمذ بنير الاعتبال لمنف المذاطر والتدابير

الوقاية من احتمال قيام وكالات وضمان الحماية الكاةية ضد النشاطات الإارامية وانتهاكات الذصوصية 

  .لاقتصاد الاومي ذلك على ا وانعكاسلمي لنيم السداد البعد العا والتحايق بتعا  تيولة السداد 

على نيم السداد  الإشراف: إن الدلاتات التي تمت ةي إطال  المعاملات الالكترونية إقرارجهة تحديد  -ت

يتطل  ولتحديد ذلك   إقرال التعاميت المالية تحديد اهة معينة تكون مسؤولة عن تؤكد على أهمية الالكتروني 

 عدة تساؤلات أهمها : ة علىالإااب الأمر

  هل هي حكومية أم قطاع ماص؟ الالكترونية المنيمات التي تتاوم بإقرال المعاميتنوع ما 

  عدة اهات ةي الدولة الواحدة ؟ أمحدة عملية الإدالة من اهة واهل تتكون 

 رال ذات طبيعة إلى اهات إق هل تحتاس وةي دول مذتلفة أطراف متعددةبين  التي تتم المعاميت التمالية

 دولية ؟

 لثقافية:ا المتطلبات .5

على ضرولة توةير بيئة ثااةية تمكن  ل 13-14  2515حدة وآمرون  ال 13  2554  أحمدايتفق كل من

لبما تلحق ةي حالة عدم تواةرها   والتي  المنيمات من تطبيق التسويق الالكتروني والتعاميت المرتبطة به 

 الأعمالالمو فين الحاليين عند تطبياها نيم اصة التي توف توااه مااومة من قبل الضرل بالهيئات الحكومية والذ

الروتينية والبيروقراطية المعوقة التي  للإاراءاتنتيمة ل أو بالمهالات اليزمة لسود العم إلمامهمعدم لالمديدة 

ولة بناء إتتراتيمية اديدة إلى ضر مما ياودةيها مو فو الذدمة العامة أدوالاً تيادية على من حولهم    يؤدي

الوتطاء التاليديين تؤهلهم للحاد برك  المنيمات التي تتبنى التسويق الالكتروني   ويتم ذلك عن طريق لهؤلاء 

م البرامج التدليبية التي تهدف إلى زيادة الوعي بأهمية التمالة الالكترونية والتسويق الالكتروني وتسويده

 . بالمهالات اليزمة لتحايق ذلك

 الميدانيالمحور الثالث: الجانب 

 وصف الأفراد المبحوثين -أولاا 

ل  ةي حين بلغ معادل الإنااث %21 45ل وصف الأةراد المبحوثين  إذ بلغ معدل الذكول ا2يوضح الملحق ا

ل من عينة البحث  والسب  ةي ذلك يعود إلى طبيعة الممتمف العراقي الذي يعطي للرال مكانة أوتف من %44 24ا

ل وهاي تمثال أقال معادل %22 4ةأكثرل قاد بلغات ا -02ثين ةإن الفئة العمرية ارأة  أما ةيما يتعلق بأعمال المبحوالم

ل وهاي تمثال أكبار %4 21ل معادل ا30-22ةاي حاين مثلات الفئاة العمرياة مان ا  ماالنة بالفئاات العمرياة الأمار 

ئات العمرية عتمد على الفي أن الفندد المبحوث يل  مما يعن%33 2ل ةبلغ معدلها ا40-32أما الفئة العمرية ا  معدل

أن وتيهار إااباات المبحاوثين  ل 33 2ل ةبلغ معادلها ا00-42أما الفئة العمرية من ا ةي الإدالة  الشابة والمتوتطة

شاهادة الادبلوم  عادل حااملي شاهادة المااساتير وحااملي  ةاي حاين بلاغ مل%12 2بلاغ احملة شهادة الادكتولاه  معدل
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ل وهاو يمثال أعلاى معادل %14 32ل حاملي شهادة البكالوليوس ال على التوالي  ةي حين بلغ معد%22 4العالي ا

  ةاي حاين بلاغ ضمن الفئات الست المحددة  مما يشير إلى امتين الأةاراد المبحاوثين لذبارات وكفااءات علمياة ايادة

 .ليلعلى التوا22 24ل وا%03 20معدل حاملي شهادة الدبلوم الفني والإعدادية ا

ل وهو يمثل أعلى معادل  %2 01ل بلغ ا0-1لديهم مدمة ا الأةراد الذينمعدل ن ةإأما ةيما يتعلق بمدة الذدمة 

ل 10-11ا ةيمااا بلااغ معاادل الأةااراد الااذين لااديهم مدمااة ماانل  %4 14ابلااغةل 15-2أمااا الااذين لااديهم مدمااة ماان ا

 بلغ مادةت  أما الأةراد الذين ل%34 2ل ا25-12من ا الفنددل  ةي حين كان معدل الذين لديهم مدمة ةي %03 20ا

 .ةراد المبحوثينالأل من ممموع 12 2ل  ةاد بلغ معدلهم اةأكثر 21امدمتهم ةي الفندد 

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها -ثانياا 

ل من الأةاراد المبحاوثين قاد اتفااوا علاى تاواةر متطلباات تبناي التساويق %450 03ل أن ا3ا الملحقيوضح 

ل   بينمااا بلغاات نساابة عاادم الاتفاااد %322 23المحاياادين ا ةااي ةناادد نينااو    ةااي حااين بلغاات نساابة الالكترونااي

ل  وإن مان باين أهام المؤشارات 543 1ل وانحراف معياالي ا250 3ل   وااء هذا كله بوتط حسابي ا%32 13ا

الالكترونيااة  ل الااذي ياانن علااى أن اانذفاااض مسااتو  الثااةااةX12يمابيااة هااذا الاتفاااد هااو مؤشاار اإالتااي عااسزت 

هاااتهم لتبنااي العماال الالكترونااي ةااي تاااديم الذاادمات الفندقيااةل  وااااء هااذا بوتااط حسااابي للعاااملين يضااعف ماان توا

ل الذي يانن علاى اناه ايمتلاك الفنادد قواعاد بياناات X6ل   وأيضا المؤشر ا334 5ل وانحراف معيالي ا314 4ا

اف معيالي ل وانحر143 4وااء هذا بوتط حسابي امتكاملة تتصف بالسرية للمحاةية على مصوصيات السباونل 

ل الااذي ياانن علااى أنااه ايمتلااك الفناادد شاابكات انترناات تتصااف بالموثوقيااة ةااي العماال X13ل    وكااذلك ا432 5ا

ل الذي يانن X2ل   وأيضا المؤشر ا233 1ل وانحراف معيالي ا452 3الالكترونيل   وااء هذا بوتط حسابي ا

ل 414 3ات وتااناتهال وااء هاذا بوتاط حساابي اا ذوي مهالة ةي ممال أنيمة المعلومعلى انه ايمتلك الفندد أةراد

 .ل 534 1وانحراف معيالي ا

 العوامل الحرجة لمتطلبات تبني التسويق الالكتروني -ثالثاا 

التسويق الالكتروني من واهة نير العاملين  بهدف الوصول إلى تشذين العوامل الحراة لمتطلبات تبني

عوامل ممسة ل  إذ أةرز 4التحليل العاملي والموضح ةي الملحق ا ينو    ةاد تم الاعتماد على معطياتن ةي ةندد

 :وعلى النحو الآتي  وهي ل%3 20اكانت الايمة الذاتية لها أكبر من واحد وقد ةسرت ممتمعة ما معدله

 العامل الأول: المتطلبات القانونية

متغيرات هي انعدام  لبعةأوضم  ل3 3 الية وبايمة ذاتيةمن البيانات الكل% 1 21ا ةسر هذا العامل

ل  وغياب الإاراءات 3Xبالتسويق الالكتروني يعيق عملية التعامل عبر الانترنت ا التشريعات الاانونية الذاصة

ةريق صيانة لتاديم الدعم لتطبياات التسويق  ةر لد  الفنددال  يتوX4اليزمة لضمان تبادل الأموال الكترونياً ا

ل    X6د قواعد بيانات متكاملة تتصف بالسرية حفا اً على مصوصيات السباون ال  يمتلك الفند5Xالالكتروني ا

ل ومعدل شيوع 25 5ل من أكثر المتغيرات التي أتهمت ةي إثراء هذا العامل بمعدل تحميل اX6ويعد المتغير ا

 .ل00 5ا

 العامل الثاني: المتطلبات التقانية

ويضم ألبعة متغيرات تمثلت ةي امتين  ل3 2امة ذاتية من البيانات الكلية وبايل %4 12ايفسر هذا العامل

ل  وتتسم شبكات الاتصالات ةي الفندد X13الفندد شبكات انترنت تتصف بالموثوقية  ةي العمل الالكترونيا

لية التحول نحو اعتماد ل  يتواةر لد  الفندد برامميات تدعم عمX14بالسرعة المطلوبة لتبني التسويق الالكتروني ا

المعلومات المتواةرة حاليا ةي الفندد تتواةق مف تاانات  أنيمةل  X16ق الالكتروني ةي تاديم الذدمة االتسوي

ل من أكثر المتغيرات التي أتهمت ةي X13ل  ويعد المتغير اX18الانترنت المطباة ةي قطاع التسويق الالكترونيا

 .ل24 5ل ومعدل شيوع ا44 5إثراء هذا العامل بمعدل تحميل ا

 ل الثالث: المتطلبات التنظيميةالعام

دالة دعم إويضم ثيثة متغيرات تمثلت ةي  ل4 1امن البيانات الكلية وبايمة ذاتية  ل%11ايفسر هذا العامل 

 مةأنيذوي مهالة ةي ممال  أةراداً فندد يمتلك الل  X1تبني التسويق الالكتروني ا إلىاهات الرامية لتوالفندد ل

لعاملين ةي الفندد ثااةة تنييمية تمكنهم من تبني التاانات المديدة ةي تاديم الذدمات ا وامتينل  X2المعلومات ا
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ل ومعدل 45 5ل من أكثر المتغيرات التي أتهمت ةي إثراء هذا العامل بمعدل تحميل اX2ل  ويعد المتغير اX9ا

 .ل23 5شيوع ا

 العامل الرابع : المتطلبات الثقافية

موااهة بوضم ألبعة متغيرات تتعلق  ل4 1البيانات الكلية وبايمة ذاتية من ال %4 15افسر هذا العامل ي 

ل  انذفاض X11الفندد مااومة للتغيير من قبل العاملين تماه اعتماد الوتاول الالكترونية ةي العمل الفندقي ا إدالة

الذدمات الفندقية  ني العمل الالكتروني ةي تاديممستو  الثااةة الالكترونية للعاملين يضعف من تواهاتهم لتب

الفندد لؤية تطويرية لتاانة المعلومات على نحو يتواةق مف تواهات التسويق  إدالةل  تمتلك X12ا

ل  ويعد متغير X17الفندد ةي مساولة نشاطه التسوياي عبر الانترنت ا أمامل  تعد اللغة عاوااً X15الالكترونيا

 .ل02 5ل ومعدل شيوع ا20 5العامل وبمادال تحميل ارات التي أتهمت ةي إثراء هذا ل من أهم المتغيX12ا

 العامل الخامس: المتطلبات المالية

موااهة بمتغيرات تمثلت  ةويضم ثيثل 2 1امن البيانات الكلية وبايمة ذاتية ل %3 4ا يفسر هذا العامل

ل  وتعي X7يق الالكتروني اميدان التسو إلىزمة للولوس الالكترونية الي الأاهسةالفندد تكاليف اتتثمال عالية ةي 

ل  وقيام إدالة الفندد X8الفندد لإاراء تغييرات ةي الهيكل التنييمي تماشياً مف متطلبات التسويق الالكتروني ا

ل  ويعد X10بتذصين الأموال لتدلي  العاملين على اتتذدام الأدوات الالكترونية ةي تاديم الذدمات الفندقيةا

ل ومعدل شيوع 24 5ت التي أتهمت ةي إثراء هذا العامل وبمادال تحميل ال من أهم المتغيراX10متغير ا

 .ل45 5ا

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات

أةاارزت إاابااات الأةااراد المبحااوثين دعاام إدالة الفناادد للمهااود الراميااة لتبنااي التسااويق الالكترونااي ةااي تاااديم  -1
ت المنيمة لأنشطة التسويق الالكتروناي علاى نحاو يحاد مان تعااميت ةضيً عن عدم تواةر التشريعاالذدمات  

 .الفندد المبحوث عبر شبكة الانترنيت

تبين من ميل تحليل إاابات المبحاوثين انذفااض مساتو  الثااةاة الالكترونياة للعااملين علاى نحاو يضاعف مان  -2

 .م الذدمات الفندقيةتواهاتهم لتبني التسويق الالكتروني ةي تادي

لعااملي ممموعاة مان العوامال الحرااة لمتطلباات تبناي التساويق الالكتروناي تمثلات ةاي تاوج التحليل اهرت نأ  -3
مماا انعكاس علاى قادلات الفنادد   ممسة عوامل لويسة تباينات مان حياث دلااة أهميتهاا ةاي الميادان المبحاوث

 .لتطبيق التسويق الالكتروني ةي أنشطته

اانونيااة بوصاافها مرتكااساً لويساااً لنماااح عمليااة تبنااي التسااويق لعاااملي المتطلبااات اللتحلياال اأوضااحت نتاااوج ا -4
وتضاامن حاااود المتعاااملين الكترونياااً  تليهااا   الالكترونااي كونهااا تااوةر الغطاااء الاااانوني للعماال الالكترونااي

فها البيئااة الحاضاانة المتطلبااات التاانيااة والمتمثلااة بأنيمااة المعلومااات والبرامميااات وشاابكات الاتصااالات بوصاا

 .  ومن ثم التنييمية ةالثااةية وأميراً الماليةالالكترونيللتسويق 

 

 المقترحات

ضرولة تعي إدالة الفندد المبحوث لامتين بنى تحتية ةاي مماال تااناة المعلوماات والاتصاالات   ةضايً عان  -1
 .ني التعاون مف الاطاعين الحكومي والذاص ليتمكن من تطبيق التسويق الالكترو

عاان طريااق العماال علااى إصاادال تشااريعات وقااوانين تاانيم الصاافاات  اطاااع الفناادقيزيااادة الاادعم الحكااومي لل -2
 .الالكترونية وزيادة الاتتثمال ةي اوان  التحول نحو الحكومة الالكترونية

ضاارولة قيااام الفناادد المبحااوث برةااف مسااتو  مهااالة ومباارة العاااملين ةااي ممااال تاانااة المعلومااات ماان ماايل  -3
ة ومالاية  ةضيً عن نشر الثااةة التنييمية المرتبطة بتبناي التااناات المديادة اكهم ةي برامج تدليبية دامليإشر

 .ةي العمل الفندقي

قيام إدالة الفندد بتذصين ميسانية كاةية للبحث والتطوير ةي ممال تطبياات التسويق الالكترونية  ةضايً عان  -4
 .أعمالهمة مساعدة لهم ةي انماز مثل بدييً عنهم  بل تعد أداالعاملين بأن تلك التطبياات لا ت إقناع
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 صادرالم

 باللغة العربية  صادرالم -اولاا 
  الطبعة  التسويق الالكتروني عناصر المسيج التسوياي عبر الانترنت ل 2554أبو ةالة   يوتف احمد  ا .1

 .الثالثة   دال واول للنشر والتوزيف  عمان  الألدن 

  الطبعة الأولى  دال المسيرة للنشر والتوزيف والطباعة  يالتسويق الالكترونل  2554ا احمد  محمد تمير  .2

 .عمان  الألدن

ل  تطوير إلية إدالة عيقات السبون ةي ممال التحويل النادي الالكتروني: 2511البمالي  علي تحسين  ا .3

  ة والاقتصاد  اامعة الموصلكلية الإدالدلاتة حالة ةي مصرف الرشيد  لتالة دبلوم عالي غير منشولة  

  .العراد

  دال اليازولي العلمية للنشر   الطبعة الأولىالتسويق أتس ومفاهيم معاصرة   ل2552ا  ثامر البكري .4

 .  الألدن   عمان والتوزيف

  الطبعة الأولى   دال التسويق الإلكتروني ل  2012الصميدعي  محمود ااتم   ويوتف   لدينة عثمان   ا .5

 .مان  الألدنللنشر والتوزيف والطباعة  عالمسيرة 

  دلاتة  دول طراوق التسويق الالكتروني ةي تعسيس المكانة الذهنيةل   2512الضاحي   نهى أنول محمد   ا .6

اتتطيعية لعينة من المكات  التمالية والمتعاملين بالتسويق الالكتروني ةي مدينة الموصل   لتالة دبلوم 

 .الموصل  العراد الإدالة والاقتصاد   اامعة عالي غير منشولة   كلية 

   الاتصالات التسوياية المتكاملة مدمل اتتراتيميل    2554الطاوي   حميد  والعسكري   أحمد شاكر   ا  .7

 .  دال اليازولي العلمية للنشر والتوزيف   عمان   الألدن  الأولىالطبعة 

التسويق ةي   ل2553اذتال   م أمنيةياقوت   والعييم    أبوالنما   محمد عبدوالعالف   نادية أبو الوةا    .8

                         .كلية التمالة  اامعة الاتكندلية  الثالثة  الألفية

مملة الاقتصاد   ل  العوامل المؤثرة ةي التسويق والتمالة الالكترونية2515العوضي  احمد عبدالله  ا .9

  .الية  الكويت  كلية الدلاتات التم2  العدد والممتمف

ل   دول التسويق الالكتروني  ةي تطوير تياتات التسويق المصرةي   حالة 2554ال   ابوعتروس  ام .11

كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير   دلاتية للبنك العربي ةي الألدن  لتالة مااستير غير منشولة  

 .قسنطينة   المساور - اامعة منتولي

ل  السياحة الالكترونية ودولها ةي تنشيط الاطاع 2515نان  وبن زين   تركي  احدة  لايس  وعبدالحق  ا .11

  كلية العلوم الاقتصادية الملتاى الدولي حول اقتصاديات السياحة ودولها ةي التنمية المستدامةالسياحي  

 .والتمالية وعلوم التسير  اامعة بسكرة  المساور

: من ميل المسيج التسوياي  ي وتفعيل التواه نحو السبونل  التسويق الالكترون2552ا تعادي  الذنساء .12

 .  المساوركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير  اامعة بن يوتف بن مدهلتالة مااستير غير منشولة  

  الطبعة الأولى   دال الإعصال  مبادئ التسويق مدمل معاصرل    2515صبرة   تمر توةيق محمود   ا  .13

 .زيف   عمان   الأدلن العلمي للنشر والتو

  الطبعة  تسويق المعلومات ومدمات المعلومات ل 2515والسامراوي  إيمان ةاضل  ا ن  لبحي مصطفىعليا .14

 .الأولى  دال صفاء للنشر والتوزيف  عمان  الألدن

 .ل  التسويق الالكتروني2511كردي  احمد السيد  ا .15
 content-net/wp,projects-jraduation,http://www  

 ترول  علي إبراهيم ترول ترامة    أتاتيات التسويق  ل2554ااالي    المسترونج  و  ةيلي    وتلرك .16

 .  الااهرة   مصر الطبعة الثانية  دال المريخ للنشر

 .com,misrmail,http://www ل  التسويق عبر البريد الالكتروني 2512لحام  ليهام  ا .17

صرةية  دلاتة حالة بعض تروني على اودة الذدمات المل  أثر التسويق الإلك2515ةضيلة  شيروف  ا .18

 -البنون ةي المساور  لتالة مااستير غير منشولة  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير  اامعة منتولي

 .قسنطينة المساور
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 .حةل  كيفية تنييم السياحة الالكترونية ومردودها على صناعة السيا2554ولداني  يوتف محمد  ا .19
                                    .com/2009/03/18,rdpresswo,historicalcalcities,wwwhttp:// 
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