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  المستخلص
تأتي المنافسة الضاریة بین منشآت الاعمال لامـتلاك الحصـة الاكبـر مـن السـوق الـذي تعمـل فیـه، مـن سـعیها 
لكسب رضا الزبون وتعظیم ربحیتها، ولا شك أن التغیر المستمر في رغبات الزبائن، دفع منشآت الاعمـال إلـى تغییـر 

ها لتتمكن من تلبیة تلك الرغبات، وهذا ما یفسر التطور المتسارع في بیئـة التصـنیع الحدیثـة الـذي انعكـس فلسفة إنتاج
أثره على نظـم القیـاس والتوصـیل المحاسـبیة. واسـتجابة لتلـك التطـورات اسـتحدث محاسـبي الشـركات الامریكیـة مـدخل 

سـتهلكین فـي المواصـفات التـي یحتویهـا المنـتج. للمحاسبة عن كلـف الانتـاج یواكـب ذلـك التغیـر الـذي یتبـع رغبـات الم
والــذي  (ABCII)لـذا فقــد ســعى هــذا البحـث إلــى التعــرف علــى ماهیـة مــدخل محاســبة الكلفــة علـى اســاس الموصــفات 

. (ABC)یمثل فلسفة جدیدة لقیاس مواصفات المنتج وتتبع تكلفتها على غرار مدخل المحاسـبة علـى اسـاس الانشـطة 
ان اهمیة ذلك المدخل في تحسـین عملیـة القیـاس لجوانـب الكلفـة وتحلیلهـا ومـا یترتـب علیهـا مـن وتأتي هذه الرغبة لتبی

قــرارات تخطیطیــة ورقابیــة. ولقــد تناولــت الدراســة الأســس العلمیــة لخطــوات تطبیــق ذلــك المــدخل والاســالیب الاداریــة 
بیـق وتفعیـل ذلـك المـدخل. وقـد الواجب توفرها كأسس لاعتمـاده، ومـدى مسـاهمة تلـك الاسـالیب فـي تسـهیل عملیـة تط

استخدم المنهج الوصفي للإجابـة عـن تسـاؤل البحـث. واهـم مـا خلصـت ألیـه الدراسـة هـو أن هنـاك تكامـل بـین مـدخل 
یــؤثر علــى ترشــید القــرارات ویــؤدي إلــى خفــض الكلــف علــى مــدى دورة حیــاة  (TC)وأســلوب الكلفــة (ABCII)الكلفــة

دخل الكلفــة علـــى اســـاس المواصـــفات إزاء اســـلوب الكلفـــة المســـتهدفة المنــتج، كمـــا اوصـــت الدراســـة بضـــرورة تبنـــي مـــ
والتقنیات التي ینطوي علیها بهدف تخفیض كلفة المنتجـات وتقـدیمها بأسـعار تلبـي رغبـات الزبـون. أمـا مـن المعوقـات 

اني إذ أن عــراق الیــوم یعــ (ABCII)التــي واجهــت الدراســة هــي عــدم تــوفر البیئــة الصــناعیة الملائمــة لتطبیــق مــدخل 
  تدهورا كبیر على مستوى الصناعة. 

Abstract 
The fierce competition between businesses come to own the largest share of the 

market in which it operates, from their quest to win customer satisfaction and maximize 
profitability, no doubt that the constantly changing desires of customers, pay businesses 
to change the philosophy of production to be able to meet those desires and this explains 
the rapid development In modern manufacturing environment that reflected its impact 
on the measurement and accounting systems delivery. In response to those US 
companies introduced an accounting developments entrance to account for production 
costs keep pace with that change, which follows the desires of consumers in the 
specifications contained in the product. So this research has sought to identify the nature 
of the entrance cost accounting on the basis of specifications (ABCII) which represents 
a new philosophy for measuring product specifications and follow along the lines of 
cost accounting entrance on the basis of the activities (ABC). This desire comes to 
reflect the importance of this approach in improving the measurement of the cost 
aspects of the process and analysis and the consequent planning and supervisory 
decisions. The study examined the scientific basis for the application of that entrance 
steps and management techniques that should be available as the basis for adoption, and 
the extent of the contribution of those methods to facilitate the application and 
activating that process the entrance. Descriptive method has been used to answer the 
research question. The most important conclusions of the study is that there is 
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integration between the cost of the entrance (ABCII) and method of cost (TC) affects 
the rationalization of decisions and leads to reduced costs over the product life cycle. 
The study also recommended that the adoption of cost entrance on the basis of 
specifications about the style of the target cost and techniques involved in order to 
reduce the cost of products and prices offered meet the wishes of the customer. The 
obstacles faced by the study is the lack of adequate industrial environment for the 
application of the entrance (ABCII) as today's Iraq is suffering a significant 
deterioration at the industry level. 

  مقدمةال
أن التطور العلمي والتكنلوجي المتسارع قد انعكس اثره على البیئة الصناعیة والتسویقیة، فكان لابد للنظم 

لكي تتمكن من تزوید مستوى التعقید في بیئة الأعمال، المحاسبیة أن تتطور لكي تواكب ذلك التغیر، وأن ترتقي إلى 
طتها ووظائفها المختلفة. واستجابة لتلك الحاجة فقد تم تطویر الانظمة الادارة بالبیانات التي تحتاجها في ممارسة أنش

المحاسبیة المختصة بالاستخدامات الاداریة، حیث لم یعد اهتمام نظم المحاسبة عن الكلف قاصرا على القیاس 
لاخیرة حیث أصبح والعرض للبیانات المالیة التاریخیة المتعلقة بها، وانما ذهب لأبعد من ذلك، ولا سیما في العقود ا

التركیز على البیانات غیر المالیة المتعلقة بالتخطیط  لمواصفات المنتج وأثرها على عملیات المنشأة وربحیتها هو 
محور اهتمام انظمة أدارة الكلفة، إذ أن بیاناتها لم تعد تعتمد على المصادر الداخلیة فحسب بل اصبحت تعتمد 

یانات تتعلق بالمنافسین والزبائن. ولما كان الشغل الشاغل لإدارة المنشأة على المصادر الخارجیة للحصول على ب
هو المنافسة في السوق الذي تعمل فیه والقدرة على الاستمرار وتعظیم الارباح. فقد لجأت إلى بدائل اخرى غیر 

تخطیط الكلف  البدیل التقلیدي وهو رفع اسعار منتجاتها ولعل من بین هذه البدائل هو تخفیض الكلف من خلال
والرقابة علیها وترشید استخدامها دون التأثیر على جودة مواصفات المنتج التي یرغبها الزبون. ویتم ذلك من خلال 

الذي  (ABCII)تبني تقنیات إدارة الكلفة متمثلة بأسلوب الكلفة المستهدفة ومدخل الكلفة على اساس المواصفات
وخارجیة وذات طبیعة مالیة وغیر مالیة عبر تحلیل مواصفات المنتجات  یساعد على تزوید الادارة ببیانات داخلیة

سواء كانت جدیدة أو قائمة، وكذلك تحلیل التكالیف المرتبطة بتلك الموصفات تمهداً لتحدید ربحیة منتجات المنشأة 
  واتخاذ القرارات المناسبة. 

  
خل قیاس الكلفة واسلوب الكلفة المستهدفة واثر تأتي أهمیة البحث من أهمیة نتائج التكامل بین مد: أهمیة البحث

  ذلك التكامل على توجیه القرارات التخطیطیة مثل قرارات الاستثمار التسعیر.
  

نتیجة للتغیر الكبیر في اسالیب الانتاج واستخدام المكننة بشكل اوسع أدى ذلك إلى تغییر كبیر في : مشكلة البحث
یف غیر المباشرة وصعوبة تخصیصها على المنتجات، وبتالي صعوبة هیكل التكالیف حیث ارتفعت نسبة التكال

الاعتماد على بیانات التكالیف في اتخاذ القرار. لذا تنبع مشكلة البحث من التساؤل الاتي: هل یمكن إیجاد تكامل 
تجاه بین مدخل الكلفة وأسلوب الكلفة المستهدفة؟ وما مدى مساهمة ذلك التكامل في تخفیض التكالیف وتغیر ا

  قرارات التخطیط والرقابة؟
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یفترض البحث وجود علاقة تكامل بین مدخل الكلفة على اساس المواصفات واسلوب الكلفة : فرضیة البحث
  المستهدفة وأن ذلك التكامل یضمن التوجیه الدقیق لمختلف القرارات التي تعتمد على بیانات التكالیف.

  
  -الاتیة:یسعى البحث إلى تحقیق الاهداف هدف البحث: 

  بیان أمكانیة تحقیق التكامل بین مدخل الكلفة على اساس المواصفات واسلوب الكلفة المستهدفة. -١
التعرف على مدخل الكلفة على اساس المواصفات والتأصیل النظري لذلك الأسلوب المبتكر لتخصیص  -٢

 التكالیف الصناعیة غیر المباشرة.
كمیة ووصفیة یمكن للإدارة ان تعتمد علیها في قرارات التخطیط ربط تقنیات إدارة الكلفة بهدف توفیر بیانات  -٣

  والرقابة.
  

تم اعتماد المنهج الوصفي في البحث من خلال النشرات العلمیة ذات الصلة بالموضوع من رسائل : منهجیة البحث
  .وابحاث واطاریح جامعیة ودوریات وكتب

  د تم تقسم البحث إلى محورین:ولغرض التحقق من فرضیة البحث والوصول إلى الهدف المنشو 
  ABCIIالمحور الاول: الاطار النظري لمدخل الكلفة على اساس المواصفات 

  ABCIIاسلوب الكلفة المستهدفة وتقنیات تحجیم الكلفة كأساس لتفعیل مدخل المحور الثاني: 
  )TC) واسلوب (ABCII(مدخل العلاقة بینالمحور الثالث: 

  
  (ABCII)لمدخل الكلفة على اساس المواصفات المحور الأول: الاطار النظري

أن عملیــة تحدیــد التكلفــة بشــكل دقیــق وملائــم ومــن ثــم تــوفر الأدوات والوســائل لتخفیضــها تعتبــر ذات أهمیــة 
كبیرة بالنسـبة لمنشـآت الإعمـال، لكـي تـتمكن مـن الحفـاظ علـى مركزهـا التنافسـي فـي السـوق وبالقـدر الـذي یسـاهم فـي 

العدید من المنشآت تتبنـى أدوات ووسـائل تقلیدیـة لا تحقـق الهـدف المطلـوب، إذ تـزود ببیانـات  تعظیم ربحیتها. إلا أن
ونظــراً لاعتبــارات المنافســة  متــأخرة وغیــر تفصــیلیة ومضــللة، وذلــك فیمــا یتعلــق بقــرارات الإدارة التخطیطیــة والرقابیــة.

فقـد توجهـت الشـركات الامریكیـة إلـى ابتكـار  والاستمرار من جهة وقصور أنظمة إدارة الكلفة التقلیدیة من جهـة اخـرى
وتطــویر مــداخل وأســالیب جدیــدة فــي مجــال تخطــیط التكلفــة والتحســین فــي مســتوى الأداء والمنتجــات، ومــن بــین هــذه 

) یرتكـز مـدخل الكلفـة  )Attributes Based Costingالمداخل هو مدخل محاسبة الكلفة على أساس المواصـفات
كـرة أساســیة هــي تحلیــل كافـة جوانــب الكلفــة علــى أسـاس مواصــفات المنــتج، وهــذا مــا علـى أســاس المواصــفات علــى ف

یمكن من مواجهة الطلب المتزایـد علـى المعلومـات الملائمـة لمواكبـة بیئـة الأعمـال المتغیـرة. ومـن هـذا المنطلـق وقبـل 
اسـبة الكلفـة التقلیدیـة ) كبـدیل مقتـرح لأنظمـة محABCIIاعتبار مدخل محاسبة الكلفة المبني على أساس المواصـفات(

  .لا بد من تحدید الأسس النظریة للتعرف على آلیات تطبیقه، والمجال الذي یتناسب معه

                                                
  بھا الصفات العامة من الخصائص الملموسة یقصدTangible  وغیر الملموسةIntangible  ابھة التي تمیز المنتجات المتش

 )Hansen& mowen, 2008:43ت المستھلكین وتخلق الطلب على المنتجات.(وتقابل تفضیلا
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  )ABCII( دوافع وأسباب نشوء مدخل الكلفة على أساس المواصفات
، ونتیجــة للتطـــورات التكنولوجیــة التـــي شــهدها العـــالم فــي الفتـــرة  بعــد أن أصـــبحت حاجــات الزبـــون أكثــر تغیـــراً

خیرة ترتب على ذلك تعقید وتشعب عملیات الإنتاج وظهور العدیـد مـن نظـم التصـنیع مثـل نظـم التصـنیع بمسـاعدة الأ
) حیـث تمیـزت تلـك الـنظم بمجموعـة Drury,2005:146الحاسب، ونظـم التصـنیع المرنـة، ونظـم التصـنیع الفعالـة، (

  )Robert& Stephen,1998:7) ،(Ditts& Grabski,1996:51( من السمات:
جنــب تكــوین مخــزون مــن المــواد والإنتــاج التــام، والعمــل للوصــول إلــى أفضــل تصــمیم للمنــتج، بأقــل تكلفــة ت .١

  وأعلى جودة وبسهولة في الصیانة.
تخفـیض الوقــت بــین طلــب العمیــل وتسـلمه للمنــتج عــن طریــق الــتخلص مـن الأنشــطة غیــر المضــیفة للقیمــة  .٢

 مثل وقت الفحص والمناولة، ووقت الانتظار والتخزین.
العمــل للوصــول إلــى أنتــاج خــالي مــن العیــوب، وبالتــالي تجنــب المنشــأة العدیــد مــن المصــروفات المتعلقــة  .٣

 بمعالجة الوحدات المعیبة.
 أو المواد. الأفراداستخدام أفضل وسائل للإنتاج سواء من حیث التقنیة أو  .٤
 خفض كبیر في الكلف الإداریة عن طریق تبسیط الإجراءات والهیاكل التنظیمیة. .٥

نتیجة لتلك المزایا التي تحققها أنظمة التصنیع المتقدمة، فقد تم تبنیها بشكل واسع مـن قبـل منشـآت الأعمـال و 
مما زاد ذلك مـن حـدة المنافسـة بینهـا، وعلـى أسـاس ذلـك لـم تعـد تهـتم الإدارة فقـط بالمعلومـات والتقـاریر الداخلیـة عـن 

نما امتد اهتمامها لیشمل دراسة خصائ   ص البیئة التنافسیة التي تعمل بها.نشاط المنشأة، وإ
إلى إن الموقع التنافسـي لأي منشـأة أعمـال یتعلـق بحجـم المنافسـین الحـالیین والمـرتقبین.  Bromwichویشیر 

نما یعتمد على المـزیج التسـویقي، لـذا فـأن منشـآت  وان هذا الموقع التنافسي لا یعتمد على المنافسة السعریة فحسب وإ
ـــــــة بال لزَمَ ـــــــل ظـــــــروف الســـــــوق(الأعمـــــــال مُ ـــــــد فـــــــي تحلی ـــــــدة تفی  &Bromwichبحـــــــث عـــــــن معلومـــــــات جدی

Bhimani:1994;140رغبـــات وتوقعـــات الزبـــائن المســـتفیدین ممـــا تقدمـــه ) إذ أن الموقـــع التنافســـي للمنشـــاة یتـــأثر ب
المنظمة من سلع وخدمات وما تمثله مواصفاتها وجودتها وأسعارها من وجهة نظرهم لذا یجـب علـى الإدارة أن تسـعى 

تسـویقه بـدلاً مـن  لى تلبیة تلك الاحتیاجات بأعلى جودة وكفاءة ممكنة، من خلال التوجه بالسوق إي أنتـاج مـا یمكـنإ
نتاجه، ویتحقق ذلك من خـلال إنتـاج سـلع وخـدمات ذات مواصـفات تتنـاغم وحاجـات الزبـائن، حیـث تسویق ما یمكن ا

نما أیض ا القـدرة علـى توقـع حاجـاتهم ورغبـاتهم ومواصـفات تلـك لم یعد المقصود بالمنافسة الحصول على زبائن فقط وإ
الحاجــات والرغبــات نظــراً لأن الحاجــة إلــى إشــباعها هــو المحــرك الأساســي نحــو اتخــاذهم قــرار شــراء منــتج مــا، بینمــا 
تمثــل مواصـــفات هـــذا المنـــتج المحـــرك الـــذي یـــدفعهم إلــى اختیـــاره دون غیـــره مـــن المنتجـــات المماثلـــة أو البدیلـــة لـــدى 

  ).Joan,1998:77ین(المنافس
وبنــاء علــى مــا ســبق فــان التطــورات فــي بیئــة التصــنیع الحدیثــة، واحتــدام المنافســة، أدت إلــى تزایــد الاهتمــام مــن قبــل 
البـاحثین إلـى محاولـة تطـویر نظـم تحدیـد التكلفـة للوصـول إلـى تقـاریر أكثـر دقـة فیمـا یتعلـق ببیانـات الكلفـة، حیــث أن 

ق التحلیل التي توفرها نظم التكلفة التقلیدیـة لا ترتقـي إلـى مسـتوى الأهـداف التـي مستوى التفصیل في المعلومات وطر 
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تســعى إلیهـــا نظـــم التصـــنیع الحدیثــة والمتمثلـــة بتخفـــیض المخـــزون وتقلیـــل التــالف والمعیـــب وتحقیـــق الالتـــزام بشـــروط 
  الجودة في المنتج بأقل تكلفة.

دعــت إلــى تطــویر نظــم تحدیــد التكلفــة لمواكبــة وعلــى أســاس ذلــك یمكــن تحدیــد أهــم الأســباب والمشــاكل التــي 
  )Hilton,1994:203،()Walker,1992:42(التغیرات في بیئة الأعمال المتقلبة:

  عدم ثقة الإدارة بالكلف المستخرجة من أنظمة محاسبة الكلفة. -١
 إظهار بعض المنتجات تزید من ربحیة المنشاة بالرغم من تسعیرها بدون هامش ربح معقول. -٢
 رباح بالرغم من الزیادة في حجم المبیعات. انخفاض الأ -٣
 إن بعض المنتجات التي تحقق هوامش ربحیة مرتفعة لا تباع من قبل المنافسین. -٤
 التنوع في خطوط الإنتاج. -٥
 إن بعض منتجات الشركة تباع بأسعار منخفضة مقارنة بالمنافسین. -٦
، فضــلاً عــن ذلــك أن قیمــة النقــد أصــبحت ازدیــاد المنافســة، كمــا أصــبح الزبــون أكثــر حصــافة واقــل ولاء للمنشــأة -٧

 أكثر أهمیة.
ازدیـاد أهمیــة الوقــت، حیـث أصــبح التركیــز علـى تخفــیض فتــرة دورة التشـغیل، وطــرح المنــتج فـي الســوق بالموعــد  -٨

 المطلوب.
نتیجــة التغیــرات التكنولوجیــة ودخــول الأتمتــة، أدى ذلــك إلــى تخفــیض تكلفــة العمــل المباشــر مــن مجمــوع تكلفــة  -٩

ـــــتج  %١٠-%٤٠المنـــــتج مـــــن  ـــــة المن ـــــر المباشـــــرة مـــــن مجمـــــوع تكلف ـــــف غی ـــــاع نســـــبة الكل  %٥٠-%٢٥وارتف
  )٣٥: ٢٠٠٧(درغام،

وفــي ظــل التأكیــد المتزایــد علــى حاجــات ورغبــات العمــلاء، وبعــد أن أصــبحت أنظمــة الكلفــة التقلیدیــة لا تــزود 
عـن تقـدیم مـدخل المحاسـبة علـى  بمعلومات مناسبة وعاجزة عن تلبیة حاجات متخذ القرار فقد أسفرت الجهود البحثیـة

الـذي مــن شـأنه تقــدیم معلومـات ملائمــة وأكثــر دقـة علــى الـرغم مــن تغیـر هــدف الكلفــة  )ABCII(أسـاس المواصــفات 
  محل القیاس.

یمكّــن مــن تزویــد معلومــات أكثــر فائــدة لاتخــاذ القــرار مــن أن مــدخل الكلفــة علــى أســاس النشــاط ) walker(ویشــیر 
، لكنـــه یتطلـــب بعـــض التغییـــرات لیكـــون أكثـــر فاعلیـــة، لـــذا یـــأتي مـــدخل لمـــدخل التقلیـــديالمعلومـــات التـــي یزودهـــا ا

)ABCII) الثنائي لتطویر مـدخل (ABC بهـدف دعـم عملیـة اتخـاذ القـرارات الإداریـة المتعلقـة بتحسـین فاعلیـة الأداء (
الكلفـــة علـــى أســـاس  فبـــالرغم مـــن المزایـــا التـــي یحققهـــا مـــدخل ).Walker,1998:26والاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد (

) لهدف أساسي هو تقییم المنافع التي یزودها المنـتج للزبـون، وتمثـل تلـك ABCII) فقد اوجد مدخل (ABC(الأنشطة 
المنافع موجه الكلفة الرئیسي، وهذا ما یمثل الاختلاف الجـوهري عـن افتـراض مـدخل المحاسـبة علـى أسـاس الأنشـطة 

)ABCتهلك كلــــــــف الأنشـــــــــطة وبالتــــــــالي یعــــــــد موجــــــــه الكلفـــــــــة ) والــــــــذي یفیــــــــد بــــــــأن المنــــــــتج هـــــــــو الــــــــذي یســــــــ
  ).Roslender,2003:257الرئیسي(

وتتعــدد تعریفــات مــدخل الكلفــة علــى أســاس المواصــفات حیــث یعــرف بأنــه "أســلوب لقیــاس الكلفــة یعتمــد علــى 
 )Lawson,1996:31اســتخدام مواصــفات المنــتج مــن خــلال الــربط بــین الكلفــة ومواصــفات المنــتج بشــكل مباشــر" (



  ٢٠١٥العدد السادس و الأربعون                                                مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة
 

 

٤٥٢ 
 

عرف أیضاً بأنه" مدخل لقیاس الكلفـة مـن خـلال تخصـیص الكلـف علـى الأنشـطة بنـاء علـى خصـائص ومواصـفات وی
"تطــویراً لمــدخل الكلفــة علــى أســاس النشــاط باســتخدام مــدخل تحلیــل  هكمــا عــرف بأنــ )Brimson,1998:9الســلعة"(

ومـات المتعلقـة بكلـف التحسـین الإضـافیة الكلفة/المنفعة لاحتیاجات الزبون والمتمثلـة بمواصـفات المنـتج، وتحلیـل المعل
وعــرف بأنــه " تحلیــل العلاقــة بــین  )Barfield& etal:2003;140(والضــروریة للحصــول علــى تلــك المواصــفات.

الكلـــف والمنافع(القیمـــة) التـــي یحصـــل علیهـــا الزبـــون مـــن المنتجـــات وذلـــك كأســـاس لتحدیـــد المواصـــفات التـــي تحقـــق 
ي ضــوء حــدود التكلفـة المســتهدفة، ثــم اســتخدام هـذه المواصــفات كأســاس لقیــاس الإشـباع والقیمــة للمســتهلكین وذلـك فــ

    )٧٨: ٢٠١١تكلفة المنتج"(الصغیر،
بأنــه مــدخل لتحدیــد كلفــة  )ABCII(وبنــاء علــى ذلــك یمكــن تحدیــد مفهــوم المحاســبة علــى أســاس المواصــفات

إنجــاز متعــددة ومــن ثــم قیــاس  المنــتج مــن خــلال تقســیم المنــتج إلــى مجموعــة مــن المواصــفات تشــتمل علــى مســتویات
  تكالیف إنجاز تلك المواصفات والمنافع المتعلقة بها بهدف تقدیم معلومات مفصلة تفید في عملیة التخطیط والرقابة.

ویمكـن التعـرف علـى أسـباب ومبـررات تبنـي هـذا المـدخل مـن خـلال تحدیـد المزایـا والأهـداف التـي یسـعى إلــى 
)، Bromwich, 1991: 2،( )Walker,1998:26 ()Odendaal;2009:99( تحقیقهــا، وهــذه المبــررات هــي:

)Barfield& et al:2003;140 (  
بالسوق والتي تركزت على أنتاج ما یمكـن بیعـه ولـیس بیـع مـا یمكـن یتفق تطویر هذا المدخل مع سیاسة التوجه  -١

یـة هـي تحدیـد حاجـات حیـث تكـون نقطـة البدا نتاجه من خلال تصنیع المنتجات التي تحقق القیمة للمسـتهلكین.ا
 ورغبات العملاء المستهلكین مترجمة في شكل مواصفات للمنتج تتفق مع تلك الحاجات والرغبات .

 Just Inیتفــق مــدخل تكلفــة المواصــفات مــع العدیــد مــن فلســفات الكلفــة الحدیثــة كفلســفة التوقیــت المنضــبط  -٢
Time(JIT)  ون، وكــذلك فلســفة الكلفــة المســتهدفة حیــث یــتم الإنتــاج حســب حاجــة العمــلاء دون الاحتفــاظ بمخــز

Target Cost(TC)  حیث یتم التركیز على الكلفة المستهدفة لمستویات إنجاز كل صفة مـن مواصـفات المنـتج
 سعیاً إلى تحقیق الأهداف المستهدفة.

 یساعد تطویر هذا المدخل علي تخطیط الكلف الاختیاریة . ویتحقق ذلـك مـن خـلال وضـع موازنـات بدیلـة لتنفیـذ -٣
التكــالیف الاختیاریــة تتمثــل كــل منهــا فــي التكلفــة المقــدرة لأحــد مســتویات الإنجــاز، وفــي حالــة تعــرض المنظمــة 
للعسر المالي یمكنها الاختیار من بین الموازنات البدیلة للتكلفة الاختیاریة بما یتناسب وظروفهـا المالیـة بـدلاً مـن 

 قده المنظمة من منافع مقابل هذا التخلي . التخلي عن النشاط الاختیاري كلیة ، وما یمكن أن  تف
تعمــل تقنیــة المحاســبة علــى أســاس المواصــفات علــى تركیــز جهــود الإدارة علــى الســوق بهــدف كســب الزبــائن أو  -٤

 الاحتفاظ بهم، والتصدي للمنافسین.
لطریــق ) الثنــائي أطــاراً یســمح بتحدیــد الكلــف والتعــرف علیهــا بدقــة أكبــر، وهــذا مــا یمهــد اABCIIیقــدم مــدخل ( -٥

 لتحلیل المواصفات وتحلیل المساهمة وتحلیل القیمة.
 %٨٠-%٦٠یركــز علــى الكلــف المخططــة بــدلاً مــن التركیــز علــى الكلــف الفعلیــة. والســبب وراء ذلــك أن نســبة  -٦

 تكالیف دورة حیاة المنتج تتحدد أثناء مرحلة التصمیم المنتج. 
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ى مسـتویات التحسـین لمنفعـة الزبـون مـن خـلال یركز هذا المدخل على إشباع حاجـات الزبـون بالبحـث عـن أقصـ -٧
 مقارنة بدائل التحسین في المواصفة مع كلفة تلك البدائل. 

: ٢٠٠٧: (درغــام،الانتقــادات) ومــن تلــك ABCیســاعد علــى تلافــي العدیــد مــن الانتقــادات التــي وجهــت لمــدخل ( -٨
٦٨٥(  

 یعـد بمثابـة الهــدف الـرئیس والعامــل  لا یسـاهم فـي توضــیح العلاقـة بــین الأنشـطة ورضـا الزبــون، حیـث إن الأخیــر
  المشترك لجمیع  الشركات الهادفة للربح.

  یركز على الاستراتیجیات في الأمد الطویل بینما تحتـاج المنشـآت إلـى اتخـاذ قـرارات تتعلـق بالرقابـة والتخطـیط فـي
 الأمد القصیر.

 وخـدمات مـا بعـد البیـع، والبحـوث یستبعد من التحلیل الكلـف المرتبطـة بمنتجـات معینـة، مثـل التسـویق والإعـلان ،
  هندسة. وهذا ما یؤدي إلى عدم التوصل إلى التكلفة الكلیة للإنتاج.الوالتطویر، و 

  
 Attributes Based costing Application تطبیق مدخل الكلفة على أساس المواصفات

ة مـن المواصـفات، وبهـذا إن تقنیة المحاسبة على أسـاس المواصـفات تعتبـر المنـتج بأنـه حزمـة أو مجمـوع مختلفـ
التفصـــیل ینظـــر إلـــى موصـــفات المنـــتج علـــى أنهـــا أهـــداف كلفـــة. وان كـــل صـــفة تمثـــل منـــتج مســـتقل یمكـــن تنفیـــذها 
بمستویات انجاز متعددة، وبالتالي فان منفعة الزبون سوف تتفاوت حسب مستوى الانجاز الـذي تصـل ألیـه كـل صـفة 

ون وعلــى أســاس الســعر الــذي یكــون علــى اســتعداد لدفعــه مقابــل ویتحــدد مســتوى الانجــاز بنــاء علــى احتیاجــات الزبــ
) وعلــى أســـاس ذلــك یمكـــن تحدیــد المقومـــات أو المتطلبـــات Bromwich,1990:30( الحصــول علـــى تلــك المنـــافع.

  )١٧٧: ٢٠٠٧الأساسیة لتطبیق مدخل الكلفة على أساس المواصفات، وهذه المتطلبات هي :(المحمود،
 لأساسیة للمنتج تتفق مع حاجات ورغبات الزبائن.وجود مجموعة من المواصفات ا  
 .وجود عدد من مستویات الإنجاز لإنجاز كل صفة من مواصفات المنتج 
 .إمكانیة قیاس التكلفة والعائد عند كل مستوى من مستویات الانجاز 

ل تلـك وللتعرف على كیفیة تطبیق مدخل المحاسـبة علـى أسـاس المواصـفات كـأداة لتخطـیط والرقابـة سـوف نتنـاو 
  الجوانب بشيء من التفصیل:

، یمكن عمل دراسة جدوى أثناء دراسة فكرة المنتج وتصمیمه لتحدید أولویـة تنفیـذ مواصـفاته مجال التخطیطففي 
ـــذا فـــأن دراســـة جـــدوى الإنجـــازعنـــد أي مســـتوى مـــن مســـتویات  ، ومـــن ثـــم تحدیـــد كلـــف وعوائـــد تلـــك المواصـــفات. ل

، وكمـا یشـیر الشـكل یط المنتج وتكلفته، ویتم ذلك من خـلال ثـلاث خطـواتالموضعیة لتخط الأسسالاستثمار، تحدد 
  )Tomkins&Carr,1996:271( :)١رقم(

یجـــب علـــى المنشـــأة أن تحـــدد فـــي أي ســـوق تكـــون، مـــن خـــلال تحدیـــد متطلبـــات الزبـــون وتحدیـــد القـــدرة النســـبیة  -١
ن تحدیــد إمكانیــات الاســتثمار للمنافسـین علــى مقابلــة تلـك المتطلبــات. وعلــى أســاس ذلـك ســوف تــتمكن المنشــأة مـ

  مستندة بذلك على موصفات المنتج المتعلقة بحجم المبیعات.
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تحلیـل سلسـة القیمـة لتقیـیم الوسـائل علـى ضـوء مواصـفات المنـتج التـي یتوجـب تسـلیمها للزبـون. هـذا التحلیـل یعــد  -٢
دورة  جوانـبلأداء فـي كافـة بمثابة إعادة النظر في تقییم إمكانیات الموردین والموزعین وكجزء من عملیة فحـص ا

 حیاة المنتج.
على أساس الخطوتان الأولى والثانیة یتم في هـذه الناحیـة تحلیـل الكلفـة وموجهـات المواصـفة، لمعرفـة مـا إذا كـان  -٣

یمكـن تســلیم المواصــفات عنــد مســتوى أربـاح مقبولــة. فــإذا كــان التقیــیم الأول قـد یــوحي إلــى انخفــاض غیــر مقبــول 
بــد مــن إعــادة عملیــة التقیــیم لكــي یعــاد النظــر فــي مــا إذا كــان بالإمكــان تحســین الربحیــة مــن لمســتویات الربحیــة لا

خلال تحقیق وفورات في الكلف بشكل تدریجي، أو مـن خـلال التغییـر الجـذري لـنظم التوصـیل القائمـة عـن طریـق 
 عملیة إعادة الهندسة.

 ) دراسة قرارات الاستثمار في المواصفات١شكل رقم(

  
Source: (Tomkins & Carr,1996:273)  

 
فلسـفة فـي إدارة الأعمـال مفهـوم التوجـه بالسـوق یعـد و ، سیاسـة التوجـه بالسـوق عبـرتتم عملیة تخطیط المواصـفات و  

تقــوم علــى فكــرة الاهتمــام بالزبــائن والعمــل علــى إشــباع حاجــاتهم ورغبــاتهم بدرجــة متمیــزة أفضــل مــن المنافســین. ففــي 
باهتمـام عدیـد الأكـادیمیین والممارسـین علـى  )Market Orientation(التوجـه بالسـوقحظـي موضـوع السنوات الأخیرة 

. إذ أن الزبــائن الیــوم یتوقعــون مســتوى عــالي مــن حــد ســواء لمــا لهــا مــن تــأثیر إیجــابي علــى أداء المنظمــات ونجاحهــا
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لســـلع والخـــدمات، الجـــودة للســـلع والخـــدمات، ولـــدیهم خیـــارات متعـــددة ویملكـــون أفضـــل المعرفـــة حـــول المعـــروض مـــن ا
فالتحــدي الــذي یواجــه المنظمــات الیــوم هــو البحــث والمحافظــة علــى المیــزة التنافســیة، فــلا بــد لهــا أن تبــدع فــي مختلــف 
مجــالات أعمالهــا بمــا فیهــا تــبن تكنولوجیــا جدیــدة، وتحســین منتجاتهــا لتحقیــق أدائهــا الایجــابي لــذلك فهــي تحتــاج إلــى 

لعدید من المنظمـات تحولـت مـن مـنهج التركیـز علـى المنـتج إلـى مـنهج التركیـز علـى استراتیجیة تربطها بزبائنها والیوم ا
السوق ومفهوم التوجه بالسوق یتطلب أن یتم وضع رضا الزبائن في قلب اهتمامـات الأعمـال فـي المنظمـة. إن المفهـوم 

توجـــه المنظمـــة نحـــو الأساســـي للتوجـــه بالســـوق هـــو أن تكـــون المنظمـــة ملتزمـــة بالممارســـات الإداریـــة التـــي تزیـــد مـــن 
المعلومـات عـن البیئـة الخارجیـة الخاصـة بهـا والـذي یــؤدي ذلـك تحسـین قـدرة المنظمـة علـى بحـث واسـتخدام المعلومــات 
التــي تمكنهــا مــن المنافســة فــي الســوق والعدیــد مــن البــاحثین یعتبــرون التركیــز علــى الزبــون هــو أحــد المجــالات الرئیســیة 

  )٣: ٢٠٠٩للتوجه بالسوق (عبداالله،
عـرف التوجــه الســوقي بأنــه قــدرة ورغبــة المنظمــة، علــى الأخــذ بنظــر الاعتبــار العوامــل الخارجیــة التــي ســوف ی و

تــؤثر فــي احتمالیــة قیامهــا بتعــاملات مربحــة فــي الوقــت الحاضــر أو فــي المســتقبل، وقــدرة ورغبــة المنظمــة علــى اتخــاذ 
  )Meldrum, 2000 :6إجراءات نتیجة لتلك العوامل من أجل إقامة علاقات مربحة (

ــــة المتخصصــــة بســــیرورة المعلومــــات  وعــــرف علــــى -information)انــــه "مجموعــــة مــــن الســــلوكیات التنظیمی
processing)  بمعنــى تولیــد وجمــع المعلومــات مــن طــرف المنظمــة حــول احتیاجــات الزبــائن الحالیــة والمســتقبلیة، ثــم

 ,Riliang& Christineذه المعلومــات(توزیعهــا علــى مختلــف أقســام المنظمــة، ثــم اســتجابة ورد المنظمــة علــى هــ
2004:6 (  

  )٤١: ٢٠٠٩(الدلیمي،  -ویمكن تحدید أهم العناصر التي تُشكل مفهوم التوجه بالسوق هي:
: حیث یتضمن التوجـه السـوقي كـل مفـاهیم الزبـون وتفضـیلاته، سـواءً كانـت موجـودة أو محتملـة. إذ یعـد  -١ الزبون

ستقبلیة، والاستجابة لهذه الحاجـات، وتحقیـق قیمـة متفوقـة للزبـون مـن تحدید حاجات ورغبات الزبون الحالیة والم
  أولویات المنظمات التي تهدف إلى تحقیق مستویات عالیة للتوجه.  

المنافسون: یشیر هذا العنصر إلـى مقـدرات وتوجهـات المنافسـین الحـالیین والمحتملـین، إذ أن المنـافس یعـد أحـد  -٢
قي. فالمنظمــات التـي تســتهدف أسـواق معینــة، لابـد لهــا مـن التعــرف علــى أهـم المكونــات الأساسـیة للتوجــه السـو 

مقــدرات وتوجهــات منافســیها فــي تلــك الأســواق مــن أجــل تحدیــد حجــم المنافســة التــي ســوف تواجههــا المنظمــة 
 وتحدید موقف المنظمة منها.

المســتقبلیة، والتركیــز اســتخبارات الســوق: وتتضــمن تولیــد المعلومــات الاســتخباریة عــن حاجــات الزبــائن الحالیــة و  -٣
علـى عملیـات معلومـات السـوق حــول الزبـائن والمنافسـین،  فضـلاً عـن القــوى البیئیـة الأخـرى المـؤثرة مـن خــلال 

 اكتساب المعلومات وتوزیعها والقدرة على الاستجابة السلوكیة لما تم تلقیه من معلومات في هذا الجانب.
مـن الفـرص المتاحـة والمحتملـة فـي السـوق والتـي تظهـر نتیجـة الفرص: یتضمن التوجه السوقي أیضاً الاسـتفادة  -٤

ضــعف ینتــاب منــافس معــین أو التوســع بحجــم الطلــب أو التغیــر فــي تفضــیلات الزبــائن أو نتیجــة تغیــرات فــي 
البیئیـة المحیطـة للمنظمـة سـواء كانـت سیاسـیة أو اقتصـادیة أو اجتماعیـة أو قانونیـة . لـذا فالمنظمـات الموجهــة 
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ین الفــرص التــي تُتــاح باســتمرار مــن أجــل زیــادة الأربــاح أو زیــادة حصــتها الســوقیة أو تحســین نحــو الســوق تتحــ
 الأداء بشكل عام .

العلاقـــات: إن طبیعـــة العلاقـــات التـــي تقیمهـــا المنظمـــة مـــع الأطـــراف الخارجیـــة لهـــا تـــأثیر واضـــح علـــى فاعلیـــة  -٥
مـع الزبـون، والتـي  علاقـات تسـویقیة جیـدةالتسویق وبالتالي على مستوى التوجه السوقي. فالمنظمات التي تبنـي 

) عــادةً مــا تُظهــر مســتوى عــالي مــن التوجــه  Relation Marketingهــي غالبــاً مــا تعتنــق تســویق العلاقــة ( 
 .السوقي

التنســیق: یعــد التنســیق المتبــادل بــین الوظــائف والأقســام مــن العناصــر الأساســیة والمهمــة للتوجــه الســـوقي، إذ  -٦
الزبـائن أو الأسـواق أو البیئـة المحیطـة بالمنظمـة  والاسـتجابة لهـا، قـدر كبیـراً مــن  یتطلـب جمـع المعلومـات عـن

التنسیق بین الوظائف والأقسام  داخـل المنظمـة، لأن هـذا الموضـوع لا یخـتص بـه قسـم التسـویق أو قسـم معـین 
نما یكون من مسؤولیة جمیع الوظائف والأقسام داخل المنظمة، بحسب رأي عدد من الكت  اب والباحثین.فقط، وإ

الإبداع: یعد تقدیم الأشیاء الجدیدة والمختلف التي تتمیز عـن غیرهـا مـن حیـث الاسـتجابة لظـروف السـوق، مـن  -٧
المضامین الرئیسیة للتوجه السوقي، والذيُ ینظر إلیـه كمـا أشـار بأنـه شـكل مـن أشـكال السـلوك الإبـداعي . وقـد 

المنــتج الجدیـــد یأتیـــان علـــى الأرجـــح مـــن خـــلال التوجـــه ذكــر عـــدد مـــن الكتـــاب والبـــاحثین بـــأن الإبـــداع ونجـــاح 
  السوقي.

ممــا تقــدم أن فلســفة التوجــه بالســوق تســعى إلــى الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالزبــائن واســتخدامها فــي  یتضــح
صیاغة خطط واستراتیجیة المنشأة، وتتم صیاغة تلك الخطـط مـن خـلال اسـتخدام تلـك المعلومـات كمـدخلات لتطبیـق 

). TC) وأسلوب الكلفـة المسـتهدفة (ABCIIأسالیب أدارة التكلفة متمثلة بمدخل الكلفة على أساس المواصفات (نظم و 
إذ یتضح بأنه لا یمكن تفعیل دور تلك النظم وتحقیق أهدافها من دون المعلومات التي توفرها فلسفة التوجـه بالسـوق. 

ورغبات الزبائن وتحدید أمكانیات المنافسـین علـى مقابلـة فمن خلال اتباع سیاسة التوجه بالسوق یمكن تحدید حاجات 
تلـك الاحتیاجـات بهـدف تحدیـد جـدوى الاســتثمار فـي منـتج جدیـد والاسـتفادة مــن الفـرص المتاحـة فـي السـوق. ویتمثــل 

   ) في دراسة مدى نجاح تلك الفرص من خلال المفاضلة بین الكلف والعوائد المحتملة.ABCIIدور مدخل (
 ،مجـال الرقابـةلى الوظیفة التخطیطیة لمـدخل الكلفـة علـى أسـاس المواصـفات سـوف نتنـاول دوره فـي وبعد التعرف ع

ویمكـن تطبیــق مــدخل قیــاس التكلفــة علــي أســاس المواصــفات فــي مجــال الرقابــة علــي أربــع خطــوات متتالیــة ومتكاملــة 
  وهي :

: تحدید المواصفات الأساسیة للمنتج ومستویات إنجاز كل صفة .   أولاً
: تحدید المراحل اللازمة لتحقیق مستویات إنجاز مواصفات المنتج.ثانی   اً

: تحدید الأنشطة اللازمة لتنفیذ مستویات إنجاز مواصفات المنتج.   ثالثاً
: تحدید الموارد اللازمة لتنفیذ الأنشطة.   رابعاً

: تحدید تكلفة كل مستوى من مستویات إنجاز كل صفة.   خامساً
: تحدید تكلفة المنتج   . سادساً
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  ):ABCII) خطوات تطبیق مدخل الكلفة على أساس المواصفات (٢ویمثل الشكل رقم (

  
    ویمكن تناول الخطوات السابقة بالتفصیل على النحو الآتي:

  ): تحدید المواصفات الأساسیة للمنتج ومستویات إنجاز كل صفة.١الخطوة (
تج انطلاقـاً مـن حاجـات ورغبـات العمـلاء والمسـتهلكین، ویعـد مـن الضـروري التركیـز تتحدد المواصفات الأساسیة للمنـ

على العوامل المؤثرة في درجة رضا العملاء والمستهلكین، ویتطلب أتمـام هـذه الخطـوة معرفـة المسـتفیدین مـن المنـتج 
وجهــة نظــر العمــلاء،  ورغبــاتهم، وســرعة كفــاءة التواصــل معهــم، وتوقــع التغیــرات المحتملــة فــي قــیم المواصــفات مــن

وتساعد وسائل الاتصال الحدیثة دعم تلك النقطة، من خلال التواصل مـع العمـلاء عبـر شـبكات الانترنیـت للحصـول 
). وتتعــدد الأســالیب Nowlis&Simonson,1991;205علـى المزیــد مـن المعلومــات التــي تحقـق رضــا المسـتهلكین(

  المستخدمة في تحدید مواصفات المنتج، وهما: 
  ب التحلیل المشترك أسلوconjoint Analysis : هو مدخل تحلیلي لتحدید هیكل تفضیلات المسـتهلك مـن خـلال

عــرض وتقــویم شــامل لمجموعــة مــن البــدائل علــى شــكل مواصــفات متعــددة، ولكــل صــفة عــدة مســتویات أداء أو 
سـئلة إلـى توجیـه مجموعـة مـن الأعلـى  الأسـلوبویعتمـد هـذا ). Green and Srinivasan,1990:4إنجـاز (

خضاعها للتحلیل الإحصائي لاستنتاج أفضل تولیفة من المواصفات التـي تحقـق إرضـاء  عینات من المستهلكین وإ
رغبــات المســتهلكین حیــث یســمح ذلــك التحلیــل فــي التعــرف علــى حاجــات الزبــون بدقــة أكثــر مــن خــلال اســتخدام 

 ألأساسیةتحدید المواصفات 

 تحدید مستویات إنجاز كل صفة

 تحدید الأنشطة

 أنشطة تضیف قیمة مةأنشطة لا تضیف قی

 تستبعد
 تكلفة مستویات الإنجاز

 تكلفة المنتج

  أنشطة غیر
 ضروریة 

أنشطة 
 ضروریة

قیمة 
 جمالیة

قیمة 
 استعمالیة

 )٢شكل رقم (

 )١٧٨: ٢٠٠٧المصدر(المحمود، 
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وتكـون مهمـة الزبـون هـي اختیـار المواصـفة استمارة استبیان تحتوي على مجموعـة مـن مواصـفات البدیلـة للمنـتج، 
التي تحقق لـه أكبـر منفعـة، ومـن ثـم یـتم ترتیـب وتصـنیف البـدائل المختلفـة لمواصـفات المنـتج حسـب أفضـلیة كـل 

 )Kotri,2006:8صفة(
   أســــلوب التفســــیر الــــذاتيSelf-Explication  ــــد هیكــــل تفضــــیلات العمــــلاء ــــة تحدی : هــــو مــــدخل یتنــــاول كیفی

، كمـا إنجاز كل صفة من مواصفات المنتج لال تقدیر درجة أفضلیة كل مستوي من مستویاتوالمستهلكین من خ
یتناول تقدیر الأهمیة النسبیة لكل صفة، ویمكن حسـاب درجـة تفضـیلات العمـلاء والمسـتهلكین وفقـا لهـذا المـدخل 

ة أفضـلیة درجـ× الأهمیـة النسـبیة لكـل صـفة  ):Green and Srinivasan,1990:4-11علـي النحـو التـالي(
 مستوي إنجاز تلك الصفة.

  أسلوب هندسة القیمةValue engineering  وهو أداة مهمة لتحدیـد مواصـفات المنـتج حیـث یسـعى إلـى البحـث
عــن أفضــل طــرق التصــنیع، وأفضــل تصــمیم فــي ضــوء اعتبــارات التكلفة/العائــد كمــا یســاهم فــي تحقیــق رغبــات 

فات إلـــــى ثــــــلاث فئـــــات أساســــــیة وممیـــــزة وتحفیزیــــــة المســـــتهلكین، وفـــــي كــــــل الأحـــــوال یــــــتم تصـــــنیف المواصــــــ
  ).٨١: ٢٠١١(الصغیر،

وبعد تحدید المواصفات الأساسـیة للمنـتج یـتم تحدیـد مسـتویات انجـاز كـل صـفة بهـدف التركیـز علـى المسـتویات 
التــي تفــي بحاجــات ورغبــات العمــلاء والمســتهلكین والتــي تضــیف قیمــة للمنــتج مــن وجهــة نظــرهم، ویجــب أن یكــون 

لانجــاز مناســب للوظیفــة المحــددة للســلعة، وقــد یتطلــب ألأمــر إجــراء تعــدیلات علــى تصــمیم المنــتج بمــا یفــي مســتوى ا
ببـرامج الحاسـوب التـي تسـاهم فـي إمكانیـة  الاسـتعانةباحتیاجات المستهلكین. ولتحدید مسـتویات إنجـاز كـل صـفة یـتم 

جـراء الحسـابات اللا زمـة كـل مسـتوى مـن مسـتویات إنجـاز كـل تصمیم مجموعة من المواصفات ومستویات الإنجـاز وإ
  ).٢٣: ١٩٩٤صفة من مواصفات المنتج(عبدالعلیم،

  ج یوفر معلومات تفید في ثلاثة أمور:أن دراسة وتحدید مواصفات المنتویتضح من ما سبق 
  التركیز على المواصفات التي تحقق أكبر منفعة ممكنة. -١
أداء كـل صــفة، الامـر الــذي یسـاهم فــي تحقیـق رقابــة إمكانیـة تحدیـد مســتویات الإنجـاز الهامــة والمـؤثرة فــي  -٢

 فعالة على التكالیف.
  تحدید الاهمیة النسبیة لكل صفة من مواصفات المنتج. -٣

  ): تحدید المراحل اللازمة لتحقیق مستویات إنجاز مواصفات المنتج.٢الخطوة(
ز كــل صــفة مــن هــذه فــي ضــوء الخطــوة الســابقة یــتم تــوفیر معلومــات عــن مواصــفات كــل منــتج ومســتویات إنجــا

المواصفات، وكذلك الشریحة السـوقیة لمنتجـات المنشـأة وللمنتجـات المنافسـة. وبنـاء علـى تلـك المعلومـات، یـتم تحدیـد 
المراحــل اللازمــة لتحقیــق مســتویات إنجــاز كــل صــفة مــن المواصــفات المطلــوب توافرهــا، فــي كــل منــتج. ویراعــى عنــد 

ضــرورة الــربط بــین المتطلبــات الفنیــة والإداریــة لكــل مرحلــة أو عــدة تحدیــد مراحــل تحقیــق مســتویات إنجــاز كــل صــفة 
مراحل وبین مستویات إنجاز كل صفة من مواصفات المنتج، حیث یتدفق خلال تلك المراحل الموارد اللازمـة لتحقیـق 
 إنجاز كـل صـفة، وهـي التـي سـوف یتحـدد مـن خلالهـا تكـالیف كـل مسـتوى إنجـاز وبالتـالي تكـالیف كـل صـفة، وأخیـراً 

تكلفة المنتج، كذلك فأن الربط بین متطلبات كل مرحلة وبین مستویات الانجاز یعمل على تجنب وجـود طاقـة عاطلـة 
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ویســـتلزم تحدیــد مراحـــل  أو حــدوث قصــور فـــي المســتلزمات اللازمـــة لتحقیــق مســـتویات إنجــاز مواصـــفات المنتجــات.
إدارات وأقســـام المنشـــأة(الإنتاجیة والإداریـــة  تحقیـــق مســـتویات الإنجـــاز بالصـــورة الســـابقة ضـــرورة تضـــافر جهـــود كافـــة

والتسویقیة) وأیضاً ذوي الخبرة في مجـال نشـاط المنـتج، وذلـك حتـى تـتم عملیـة تحدیـد مراحـل تحقیـق مسـتویات إنجـاز 
مواصفات المنـتج بصـورة سـلیمة، نظـراً للآثـار المترتبـة علـى عـدم دقـة تحدیـد تلـك المراحـل علـى قیـاس الكلـف، الأمـر 

س على المعلومات التي یوفرها مدخل الكلفة على أسـاس المواصـفات. فـإذا كانـت المراحـل اللازمـة لتحقیـق الذي ینعك
مستویات إنجاز مواصفات المنتج أكثر أو أقل من اللازم فسوف یؤدي ذلك إلى عدم دقة بیانات الكلفـة ومـن ثـم عـدم 

  )٢٩: ١٩٩٤دقة نتائج القیاس وما یبنى علیها من قرارات.(عبدالعلیم،
  ): تحدید الأنشطة اللازمة لتنفیذ مستویات إنجاز مواصفات المنتج.٣الخطوة(

في هذه الخطوة یتم تحدید الأنشطة والعملیات اللازمة لتنفیذ المواصـفات، ویقصـد بتلـك الخطـوة حصـر الأنشـطة 
ومـــدى بهـــدف التعـــرف علـــى مـــدخلات ومخرجـــات كـــل نشـــاط، ودراســـة مقـــاییس الأداء المختلفـــة الخاصـــة الأنشـــطة، 

  )  ٨١: ٢٠١١مساهمة كل نشاط في قیمة المنتج. (الصغیر،
وتــتم عملیــة التحدیــد تلــك مــن خــلال تحلیــل الأنشــطة المرتبطــة بسلســلة القیمــة، بهــدف ربــط الأنشــطة بالإحــداث التــي 

د كلفـة تسببت بحدوثها والموارد التي استهلكتها تلك الأنشطة، ویساعد تحلیل الأنشطة على تتبـع الكلفـة وبالتـالي تحدیـ
ـــــة ( ـــــة اتخـــــاذ القـــــرار وتحســـــین الربحی ـــــر، وهـــــذا مـــــا یســـــاعد فـــــي تحســـــین عملی  &Needlesالمنـــــتج بدقـــــة أكب

Crosson,2011:170 ،وذلــك مــن خــلال التفرقــة بــین الأنشــطة التــي تضــیف قیمــة وتلــك التــي لا تضــیف قیمــة .(
نشطة التي تضـیف قیمـة هـي من وجهة نظر المستهلك فالأ والتخلص منها باعتبارها غیر ضروریة أو ضروریة وذلك

الأنشطة التي إذا حذفت سوف تنخفض قیمة المنتج، بمعنى أن المنظمـة مـن دون هـذا النشـاط لا تـتمكن مـن تصـنیع 
المنتج. إما الأنشطة التي لا تضیف قیمة وهي الأنشطة التي تعد فرصة لتخفیض التكـالیف مـن دون تخفـیض للقیمـة 

  )Atkinson & others ,1995:60لى المستهلك. (التي من المحتمل أن یقدمها المنتج إ
) الثنـائي فـي تحلیـل الكلـف: ABCII) إلى أنـه یجـب تصـنیف ألأنشـطة لتسـهیل مهمـة مـدخل (Walkerویشیر (

)Walker,1992:44(  
 وهي الأنشطة المتعلقـة بتكـوین وصـیانة المنشـأة والتـي لا یمكـن ربطهـا بمنـتج معـین. لـذا أنشطة البنى التحتیة :

یــل ربحیــة المنــتج وتحلیــل الكلــف المتعلقــة بتلــك الأنشــطة یجــب أن تعامــل تلــك الكلــف علــى أنهــا كلــف عنــد تحل
  صناعیة غیر مباشر یجب أن تسترد أو تخصم من هامش المساهمة لذلك المنتج.

 وتتمثل بنشاط البحث والتطویر، والتخطیط، والدعایة والإعلان، ووظائف التسـویق الأخـرى الأنشطة الاختیاریة :
المنشـأة والتـي یجـب أن تحـدد  لاسـتراتیجیةلتي تنفذ ضمن مشروع التطویر. ومشاریع التطویر هي تمثیل واقعـي ا

أهدافها أما بتحسین الأداء أو خفض الكلـف لمواصـفات منـتج معـین. أن كلـف النشـاط ألاختیـاري یجـب رسـملتها 
لـه بــدلا مـن اعتبارهــا بشـكل مباشــر ضـمن مشـاریع التطــویر ومـن ثــم تحمیلهـا علـى المنــتج طـوال العمــر المتوقـع 

التخطیط، إذ یـتم علـى  لأغراضعلى أنها مصروف مستنفد. أن عملیة تحدید كلف النشاط ألاختیاري مهمة جداً 
 لكل مشروع تطویر. الاستثمارأساسها تحدید العائد على 
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 اء، والتصـمیم، والجدولـة، : وهي الأنشـطة التـي تقـوم بإنتـاج المنـتج، والتـي تتمثـل بنشـاط الشـر التشغیلیة الأنشطة
واستلام الطلباـت، والتصـنیع، والتخـزین، والتسـلیم، والخدمـة مـا بعـد البیـع. أمـا كلـف تلـك الأنشـطة فأنهـا تتضـمن 
كلــف غیــر صــناعیة والتــي تعتبرهــا نظــم الكلفــة التقلیدیــة علــى أنهــا كلــف مبیعــات، وكلــف تســلیم، وكلــف إداریــة. 

التـي تعمــل علـى تقـدیم المواصــفات وكـذلك أنشــطة  الأنشــطةتحدیـد  تتضـمن عملیـة تحلیــل كلـف أنشــطة التشـغیل
 التشغیل المرتبطة بها. 

تعد عملیة تقسـیم الأنشـطة مطلـب ضـروري حیـث أن مواصـفة معینـة تتطلـب نشـاطین أو أكثـر لإنتاجهـا، أو أن 
  نشاط معین یقوم بإنتاج أكثر من مواصفة.

  ة.تحدید الموارد اللازمة لتنفیذ الأنشط ):٤الخطوة(
تحدیــد المــوارد اللازمــة لتنفیــذ الأنشــطة والعملیــات، بعــد تحدیــد الأنشــطة اللازمــة لتنفیــذ مواصــفات المنــتج، یــتم  

تحدیــد المــوارد التــي تســتنفد خــلال تلــك الأنشــطة والعملیــات، وتتمثــل المــوارد هنــا بــالإفراد، والمعــدات، والمــواد الخــام، 
تحدید الموارد اللازمـة لتحقیـق كـل مسـتوى أنجـاز تبـدأ عملیـة تجمیـع وبعد حصر و  والتكنولوجیا، والتسهیلات ألأخرى.

هذه الموارد وذلك من خلال تعاون كافة إدارات وأقسام المنشأة، وأیضا أطراف المنشأة، وبعد ذلك تحدید ما هو متـاح 
، أما ما هو غیر متوافر فیتم توفیره من الخارج (الصغیر،   ).٨١: ٢٠١١من هذه الموارد داخلیاً

  ): تحدید تكلفة كل مستوى من مستویات إنجاز كل صفة.٥طوة(الخ
بعد تحدید المـوارد اللازمـة لتحقیـق كـل مواصـفة مـن مواصـفات المنـتج، یـتم اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتحدیـد تكـالیف 
كل مستوى من مستویات انجاز كل مواصفة من خلال تحدید تكلفة الأنشـطة التـي تضـیف قیمـة لمسـتویات الانجـاز، 

) الثنـــائي ABCIIوللقیـــام بـــذلك فـــأن مـــدخل (تكلفـــة الأنشـــطة الضـــروریة التـــي لا تضـــیف قیمـــة لمســـتویات الانجـــاز و 
) للمحاسبة على كلف مواصفات المنتج، وذلك باستخدام موجهات الأنشطة ومعـدلات التكلفـة، ABCیستخدم مدخل (

ون هنـاك ارتبـاط وعلاقـة مباشـرة بـین نشـاط ومعـدلات الكلفـة تتحقـق عنـدما یكـ الأنشـطةوأن الدقة في تحدید موجهات 
) فــي قیــاس تكلفــة ABCومــن هــذا المنطلــق یمكــن اســتخدام مــدخل ( )Walker,1992:44معــین ومواصــفة معینــة.(

 )Horngren, et al.,2012:143( مستویات الانجاز لكل صفة من مواصفات المنتج على النحو الأتي:
  تحدید مستوى أنجاز كل صفة كأهداف تكلفة. -١
 دید الكلف المباشرة لمستوى أنجاز كل صفةتح -٢
 اختیار أسس التخصیص المستخدمة لتخصیص التكالیف غیر المباشرة على مستویات انجاز المواصفات -٣
 تحدید التكالیف غیر المباشرة المرتبطة بكل أساس تخصیص -٤
نجـاز حساب معدل وحدة أساس التخصیص المستخدم لتخصـیص التكـالیف غیـر المباشـرة علـى مسـتویات ا -٥

 المواصفات
 حساب التكالیف غیر المباشرة المخصصة لمستویات انجاز المواصفات -٦
 .حساب إجمالي تكالیف المواصفات عن طریق جمع التكالیف المباشرة وغیر المباشرة الموزعة للمواصفات -٧
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  ): تحدید تكلفة المنتج .٦الخطوة(
منــتج منتجـاً مســتقلاً ، وعلـي ذلــك تتمثـل تكلفــة یعتبـر كـل مســتوي مـن مســتویات الإنجـاز لكــل صـفة مــن مواصـفات ال

المنتج لمستوي إنجاز معین في مجموع تكلفة الأنشطة التي تضیف قیمة لمستوي الإنجاز وتكلفة الأنشـطة الضـروریة 
. حیــث تســتخدم مســتوي مـن مســتویات الإنجـازالتـي لا تضــیف قیمـة والتــي تتكـون منهــا مواصـفات المنــتج عنــد هـذا ال

فـي تحدیـد تكـالیف كـل  –التي تحدیدها في الخطوة السابقة  -ى من مستویات انجاز كل صفة التي تكالیف كل مستو 
صـــفة مـــن مواصـــفات المنـــتج، وذلـــك فـــي ضـــوء مســـتوى الانجـــاز المطلـــوب. وبتجمیـــع تكـــالیف كـــل صـــفة مـــن هـــذه 

ـــــــتج ـــــــد تكلفـــــــة وحـــــــدة المن وفـــــــق الصـــــــیغة  المواصـــــــفات، وعلـــــــى أســـــــاس مســـــــتوى انجـــــــاز كـــــــل صـــــــفة، یـــــــتم تحدی
  )٣١: ١٩٩٤(عبدالعلیم،یة:الات
  

  تكلفة وحدة المنتج = مجموع تكالیف كل صفة من مواصفات المنتج في ضوء مستوى الإنجاز المستهدف
) ودوره فـي عملیـة التخطـیط والرقابـة ABCIIبعد التعرف على آلیة تطبیـق مـدخل المحاسـبة علـى أسـاس المواصـفات(

) الثنــائي وذلــك ABCIIوالمــدخل المطـور ( )ABCل الاسـاس(لا بـد مــن توضـیح جانــب مهـم وهــو التمییــز بـین المــدخ
  -من خلال الجدول الآتي:

  اهم الفروق بین)١جدول (
 )ABCIIالمواصفات( الكلفة على أساسومدخل  )ABCمدخل الكلفة على أساس الأنشطة(

  )ABCII(مدخل   )ABC(مدخل 
ي  -١ أن المنتج ھو الذي یستھلك الأنشطة ومن ثم ھي الت

  وبالتالي تنشئ الكلف. تستھلك الموارد
ي  -١ م ھ ن ث طة وم تھلك الأنش تج تس فات المن أن مواص

  التي تستھلك الموارد وبالتالي تنشئ الكلف.
دخل  -٢ یس  )ABC(أن م ا یق اق وإنم یس الأنف لا یق

  الاستھلاك، أي انھ یبحث عن مسببات الكلف.
) لا یقیس استھلاك الموارد فحسب ABCII(أن مدخل  -٢

ن و وإنما یخطط لاستھلاكھا اءة استغلالھا م تحسین كف
د  فات وتحدی ة مواص ى مجموع تج إل یم المن لال تقس خ

  أولویة تنفیذ كل منھما.
ا  -٣  موجھ الكلفة الرئیسي ھو المنتج(سلعة أو خدمة) -٣ ي یحصل علیھ ة الت و المنفع موجھ الكلفة الرئیسي ھ

ى مستوى  اء عل ة بن دد المنفع تج وتتح ن المن الزبون م
  ل صفة من المواصفات.الانجاز الذي تم تنفیذه لك

دوث  -٤ ي تتسبب بح من حیث المبدأ أن الأنشطة ھي الت
ق  ذي یخل و ال ة ھ دف الكلف تج ھ الیف وأن المن التك

  الطلب على تلك الأنشطة

الیف وأن  -٤ دوث التك بب بح ي تتس ي الت طة ھ أن الأنش
ى  ب عل ق الطل ي تخل حاجات ورغبات الزبون ھي الت

از كل ص تویات أنج فة ھي مواصفات المنتج وأن مس
  التي تخلق الطلب على الأنشطة.

ي  -٥ طة ف ن الأنش تھلك م ا أس دار م ي مق تج ھ ة المن كلف
  سبیل تنفیذ ذلك المنتج

ن  -٥ از م تویات الانج ف مس وع كل تج ھي مجم كلفة المن
ى  ول عل بیل الحص ي س ذھا ف م تنفی ي ت طة الت الأنش

  المواصفة.
ي  -٦ ة الت ة للكلف ات التاریخی ى البیان ر عل ل یقتص التحلی

ً حدثت ف   علا
ي  -٦ تقبلیة تعط ات مس دیم معلوم ى تق ل عل تمل التحلی یش

ن  دءا م ة ب لة القیم واحي سلس ة ن املة عن كاف نظرة ش
التصمیم وتحدید المواصفات الرئیسیة وانتھاء بالتوزیع 

  وخدمات ما بعد البیع
یم المخزون ABC( أن مدخل -٧ ) ھو تقنیة محاسبیة لتقی

  وتحدید الأرباح.
ً عن أنھ تقنیة لتقییم -٧ فأنھ  الأرباحالمخزون وتحدید  فظلا

ة  اع سیاس لال إتب ن خ ام الإدارة م ھ اھتم دخل لتوجی م
  التوجھ بالسوق.

  حثاالمصدر: من أعداد الب
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  ABCIIكأساس لتفعیل مدخل  وتقنیات تحجیم الكلفةاسلوب الكلفة المستهدفة  المحور الثاني:
مفتـوح یـؤثر ویتـأثر بالبیئـة الخارجیـة ویتضـح  تعد المحاسبة من النظم الرئیسیة فـي منشـآت الاعمـال وهـي نظـام

شكل هذه العلاقة في السوق الذي تعمل فیـه تلـك المنشـآت. ولمـا كـان السـوق هـو المیـدان الـذي یـتحكم فـي اسـتمراریة 
المنشــآت والحكــم علــى اداءهـاـ، فــلا بــد مــن التعــرف علــى ظــروف تلــك البیئــة والــتحكم بهــا ومســایرتها عبــر الاســتخدام 

  قنیات المحاسبیة والاداریة.المتكامل للت
 الكلفة المستهدفة مفهوم 

أحـد أهـم وأفضـل اسـالیب إدارة التكـالیف المبتكـرة، وذلـك  Target Costingیعتبر اسلوب التكالیف المسـتهدفة 
لأنــه یفتــرض فیــه العمــل علــى تخفــیض التكــالیف وتطــویر المنتجــات دون المســاس بــالجودة النوعیــة للمنتجــات، كمــا 

 ,Fitzegeraldرضــاء العمــلاء بصــفة مســتمرة وتحقیــق أعلــى نســبة ممكنــة مــن المبیعــات والأربــاح(یفتــرض فیــه إ
ویبـدأ هـذا الاســلوب عملـه منـذ مرحلــة التخطـیط والتصـمیم، عــن طریـق دراسـة الســوق وظـروف العــرض  ).1997:64

 Cooperتي تناسبهم (والطلب لیتعرف على نوعیة المنتجات التي یرغب فیها العملاء حسب المواصفات والأسعار ال
& Slagmulder ,1997 :69 بهــدف اســتخلاص كــل الأفكــار الممكنــة لتخفــیض التكلفــة فــي مراحــل البحــث ،(

والتطویر والتصـمیم، وتتحـدد تلـك التكلفـة عـن طریـق تحدیـد سـعر البیـع المسـتهدف وهـامش الـربح المسـتهدف وبالتـالي 
: ٢٠٠٢بــین ســعر البیــع وهــامش الــربح المستهدفین(حســین، ) للمنــتج عــن طریــق الفــرقTCتحدیــد التكلفــة المســتهدفة (

٩٥. ( 
ولقد دلّ على ذلك الأبحـاث والدراسـات العدیـدة التـي ظهـرت لتوضـح الأسـس والمبـادئ والمفـاهیم لهـذا الاسـلوب 
والأهــداف المرجــوة منــه. وتباینــت تلــك الدراســات فــي طرحهــا للموضــوع حیــث یتضــح ذلــك مــن خــلال تعریــف الكلفــة 

فقد عرفت علـى "أنهـا إحـدى أدوات إدارة الكلفـة تسـتخدم لتخفـیض تكـالیف المنتجـات بشـكل عـام  وكما یلي:المستهدفة 
على مدى دورة حیاتها وذلك عن طریق إشراكها لجهود أقسام الإنتاج والهندسة والبحث والتطویر والتسـویق والمحاسـبة 

")Sakurai ,1989 : 39(  
المراحـــل المبكــرة لتصـــمیم المنــتج والتـــأثیر علـــى هیكــل كلـــف المنـــتج  كمــا عرفـــت "بأنهــا تخطـــیط شـــامل للكلــف خـــلال

  (Horvath, 1993:4 )المطروح في السوق مع التأكید على الجودة"
فقـد عرفهـا علـى إنَّهـا " مـدخل مـنظم لتحدیـد الكلفـة التـي یجـب عنـدها إنتـاج  Cooper & Slagmulderأمـا 

عیة المحددة، لأجل تولید المستوى المرغوب من الربحیـة عنـد سـعر المنتجات المقترحة ذات المواصفات الوظیفیة والنو 
  ).Cooper & Slagmulder, 1997 :359البیع المتوقع " (

  -مفهوم الكلفة المستهدفة، وهي:لومن خلال التعاریف أعلاه یمكن تحدید الركائز الأساسیة 
نتـاج والهندســة والبحـث والتطــویر والتســویق أداة لإدارة الكلفـة تعمــل علـى التنســیق بـین أقســام المشـروع ممثلــة بالإ -

 والمحاسبة لغرض تخطیط الكلف وخفضها.
علــى الســوق فــي تحدیــد المواصــفات والأســعار التــي یرغبهــا العمــلاء والتــي علــى ضــوءها یــتم تحدیــد  الاعتمــاد  -

 ).TCالكلفة المستهدفة (
دیم المنـتج بـالجودة المناسـبة وبسـعر بیـع ) والإنتـاج علـى أساسـها بهـدف تقـTCتأكیـد الالتـزام بالكلفـة المسـتهدفة ( -

 معقول وتحقیق هامش ربح مقبول.
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  -):١٧٥: ٢٠٠٧)، فهي(الخلف وزویلف، TCویمكن توضیح المبادئ التي ینطلق منها أسلوب (
) یجـب القیـام أولاً بتحدیـد السـعر الـذي TCقیادة سـعر البیـع المسـتهدف للتكلفـة: فإنـه لتحدیـد التكلفـة المسـتهدفة ( -١

ن یباع به المنتج ، وبطـرح الـربح المسـتهدف مـن هـذا السـعر نحصـل علـى التكلفـة المسـتهدفة التـي یجـب یمكن أ
  تصنیع المنتج في حدودها. 

التركیــز علــى العمـــلاء: حیــث أنـــه لابــد مــن الاهتمـــام بمتطلبــات العمـــلاء مــن ناحیــة الجـــودة، والســعر، والوقـــت  -٢
  المناسب للحصول على المنتج 

تصـــمیم: وهــذا یعنـــى فحــص جمیـــع أوجــه العملیـــة الإنتاجیــة للتأكـــد مــن أن المنـــتج ســـیتم التركیــز علـــى عملیــة ال -٣
  ) للمنتج.TCتصنیعه بأعلى كفاءة ممكنة ، كما یجب تصمیم جمیع الأوجه وفقاً للتكلفة المستهدفة (

یجـب )، إذ TCالتركیز على تصمیم المنتج: تعد هندسة التصمیم هـي العنصـر الرئیسـي فـي التكلفـة المسـتهدفة ( -٤
  على المهندسین تصمیم المنتج بالشكل الذي یمكن إنتاجه في حدود التكلفة المستهدفة.

فریــق عمــل متعــدد الوظــائف: یتطلــب تصــنیع المنــتج فــي حــدود التكلفــة المســتهدفة اســتخدام فریــق عمــل متنــوع  -٥
تصــمیم، الاختصاصــات، ومــن مختلــف إدارات المنشــأة كالمتخصصــین فــي بحــوث التســویق، والبیــع، وهندســة ال

دارة التكلفة .   وهندسة الإنتاج، وجدولة الإنتاج، والتجهیز، وإ
) إلـــى أهمیـــة أخـــذ جمیـــع TCدورة حیـــاة التكـــالیف: ینبغـــي أن ینتبـــه المحللـــون عنـــد تحدیـــد التكلفـــة المســـتهدفة ( -٦

اء التكــالیف ذات العلاقـــة بــدورة حیـــاة المنــتج فـــي الاعتبـــار، والعمــل علـــى تخفــیض تكلفـــة دورة حیــاة المنـــتج ســـو 
تكـــالیف التوزیـــع أو الشـــراء أو التشـــغیل أو الصـــیانة وصـــولاً إلـــى تكلفـــة الـــتخلص منـــه بعـــد انتهـــاء الغـــرض مـــن 

  استخدامه .
) إلى عدة أقسام حسب المراحـل التـي یمـر بهـا المنـتج خـلال دورة حیاتـه، ویختلـف TCتقسّم التكلفة المستهدفة (

التقسیم من مشروع لآخر وأیضاً من منـتج لآخـر وذلـك حسـب الحاجـة والأهمیـة لـذلك التقسـیم، والـذي یهـدف إلـى ذلك 
تركیز مجهودات فریق التكلفة المستهدفة فـي تحدیـد التكلفـة اللازمـة لكـل مرحلـة مـن المراحـل الإنتاجیـة للمنـتج، وأیضـاً 

اءات اللازمـــة لتخفیضـــها وبالتـــالي الوصـــول للأربـــاح فـــي تحدیـــد مـــواطن حـــدوث الارتفـــاع فـــي التكلفـــة لاتخـــاذ الإجـــر 
  ).٢٣: ٢٠٠٢المستهدفة(راجخان، 

  ) هناك مرحلتین یمر بهما:TCولتطبیق أسلوب الكلفة المستهدفة (
 ) .TCالمرحلة الأولى : تخطیط التكلفة المستهدفة (

  المرحلة الثانیة : تحقیق التكلفة المستهدفة باستخدام أدوات تحجیم التكلفة.
  
 لمرحلة الأولى : تخطیط التكلفة المستهدفة .ا

) من خلال البحث السوقي للمواصفات التي ترضـي رغبـات الزبـون TCتبدأ عملیة التخطیط للتكلفة المستهدفة (
وتحقق له أكبر منفعـة وبالتـالي تحدیـد مسـتوى الجـودة المسـتهدف الـذي یلبـي تلـك الاحتیاجـات، ومـن ثـم تحدیـد السـعر 

ن للمنتج في ظله أن یكون أكثر جاذبیة للعملاء، وهذا السعر عادة ما یعكـس ظـروف السـوق لیسـت المتوقع الذي یمك
نما المستقبلیة، ویمكن التعرف على هذه المرحلة من خلال الخطوات التالیة .   الحالیة وإ
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 )Target priceتحدید سعر البیع المستهدف ( -١
ج الــذي یكــون الزبــائن علـــى اســتعداد لدفعــه، وهــذا الســعر المســتهدف بأنَّــه الســعر المقــدر للمنــت Maherعــرف 

) والهـدف Maher,1997:426التقدیر یستند إلـى أساس فهم القیمـة التـي یـدركها الزبـون للمنـتج، وأسـعار المنافسـین (
من السعر المستهدف هو تحدید، ومـن ثـم تحقیـق مسـتوى الأداء التقنـي لكـل صـفة مـن مواصـفات المنـتج التـي تسـاهم 

  ) Ansari & Bell , 1997 : 15یم الفرق بین القیمة التي یدركها الزبون وبین تكلفة المنتج (فـــي  تعظ
ولتحدیـــد الســــعر المســــتهدف یتطلــــب الأمــــر معرفــــة أســــعار المنافســــین وكــــذلك التعــــرف علــــى القیمــــة المدركــــة 

)Perceived value من الزبون. إذ یحدد الزبون هذه القیمـة علـى أسـاس الخصـائص الوظیفیـة ()Functionality (
التي یمتلكها المنتج، وما تقدم من منافع أو إشباع، والقدرة الشرائیة التي یستطیع أن یتخلى عنهـا مقابـل هـذا الإشـباع، 

  )Horngren , et., al., 2012:439أو المنفعة. (
  -ویمكن تحدید أهم الطرق التي یتم من خلالها تقدیر السعر المستهدف:

: باســتخدام هــذه الطریقــة، فــإنَّ الســعر المســتهدف یــتم تحدیــده بنــاء علــى المواصــفات تحدیــد الســعر بالوظــائف  - أ
المختلفــة والوظــائف التــي تمثــل عملیــات الإنتــاج التــي عــن طریقهــا تتزایــد أو تتــراكم قیمــة المنــتج. ویقــوم التســعیر 

مـن العناصـر،  ) على أساس أنَّه یمكن تقسیم سعر المنتج علـى مجموعـةPricing by Functionsبالوظائف (
ــــى اســتعداد إنْ یــدفع لـــذلك العنصــر. وتتكـــون  ة الوظیفـــة للزبــون، ومــن ثـــم یكــون علـ إذ یعكــس كــل عنصـــر قیمــ

)، الراحـة، التشـغیل، الثقـة،  Styleالمنتجات مـن الكثیـر مـن الوظـائف  مـثلا : فـي صـناعة السـیارات، الشـكل ( 
لمتوقــع بجمـــع القــیم المعطــاة لكـــل وظــائف المنـــتج الجــودة، الجاذبیــة، المودیـــل ... الــخ . ویحســب ســـعر البیــع ا

   )٩٦:  ٢٠٠٢(حسین، 
السعر المحدد زائدا قیمة المواصفات الجدیدة: عندما تتم إضـافة مواصـفات جدیـدة للمنـتج فـإنَّ السـعر الجدیـد یـتم  -ب

ون فیهـا وضعه على أساس قیمة تلك المواصفات، لذا فـإنَّ هـذه الطریقـة یمكـن أنْ تُسـتخدم فـي الحـالات التـي تكـ
) لـــه تُشـــكل Physical Attributesالتغیـــرات الوظیفیـــة فـــي المنـــتج بطیئـــة، كمــــا إنَّ المواصـــفات المادیـــة (

أي تُطـرح لأول مـرة  -المتطلبات الرئیسة للزبائن. أي إذا كانـت مواصـفات المنـتج بكـــاملها  جدیـدة علـى السـوق 
 , Borgernas & Fridhف إلــى السعر الموضوع (فإنَّ ذلك یمكـن أن یؤدي إلى الحصول علـى مزایا تُضـا -

  ). ویمكن التعبیر عن كیفیة تحدید السعر المستهدف وفقاً لهذه الطریقة كما في المعادلة الآتیة :14: 2004
Pn = Pc + ( a1 + a2 + a3 ……+ an ) 

  = سعر البیع المستهدف الجدید Pnإذ أنَّ :  
Pc  السعر الحالي للمنتج =  

 an فات المادیة المضافة للمنتج = المواص  
التسعیر على أساس المنافسـة: وعـن طریـق إجـراء بحـوث السـوق ، یسـتطیع المـدیرون وضـع الأسـعار بالاعتمـاد  -ج

علـى مقــدار السـعر الــذي یضـعه المنافســون للمنتجـات المشــابهة أو المماثلـة وعــادة مـا تُســتخدم هـذه الطریقــة فــي 
فة رئیســـة واحـــدة تبـــرر الاخـــتلاف فـــي الســـعر، مثـــل طـــول مـــدة الحـــالات التـــي تكـــون فیهـــا المنتجـــات ذات صـــ

 )Borgernas & Fridh ,2004:14الاستخدام (
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 )Target profitتحدید هامش الربح المستهدف ( -٢
یعرف الـربح المسـتهدف علـى أنـه "مقـدار ذلـك الـربح الـذي ترغـب الإدارة فـي تحقیقـه مـن المنـتج المعـین، والـذي 

ــــــر  ــــــى أســــــاس خطــــــة ال ــــــده عل ــــــتم تحدی ــــــي تعكــــــس التخطــــــیط الإســــــتراتیجي ی ــــــة أو المتوســــــطة الأجــــــل والت بح الطویل
ستهدف معرفـة جیـدة بـالمنتج مـادام كـل Kato,1993:33للمشروع"( ) وتتطلب عملیة التحدید الدقیق لمستوى الربح المُ

ل مـن منتج له ربح مخطط ودورة حیـاة خاصـة بـه، إذ یتضـمن ذلـك عملیـة معقـدة إلـى حـد مـا، تتمثـل بالموائمـة بـین كـ
التخطیط على مستوى الشركة والتخطیط على مستوى المنـتج . فعلـى مسـتوى المنـتج یـتم وضـع الـربح المسـتهدف عـن 
طریــق تقــدیر الــربح المطلــوب تولیــده مــن مــزیج المنتجــات المقــرر، ویتبــع ذلــك مقــدار الإیــراد المطلــوب للشــركة ككــل 

نـاً مـن هـامش الـربح، ویـتم عـن طریـق شـمول المنتجــات لتحقیـق التعـادل، وفـي بعـض الحـالات یُضـاف إلیـه مقـداراً معی
نتاجهــا ) مـن مــزیج الإنتــاج الــذي  السـنویة وخطــط الأربــاح  (أي بیـان كُــل المنتجــات المخططــة التـي یجــري تطویرهــا وإ

  ).Ansari & Bell, 1997: 15تتولى الشركة إنتاجه وضربها بالعائد المالي للوصول إلى مستوى الربح المطلوب (
  

 )Target costsالكلفة المستهدفة (احتساب  -٣
بعد تحدید السعر المستهدف والـذي سـوف یكـون منـافس فـي السـوق ومـن ثـم تحدیـد الـربح المرغـوب تحقیقـه مـن أنتـاج 

) مــن خــلال طــرح الــربح المســتهدف مــن الســعر المســتهدف، وذلــك وفــق TCالمنــتج، یــتم احتســاب الكلفــة المســتهدفة (
  الربح المستهدف –الكلفة المستهدفة = السعر المستهدف  )Needles & Crosson,2011:485الصیغة الآتیة: (

عــدة أقســام حســـب المراحــل التـــي یمــر بهــا المنـــتج خــلال دورة حیاتـــه، ویمكــن تصــنیف الكلفـــة المســتهدفة إلـــى 
ویختلـف ذلــك التقســیم مــن مشــروع لآخـر وأیضــاً مــن منــتج لآخــر وذلــك حسـب الحاجــة والأهمیــة لــذلك التقســیم، والــذي 

هدف إلى تركیز جهود فریق التكلفـة المسـتهدفة فـي تحدیـد التكلفـة اللازمـة لكـل مرحلـة مـن المراحـل الإنتاجیـة للمنـتج، ی
وأیضاً في تحدیـد مـواطن حـدوث الارتفـاع فـي التكلفـة لاتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتخفیضـها وبالتـالي الوصـول للأربـاح 

  ).٢٤: ٢٠٠٢المستهدفة (راجخان، 
  تكـالیف مسـتهدفة للتخطـیط وث والتطـویر، و تكـالیف مسـتهدفة للبحـ لما قبل مرحلة الإنتاج مثـل:تكالیف مستهدفة

 والتصمیم.
  :تكالیف مستهدفة للتصنیع.تكالیف مستهدفة للشراء، و تكالیف مستهدفة لمرحلة الإنتاج مثل 
 :ة للبیع والتوزیع.تكالیف مستهدفتكالیف مستهدفة للتخزین، و  تكالیف مستهدفة لما بعد مرحلة الإنتاج مثل  
 هدفة للتشـغیل والتركیـب والتوصـیل، وتكـالیف مسـتهدفة تكـالیف مسـتلیف مستهدفة لمـا بعـد مرحلـة البیـع مثـل: تكا

  تكالیف مستهدفة لإعادة التدویر.للصیانة، و 

 Comparison of target costs with targetمقارنـة التكـالیف المسـتهدفة مـع الجـودة المسـتهدفة -٤
quality  
. فإنـــه یجـــب أن یؤخـــذ بنظـــر الاعتبـــار أن التكـــالیف المســـتهدفة مرتبطـــة قبـــل إقـــر  ار التكـــالیف المســـتهدفة نهائیـــاً

بمتطلبــات جــودة المنــتج، إذ أن فرصــة الســیطرة علــى التكــالیف، إنمــا تكمــن فــي تحدیــد متطلبــات ومواصــفات الجــودة 
الجــودة التــي یتوقعهــا الزبــون، أو الســوق المناســبة للمنــتج. فقــد تفــوق فــي بعــض الأحیــان جــودة المنــتج الحــالي للشــركة 
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٤٦٦ 
 

الذي تعمل من خلاله الشركة، مما ینعكس بطبیعة الحال على السعر الذي یقدم به المنتج. مع الأخـذ بنظـر الاعتبـار 
أن هذا الأمر یتطلب الحذر عند تحلیل  احتیاجات  الزبائن وقدراتهم، وتحدیدها على الشراء ، دون إغفـال مـدى توجـه 

المســتهلك إلــى شــراء المنتجــات ذات الجــودة العالیــة وذات خصوصــیة الوظــائف، والقــدرات التــي ینفــرد بهــا الزبــون أو 
) إذ یتوجــب تزویــد المهندســین Chase, et., al. ,2001:149منــتج الشــركة عــن بــاقي المنتجــات المنافســة (

الإنتـــاج وبـــذلك ســـوف تكـــون ) واعتمادهـــا كحـــد أعلـــى لتكلفـــة التصـــمیم و TCومصـــممي الإنتـــاج بالتكلفـــة المســـتهدفة (
نتاج المنتج بالمواصفات التي تلبي احتیاجات العملاء وتحقق مسـتوى الجـودة المسـتهدف مـع  مسؤولیة هؤلاء تصمیم وإ

  ). TCالأخذ بنظر الاعتبار توافق ذلك المستوى مع الكلفة المستهدفة (
  

  Identified of target reduceتحدید التخفیض المستهدف  -٥
كالیف المستهدفة للمنتج أو المسـموح بهـا، یـتم احتسـاب تكالیفـه الحالیـة التـي تشـمل تكـالیف جمیـع بعد تحدید الت

). ولاحتســاب Jackson & sawyers,2001:28العملیــات اللازمــة لإنتــاج  المنــتج وتســلیمه خــلال دورة حیاتــه (
 Attributesى أسـاس المواصـفات (التكالیف الحالیة(تكلفة التصمیم المبدئي للمنتج) یمكن اسـتخدام مـدخل الكلفـة علـ

Based costing.حیث یساعد ذلك المدخل على تحدید التكالیف بدقة أكبر (  
بعـد تحدیـد التكـالیف المسـتهدفة للمنـتج أو المسـموح بهـا ومــن ثـم تحدیـد الكلفـة الحالیـة تـتم عملیـة مقارنـة بینهمــا 

  )Hilton, et.al.,2000: 54غة الآتیة: (والفرق یمثل التخفیض المستهدف، ویمكن تمثیل ذلك من خلال الصی
  الكلفة الحالیة –التخفیض المستهدف = الكلفة المستهدفة 

  
 المرحلة الثانیة : تحقیق التكلفة المستهدفة باستخدام أدوات تحجیم التكلفة .
رقـم  ) نكـون قـد وصـلنا إلـى معرفـةTCبعد نهایة المرحلة الأولى مـن مراحـل تطبیـق أسـلوب التكلفـة المسـتهدفة (

التكلفـــة المســـتهدفة والكلفـــة الحالیـــة، وكـــذلك نكـــون قـــد حـــددنا الفجـــوة التكالیفیـــة بـــین تكلفـــة التصـــمیم المبـــدئي (التكلفـــة 
)، وكذلك نكون قد تعرفنا على مقدار الخفض اللازم في التكالیف. وهناك العدیـد مـن TCالحالیة) والتكلفة المستهدفة (

عادة هندسة العملیات،ومن أشهر هذه الأدوات الأدوات التي تستخدم لتحقیق هذا الهدف   ما یلي:وك ، وهي تحلیل القیمة وإ
  

 Value analysesتحلیل القیمة  -١
أن القیمة في جوهرها مفهوم معنوي یتعلق بتحدید ما یستحقهُ الشيء، وذلـك مـن حیـث القـدر أو مـدى الأهمیـة، 

هِ. وبـالتطبیق علـى الوحـدات الاقتصـادیة، یأخـذ مفهـوم فمنفعة الشيء أو قدرتهِ الذاتیة على الإشباع ، هي أساس قیمت
ـــاً یعتمـــد علـــى نظـــام الأســـعار، وذلـــك وســـیلةً لتحدیـــد الأهمیـــة النســـبیة للمنتجـــات، وعوامـــل الإنتـــاج  القیمـــة بعـــداً مادی

). ومن وجهة نظر أخرى تمثل القیمة أقل تكلفـة ممكنـة للحصـول علـى أفضـل أداء وظیفـي ٤٧٣: ١٩٩٠(الشیرازي، 
  ).٣١: ٢٠٠٠على جودة ممكنة(الیوسفي، ممكن وأ

  )١٨١: ٢٠٠٧) (المحمود، ٣٢: ١٩٩٩السامرائي، (-ویمكن تصنیف مفهوم القیمة وفق آلاتي:
 وتمثـــل إجمـــالي مـــا یتحملـــه المنـــتج مـــن مصـــاریف مباشـــرة و غیـــر مباشـــرة كـــالمواد و العمـــل القیمـــة الكلفویـــة :

  والمصاریف الإضافیة الأخرى.
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 تمثل القیمة الاستعمالیة في المواصـفات أو الوظـائف التـي تمكـن المنـتج مـن أداء وظیفتـه : وتالقیمة الاستعمالیة
التــي صــمم مــن أجلهــا بأقــل تكلفــة ممكنــة ، وعــادة یكــون مــن الیســیر تحدیــد هــذه المواصــفات بدقــة لأنهــا تعتمــد 

  أساساً علي الجوانب الفنیة للمنتج.
 نـب الجمـالي للمنــتج، وتتوقـف القیمـة الجمالیــة للمنـتج علــي : ویهـتم العمـلاء فــي ظلهـا علــي الجاالقیمـة الجمالیــة

مــدي جاذبیتــه التــي تشــجع العمیــل أو المســتهلك علــي شــرائه لإشــباع حاجاتــه ورغباتــه التــي دفعتــه إلــي امتلاكــه، 
وهذه القیمة لا تساعد المنـتج علـي أداء وظیفتـه التـي صـمم مـن أجلهـا، كمـا أنـه لـیس مـن الیسـیر تحدیـد أبعادهـا 

أن تصــنیف القیمـة بهــذا الشــكل یســاعد علــى  راً لاخــتلاف أذواق ورغبــات العمـلاء مــن الناحیــة الجمالیــة.بدقـة نظــ
تصنیف میزات ومواصفات كل منتج(سلعة أو خدمـة) علـى وفـق هـذه الأنـواع، فمـثلاً لـولا وجـود هـذه التصـنیفات 

لمـاس الـذي یكـون ذو نفـع قلیـل، لكان من الصعب تحدید قیمة الماء الذي یكون ذو نفـع كبیـر للإنسـان مقارنـة با
فمن خلال هذه التصنیفات للقیمة أصبح بالإمكـان إیجـاد أسـس لتصـنیف القیمـة مـن أجـل تحقیـق میـزات إضـافیة 
للمنـتج تعمـل فـي المقـام ألأول علـى زیـادة رضـا الزبـون وتلبیـة متطلباتـه. أمـا مـن حیـث قیـاس القیمـة فأنهـا تقــاس 

  )٣٠: ٢٠٠٠، من خلال المعادلة التالیة: (الیوسفي
  القیمة = (الأداء الوظیفي + الجودة) / الكلفة الكلیة مقیاس 

بعــد التطــرق إلــى مفهــوم القیمــة وتصــنیفاتها لا بــد مــن توضــیح مفهــوم تحلیــل القیمــة حیــث عــرف مفهــوم تحلیــل 
ة و بالتــالي القیمـة "بأنـه أداة علمیـة منظمـة تعمــل بصـفة دائمـة لتحسـین القیمـة واســتبعاد الأنشـطة التـي لا تضـیف قیمـ

منع التكالیف غیر الضروریة في كافة مراحل دورة حیـاة المنتجـات عـن طریـق دراسـة العلاقـة بـین الوظـائف والأنشـطة 
: ٢٠٠١والتكلفة على أساس تنظیم الأسالیب الفنیة لإنجاز الوظیفة المطلوبة من المنـتج بأقـل تكـالیف ممكنة.(باسـیلي،

أدوات تخفـیض التكلفـة بوجـود خطـوات متسلسـلة یجـب إتباعهـا عنـد إجـراء  یتمیز أسلوب تحلیل القیمـة كسـائرو  )١٠٢
ـــــي: ـــــى عـــــدة خطـــــوات وفـــــق الأت ـــــة التطبیـــــق فهـــــو یبنـــــى عل ـــــل قیمـــــة المنتجـــــات و لضـــــمان فاعلی  -أي دراســـــة لتحلی

  )١٠: ١٩٩١)، (الغبان،٣٥-٣٣: ١٩٩٩(السامرائي،
الــــذین یســـتطیعون الإســـهام والبحــــث  اختیـــار فریـــق الدراســـة: ویتكــــون مـــن ممثلـــین لأقســــام الشـــركة المختلفـــة و -١

بتخصصــاتهم وخبــرتهم ویتكــون الفریـــق مــن ممثلــي الأقســام وقســـم الإنتــاج، والمبیعــات، والمشــتریات، ومحاســـبة 
 التكلفة، والتصمیم

اختیــار المنــتج: یــتم اختیــار المنــتج فــي ضــوء الوفــورات المنتظــر تحقیقهــا وهنــاك عــدة عوامــل تــؤثر فــي عملیــة  -٢
التسویق، والتغییرات المحتملة في تكلفـة المـواد و العمـل خـلال عمـر المنـتج الـزمن والتكلفـة  الاختیار منها بحوث

جراء الاختبارات  اللازمة لتطویر العدد والآلات وإ
جمــع البیانــات و المعلومــات: یــتم جمــع كافــة البیانــات عــن المنــتج كــي یســتفید منهــا فریــق تحلیــل القیمــة تتضــمن  -٣

 منتج ومعلومات عن مواصفات المنتج ومعلومات فنیة عن المنتج.بیانات ومعلومات عن تكلفة ال
تعریف وظیفة المنتج: تهدف هذه الخطوة إلى التعریف بالوظائف المطلـوب تحقیقهـا مـن المنـتج إذ أن لكـل منـتج  -٤

وظیفــة رئیســة واحــدة وعــدة وظــائف ثانویــة وتعــد الوظیفــة رئیســة إذا كــان المنــتج قــد أنــتج مــن اجــل تحقیــق هــذه 
 ة و تعد ثانویة إذا أسهمت في تحقیق الوظیفة الرئیسیة للمنتجالوظیف
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التفكیــر فــي الحلــول البدیلــة: تهــدف هــذه الخطــوة إلــى إیجــاد البــدائل والحلــول لتحقیــق وظیفــة المنــتج وقــد أثبتــت  -٥
تها التجربة إن ندوات إثارة الأفكار تساعد كثیـرا فـي إیجـاد سـیل متـدفق مـن الأفكـار والمقترحـات الجدیـدة و مناقشـ

 و تطرح خلال هذه المرحلة أسئلة منها:
  هل یمكن استعمال شيء بدیل عن المنتج القائم؟ -
 هل یمكن تغییر الأبعاد للمنتج القائم؟ -
 هل یمكن خفض نسبة الضیاع أثناء التصنیع؟ -
 هل یمن الاستعاضة عن بعض الأجزاء بأجزاء أخرى؟  -
 هل یمكن استخدام مواد أولیة بدیلة؟  -

علاه التي تطرح للمناقشة بین أعضاء الدراسة ستؤدي إلى الخروج بالعدیـد مـن الأفكـار التـي قـد إن البدائل أ    
  یؤخذ ببعضها أو الأخذ بجمیعها إذا كانت عملیة وكفوءة.

 
  Business Processes Reengineeringإعادة هندسة عملیات الأعمال  -٢

ن، فــأن عملیـات الأعمــال التــي كانـت تــنظم علــى فـي ضــوء تزایـد حــدة المنافســة، وارتفـاع مســتوى توقعــات الزبـائ
أساس مبـدأ تقسـیم العمـل لـم تعـد تحقـق الأداء المطلـوب، لـذلك فقـد أخـذت تلـك الشـركات تـولي اهتمامـا متزایـداً بإعـادة 

  هندسة عملیاتها استجابة للتغیر في بیئة الأعمال.
عـادة التصـمیم ا لجـذري لعملیـات الأعمـال بهـدف تحقیــق ویقصـد بإعـادة الهندسـة هـو "إعـادة التفكیـر الأساســي وإ

 ,Hammer & Champyتحسینات مثیرة في معاییر الأداء الحاسمة المتمثلة بالكلفـة، والجـودة، والخدمـة، الوقـت. (
) مــن أشــهر تعــاریف أعــادة الهندســة Hammerیعــد هــذا التعریــف الــذي أورده مؤســس هــذا الأســلوب ( )1993:30

   )Hammer & Champy, 1993:32-36(عریف على أربعة ركائز أساسیةیرتكز هذا توأكثرها شمولیة. حیث  
إعــادة التفكیــر بصــورة أساســیة یجــب أن تســأل المنظمــة نفســها مجموعــة مــن الأســئلة: لمــاذا نفعــل مــا نقــوم بــه  -١

وكیـــف یمكـــن القیـــام بـــه ؟ فمـــدخل إعـــادة  -ومـــا الـــذي یجـــب القیـــام بـــه -ولمـــاذا نؤدیـــه بالطریقـــة الحالیـــة -الآن
رفض كل الأسالیب والممارسات التقلیدیة المتبعة في أداء العملیة الحالیة، ویبحث عـن أسـالیب جدیـدة الهندسة ی

  ومبتكرة لأدائها.
  تعنى التجدید والابتكار ولیس مجرد تطویر وتحسین أسالیب العمل الحالیة. Radicalإعادة التصمیم الجذري  -٢
ندســة إلـى إحــداث تحســینات ضـخمة فــي معــدلات یســعى مــدخل إعـادة اله Dramaticتحسـینات ثوریــة (فائقـة)  -٣

  : الكلفة، والجودة، والخدمة، وسرعة إنجاز العمل. الأداء الحاسمة مثل
یركـز مـدخل إعـادة الهندسـة علــى عملیـات المنظمـة الجوهریـة (ذات القیمـة المضــافة)،  Processesالعملیـات  -٤

  سینات الجذریة المطلوبة.وذلك من خلال وضع تصمیم جدید ومبتكر یمكن من خلاله تحقیق التح
علــى أنهــا مجموعــة مــن المهــام المترابطــة منطقیــاً التــي یــتم إنجازهــا لتحقیــق نتــائج محــددة،  بالعملیــات ویقصــد

فالعملیة هي نشاطات، وفعالیات متتالیة، عندما یتم إنجازها معاً فأنها تضیف قیمة للزبائن. ومن أنـواع العملیـات التـي 
  )Olalla,2000;585(هي:یمكن أعادة هندستها 
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عملیات تدفق الطلبیـات: تشـیر إلـى فعالیـات التزویـد، وأنشـطته، وتجمیـع المنـتج أو تصـنیعه، والحصـول علـى  - أ
  الطلبیة، والتسلیم، والتركیب لدى الزبائن.

 عملیات المنتج: تتشكل عملیة المنتج من خلال وظائف التصمیم، والهندسة وتخطیط العملیة. -ب
  شكل من خلال صیانة المنتجات، وخدمات ما بعد البیع.عملیات خدمة الزبائن: وتت -ج

 (Russell &Toylor, 1998: 247)ویتم تطبیق إعادة هندسة العملیات وفق المراحل الآتیة:

) وضــع أهــداف أداء العملیـة ومواصــفاتها: یــتم فـي هــذه المرحلــة تحدیـد الأهــداف المطلــوب انجازهـا مــع وضــع ألأولـى
  :ةالآتی العملیة، إذ تتضمن هذه المرحلة المهامشروط ومواصفات عن كیفیة أداء 

 .جمع البیانات الخاصة بمتطلبات الزبائن ونوعیة المنتجات التي یحتاجونها  
 .تحدید التوجه الاستراتیجي للمنظمة بشكل عام ولمشروع إعادة هندسة الأعمال بشكل خاص  
 .المقارنة المرجعیة مع منظمات أخرى ناجحة  

تــدفق العمــل: تــتم مناقشــة هــذه الخریطــة بالاعتمــاد علــى مصــدرین أساســیین وهمــا المبــادئ ) مناقشــة خریطــة الثانیــة
الأساسیة لتصـمیم إجـراءات العمـل، فضـلاً عـن الأفكـار الإبداعیـة التـي یطرحهـا فریـق إعـادة هندسـة الأعمـال لتطـویر 

  إجراءات وأنشطة العمل المختلفة.

ي هــذه المرحلـة عملیــة اختیــار الخریطـة الأفضــل بعــد مـا تــم مــن ) بنــاء خریطــة تـدفق العمــل المفضــلة: تبـرز فــالثالثـة
مناقشـــات فـــي المرحلـــة الســـابقة علـــى أن تكـــون هـــذه الخارطـــة مطابقـــة للمقیـــاس الأساســـي لـــلأداء مـــع تـــوافر عنصـــر 

  المصداقیة (الموثوقیة).
ت الرقابـة ولفتـرة زمنیـة ) إجراء دراسة تجریبیة میدانیة للتصمیم الجدیـد: مـن خـلال وضـع التصـمیم المختـار تحـالرابعة

  محددة لبیان مدى نجاحه ومحاولة تصحیح أي انحراف قد یظهر عند التطبیق التجریبي.
  ) القیام بعملیة التنفیذ الكامل للإجراءات الجدیدة بعد ثبات نجاحها في المرحلة السابقة.الخامسة

  : )TCاسلوب ( و) ABCII(مدخل العلاقة بینالمحور الثالث: 
ظل المنافسة الضاریة وبعد أن أصبحت حاجات ورغبات الزبون هي المحـرك الرئیسـي ق أنه في یتضح مما سب

بنــاء علــى  الإنتــاجإلــى یــد الزبــون إذ أصــبح قــرار  الإدارةلأنشــطة المنشــأة فقــد تحولــت معظــم قــرارات المنشــأة مــن یــد 
عیر الـذي یعـد مـن القـرارات الحاســمة المواصـفات التـي یرغبهـا والتـي یـدرك بأنهــا تلبـي احتیاجاتـه كمـا أصـبح قـرار التســ

وذو الآثار المتعددة یتحدد من قبل أطراف خارجیة متمثلة بـالزبون والمنافسـین. وبالتـالي لـم یعـد لـدى الإدارة مـا تـتحكم 
التكلفـة الحالیـة كأداة لإدارة التكالیف تعمل علـى تخفـیض  لذا لجأت إلى أسلوب الكلفة المستهدفة الإنتاجبه سوى كلفة 

بدئیــة) فــي مرحلــة التخطــیط والتصــمیم للوصــول إلــى المســتوى المســتهدف مــن الكلــف بهــدف تحقــق عائــد مجــزي (الم
والمحافظــة علــى الجــودة المســتهدفة وتقــدیم المنــتج بســعر مقبــول، وبهــذا تكــون المنشــأة قــد اوفــت باحتیاجــات الزبــائن 

  وحققت رضا اصحاب المشروع بتعظیم العائد. 
یمــة، وقیمــة المنــتج هــي القــدرة النفعیــة علــى الاشــباع وأن تلــك المنفعــة تقــاس ومــن المعــروف أن لكــل شــيء ق

بالنقد(السعر) وهذا النقد یمثل تضحیة اقتصادیة یفترض أنها تقابل المنفعـة، وأن الزبـون فـي أغلـب الاحیـان یعتقـد بـأن 
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التضـحیة التـي یتحملهــا  تلـك التضـحیة لا تــوازي المنفعـة التـي یحصــل علیهـا. ولإرضـاء الزبــون لابـد أن نخفـض مقــدار
ولغــرض خفــض لكــي تتعــاظم المنفعــة فــي نظــره. ولأجــل ذلــك یــتم تخفــیض ســعر المنتجــات عــن طــرق خفــض الكلــف، 

). وعلـى أسـاس ذلـك یمكـن تحدیـد نقـاط الوصـول TC)  وأسـلوب الكلفـة المسـتهدفة (ABCIIالكلف یتم تطبیـق مـدخل(
  :تي یسعى إلیها البحث، وكما یلي، وهي الغایة الاساسیة الوالعلاقة التكاملیة بینهما

 ) أن المبدأ في عمل مدخل الكلفة على أساس المواصفاتABCII یقضـي بـأن حاجـات ورغبـات الزبـائن هـي (
المحـرك الــرئیس للكلفــة وبالتـالي هنــاك علاقــة ارتبــاط بـین الأنشــطة التــي تسـتهلك الكلــف وتلــك الحاجــات، وأن 

هــي التـي تحــدد الموصـفات وأن الموصــفات هـي التــي تحــدد هـذا المبــدأ مبنـي علــى فـرض أن حاجــات الزبـون 
لكلفـة وأن السـعر یتحــدد بنـاءً علــى تلـك التكلفــة. أمـا مبــدأ عمـل أســلوب الكلفـة المســتهدف ( ) فهـو تحدیــد TCا

ـــم هــامش الـــربح المســتهدف وصـــولا إلــى تحدیـــد الكلفــة المســـتهدفة. لــذا فـــأن التطبیـــق  الســعر المنـــافس ومــن ث
) یســاعد فــي الوصـول إلــى نتیجــة تســعیر مــن TC) وأســلوب الكلفــة (ABCIIالكلفـة(المتـوازي لكــل مــن مــدخل 

.  زوایا متعددة، ومتى ما تقاربت النتائج المحسوبة وفق كل منهما  كان قرار التسعیر اكثر نجاحاً
 )ان تطبیق مدخلABCII یعمل على تزوید إدارة المنشأة ببیانات وصـفیة تعكـس حالـة السـوق وبیانـات كمیـة (

هــا الإدارة لفهــم بنیــة كلــف منتجاتهــا وبالتــالي تســتطیع الإدارة اتخــاذ قــرارات التســعیر المناســبة لمنتجاتهــا تحتاج
سواء كان المنتج جدید أو منتج قائم تطلب الأمر اعادة النظـر فـي سـعره الحـالي، إذ یمكـن مـن خـلال تطبیـق 

ل لكــل صــفة مــن صــفات ) احتســاب الســعر المســتهدف عــن طریــق تحدیــد ســعر منفصــABCIIمــدخل الكلفــة(
المنــتج ومــن ثــم تجمیــع تلــك القــیم المنفصــلة لتحدیــد الســعر النهــائي للمنــتج وهــذا مــا یمهــد إلــى عملیــة تحلیــل 
مســاهمة لكــل صــفة وبالتــالي مســاعدة الإدارة فــي قــرارات الاســتثمار فــي المواصــفات التــي یــدرك الزبــون بأنهــا 

) والــذي یمثــل نقطــة البدایــة لتحدیــد ABCIIمــدخل ( تحقــق لــه القیمــة. أن الســعر المســتهدف الــذي یحــدد عبــر
الكلفــة المســتهدفة یســاعد علــى تفــادي حالــة التعــارض بــین المســتوى المســتهدف مــن الكلــف ومســتوى جــودة 

 الموصفات التي یرغبها الزبون.
 ) أن التطبیـق كــل مــن مــدخل الكلفــةABCII) وأســلوب الكلفــة (TC ینـتج عنــه خفــض فــي الكلــف علــى مــدى (

ثــــلاث ة المنــــتج، حیــــث یســـاعد مــــدخل الكلفــــة علــــى تصـــنیف الأنشــــطة المتســــببة فـــي الكلــــف إلــــى دورة حیـــا
هي انشـطة البنـى التحتیـة والأنشـطة الاختیاریـة والانشـطة التشـغیلیة، وهـذا مـا یسـاعد علـى مجموعات رئیسیة 

نتـاج وكلـف تصنیف الكلف المستهدفة إلى كلف مستهدفة قبل مرحلـة الانتـاج وكلـف مسـتهدفة أثنـاء عملیـة الا
مستهدفة ما بعد عملیة الانتاج، وعند تبویب الكلف وتصنیفها یمكن الرقابـة علیهـا وتحدیـد مجـالات التخفـیض 

 فیها. وهذا ما یفسر التكامل بین أدوات تحجیم التكلفة وأدوات تحدید التكلفة.
 ) أن مــدخل الكلفــةABCIIلســوق فــي تحدیــد ) علــى العكــس مــن أنظمــة الكلفــة التقلیدیــة یرتكــز علــى بحــوث ا

المواصــفات الرئیســیة للمنــتج، بهــدف إشــباع حاجــات الزبــون بالبحــث عــن أقصــى مســتوى منفعــة، مــن خــلال 
علـى إیجـاد التوافــق  (ABCII)یركــز مقارنـة بـدائل التحســین فـي المواصـفة ومنافعهــا مـع كلفـة تلــك البـدائل لـذا 

 (TC)مـــا وفـــق أســلوب الكلفـــة المســـتهدفة بــین منفعـــة الزبــون وســـعر تلـــك المنــافع والعائـــد علـــى الاســتثمار، أ
التركیــز بشــكل أكبــر ینصــب علــى تعظــیم العائــد مــن خــلال خفــض الكلــف، وهــذا یعكــس فلســفة كلمنهمــا فــي 

 تحقیق العوائد.
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 ) أن مدخل الكفة على أساس المواصفاتABCII مـن  %٧٥) یركز على الوظیفة التخطیطیـة مـن منطلـق أن
مرحلـة تصـمیمه، وذلـك علـى العكـس مـن الـنظم التقلیدیـة التـي تركـز علــى  كلفـة دورة حیـاة المنـتج تتحـدد أثنـاء

)  یمكـن تزویــد ABCIIوظیفـة الرقابـة عبـر عملیـة القیـاس الفعلـي لجوانــب الكلفـة. فمـن خـلال تطبیـق مـدخل (
) بدقـة TCفریق هندسة القیمة بالمعلومات اللازمة عن كلف المنتج الحالیـة لغـرض تحدیـد الكلفـة المسـتهدفة (

یقبـل ) ABCIIر وبالتالي تستطیع الإدارة اتخـاذ القـرارات والاختیـار مـن بـین البـدائل، إذ وفـق مـدخل الكلفـة(أكب
ـــق منفعـــــة للزبـــــون وعائـــــد علـــــى الاســـــتثمار بـــــأدنى كلفـــــة، امـــــا وفـــــق ـــــدیل أذا كـــــان یحقــ أســـــلوب الكلفـــــة  الب

وهـذا مـا  ،عائد وادنى تكلفـة البدیل إذا كان السعر المستهدف سعرا منافساً ویحقق اعلى) یقبل TCالمستهدفة(
 یدل على الالتزام بقید الكلفة/المنفعة

  ) یعمل مدخل الكلفةABCII تحدید تكالیف مواصفات المنتج قبل الشروع في عملیة انتاجه مـن خـلال ) على
فهــو یســاعد فــي عملیــة الرقابــة مــن خــلال ) TC(معــایرة عناصــر كلفــة المنــتج. أمــا أســلوب الكلفــة المســتهدفة

ادوات تخفیض التكلفة التي یتضمنها عبر اعادة الهندسـة وتحلیـل القیمـة ویحـدد المسـتوى المسـتهدف  استخدام
ویتمثـــل التوافـــق بـــین هـــدف كـــل منهمـــا فـــي الســـیطرة علـــى التكلفـــة والتـــي یقصـــد بهـــا انتـــاج المنـــتج  للكلـــف.

  بالمواصفات والجودة المطلوبة على أن یتم ذلك في حدود الكلفة المسموح بها.
 كــل مــن  یســعى)ABCII) و (TC ( علــى تمكــین المنشــأة مــن قیــادة التكلفــة فــي الســوق أي تقــدیم المنــتج بأقــل

تكلفـة بالنســبة للزبـون، وكــذلك تحقیـق التمــایز مـن خــلال تقـدیم المنــتج بجـودة أعلــى مـن مــا یقدمـه المنافســون، 
الزبـون إلـى اختیـار ویـتم ذلـك عـن طریـق تحدیـد مواصـفات المنـتج حیـث تمثـل المواصـفات السـبب الـذي یـدفع 

المنــتج وتفضــیله علــى المنتجــات البدیلــة أو المنافســة. أمــا تخفــیض التكلفــة فیــتم بتطبیــق مــدخل الكلفــة علــى 
) حیـــث یعمـــل علـــى تخصـــیص التكـــالیف علـــى المنتجـــات وتحدیـــدها بشـــكل ادق ABCIIاســـاس المواصـــفات(

وحــدة وكـذلك اســتبعاد الانشـطة التــي لا والرقابـة علیهـا والحــد مـن جوانــب الاسـراف والهــدر الـذي یعظــم كلفـة ال
) یعمـل مـن خـلال ادواتـه إلـى تحجـیم التكلفـة لأدنـى مـا یمكـن TCتضیف قیمه. أما اسلوب الكلفة المسـتهدفة(

 دون المساس بالجودة.
 )تقضي فلسفة مدخل الكلفةABCII إن الموقـع التنافسـي لأي منشـأة أعمـال یتعلـق بحجـم المنافسـین الحـالیین (

نمـــا یعتمـــد علـــى المـــزیج والمـــرتقبین.  وان هـــذا الموقـــع التنافســـي لا یعتمـــد علـــى المنافســـة الســـعریة فحســـب وإ
التسویقي، لذا یجب تحلیل ظروف السوق لتحدید امكانیات المنافسین وقدرتهم على مقابلـة احتیاجـات ورغبـات 

یعــد المقصــود بالمنافســة الزبــائن. إذ أن الموقــع التنافســي للمنشــاة یتــأثر برغبــات وتوقعــات الزبــائن، بمعنــى لــم 
نما أیضا القدرة على توقع حاجاتهم ورغبـاتهم ومواصـفات تلـك الحاجـات نظـراً لأن  الحصول على زبائن فقط وإ
الحاجــة إلــى إشــباعها هــو المحــرك الأساســي نحــو اتخــاذهم قــرار شــراء منــتج مــا، بینمــا تمثــل مواصــفات هــذا 

مـــن المنتجـــات المماثلـــة. أمــــا فلســـفة اســـلوب الكلفــــة المنـــتج المحـــرك الـــذي یــــدفعهم إلـــى اختیـــاره دون غیــــره 
بتحدیـد السـعر المنـافس والـذي یكـون الزبـون علـى اسـتعداد لدفعـه حیـث یفتـرض فهـي تقضـي  (TC)المستهدفة

 .هذا الاسلوب أن المنافسة هي على أساس السعر
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 )TC() وأسلوب ABCII(نقاط الالتقاء بین مدخل  )٣الشكل رقم(
  )ABCIIالمواصفات ( مدخل الكلفة على اساس
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  الاستنتاجات والتوصیات
: الا   ستنتاجاتأولاً

أن البیئة الصناعیة تتمیز بالتقلب وعدم الثبـات نتیجـة للتطـورات السـریعة والمتغیـرة فـي مجـال تكنولوجیـا الإنتـاج،  -١
حیث ظهرت العدید مـن نظـم التصـنیع ذات المزایـا المتعـددة فـي مجـال خفـض المخـزون وتقلیـل التـالف والمعیـب 

ة بـین منشـآت الأعمـال فـي سـعیها لتقـدیم منـتج بأقـل تكلفـة وتحقیـق الجـودة المسـتهدفة، ممـا زاد مـن حـدة المنافسـ
لكـي یتحقـق تمیــز المنـتج فـي ظـل بیئـة تتســم بـالتغیر والمنافسـة الحـادة یتوجـب علــى إدارة و  وأعلـى جـودة ممكنـة.

المنشـأة الوقـوف علــى حاجـات ورغبـات الزبــائن ومـن ثــم تحدیـد مواصـفات ذلــك المنـتج بهـدف تحقــق أكبـر منفعــة 
 بالمنتج المنافس. للزبون مقارنة

نتیجة للتطورات المتلاحقة في البیئة الصناعیة والتنافسیة فأن أنظمة التكالیف التقلیدیة لم تعـد قـادرة علـى مواكبـة  -٢
تلــك التطــورات وعــاجزة عــن تلبیــة احتیاجــات متخــذ القــرار لــذا أســفرت الجهــود البحثیــة عــن تقــدیم نظــام المحاســبة 

ســاعد علــى تلافــي العدیــد مــن الانتقــادات الموجهــة للأنظمــة التقلیدیــة  ) والــذيABCIIعلــى أســاس المواصــفات (
 المتعارف علیها من خلال:

المســاعدة فــي عملیــة التخطــیط للكلــف وذلــك فــي ضــوء المواصــفات التــي یــتم تحدیــدها عــن طریــق تحلیــل  - أ
مـا یمكـن  السوق والمنافسـین بأتبـاع سیاسـة التوجـه بالسـوق والتركیـز نحـو أنتـاج مـا یمكـن بیعـه ولـیس بیـع

) في إدارة الكلـف مـن خـلال تحدیـد الكلـف المخططـة للمواصـفات التـي ABCIIإنتاجه. كما یساعد نظام (
یحتویهــا المنـــتج، وبالتــالي تـــتمكن المنشــأة مـــن تحدیــد أمكانیـــة الاســتثمار فـــي الموصــفات وقیـــاس العوائـــد 

 المترتبة على بدائل القرار.
الزبـــون، إذ إن نظـــام الكلفـــة علـــى أســـاس المواصـــفات  یســـاهم فـــي توضـــیح العلاقـــة بـــین الأنشـــطة ورضـــا -ب

)ABCII موجــه الكلفــة الرئیســي هــو المنفعــة التــي یحصــل علیهــا الزبــون مــن المنــتج وتتحــدد تلــك ) یعتبــر
 المنفعة بناء على مستوى الانجاز الذي تم تنفیذه لكل صفة.

بیــر فــي المعلومــات التــي یعمــل علــى تحقیــق الرقابــة الفعالــة علــى الكلــف مــن خــلال مســتوى التفصــیل الك -ج
یعتبـر كـل مسـتوي مـن مسـتویات الإنجـاز لكـل صـفة مـن مواصـفات المنـتج ) حیـث ABCIIیوفرها نظـام (

، وتتمثـل تكلفتـه فـي مجمـوع تكـالیف الأنشـطة التـي تتكـون منهـا مواصـفات المنـتج عنـد هـذا  منتجـاً مسـتقلاً
لرقابـة مـن خـلال تنفیـذ مجموعـة مـن ) فـي اABCII(المستوى من مستویات الإنجاز. وتتحقق مهمة نظام 

متتالیــة والمتكاملــة وهــي: تحدیــد حاجــات ورغبــات العمــلاء والمســتهلكین وتحدیــد المواصــفات الخطــوات ال
الأساســیة للمنـــتج ومســـتویات إنجــاز كـــل صـــفة والمراحــل والأنشـــطة اللازمـــة لتحقیــق مســـتویات الانجـــاز، 

 ومن ثم تحدید تكلفة المنتج. صفة من المواصفات، وتحدید تكلفة مستویات إنجاز كل
بــالتخطیط للمنـــتج مـــن خـــلال اشــراكه لجمیـــع وظـــائف المنشـــأة المحاســـبیة  (TC)یهــتم اســـلوب الكلفـــة المســـتهدفة -٣

والهندســیة والاداریــة والتســویقیة والانتاجیــة بهــدف تقــدیم منتجــات متطــورة ومنخفضــة التكــالیف وتشــبع احتیاجــات 
 فیة على المدى الطویل.المستهلك، وبالتالي تحقق الأرباح الكا
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علـــى دراســـة الســـوق وظـــروف العـــرض والطلـــب بغـــرض تـــوفیر بیانـــات  (TC)یعمـــل أســـلوب الكلفـــة المســـتهدف -٤
كلفــة الووصفـیة وكمیـة تفیـد فــي تحدیـد متطلبـات الزبـون وتحدیــد متوسـط السـعر المنـافس. والعمــل علـى تخفـیض 

 على مدى دورة حیاة المنتج. 
عـادة الهندسـة حیـث یسـعى كـل  (TC)الكلفـة المسـتهدفةلتخفیض التكالیف یسـتخدم أسـلوب  -٥ تقنیـة تحلیـل القیمـة وإ

منهمـا إلـى تحدیــد المواصـفات والمنــافع التـي یحتویهــا المنـتج والانشـطة اللازمــة لتنفیـذ تلــك المواصـفات، وبالتــالي 
 تجنب الاعمال غیر الضروریة التي تزید من التكلفة. 

لتحقیــق  (TC)) واســلوب الكلفــة المســتهدفة ABCIIخل الكلفــة (خلــص البحــث بــأن هنــاك تكامــل بــین تطبیــق مــد -٦
لدراســة السـوق، وتحلیــل البیئــة  :ویتضـح ذلــك مـن خــلال سـعیهماوتوجیههــا  ترشــید القـراراتالهـدف المنشــود وهـو 

المنافسة، والتخطیط والرقابة على الكلف، وتحقیق رضا الزبون، والاتفاق من حیث المبـدأ، ونوعیـة البیانـات التـي 
 ى كل منهما على توفیرها.یسع

) فــي عملهمــا المشــترك علــى تحســین ABCII(ومــدخل الكلفــة  (TC) تكامــل بــین أســلوب الكلفــةتتضــح صــور ال" -٧
خفض الكلف علـى مـدى دورة حیـاة المنـتج حیـث یسـاعد مـدخل الكلفـة علـى تصـنیف الأنشـطة المتسـببة الجودة و 

تحتیــة والأنشــطة الاختیاریــة والانشــطة التشــغیلیة، فــي الكلــف إلــى ثــلاث مجموعــات رئیســیة وهــي انشــطة البنــى ال
وهــذا مــا یســاعد علــى تصــنیف الكلــف المســتهدفة إلــى كلــف مســتهدفة قبــل مرحلــة الانتــاج وكلــف مســتهدفة أثنــاء 
عملیــة الانتــاج وكلــف مســتهدفة مــا بعــد عملیــة الانتــاج، وهــذا التصــنیف یســاهم فــي الرقابــة علــى الكلــف وتحدیــد 

فضـلا  .یتم التخفیض عبـر أدوات الكلفـة المسـتهدفة وهـي تحلیـل القیمـة واعـادة الهندسـةو  مجالات التخفیض فیها
یعمـــل علـــى تزویـــد أســـلوب الكلفـــة المســـتهدفة ببیانـــات عـــن مواصـــفات المنـــتج  (ABCII)عـــن ذلـــك فـــأن مـــدخل 

المسـتوى  بغـرض الوصـول إلـى لقـیم الموصـفاتوالتكالیف المرتبطة بها تمهیداً لإجراء عملیات التحلیل والهندسـة 
إذ یتضـح لـدى الإدارة ، )الزبـون والمنشـأةالـذي یتحقـق عنـده الرضـا للطرفین(المستهدف من الكلف وهو المسـتوى 

فـأن تحقـق ذلـك التوافـق یقبـل  ،أنه في حدود تلك التكلفة یمكن انتاج موصفات یرغبها الزبون وتحقق عائد مجزي
  وأدوات تحدید التكلفة. امل بین أدوات تحجیم التكلفةوهذا ما یفسر التك. الاستثمار في تلك المواصفات قرار

: التوصیات  ثانیاً
عـادة  -١ لا بد من استخدام تقنیـات إدارة الكلفـة بشـكل متكامـل لـدعم عملیـة التخطـیط ولا سـیما تقنیـة تحلیـل القیمـة وإ

طویلـة الاجـل ) واسـلوب الكلفـة المسـتهدفة لـدعم القـرارات الاسـتثماریة ABCIIالهندسة ضمن إطار مدخل الكلفة(
وذلك لأنها تزوید ببیانات تساعد فـي دراسـة جـدوى الاسـتثمار فـي منتجـات جدیـدة. إذ یسـاعد مـدخل الكلفـة علـى 
أساس الموصفات على تتبع التكلفة وتحلیلهـا علـى مسـتوى النشـاط والمنـتج والمواصـفة وهـذا مـا یسـهم فـي عدالـة 

م تقنیـــة تحلیـــل القیمـــة وهندســـة القیمـــة علـــى اســـتبعاد توزیـــع التكـــالیف غیـــر المباشـــرة بـــین المنتجـــات. كمـــا تســـاه
الانشطة التي لا تضیف قیمة وتحلیل التكالیف على مدى دورة حیاة المنتج. وبالتـالي سـتتوفر معلومـات متكاملـة 

 تساهم في نجاح العدید من القرارات مثل قرار التسعیر، وقرار الصنع أو الشراء، وقرار الإحلال.
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لكلفــة علــى اســاس المواصــفات كــأداة لخدمــة أســلوب الكلفــة المســتهدفة  لتحدیــد الســعر یتوجــب اســتخدام مــدخل ا -٢
حیث یعمل مدخل الكلفة على احتساب السعر المستهدف عن طریق تحدید سعر منفصل لكل صفة من صـفات 

فة المنــتج ومــن ثــم تجمیــع تلــك القــیم المنفصــلة لتحدیــد الســعر النهــائي للمنــتج. حیــث ان اســلوب الكلفــة المســتهد
یعتمد على السعر المنافس سعیاً منه لتحقیق رضا للزبون، لكن هو في حقیقة الامـر لا یحقـق رضـا تـام للزبـون. 
بدلیل أنه اعتمد على سعر حدده المنافسون ولیس على سعر محدد على اساس كلفة جرى تخفیضها وأن عملیـة 

لكلـف وتعظـیم هـامش الـربح وبالتـالي یبقـى التخفیض في الواقع لا تؤثر على السعر وانما تعمل علـى تـوفیر فـي ا
الزبـــون مجبـــر علـــى الســـعر الـــذي اتفـــق علیـــه المنافســـین. لـــذا لابـــد مـــن تطبیـــق مـــدخل الكلفـــة واســـلوب الكلفـــة 
المستهدفة بشكل متـوازي بغـرض تخفـیض حالـة عـدم التأكـد عنـد إقـرار التكـالیف التـي یجـب الانتـاج فـي حـدودها 

 لى تكالیف حقیقیة.لضمان تحدید اسعار منطقیة مبنیة ع
قد تفوق في بعض الأحیان جودة المنتج الحالي للشركة الجودة التي یتوقعها الزبون، مما ینعكس أثر ذلك على  -٣

السعر الذي یقدم به المنتج. لذا یجب الأخذ بنظر الاعتبار أن هذا الأمر یتطلب الحذر عند تحلیل  احتیاجات  
لزبون أو المستهلك إلى شراء المنتجات ذات الجودة العالیة الزبائن وقدراتهم، دون إغفال مدى توجه ا

والمواصفات المتمیزة، والقدرات التي ینفرد بها منتج الشركة عن باقي المنتجات المنافسة. وهذا ما یدل على 
 أهمیة البیانات غیر المالیة التي توفرها تقنیات إدارة الكلفة في تحدید مستوى الجودة المرغوب به.

ني مدخل الكلفة على اساس المواصفات إزاء اسلوب الكلفة المستهدفة والتقنیات التي ینطوي علیها ضرورة تب -٤
  بهدف تخفیض كلفة المنتجات وتقدیمها بأسعار تلبي رغبات الزبون.
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  العربیة المصادر
: الرسائل والاطاریح   أولاً

التعلم المنظمي في أداء الأعمال، رسالة غیر أثر التوجھ السوقي و)، ٢٠٠٩،(الدلیمي، عماد علي محمود -١
 منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

)، تخفیض التكالیف المنتوج باستخدام أسلوب تحلیل القیمة دراسة ١٩٩٩السامرائي، احمد عبد الدائم عمر،( -٢
حاسبة التكالیف، كلیة الإدارة نظریة وتطبیقیة في الشركة العامة للصناعات الجلدیة، رسالة دبلوم العالي في م

  والاقتصاد، جامعة بغداد
)، تخفیض التكالیف باستخدام أسلوب التحلیل الشبكي دراسة تطبیقیة في ١٩٩١الغبان، فائزة ابراھیم محمود ،( -٣

شركة المعتصم للمقاولات، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة، كلیة الإدارة و الاقتصاد، جامعة 
 بغداد.

)، دور التكالیف المستھدفة في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات، ٢٠٠٢ن، میساء محمود محمد،(راجخا -٤
 رسالة ماجستیر في المحاسبة، جامعة الملك عبد العزیز، الریاض.

  

  ثنیاً: الكتب
  ، مطبعة ذات السلاسل، الكویت.١)، نظریة المحاسبة، ط١٩٩٠الشیرازي، عباس مھدي،( -٥
)، إدارة القیمة: المفھوم والاسلوب، بدون ناشر، المملكة العربیة ٢٠٠١یمان،(الیوسفي، عبد العزیز سل -٦

 السعودیة
 )، المحاسبة الاداریة المتقدمة، بدون ناشر، الاسكندریة.٢٠٠٢حسین، أحمد حسین علي،( -٧
 )، المحاسبة الاداریة، المكتبة العصریة، مصر.٢٠٠١باسیلي، مكرم عبد المسیح،( -٨
  

  ثالثاً: الدوریات
)، تطویر مدخل قیاس التكالیف على أساس المواصفات بھدف ٢٠٠٧ود، صالح عبد الرحمن،(المحم -٩

ألاستغلال الأمثل للطاقة المتاحة، المجلة العلمیة لجامعة الملك فیصل، كلیة العلوم الاداریة والاقتصادیة جامعة 
 ).٢الملك فیصل، المجلد الثامن، العدد(

خل قیاس التكالیف علي أساس المواصفات ودوره في ترشید عملیة )، مد١٩٩٤عبد العلیم، نجاتي إبراھیم،( - ١٠
 ).٩اتخاذ القرارات، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة العلوم الإداریة، كلیة التجارة ببني سویف، العدد (

)، مدى توفر المقومات الأساسیة اللازمة لتطبیق نظام التكالیف على أساس ٢٠٠٧درغام، ماھر موسى،( - ١١
ي الشركات الصناعیة في قطاع غزة، دراسة میدانیة، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد الخامس الأنشطة ف

  ).٢عشر، العدد (
)، إطار مقترح للتكامل بین مدخل الكلفة على أساس المواصفات ٢٠١١الصغیر، محمد السید محمد،( - ١٢

 - حوث التجاریة، كلیة التجارةومحاسبة استھلاك الموارد لإغراض دعم القدرة التنافسیة للمنشأة، مجلة الب
 ).١جامعة سوھاج، العدد (

، التسعیر باستخدام منھج التكلفة المستھدفة : ٢٠٠٧الخلف، نضال محمد رضا، زویلف، إنعام محسن حسن ،  - ١٣
دراسة میدانیة في قطاع صناعة الأدویة البیطریة الأردني، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، كلیة الاقتصاد 

 ).١، العدد (٢١د والإدارة، مجل
دراسة تطبیقیة في المصارف  - )، قیاس التوجھ بالسوق في الخدمات المصرفیة٢٠٠٩أنیس أحمد عبدالله،( - ١٤

 جامعة تكریت. - التجاریة الاھلیة في تكریت، المؤتمر العلمي الاول، كلیة الادارة والاقتصاد
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