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 لدى المرشدین التربویین رشادیّةوعلاقتها بمهارات الاتصال الإ یجابیّةالإ

 علي هاشم جاوش الباويا.م.د 
 الكلیة التربویة المفتوحة في واسط

 مستخلص

لدى المرشدین التربویین  رشادیّةومهارات الاتصال الإ یجابیّةاستهدف البحث الحالي تعّرف العلاقة بین الإ   
من العاملین في مدیریة  أنثى) 65و( ذكرًا) 95تربویة بواقع( مرشدةً و  مرشدًا) 160البحث من( عیّنة، وتكونت 

المعد   یجابیّةالبحث استخدم الباحث اداتین للقیاس : الاولى لقیاس الإ أهدافتربیة واسط ، ولغرض تحقیق 
 إعدادمن  رشادیّة، والثانیة لقیاس مهارات الاصال الإ فقرةً ) 89من ( مكّون) و 2002من (محمد ابراهیم عید،

، واستخدم الباحث عدد من الوسائل الاحصائیة كان  فقرةً )60من ( مكّون) 1993(عبد الرحیم صالح محسن،
واحدة و معامل ارتباط بیرسون، وتحلیل التباین الاحادي،واختبار شیفیه،  عیّنة) لt-testمن اهمها اختبار (

، وكذلك  یجابیّةالبحث لدیهم مستوى متوسط من الإ عیّنة أفرادعدة نتائج اهمها :ان  إلىوتوصل البحث 
تبعا  رشادیّة، ووجود فروق في مهارات الاتصال الإ رشادیّةیمتلكون مستوى متوسط في مهارات الاتصال الإ

 إحصائیّاً طیة موجبة دالة دنیا) لصالح العلیا، ووجود علاقة ارتبا-وسط-(علیا یجابیّةللمستویات الثلاث في الإ
  0، وفي ضوء النتائج وضع الباحث بعض التوصیات والمقترحات رشادیّةومهارات الاتصال الإ یجابیّةبین الإ

 0نو ن التربویو ، المرشد رشادیّة، مهارات الاتصال الإ یجابیّةمفاتیح الكلمات: الإ
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Communication skills and positive relationship with the educational 
guidance counselors 

Dr. Ali Hashem Jaush AL-Bawy 
Open educational college in Wasit 

SUMMARY 

Current research aimed to know the relationship between the positive and the 
guided communication skills guides educators, research sample consisted of (160) 
Guide and educational guide (95) males and (65) female employees in the 
Directorate of education and Wasit, in order to achieve the objectives of research 
use Finder tools to measure: positive measurement first prepared (Mohammad 
Ibrahim ' Eid, 2002) and is made up of (89), and the second to measure your skills 
indicative of preparation (Abdul Rahim Saleh Muhsin, 1993) consists of (60) a 
paragraph, use the int number of statistical methods was The most important test (t-
test) and one sample Pearson correlation coefficient, unilateral variance analysis, 
testing of Shaivism, the research found several results: search sample members 
have an intermediate level of positivity, and possess an intermediate level in 
communication skills, and differences in communication skills depending on three 
levels indicative positive (high-medium-low) to favor, and a positive correlation 
between positive function and communication skills, and in the light of the results 
put int some recommendations and proposals. 

Keyword: Communication skills, positive, educational guidance counselors. 
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 مشكلة البحث واهمیته :

یتبادلون كمیات ونوعیات ضخمة من  فرادفالأ ، ساس وعمادة الحیاة الیومیةأد الاتصال ومهاراته یعّ      
خبار وتناقل وجهات النظر بشكل فكار واستعراض الأمات , مثل تبادل المشاعر ونقل الأالبیانات والمعلو 

ستقبل منها , لیها ویإیرسل  أخرىمراكز عد الفرد مركز معلومات متنقل مع نیمكن على اساسه ان 
 0)5: 2012فالاتصالات هي التي تربط الفرد بالآخرین (فتح االله , 

ن تتوافر في أمجموعة من المهارات التي یجب  إلىویحتاج العمل الارشادي مع الطلبة في المدارس     
 تفكیرهوفي الطالب یأتي المرشد  نّ ال بالشكل المطلوب , ففي المعتاد المرشد التربوي لیقوم بإنجاز هذا العم

التعرف على  على قدرةن یكون لدى المرشد التربوي الأ نبغيولهذا ی صوراتولدیه بعض الت هدافبعض الأ
 0طالبمتها لعمل المرشد التربوي , والمشكلة التي جاء بها الئوتحدید مدى ملا هدافهذه الأ

 ن طریقفقط من اتصالاتنا بالآخرین یتم ع "%11 -% 8" نّ أاظهرت احدى الدراسات الامریكیة  وقد    
 التعبیر عن اسلوبلغة غیر منطوقة تشمل : نغمة الصوت , ولغة الجسد , و  من خلالالكلمات , والباقي 
 0)176: 2012المشاعر (بكار , 

ن امتلاك المرشد التربوي لمهارات الاتصال یرفع من كفاءته الذاتیة وقدرته على حل أمما سبق یتضح      
بعض المرشدین التربویین یعانون  نّ أتحسس الباحث  أخرىومن ناحیة ، لمشكلات الطلابیة التي یتصدى لهاا

 من ضعف في استخدام مهارات الاتصال , على الرغم من كثرة الدورات التدریبیة التي تقام لهم .

 داءفي الأ افي السعودیة والكویت والاردن ومصر ان هناك ضعفً  أُجریتلقد اوضحت الدراسات التي     
 نّ أأداء مهامهم بكفاءة واقتدار , و في میدان العمل للمرشدین , فهم في الغالب غیر قادرین على  أوالعملي 

 0)203: 2000ل , قخاصة في مجال مهارات الاتصال (ع رشادیّةهناك ضعفاً في الممارسة الإ

 والتدریب الأعدادضعف  إلىالمرشدین التربویین لمهامهم قد لا یعود  أداءضعف  نّ أویفترض الباحث     
تحقیق الذات والاتزان  إلى,  یجابیّةیشیر مفهوم الإ إذ,  یجابیّةجوانب نفسیة منها غیاب الإ إلىبل یعود ، فقط 

ات على معنى واحد وهو یعو نالتي جمیعها ت الذات , والتوكیدیة والفاعلیة وتقدیرات الأناالانفعالي , وقوة 
 0)130، 2002، الفرد (عید إیجابیّة
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یرة كالذكاء ثفقد تناولت دراسات عدة مهارات الاتصال لدى المرشد التربوي وعلاقتها بمتغیرات ك       
برامج لتنمیة مهارات الاتصال لدى المرشدین  إعدادالنفسي , وتناولت بعض الدراسات  حملالوجداني , والت

تناولت مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین  –على حد علم الباحث  –ن , لكن لا توجد دراسة التربویی
بحسب علماء النفس سمة مهمة من سمات الشخصیة وضروریة للمعرفة  یجابیّةفالإ،  یجابیّةفي ضوء الإ

 مستقل ؤشركم یجابیّةلما یمكن ان تكون علیه الإ وراً منظ قیم) ان ی1984،الحیاتیة المتزنة ,وحاول (مخیمر
خلاقاً یحمل الحیاة خطوات كیفیة  عملا بوصفه یجابیّةد للسواء النفسي للفرد , فقد جعل الأبداع قمة الإیواك

وعلاقتها  یجابیّةدراسة الإ إلى ماسة وتأسیسا على ما تقدم شعر الباحث بوجود حاجة ، نحو التقدم والابداع
 0بمهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین

 البحث  أهمّیّة 

ومهارات الاتصال لدى المرشدین  یجابیّةلقي الضوء على متغیر الإت افي كونه دراسةال ههذ أهمّیّةتكمن      
تفاعلهما مع الواقع  مدىو  ، في عمل المرشد التربوي نفسیاً واجتماعیاً  أهمّیّةالتربویین وما لهذین المتغیرین من 

القلیلة النادرة التي تناولت متغیر  محاولاتتعد من الالصورة الحقیقیة لهما , كما  وضحذلك سی أنّ , ف حاليال
دراسة  أنّ فضلا عن  –حسب علم الباحث  –وعلاقته بمهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین  یجابیّةالإ
ها ستعطینا صورة أنّ لدى المرشد , كما  ةالسلوكی الممارسات طبیعة لفهم افضل دلائل وفر لناست یجابیّةالإ

من النتائج  أیضًا دراسةال ههذ أهمّیّة ىتّ وتتأ0واضحة عن مدى امتلاك المرشدین التربویین لمهارات الاتصال
ورفعها ودعمها لدى المرشدین  یجابیّةمستوى الإ من زیدتبرامج لیمكن التخطیط  اطارهاوالتي في  تي ستظهرال

التربویین من قبل المسؤولین , وكذلك وضع البرامج التي من شأنها رفع مستوى مهارات الاتصال لدى 
 0المرشدین وتعزیزها لدیهم

 -: الآتيف تعرّ  إلىیهدف البحث الحالي  : البحث أهداف

 لدى المرشدین التربویین . یجابیّةمستوى الإ -1
 لدى المرشدین التربویین . رشادیّةالإ مستوى مهارات الاتصال -2
(علیا  یجابیّةفي الإ الثلاث تعرف الفروق في مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین تبعاً للمستویات -3

  0دنیا) –وسط  –
  0التربویین ومهارات الاتصال لدى المرشدین یجابیّةتعرف العلاقة بین الإ -4



 
 
 
 

 
 
 

 والعشرونالرابع العـــــــــــــــدد  مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة 

289 

یتحدد البحث الحالي بالمرشدین التربویین العاملین في المدارس الحكومیة النهاریة في محافظة  البحث:حدود 
 0 2016/  2015واسط المركز للعام الدراسي 

  :تحدید المصطلحات

 من:: یعرفها كل  یجابیّةالإ –اولاً 

القدرة على و وتفكیر ,  تأنيالقدرة على الاضطلاع بالمسؤولیة واتخاذ القرار بعد  هي ) :1981( قطان ,  -
 0)8:  1981المواقف الجدیدة في حدود المرونة المتاحة (القطان ,  التعامل مع

,  الأنامفهوم سیكولوجي متعدد العناصر والابعاد , وتتمثل في قوة  هي : )2013(علوان والنواجحة ,  -
وتقدیر الذات, والابداع , ومعنى الحیاة , تحمل تلك الابعاد في مضامینها مجموعة من  ،والتوكیدیة 

 0)12:  2013(علوان والنواجحة ,  یجابیّةالصور والدلالات الإ
الانفتاح  إلى(هي سمة في الشخصیة تعني الخروج من التمركز حول الذات  :الآتيبالباحث نظریاً  ویعرفها

لرغبة الحقیقیة في اصلاح الذات , ووجود ارادة التغیر للافضل والقدرة على التفاعل على العالم الخارجي , وا
 ومعنى الحیاة). ،والابداع   ، وتقدیر الذات ،والتوكیدیة  ، الأناقوة  في مع الاخرین , وتتجلى

 یجابیّةها الدرجة التي یحصل علیها المفحوص من اجابته على فقرات مقیاس الإأنّ (ب : اجرائیاً  یعرفهاو 
 0المستعمل في هذا البحث)

 من:یعرفها كل  : مهارات الاتصال الارشادي –ثانیاً 

ال واستقبال الرسائل اللفظیة وغیر اللفظیة التي تعبر عن رسالقدرة على ا هي ) :2009(المیلبي , -
لتنظیم التواصل في  منطقیةعلاقة  اقامةعرفیة والسلوكیة مع المسترشد , والقدرة على موال وجدانیةالجوانب ال
 0)8:  2009مختلف المواقف والاحداث (المیلبي , ل رشادیّةالعملیة الإ

 في أثناءمجموعة من المهارات العملیة التي یستخدمها المرشد النفسي في هي :  )2012(الأش ,  -
 رشادیّةالعملیة الإ أهدافالجمعي لتحقیق  أوسواء في الارشاد الفردي  رشادیّةالجلسات الإ أوالمقابلة 
 0)7:  2012(الاش , 
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 في أثناءمجموعة الفنیات والاسالیب التي یمارسها المرشد هي :  )2013(المحتسب والعبادسة ,  -
, لمساعدة المسترشد على التوافق مع نفسه وبیئته , وتحقیق ذاته , وتنمیة قدراته وحل  رشادیّةالمقابلة الإ

 0)1246:  2013نتاجیة (المحتسب والعبادسة , مشكلاته بأقصى درجات الكفاءة والا

والانتباه لرسائل  نصاتهي مهارات الاالحالي: ) تعریفاً نظریاً للبحث 1993، تبنى الباحث تعریف (محسن-
عرفیة والسلوكیة ومقدرة المرشد على موال وجدانیةالجوانب ال إلىشیر المسترشد اللفظیة وغیر اللفظیة والتي ت

  0رشادیّةالعملیة الإ أهدافتقدیم الاستجابة المناسبة مما یساعد على تحقیق 

: هي الدرجة التي یحصل علیها المستجیب من خلال اجابته على فقرات مقیاس مهارات  التعریف الاجرائي
 الاتصال المستخدم في هذا البحث .

  سابقة:خلفیة نظریة ودراسات 

یة والكفاءة والفعالیة الذاتیة الأنسانبالعدید من الدلالات والمعاني التي تعكس القوة  یجابیّةیرتبط مفهوم الإ     
والابعاد تحمل في طیاتها  عناصرنفسي متعدد ال مكّونللفرد , والصحة النفسیة والتمكین الشخصي , فهي 

فهي بمثابة الطاقة التي تبعث في الفرد الشعور  ، فردال إیجابیّةمیزات وخصائص نفسیة تتسع لتكون دالة على 
المبادرة والبذل والعطاء والطموح واغتنام الفرص واستثمار الواقع  إلىوالحیویة والنشاط , وتدفع الفرد  بالأمل

 0)59: 2013(علوان والنواجحة , 

ویذكر منها (المرونة و والاصالة حت اسماء متباینة بتباین الرؤى , تفي اشكال عدیدة و  یجابیّةوتتمثل الإ    
 صنفهاوالحرص التروي) وهناك من ی والحیویة ة والثقة بالنفس , وتحمل المسؤولیة والقیادة الدیمقراطیةأوالمباد
 0)21:  1984والابداع (مخیمر ,  یجابیّةثلاث مستویات هي الاتزان والإ على

مستویات قاعدتها  على وفقدرج تنفسیة ت سمات ینطوي على یجابیّةمفهوم الإ أنّ ) 1992د , یویرى (ع    
الاتزان الانفعالي والتوكیدیة وتقدیر الذات  تشملوقمتها الابداع وبین القاعدة والقمة مستویات مختلفة  الأناقوة 

 0)138:  1992 ،د یالحیاة (ع جودةو 

مفهوم تعد الركیزة الاساسیة في الصحة النفسیة ویستعمل احیاناً  الأناقوة  أنّ  إلى) 1982ویشیر (كفافي ,    
 أنّ و  ،الاتزان الوجداني  أو Stability Emotionalالثبات الانفعالي  فهوممرادف لم أوبدیل بوصفه  الأناقوة 
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فایة الایجابي بالك شعورالتوافق مع الذات والمجتمع و خلو من الاعراض العصابیة , وال إلىتشیر  الأناقوة 
  0)4:  1982(كفافي ,  القطب المقابل للعصابیة  بأنها الأناقوة توصف , و  عن الحیاة والرضا

ه أنماطمن خلال  أوشخصیة للفرد ,  سماتمن خلال  تتضحمظاهر ودلائل  الأناضعف  أوولقوة     
 وتجاوز حملالتهدید الخارجي, والقدرة على ت مواجهةفي  الأناالسلوكیة واتجاهاته , وتتمثل مظاهر قوة 

النفسي بین المرونة والتصلب , والقدرة على  تزانفعال , وتحقیق الانمشاعر الاثم , والقدرة على كبت الا
 0)83: 1998(موسى ,  الذاتي والضبط المنظم التخطیط

ة فیوغیر لفظیة , نوعیة موقمهارات سلوكیة , لفظیة ك یظهروالتوكیدیة هي سلوك یتصف بالشمولیة     
) مقاومة –) والسلبیة (غضب اطراء  -احترام( یجابیّةتعبیر الفرد عن مشاعره الإ مثل, ت امتعلمة , فاعلة نسبی

الكف عن  أوعلى اتیان ما لا یرغبه ,  رغامهلإومقاومة للضغوط التي یمارسها الاخرون  مناسبة, بصورة 
وانماء التفاعلات الاجتماعیة , والدفاع عن حقوقه ضد من  ، والاستمرار في ، ما یرغبه والمبادرة ببدء سلوك

  0)59,  1998(شوقي ,  في ذات الوقت عدم انتهاك حقوق الاخرینمع ,  استلابهایحاول 

 یمتلكون: الثقة بالنفس ,  الآتيذوي السلوك التوكیدي المرتفع ب سمات) Townend , 1991وقد حدد (    
, یستطیعون التعبیر  فكارهملأوتجاه الاخرین , منفتحین على الاخرین ومتقبلین  انفسهمتجاه  إیجابیّةمواقف 

السلبیة التي تجعلهم  حاسیسمع الاخرین بطریقة جیدة , یتجنبون الا حدیث, ویمكنهم ال طلاقةعن انفسهم ب
  Townend , 1994 : 14(0( مقبولةبطریقة غیر  تصرفونی

 خرىالسمات الأ أو خصائصعلیها مجموعة من ال تنبنيالتي  واسعةعد القاعدة الیف اما الاتزان الانفعالي   
 فالاتزانجوانب النشاط النفسي للفرد ,  عمومالذي تنتظم من خلاله  نمطال أوللشخصیة , فهو الاساس 

التحكم بذاته وما یتمخض عنه من  علىالتحكم والسیطرة على الذات , فهو قدرة الفرد  إلىشیر الانفعالي ی
   0)12:  2006لمواقف الانفعالیة (ریان , ا في ستجاباتهلا ضبط

 ىیر  إذالمفاهیم المعلقة بشخصیة الفرد , و أحد الابعاد الهامة للشخصیة  أهمویعد تقدیر الذات من    
تقدیر الذات  نّ أ همبعضلجوانب الوجدانیة للفرد , ویعد تقدیر الذات یدخل في كل السمات وا أنّ (البورت) 
ویشیر  ها ،تنظیمفي كل بناءات الشخصیة تؤدي دوراً  أنّ درجة  إلىهامة واساسیة جداً  سمة الایجابي

 أنّ ) 1967هو تحقیق الذات وتحسینها , ویرى (كوبر سمیث ,  للإنسانالدافع الاساسي  أنّ  إلى(روجرز) 
الفرد  تصوراتویتضمن تقدیر الذات :  ، المحافظة علیه إلى سعىالفرد لنفسه وی یكونهم تقدیر الذات هو تقیی
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تقدیر  أنّ اي  ، اءتهوكف هوناجح درتهوق بأهمیتهكما یوضح مدى اعتقاد الفرد  ، السلبیة نحو ذاته أو یجابیّةالإ
كما یعد مفهوم تقدیر الذات الاطار ، ) 10 :1991كم الفرد على كفاءته الشخصیة (عكاشة , ح یعنيالذات 

 0)185:  1977ي (الشماع , الأنسانالمرجعي الذي یعطي القوة والمرونة للسلوك 

لتحقیقها ولإضفاء قیمة لوجوده من خلاله ,  الأنسانویعد المعنى في الحیاة احد المتغیرات التي سعى     
في  أشاراهمیته بشكل مباشر , فقد  إلى أشار) اول من 1997 – 1905 ،ویعد عالم النفس (فیكور فرانكل
عملیة البحث عنه  أنّ یمتلك نزعة جوهریة اساسیة للبحث عن المعنى و  الأنساننظریة المعنى في الحیاة , ان 

احباطه یولد ما  أواعاقة هذا الدافع  أنّ تقود الیه و  خرىع الدوافع الأیهي الدافع الاساس والجوهري لدیه وجم
ه أنّ ب ، ) المعنى في الحیاة1982) , ویعرف فرانكل (Starch , 1992 : 132اطلق علیه فقدان المعنى (

لحیاته قیمة ومعنى یستحق العیش من اجلها , وتحدث نتیجة  عطيلوصول الیها لت الأنسان هدفحالة ی
 0)131:  1982بإرادة الحیاة (فرانكل ,  الذي یتمثلالاساس  هدفهلإشباع 

 أوفكار لثغرات في المعلومات وصیاغة الأا وأالاحساس بالمشكلات  ةه عملیأنّ ویرى (تورنس) الابداع ب     
العدید من النتاجات  إلىوایصال النتائج , وهذه العملیة تقود  ،الفروض واختیار وتعدیل هذه الفروض 

 أنّ ) Gilfordویرى (جیلفورد ، )43:  1990یة الحسیة المجردة (المعاني , المتنوعة اللفظیة وغیر اللفظ
الهدف الذي هو حل المشكلة  إلىالانتاج الابداعي یبدو كوسیط یقود  أنّ الابداع یعني حلاً لمشكلة ما , و 

الفرد المبدع بالخلاق , واسع  Maslow ,1943) ( و)  (Rogers,1959ویصف ،  )31: 1995(عساف , 
, استقلالیة , حساسیة , ثقة بالنفس , وتشوق  احأصالة في التفكیر , مرونة فكریة , انفت ، وخصب الخیال

الفرد المبدع  أنّ ویؤكد على  ، ورغبة في التحصیل , المقدرة على تنظیم الخبرات , وصاحب طاقات عالیة
والتقییم نتیجة دوافعه الداخلیة دون التأثر بالعوامل الخارجیة المحیطة به یتمیز بالانفتاح والمقدرة على الحكم , 

)Rogers,1959:48) (Maslow ,1943:96(0 

 : رشادیّةمهارات الاتصال الإ 

في حقیقتها عملیة تواصل واتصال بین المرشد والمسترشد , وكلما كانت هذه  رشادیّةالعملیة الإ نّ إ     
لذلك فمن  ، ها وغایاتها في معالجة مشكلات المسترشدین وتنمیة قدراتهمأهدافالعملیة فعالة كلما حققت 

عمله الارشادي بإتقان ومهارة عالیة  أداءالضروري ان یمتلك المرشد مجموعة من المهارات التي تساعده على 
 بالموضوع ومنها :لمتعلقة ات الیها معظم الادبیات أشار , ویستعرض الباحث فیما یلي مهارات الاتصال التي 
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, ویكمن  رشادیّةتاح العلاقة الإفت) : تقع على المرشد المسؤولیة الكاملة باOpeningتاح (تمهارة الاف -1
ویسعى المرشد من خلال  یجابیّةالهدف الاساس لهذه المهارة تحریك الدوافع عند المسترشد للمشاركة الإ

ه السلیم حول وظائف وادوار المرشد والتعاطف معه بناء الالفة مع المسترشد وتكوین الاتجا إلىتاح تالاف
التوتر الموجود عنده في بدایة العملیة  بإزالة, وهذه الالفة التي ینمیها المرشد داخل المسترشد هي الكفیلة 

ویؤكد(روجرز) على الاعتبار الایجابي غیر المشروط  ،) 18:  2001خرین , آ(زارو و  رشادیّةالإ
ه والتعامل معه بدفء وبلا شروط , ویمكن للمرشد ان ینمي الثقة من خلال یجب تقبل إذللمسترشد , 

التحیة المعتادة والابتسامة , والتعبیر اللفظي الهادئ والاستفسار عن الاحداث البعیدة عن محتوى المقابلة 
الحزن یعلو وجهك , انت (( الطقس الوضع الصحي و...الخ ) وفي المقابل تجنب بعض العبارات مثل 

 0)27:  2009 ،بو اسعد أ( )مرتبك ...الخ
) : تعد هذه المهارة الاداة الاساسیة التي لا یستغني عنها Asking Questions( الأسئلةمهارة طرح  -2

من حیث افتتاحها وبنائها واقفالها  رشادیّةها الوسیلة الفعالة في دینامیة المقابلة الإأنّ المرشد على اعتبار 
رشد على فهم نفسه وتجاوز ستلاجها وتقویمها مما یسهم في مساعدة المومن حیث تشخیص الحالة وع

على المسترشد  ازماته التي یعاني منها , ویجب على المرشد ان یراعي الوقت المناسب في طرح اسئلته
فیها انفاسه  ستردفي الوقفات البسیطة التي یحدیثه حتى وإن طال ، ولكنه یسأله  في أثناءفلا یقاطعه في 

:  2000(عمر ,  جابةللإه مستعد أنّ بین العبارات الي یتفوه بیها ویجب علیه ان لا یسأله قبل ان یتأكد 
) تتطلب اجابات Closing Question, اسئلة مغلقة ( الأسئلةوتتضمن هذه المهارة نوعین من  ،)399

محددة , ولا یقتصر دور  ابةإج) وهي اسئلة لیست لها Open Questionمحددة , واسئلة مفتوحة (
العلاجیة عبر الایحاء واستكشاف  هدافتحقیق الأ إلىعلى جمع المعلومات بل یتعداه  الأسئلةطرح 

 0التطابق معهاو الخبرات 
السلوكیات التي یتبعها المرشد خلال المقابلة لینقل  إلى) : هذه المهارة تشیر Listeningمهارة الاصغاء ( -3

ه كشخص موضع تقبل للمسترشد (كفافي أنّ , و  احترامما یقوله موضع  أنّ  توضحلمسترشد رسالة ا إلى
) والتي تساعد المرشد في التركیز على فهم المسترشد ومشاعره , واتجاهاته وعناصر 59:  1999,

ن ینتبه لكل ما یصدر او  اجیدً  االاساس في المرشد ان یكون مستمعً  أنّ ، ) 53: 2009مشكلته (الفحل , 
%) من 75( أنّ ت بعض الدراسات بأشار رشد من اقوال وتصرفات وایماءات ... الخ , فقد عن المست
 مستوىفذلك یعكس  ، )38:  2010رة الانصات الفعال (حمود , اتعتمد على مه یةالإنسانالعلاقات 

لما یقوله المسترشد ویسهم في بناء الالفة ویساعد على توثیق العلاقة ویشعر  تربوياهتمام المرشد ال
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الانفتاح  من مكنه, وهذا ی رشادیّةالجلسات الإ التواصل معالمسترشد بالارتیاح والاقبال الایجابي على 
 0ترددعلى نفسه والادلاء بالمعلومات دون 

التواصل بین المرشد والمسترشد ,  هلالتي تسد الصمت من المهارات عّ ) : یُ Silenceمهارة الصمت ( -4
مهارة  عمللمرشد ان یستا بإمكان إذالظاهري بین مظهرها ووظیفتها ,  هااهتماماً رغم تناقض ؤشروت

الحدیث وعلى  في أثناء هم, فالصمت مرشادیّةالعملیة الإ أهداف تحقیقفي  مفیدالصمت على نحو 
إذا كانت من معیقات التواصل  هدافلتناول هذه الأ سعىوان ی هأهدافالمرشد ان یفهم صمت المسترشد و 

 احساسالصمت أشد من  خلالالمسترشد بالقلق في  احساسما یكون  غالبا) و 59: 1999(كفافي, 
المرشد خطأ ان  تصورالمحادثة , وبعد ان ی مواصلةیقطع الصمت ب ینبغي انالمرشد النفسي , ولهذا 
تقلیل  السلوكهذا  ینتج عنو  أخرىالقاء اسئلة  إلىكلامه , فقد یقفز  اكمله أنّ صمت المسترشد معناه 

الصمت  مهارة ب نفسه علىرّ التفاعل والتواصل بین المرشد والمسترشد , فعلى المرشد ان ید فرص
(ابراهیم ,  ساسالا ضوعالمسترشد عن المو  ذهن تشتت هانّ لأوالاستماع لحدیث المسترشد دون مقاطعة 

جمع افكاره بهدف یصمت المرشد  إذ), وللصمت عدة انواع اهمها (صمت المرشد) , 86:  1988
یسأله , وصمت (المسترشد) , حیث یصمت المسترشد لینظم افكاره  أومها لمواجهة المسترشد ینظتو 

مسؤولیة , رغبة في تحمل ال ضعفدفاعي و  اسلوباسئلة المرشد , وقد یكون ذلك  نته عااجاب ویهیئ
رسائل علاجیة للمسترشد , و (الصمت  لإرسالو(الصمت العلاجي) ویستعمل في مواقف محددة 

الموجودة في الجلسة  للأحاسیس ملائمةكلمات لاستجابة  تتوافرلا  حینما صلالحریص) وهذا یح
, كأن تكون فترة صمت لبكاء المسترشد , و(تركیز الصمت) حیث یركز المرشد انتباهه للحظة  رشادیّةالإ

 0)103:  2001لنفسه (العزة ,  صغيللمسترشد ان ی یتوفر فیه وقتالتوقف للاستماع  حالةه بما تش
) : وتعني قدرة المرشد على فهم المسترشد من خلال اطاره المرجعي , اي Empathyمهارة التعاطف ( -5

 تعاطف, وتستدعي ان یستجیب المرشد ب )Rogers,1959:36(عالمه الخاص به وكما هو یدرك الامور 
 عاطفیةنوع من انواع المشاركة ال يتخصه , وه هانّ لأالمسترشد وخبراته كما لو  وافكار ودقة لمشاعر
المسترشد , والتعاطف  ما یقولهالموافقة على  ولا تعنيتضمن التفهم تو  رشادیّةالإاح العلاقة الضروریة لنج

الاحساس من قبل المرشد للمشاعر التي تتملك المسترشد محاولاً  الملائمیجب ان یعكس شعوراً بالتقدیر 
 0)46:  2008من وجهة نظر المرشد (شومان ,  بها

ترجمة لهذه  أو) : وهي اعادة صیاغة لكلمات وافكار المسترشد Paraphrasingمهارة اعادة الصیاغة ( -6
تردید واعادة لما قاله المسترشد , بل تردید واعادة  فقطالافكار والمعلومات بطریقة المرشد , ولیست 

 ، المرشد قد فهم رسالته أنّ ان تخبر المسترشد  إلى, وتهدف  نقاشتتیح المزید من الفهم وال صیاغة
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سلوك محدد  أوحدث  أووتشجع المسترشد الاستمرار في الحدیث , وتساعد في التركیز على موقف 
الجانب المعرفي من رسالة  الذي یستهدف) وهي تشمل الانتباه الانتقائي 36:  2013(عبد االله , 

 إعدادهي اعادة الصیاغة  أنّ المرشد , وبذلك ف كلام التي تحملالمسترشد مع ترجمة الافكار الاساسیة 
مزید من الفهم من جانب المسترشد  أومزید من المناقشة  إلى ؤديالصیاغة الجدیدة في كلمات ت

 0)48:  1996ناوي , ش(ال
مرآة صادقة یعكس ها أنّ مهارة عكس المشاعر ب وصف): تReflection of feelingsعكس المشاعر ( -7

, لذلك  خفى, ویعكس بها تعبیراته وانفعالاته, ما ظهر فیها وما مشاعرهالمسترشد و  احاسیسبها المرشد 
عن  به على ما یمكن للمسترشد ان یعبر هادفتعد مهارة الانعكاس استجابة تفسیریة تستعمل كرد فعل 

كأنه یرى نفسه و نفسه وعن مشاعره واحاسیسه سواء اكان ذلك في صورة لفظیة ام بصورة غیر لفظیة , 
) , 86: 2000تواصله اللفظي وغیر اللفظي مع المرشد النفسي (عمر ,  حتویهی في مرآة عاكسة لما

وهذه المهارة تختلف عن مهارة اعادة الصیاغة , فهذه الاخیرة تتسم بالجانب المعرفي السلوكي لرسالة 
المسترشد , اما عكس المشاعر فتركز على المحتوى العاطفي والانفعالي للرسالة , فإعادة صیاغة 

  0)27:  2014المسترشد تعبر عما یقوله , أما عكس المشاعر فیعبر عما یشعر به (القرني ,  عبارات
الكلمات  أو مخفیةالمرشد عن بعض المشاعر ال ستیضاح): ویقصد بها اClarificationمهارة التوضیح ( -8

مباشرة من  مرتدةتغذیة  نزلةوهي بم ، التكتم عنها أوالعبارات المبهمة التي لا یرید المسترشد اظهارها  أو
 لا یمكن إذالتي قد تكون غامضة وغیر مفهومة خلال المقابلة  الجوانببعض  فسیرالمرشد للمسترشد لت

 نبغيالمرشد مهارة التوضیح بكفاءة ی عملدون ان یفهم احدهما الاخر , وحتى یست حدیثستمر الیان 
نه مركزاً على توضیح المعاني ع عرفهما یرید ان ی إلى هانتباه المسترشد ویلفت نظر  كسبعلیه ان ی

من الصراعات التي  المدركةنحوهم , لا سیما تلك المعاني  اتجاهاتهمن تفاعله مع الاخرین و  المدركة
  0)460: 2000(عمر,  یظهرهاالتي  ةالتي یعتنقها , والمقاوم معتقداتیعاني منها وال

) : وهي ما یقوم به المرشد للكشف عن التناقضات بین ما Confrontationمهارة المواجهة البناءة ( -9
 فهمیقوله المسترشد وما یفعله , ومساعدته على زیادة فهمه لخبراته ومشاعره , ما یجعله اكثر قدرة على 

) فهي كسر للحواجز بین 207:  2008كما یراها هو (عمر ,  لیسیراها الاخرون ,  كمانفسه وسلوكه 
على  ذاتهالدفاعیة التي تباعد بینهما , وبذلك یرى الفرد  لیاتوالتخلص من الآ ما یقوله وما یفعله ,

تعمل مهارة ، و ) 27:  2014انكار (القرني ,  أومع رؤیة الاخرین لها دون تزییف  ینسجمحقیقتها وبما 
یفشل في معرفتها ,  أوالمواجهة على رفع مستوى وعي المسترشد بتقدیم المعلومات له والتي لا یراها 
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ومن شروط استخدام المواجهة ان یكون المرشد نموذجاً حسناً , ویوفر الجو المناسب لها والوقت 
  0)46:  2009المناسب كذلك (ابو اسعد , 

): التفسیر هو اعطاء معنى للمعلومات یتجاوز نطاق ما عبر عنه Interpretationمهارة التفسیر ( -10
عن (لماذا) و (كیف) هذه المعلومات (زهران ,  إجابةمع المعلومات , وهو اعطته وسائل ج أوالمسترشد 

 رشادیّةالاخیرة من العملیة الإ خطواتالتفسیر في ال مهارة تربوي) , ویستخدم المرشد ال68:  2005
ثق فیه المسترشد ثقة كبیرة تجعله یتقبل منه كل افكاره ورؤاه حول حالته وفیما یتعلق و الكلیة بعد ان 

بسلوكیاته وذلك من اطار المرشد المرجعي ولیس من اطار المسترشد المرجعي , كما هو الحال في فنیة 
ل رؤیة یرد المرشد للمسترشد كل ما یفهمه منه من خلال رؤیته هو لحالته ولیس من خلا إذالانعكاس , 

 إذ رشادیّةوجوده في المقابلة الإ لإثباتالمسترشد لذاته , ویؤدي المرشد النفسي دوراً رئیساً بهذه المهارة 
 , Lewisیدلي بتصوراته وبنظرته الثاقبة حول ما یشعر به نحو المسترشد وفیما یتعلق بحالته وسلوكه ( 

ى ان یدرك ویعي اي مفاهیم قد تكون ) , ویساعد استخدام مهارة التفسیر المسترشد عل 38: 1970
حداثه , إفي  , واي سلوك قد لا یكون له مبرر غامضة علیه , اي مشاعر قد تكون غائره في اعماقه

انها تساعد المسترشد على ان یرى  إذ) اهمیه خاصة في استخدام مهارة التفسیر yalom ,1975ویرى (
الاعراض  معرفةانها تساعده في  أو ، النقل أواط الاسلوب الذي یستعمل به حیلة دفاعیة , مثل الاسق

 ) ان استعمال مهارة1974) ویرى (اورسولد , yalom ,1975:44سلوكه غیر السوي ( تؤشرالتي 
اكثر  إیجابیّةالمرشد ب إلىیبني جزءاً كبیراً من المرجع الذاتي للمسترشد مما یؤثر على استجاباته  التفسیر

) , وتستعمل مهارة التفسیر كمهارة اصلیة في (Auerswald,1974:81مما تؤثر مهارة اعادة العبارات 
 0تحلیل التداعي الحر والاحلام والمقاومات

المقابلة فیربط المرشد كل ما یمكن  لإنهاء) : لكونها تمهد عملیاً Summarizingمهارة التلخیص ( -11
طرحه من خلال عملیة التواصل , ویجمع ما دار بالجلسة , ویلتقط النقاط البارزة في صورة منظمة 

انهاء الجلسات  أولیكون المسترشد قادر على رؤیة حالته , من اجل ان یهیئ المسترشد لموعد اخر 
نهایتها , فتجعل  إلىفي المقابلة من بدایتها  حدثخلاصة ما  شملفتكون الاخیرة وبالتالي فأنها ت

لدیه , وهو ما ینطبق على الافكار و  غامضةالتي قد تكون  المواضیعالمسترشد یستوضح بعض 
افتتاح  أومراجعة التقدم الذي حدث  أوالمشاعر جمیعاً , وذلك من اجل ربط عناصر في كلام المسترشد 

 رصدالانتباه و  دقة ) , ویتطلب التلخیص1241:  2013, الغاء الجلسات (المحتسب , والعبادسة  أو
العناصر العدیدة  أوالموضوعات  أو نماطللمسترشد والتعرف على الأ المنطوقةوغیر  المنطوقةالرسائل 

 0)48,  2009في هذه الرسائل (المیلبي , 
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ان  جبالتي ی رشادیّةالمهارات الإ أهم) : تعد مهارة الانهاء من Terminationنهاء (مهارة الإ -12
, كما یمكن ان تكون من اصعب المهارات واكثرها احباطاً للمسترشد , لذا  التربويبها المرشد  یتزود
ولیس مفاجئاً  تدریجیاالمقابلة  اقفالها , ویجب ان یكون أهدافان تنتهي المقابلة عند تحقیق  ینبغي

والرفض , ومن اسالیب انهاء  لإحباطلالمسترشد  دفعقد یف الارشادي انتهاء وقت العمل أوبانتهاء الزمن 
ان یكون التلخیص على لسان المسترشد نفسه (زهران  فضلوتلخیص ما دار فیها , وی مراجعةالمقابلة , 

على انهاء  كلاهمایوافق  إذبین المرشد والمسترشد ,  بالاتفاق) , وربما یحدث الانهاء 171:  1980, 
مصدر للأمن في كقلق المسترشد لما كان یمثله المرشد و  توتر إلى, وقد یصل الامر  رشادیّةالجلسات الإ

الطرفین ان یتفقا على موعد الجلسة الاخیرة ,  ینبغي علىلا یكون صادماً ومحبطاً  من اجل انحیاته , و 
 الثقةن م مناسبقدر  وضعالا بعد ان یكون المرشد قد نجح في  رشادیّةقابلات الإمویفضل عدم انهاء ال

  0)88:  2008والراحة لدى المسترشد (ابو یوسف , 

تعد جسر التواصل في نقل  إذمهارات الاتصال في میدان عمل المرشد التربوي  أهمّیّةیتضح مما سبق 
 الافكار والمشاعر والمعلومات . 

 دراسات سابقة 

 : یجابیّةدراسات تناولت الإ –اولاً 

   :)2001 (عید,دراسة  -1
, والتعرف على الفروق لدى طلبة الجامعة على  یجابیّةات مفهوم الإمكّونتحدید  إلىهدفت هذه الدراسة      

من جامعة عین شمس , و اسفرت  وطالبة ) طالبا546الدراسة من ( عیّنة تألفت, وقد  یجابیّةمقیاس الإ
بعاد تمثل متغیرات نفسیة وهي (قوة نفسي متعدد الابعاد , وان هذه الا متغیر یجابیّةان مفهوم الإعلى نتائج ال

 0)38:  2001, التوكیدیة , الاتزان الانفعالي , تقدیر الذات , الابداع , معنى الحیاة) (عید ,  الأنا
 :)2006الفرا , (دراسة  -2

 طالبا وطالبة )684من ( عیّنةالتألفت , و  یجابیّةللإات الاساسیة مكّونالكشف عن ال إلىهدفت هذه الدراسة 
 یجابیّة, وقد اظهرت النتائج ان الإ أنثى) 242و ( ذكرًا) 422في غزة كان منهم ( الفلسطینیةمن الجامعات 

اظهرت النتائج وجود فروق و  ،)الأناتتألف من (الابداع , تقدیر الذات , التوكیدیة , الاتزان الانفعالي , قوة 



 
 
 
 

 
 
 

 والعشرونالرابع العـــــــــــــــدد  مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة 

298 

لم تظهر النتائج فروقاً بین  حین علىلطلاب , لصالح ا الأنافي الاتزان الانفعالي وقوة  الجنس إلىتعزى 
  0)19:  2006الذكور والاناث في الابداع والتوكیدیة (الفرا , 

 :)2013دراسة (علوان و النواجحة ,  -3
في لدى طلبة جامعة الاقصى  یجابیّةبالإتعرف علاقة الذكاء الوجداني  إلىهدفت هذه الدراسة      

 إعدادمقیاس الذكاء الوجداني من  عملواست ،) طالباً وطالبة247الدراسة من ( عیّنة وتألفتمحافظات غزة , 
ن , ولمعالجة نتائج الدراسة یالباحث إعداد,  یجابیّة) , ومقیاس الإ1998فاروق عثمان ومحمد عبد السمیع (

مل ارتباط وسط الحسابي , الانحراف المعیاري , معامتة : الالآتی وسائل الاحصائیةالباحثان , ال عملاست
دالة  إیجابیّة یةعدة نتائج من اهمها : وجود علاقة ارتباط إلىبیرسون اختبار (ت) , وقد توصلت الدراسة 

بین الذكور والاناث في الذكاء  ةاحصائی لالةد ذات ،ووجود فروق یجابیّةبین الذكاء الوجداني والإ إحصائیّاً 
بین طلبة التخصصات العلمیة والادبیة في  إحصائیّاً لصالح الاناث , ووجود فروق دالة  یجابیّةالوجداني والإ

لدى  یجابیّةمستوى الإ انخفاضاظهرت النتائج و لصالح التخصصات العلمیة ,  یجابیّةالذكاء الوجداني والإ
 -الاقتصادياسالیب التنشئة الوالدیة غیر السویة , وانخفاض المستوى  إلىیعزى  عیّنةال أفراد بعض

 0)31:  2013(علوان والنواجحة ,  للأسرةالاجتماعي والثقافي 
  :)2011 خلیل,دراسة ( -4

 هناكوقلق المستقبل لدى طلبة الجامعة , وهل  یجابیّةتعرف العلاقة بین الإ إلىهدفت هذه الدراسة      
وقلق المستقبل باختلاف الجنس والتخصص الدراسي , فضلا عن تعرف  یجابیّةمستوى الإ اختلاف بین

ن جامعة بغداد م) طالباً وطالبة 1990من ( الدراسة عیّنةالعلاقة الارتباطیة بین المتغیرین , وتكونت 
راسة اداتین دیة واستخدمت في الالأنسانمن مختلف الكلیات العلمیة و  أنثى) 545و ( ذكرًا) 445بواقع (
الصدق والثبات  مؤشراتلقیاس قلق المستقبل , بعد استخراج  خرىوالأ یجابیّةهما لقیاس الإااحدللقیاس 

 عیّنةال أفرادلدى  یجابیّةوجود مستوى عال من الإ عدة نتائج اهمها: إلىالدراسة وتوصلت للمقیاسین , 
اعلى من الوسط الفرضي للمقیاس كما اظهرت ان قلق المستقبل اقل من الوسط الفرضي للمقیاس , 

 0)959: 2011وقلق المستقبل (خلیل ,  یجابیّةوجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الإ واظهرت
 : رشادیّةدراسات تناولت مهارات الاتصال الإ  –ثانیاً 

 ) : 2009دراسة (المیبلي ,  -1
والفروق في  ونمهارات الاتصال التي یمتلكها المرشد كما یراها المسترشد تعرف إلىهدفت هذه الدراسة       

واهمیتها والفروق في مهارات الاتصال  ونمهارات الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة التي یتصف بها المرشد
) طالباً من المرحلة 315ن (الدراسة م عیّنة تألفتوالعمر , و  ،والتخصص ،وأهمیتها تبعاً للصف الدراسي
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الثانویة في محافظة ینبع في السعودیة , واستعمل الباحث مقیاس توافر مهارة الاتصال من اعداده , واستعمل 
, وسائل شیفیه المتوسط الحسابي . والانحراف المعیاري , واختبار (ت) وتحلیل التباین الاحادي واختبار

 غمةائج , اهمها : ان اكثر مهارات الاتصال لدى المرشد هي (نعدة نت إلىاحصائیة وقد توصلت الدراسة 
, وتحدید الوقت , وادارة  الأسئلة, والاصغاء , وطرح  ةحركی -جتماعیةلا, وا ةحركی -حسالالصوت , و 

بین مهارات الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة التي یتصف بها  إحصائیّاً لة اد فروق دو الوقت) , وكذلك وج
المرشدون من وجهة نظر المسترشدون لصالح مهارات الاتصال اللفظیة , وكذلك اظهرت النتائج بأن 

الصوت ,  نغمة,  الأسئلة(طرح  هي لدى المرشد أهمّیّةان أكثر مهارات الاتصال  إلىوا أشار المسترشدون 
 انعكاسلفظیة , و  -في الحكم على الاخرین , واجتماعیة أنيحركیة , والت-جتماعیة لاحركیة , وا -حسالو 

 0)2:  2009 ،المشاعر) (المیبلي 
 :)2014دراسة (القرني ,  -2

تعرف العلاقة بین الذكاء الوجداني ومهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین  إلىهدفت هذه الدراسة      
تربویاً في جمیع المراحل الدراسیة , ومن مدارس  مرشدًا) 190الدراسة من ( عیّنةبمكة المكرمة , وتكونت 

 إعدادالتعلیم العام , في مدینة مكة المكرمة , واستعمل الباحث مقیاسین احدهما لقیاس مهارات الاتصال من 
ل الباحث ) , واستعم2008(عبد االله والعقاد ,  إعداد), والاخر لقیاس الذكاء الوجداني من 1993(محسن , 

واختبار (ت) وتحلیل التباین  ونباخل ارتباط بیرسون , ومعادلة الفاكر مالتكرارات والنسب المئویة , ومعا
عدة نتائج اهمها : وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین جمیع ابعاد الذكاء  إلىالاحادي , وتوصلت الدراسة 

اء مستوى الذكاء الانفعالي مرتفع لدى المرشدین الوجداني ومهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین , وج
 0)50:  2014التربویین (القرني , 

 :)Lanning at al , 2011دراسة ( -3

تعرف العلاقة بین مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین وقدرتهم على تقییم  إلىهدفت هذه الدراسة       
) مهارة من 12) من اعضاء الهیئة التدریسیة لتقییم (8) طالب و (14الدراسة من ( عیّنة ألفتالطلبة , وت

رمان وسائل احصائیة , وتوصلت بیمهارات الاتصال , واستعملت المتوسطات الحسابیة , ومعامل ارتبط س
ییم الطلبة ان المرشدین التربویین كانوا یمتلكون مهارات الاتصال اللازمة التي تساعدهم على تق إلىالدراسة 

 ) .Lanning at al , 2011:145بشكل افضل (
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 ) :2013دراسة (المحتسب والعبادسة ,  -4
معرفة مستوى مهارات الاتصال الارشادي لدى المرشدین التربویین بقطاع غزة ,  إلىهدفت هذه الدراسة      

من العاملین في  أنثى) 58(و  ذكرًا) 56, كان منهم ( مرشدةً و  مرشدًا) 114البحث من ( عیّنةتكونت 
المدارس الحكومیة , واستعمل الباحثان مقیاس مهارات الاصال الارشادي من اعدادهما , كما استعمل 
الباحثان النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة ومعامل الارتباط وتحلیل التباین الاحادي وسائل احصائیة , 

سجل  إذار المهارات موضع الدراسة عند المرشدین , تفاوت نسب انتشتواظهرت الدراسة عدة نتائج أهمها : 
 في الجانب المعرفي اعلى الدرجات , عدا مهارة الافتتاح والمواجهة , وادارة جلسات الارشاد الفردي , اما

مهارات  باستثناءالجانب التدریبي فقد تركزت معظم تقدیرات المرشدین حول الاستجابة (بدرجة متوسطة) 
ة دالة بین المعرفة والتدریب , عدم وجود علاق إلىت النتائج أشار , المناقشة) كما  سئلةالأ(الانصات , طرح 

حین تأكد وجود علاقة بین المعرفة والقدرة و الممارسة , وبین كل من التدریب والممارسة والقدرة ,  على
, التدریب على المهارة ات الاتصال الارشادي ( المعرفة بالمهارة مكّونبین  دلالة وكذلك عدم وجود فروق ذات

كان م أومتغیر النوع  إلى, القدرة على ممارسة المهارة , الممارسة الفعلیة للمهارة ) لدى المرشدین تعزى 
 0)1241:  2013العمل (المحتسب و العبادسة , 
 تعقیب على الدراسات السابقة :

هذا المفهوم  أهمّیّة یجابیّةمفهوم الإیستخلص الباحث من عرض نتائج الدراسات السابقة التي تناولت     
وارتباطه بالعدید من المتغیرات كالذكاء الوجداني وقلق المستقبل , ومن جانب اخر ركزت الدراسات السابقة 

ذلك خلصت  إلى بالإضافةات الاساسیة لهذا المفهوم , مكّونعلى تحدید ال یجابیّةالتي تناولت مفهوم الإ
مفهوم مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین , وعلاقته ببعض المتغیرات  ةأهمّیّ  إلىالدراسات السابقة 

كالذكاء الوجداني وتقییم المرشدین لطلبتهم , وكذلك تناولت بعض الدراسات الكشف عن مهارات الاتصال 
ا یتبین التي یمتلكها المرشدین التربویین , وانواعها , والكشف عن مستوى وجود هذه المهارات لدیهم , وایض

على  یجابیّةمن الدراسات السابقة ان بعضها اتخذت عیناتها من طلبة الجامعة وخصوصاً ما یتعلق بمفهوم الإ
كانت عینات الدراسات التي تناولت مهارات الاتصال على المرشدین التربویین وبعض اعضاء الهیئة  حین

) اعلى عدد , كما 1990) اقل عدد و (22العینات في الدراسات السابقة من ( أفرادریسیة , وتباین عدد دالت
وعلاقتها بمهارات الاتصال  یجابیّةاجنبیة تناولت الإ أویتضح من الدراسات السابقة عدم وجود دراسات عربیة 

 0اجراء هذه الدراسة إلىلدى المرشدین التربویین على حد علم الباحث الامر الذي دفع الباحث 
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 الفصل الثالث
 اجراءات الدراسة

یتضمن هذا الفصل الاجراءات التي قام بها الباحث بدءاً بتحدید منهج البحث , ومجتمع البحث ,      
ومهارات الاتصال  یجابیّةالمناسبة والادوات المستعملة في قیاس متغیرات البحث (الإ عیّنةواختیار ال

  0البحث أهدافاستعمال الوسائل الاحصائیة في معالجة البیانات من اجل التحقق من و ) رشادیّةالإ

 مجتمع البحث وعینته :

 مرشدًا) 250یتحدد مجتمع البحث الحالي بالمرشدین التربویین في محافظة واسط المركز والبالغ عددهم (
اي بنسبة  مرشدةً و  مرشدًا) 160(البحث من  عیّنة, وتكونت  أنثى) 85و ( ذكرًا) 165كان منهم ( مرشدةً و 
من  مرشدةً )65و( مرشدًا) 95%) من مجتمع البحث الذین اختیروا بالطریقة العشوائیة البسیطة بواقع (53(

 0العاملین في مدارس التعلیم العام

 ادوات البحث :

تنتظم  فقرةً ) 89لذي یتكون من (ا) 2002د , یعمحمد ابراهیم تبنى الباحث مقیاس (:  یجابیّةمقیاس الإ -1
التوكیدیة) , ، الأناات هي (التوجه الابداعي , تقدیر الذات , الاتزان الانفعالي , قوة مكّون) 5في (

مع الدرجة  مكّونالصدق الظاهري من قبل المحكمین , واستخرج الاتساق الداخلي لكل  للمقیاس واستخرج
 0)0,86ه (ر الكلیة للمقیاس , واستخرج ثباته بطریقة اعادة التطبیق وكان مقدا

عرض المقیاس بصیغته  إذللتأكد من صدق الاداة اعتمد الباحث الصدق الظاهري ,  صدق المقیاس :
للحكم على ) خبراء 8بلغ عددهم ( إذالاولیة على مجموعة من المحكمین المختصین في التربیة وعلم النفس , 

%) فأكثر دلالة الصدق , وبعد 80( بنسبةالباحث موافقة المحكمین على المقیاس  صلاحیة الفقرات وقد عدّ 
براء والمحكمین ودراسة ملاحظاتهم وتحلیلها تبین ان فقرات المقیاس جمیعاً حصلت خاستعادة المقیاس من ال

 0من فقرات المقیاس فقرةً اي %) وبهذا الاجراء لم تحذف 87,5على اكثر من نسبة موافقة (

) فكلما كان المقیاس Marshall, 1972 : 194یعرف الثبات انه اتساق في نتائج المقیاس ( ثبات الاداة :
) وقد تأكد الباحث من ثبات المقیاس باستخدام Kelinger, 1979 : 442اكثر ثباتاً اصبح اكثر موضوعیة (
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, وكانت المدة الزمنیة بین التطبیق  مرشدةً ) مرشد و 50الثبات البالغة ( عیّنةاعادة التطبیق , على و التطبیق 
 الفترةان  إلى) Adamsتشیر ( إذ) یوماً , وهي مدة جیدة 16نفسها ( عیّنةالالاول والتطبیق الثاني على 

ا قام ه) , وبعدAdams , 1964 : 79ثلاثة اسابیع ( إلىیجب الا تتجاوز اسبوعین  ینالزمنیة بین التطبیق
) وهو مؤشر جید 0,82بلغ ( إذالباحث باستعمال معامل ارتباط بیرسون لاستخراج معامل الثبات للمقیاس 

 0للثبات

المقیاس ومن ثم جمع هذه  بنودمن  بنددرجة استجابة المفحوص على كل  تحدیدویقصد به  التصحیح:مفتاح 
 فقرةً ) 89كان عددها ( یجابیّةلفقرات مقیاس الإة سبنالالدرجات للحصول على الدرجة الكلیة لكل استمارة , فب

) بحیث یأخذ البدیل (تنطبق صفر -4( ما بینتراوحت الدرجة  إذ) بدائل , وضعت درجة لكل بدیل , 4و (
قلیلا درجة واحده ,  ه, والبدیل تنطبق علی درجتانحد ما  إلىعلى كثیراً ثلاث درجات , والبدیل تنطبق علي 

وبصورة عكسیة للفقرات السلبیة , وبذلك فأن  ، یجابیّةوالبدیل لا تنطبق علي اطلاقاً صفر) بالنسبة للفقرات الإ
بلغ المتوسط الفرضي للمقیاس  على حین) والدرجة الدنیا (صفر) 267الدرجة القصوى للمقیاس هي (

 0) درجة133,5(

 : رشادیّةمقیاس مهارات الاتصال الإ  -2
بمتغیر مهارات الاتصال  العلاقةات و الدراسات السابقة ذو  التوجهات النظریة بعد اطلاع الباحث على

البحث تبنى الباحث مقیاس مهارات الاتصال لدى المرشدین من  أهدافومن اجل التحقق من  رشادیّةالإ
على بعدین هما : المهارات  ة, مشتمل فقرةً ) 60) الذي یتكون من (1993(عبد الرحیم صالح محسن ,  إعداد

بعد عرضه على المحكمین ویتمتع  (لغة الجسد) وكان یتمتع بصدق عالٍ رات غیر اللفظیة االلفظیة , والمه
على البیئة السعودیة وتم التحقق من صدقه في  نینه) بتق2011(المالكي ,  م) وقا0,85بمعامل ثبات مقداره (

,  "في تنمیة مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین في جدة فعالیة برنامج ارشادي معرفي سلوكي"بحثه 
 "الذكاء الوجداني وعلاقته بمهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین") بتبنیه في رسالته 2014وقام (القرني , 

من صدق وثبات وكان یتمتع بصدق محكمین عالي وثبات مقداره  السایكومتریة, واستخرج له الخصائص 
)0,89(0  

للتأكید من صلاحیة فقرات المقیاس في قیاسها مهارات الاتصال لدى المرشدین  الصدق الظاهري للمقیاس :
التي وضعت من اجلها عرض المقیاس على مجموعة من المتخصصین في  هدافالتربویین , ومدى تمثیل الأ
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لابقاء على جمیع الفقرات التي التربیة وعلم النفس والاختبارات والمقاییس , وفي ضوء ملاحظات الخبرات تم ا
 0%)80یعاً نسبة اتفاق اكثر من (منالت ج

الثبات البالغة  عیّنةطریقة التطبیق واعادة التطبیق , على  باستخدامتأكد الباحث من ثبات المقیاس  الثبات :
كانت المدة الزمنیة بین  إذ,  یجابیّةالتي طبق علیها مقیاس الإ عیّنةتربویة وهي ذات ال مرشدةً و  مرشدًا) 50(

معامل ارتباط  باستعمالا قام الباحث ه) یوماً , وبعد16نفسها ( عیّنةالتطبیق الاول والتطبیق الثاني على ال
 ) وهو مؤشر جید للثبات .0,80بلغ ( إذبیرسون لاستخراج معامل الثبات للمقیاس , 

تعطى ثلاث درجات للبدیل (یحدث  إذ,  تحتسب درجة لكل مستجیب على المقیاس المتبنىالتصحیح: مفتاح 
دائماً) , ودرجتان للبدیل (یحدث غالباً) , ودرجة واحدة للبدیل (یحدث احیاناً) , وصفر للبدیل (لا یحدث 

بلغ المتوسط  على حین) والدرجة الدنیا (صفر) 180مطلقاً) , وبذلك فأن الدرجة القصوى للمقیاس هي (
 0) درجة90الفرضي للمقیاس (

 البحث عیّنة أفراد) , ومقیاس (مهارات الاتصال) على یجابیّةطبق مقیاس (مقیاس الإالنهائي: التطبیق 
 مرشدةً قام الباحث بتوزیع المقیاسین سویة على كل مرشد و  إذ، تربویة  مرشدةً و  مرشدًا) 160الحالي البالغة (

على  جابةبلغ متوسط زمن الإ إذ عنها , جابةالفقرات لهم وكیفیة الإ بعض البحث , وتوضیح عیّنةمن 
  0) دقیقة30المقیاسین (

استخدم الباحث في استخراج نتائج البحث نظام الحقیبة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  الوسائل الاحصائیة :
)SPSS(    )Statistical Package for Social Sciences (  ة :الآتیواستخدمت من خلاله الوسائل الاحصائیة 

 0الحسابيالوسط  -1
 0الانحراف المعیاري -2
 0واحدة عیّنةالاختبار التائي ل -3
 0معامل ارتباط بیرسون -4
 0الاختبار التائي لاختبار دلالة معامل الارتباط -5
 0تحلیل التباین الاحادي -6
 0اختبار شیفیه -7
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 ومناقشتها:عرض النتائج  الرابع:الفصل 

 البحث الحالي وكما یلي : أهدافیتناول هذا الفصل عرض النتائج ومناقشتها على وفق 

 0لدى المرشدین التربویین یجابیّةالهدف الاول : التعرف على مستوى الإ

) 135,45بلغ ( یجابیّةالبحث على مقیاس الإ عیّنة أفراداظهرت نتائج البحث ان المتوسط الحسابي لدرجات 
مقیاس الذي بلغ للمقارنة هذا المتوسط بالمتوسط الفرضي  بعد)و 17,64درجة بانحراف معیاري قدره (

) 1,875ت (غالمحسوبة بل (ت)واحدة , تبین ان قیمة  عیّنةل (ت)معادلة اختبار  وباستخدام) درجة 133,5(
ان المرشدین التربویین یتصفون بمستوى  إلى ما یشیر) 0,05دالة احصائیة عند مستوى ( غیر وهي ةدرج

  0) یوضح ذلك1والجدول ( ةیجابیّ في الإ متوسط

 )1جدول (

 یجابیّةالاختبار التائي لدلالة الفرق بین المتوسط الحسابي ومتوسط القیمة للمرشدین التربویین على مقیاس الإ
 أفرادعدد 
 عیّنةال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

درجة  القیمة التائیة
 الحریة

مستوى 
 )0,05الدلالة(

 التقییم
 الجدولیة المحسوبة

 متوسط غیر دالة 159 1,96 1,875 133,5 17,64 135,45 160

 ن منو توسطة , وهذا یدل على انهم متمكنم إیجابیّةیمتلكون  عیّنةال أفرادویفسر الباحث هذه النتیجة بان      
 معتدلالتعامل بأسلوب مقبول مع متطلبات الواقع , والتخلص نسبیاً من القلق والتوتر , والاحتفاظ بمستوى 

من التوازن والثبات الانفعالي , وذلك بالرغم مما یمر به البلد من ازمات متعددة , فأن المرشدین التربویین 
 0یجابیّةیتسمون بقدر متوسط من الإ

  :رشادیّةمهارات الاتصال الإ مستوى  الثاني:الهدف  -1
) وهو 12،88وانحراف معیاري مقداره ( ة) درج90،093( عیّنةبلغ المتوسط الحسابي لاستجابات ال     

لاختبار دلالة  )T-test(واحدة  عیّنةل (ت)اختبار  عمال) , وباست90البالغ ( يلمتوسط الفرضل مقارب جدا
) 2،58من الجدولیة البالغة ( اقل) وهي 0،091المحسوبة بلغت ( (ت)الفرق بین المتوسطین ظهر ان قیمة 

 0) یوضح ذلك2) وجدول (159) ودرجة حرجة (0,01عند مستوى دلالة (
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 )2جدول (
 مهارات الاتصالعلى مقیاس  عیّنةال أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة التائیة لدرجات 

 المتغیر
حجم 

 عیّنةال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  القیمة التائیة
 الجدولیة المحسوبة )0،01(

 دالغیر  2،58 0،091 90 12،88 90،093 160 مهارات الاتصال

ان مستوى مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین متوسط ، وهذا  إلىالنتائج في الجدول اعلاه  تشیر      
 إلىالمطلوبة بدرجة معتدلة ، ویرى الباحث ان السبب ربما یعود  رشادیّةللمهارات الإ عیّنةال أفرادیعني امتلاك 

وكذلك وجود ة حصولهم على التدریب والممارسة الكافیة ، وضعف فاعلیة الدورات التدریبیة التي تقام لهم ، قلّ 
، وعدم توافر الامكانات  رشادیّةبعض الغموض لدى المرشدین التربویین في فهمهم لمهارات الاتصال الإ

المناسبة في المدارس وخصوصا عدم وجود مكان مخصص للمرشد التربوي داخل المدرسة مما قد یعیق 
  0)2011یجة مع دراسة (عثمان،المرشد من ممارسة مهارات الاتصال مع المسترشدین ، وقد اتفقت هذه النت

تعرّف الفروق في مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین تبعاً للمستویات الثلاث في  الثالث:الهدف  -3
 0دنیا)-وسط-(علیا یجابیّةالإ

لتحقیق هذا الهدف استخرج الباحث المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات مهارات الاتصال    
) 3والجدول (ضمن كل مستوى  عیّنةال أفراد، واعداد  یجابیّةمستوى من المستویات الثلاثة في للإ ضمن كل

 یوضح ذلك .
 )3الجدول (

ضمن كل مستوى  عیّنةال أفرادلدرجات مهارات الاتصال واعداد  ةالمعیاری اتوالانحراف ةالحسابی اتالمتوسط
  یجابیّةمن المستویات الثلاثة للإ

 یجابیّةمستویات الإ
ضمن كل  عیّنةال أفرادعدد 

 مستوى
 عیّنةال أفرادمستوى مهارات الاصال لدى 
 تبعا لكل مستوى

 الانحراف المعیاري

 10،18 100،98 35 عالیة إیجابیّة
 12،96 90،59 85 وسط إیجابیّة
 15،5 78،71 40 دنیا إیجابیّة

 12،88 90،093 160 الكلي
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الاتصال لدى المرشدین تبعا للمستویات الثلاثة في  درجات مهارات متوسطاتلأختبار الفروق بین و      
 0) یوضح ذلك4الاحادي والجدول ( ، تم استعمال تحلیل التباین یجابیّةالإ

 )4الجدول (

نتائج تحلیل التباین الاحادي للفروق في درجة مهارات الاتصال لدى المرشدین تبعا للمستویات الثلاثة في 
 دیهمل یجابیّةالإ

مصدر 
 التباین

 مجموع المربعات
درجة 
 الحریة

 متوسط المربعات
مستوى الدلالة  القیمة الفائیة

 الجدولیة المحسوبة )0،01(
بین 

 المستویات
2174،471 2 1087،235 

داخل  دالة 4،79 5،227
 المستویات

32651،067 157 207،968 

 1295,203 159 34825،538 الكلي

) فرقا ذا دلالة معنویة في درجة مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین تبعا 4اظهرت نتائج الجدول (    
 (ف)) ، بینما كانت قیمة 5،227المحسوبة ( (ف)كانت قیمة  إذلدیهم ،  یجابیّةللمستویات الثلاثة في الإ

) ، ومن اجل متابعة الفروق الواردة  157،  2) وبدرجة حریة (0،01) عند مستوى دلالة (4،79الجدولیة (
 ) یوضح ذلك5) استعمل الباحث اختبار شیفیه ، والجدول (4في الجدول (

 )5الجدول (
لثلاثة في قیمة اختبار شیفیه للمقارنة بین متوسط درجة مهارات الاتصال لدى المرشدین تبعا للمستویات ا

 لدیهم یجابیّةالإ

 المتوسطات العدد المستویات
قیمة شیفیه 
 المحسوبة

قیمة شیفیه 
 الجدولیة

مستوى 
 الدلالة

 التقییم

 علیا
 دنیا

35 
40 

100،98 
78،71 

 دال 0،01 4،79 22،287

 علیا
 وسط

35 
85 

100،98 
90،59 

 دال 0،01 4،79 4،851

 وسط
 دنیا

85 
40 

90،59 
78،71 

 دال 0،01 4،79 6،342
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 ة :الآتی) النتائج 5ویتضح من الجدول (  

العلیا)  یجابیّةهناك فرق دال بین متوسطي درجات مهارات الاتصال لدى المرشدین الذین یتسمون بـ(الإ -)1(
كانت  على حین) 22،287كانت قیمة شیفیه المحسوبة ( إذالعلیا ،  یجابیّةالدنیا) ولصالح الإ یجابیّةو (الإ

  0)157،  2) ودرجة حریة (0،01) وهي دالة عند مستوى دلالة (4،79قیمة شیفیه الجدولیة (

العلیا)  یجابیّةهناك فرق دال بین متوسطي درجات مهارات الاتصال لدى المرشدین الذین یتسمون بـ(الإ -)2(
كانت  على حین) 4،851حسوبة (كانت قیمة شیفیه الم إذالعلیا ،  یجابیّة) ولصالح الإوسطال یجابیّةو (الإ

   0)157،  2) ودرجة حریة (0،01) وهي دالة عند مستوى دلالة (4،79قیمة شیفیه الجدولیة (

 یجابیّةهناك فرق دال بین متوسطي درجات مهارات الاتصال لدى المرشدین الذین یتسمون بـ(الإ -)3(
 على حین) 4،851كانت قیمة شیفیه المحسوبة ( إذالوسط ،  یجابیّةالدنیا) ولصالح الإ یجابیّةالوسط) و (الإ

   0)157،  2) ودرجة حریة (0،01) وهي دالة عند مستوى دلالة (4،79كانت قیمة شیفیه الجدولیة (

لدى المرشدین التربویین ارتفع مستوى مهارات الاتصال لدیهم ،  یجابیّةوهذا یعني انه كلما زاد مستوى الإ  
مرشدین التربویین كلما كانوا اكثر قدرة في التعامل بأسلوب فعال مع متطلبات الواقع وتفسر هذه النتیجة بأن ال

، والقدرة على  ، والتخلص نسبیا من القلق والتوتر ، والاحتفاظ بمستوى مقبول من التوازن والثبات الانفعالي
لك یمكن الفرد من ان وملائمة ، فأن ذتوجیه التفكیر بالاتجاه الایجابي نحو حل المشكلات بطریقة فعالة 

     0في عمله الارشادي رشادیّةالاتصال الإیمتلك مستوى عال من مهارات 

  0ومهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین یجابیّةتعرف العلاقة بین الإ الرابع:الهدف  -4

) 160الكلیة البالغة ( عیّنةاحتسب معامل الارتباط بین درجات المرشدین التربویین لللتحقیق هذا الهدف       
بلغت  إذومهارات الاتصال وذلك باستعمال معامل ارتباط (بیرسون)  یجابیّة، في مقیاسي الإ مرشدةً و  مرشدًا

(بیرسون) ، وجد ان قیمة الاختبار التائي الخاص باختبار معامل ارتباط  ) وباستعمال0،77قیمة الارتباط (
 )0،01عند مستوى دلالة () 2،58الجدولیة البالغة ( (ت)مقارنتها بقیمة  بعد) و 15،169المحسوبة ( (ت)

 أفرادومهارات الاتصال) لدى  یجابیّةبین المتغیرین (الإ إحصائیّاً تبین ان هناك علاقة ارتباطیة موجبة دالة 
 البحث ، عیّنة
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  0) یوضح ذلك6والجدول ( 

  ومهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین یجابیّةبین الإ القیمة التائیة لمعامل الارتباط

 قیمة معامل الارتباط العدد المتغیرات
مستوى الدلالة  القیمة التائیة

 الجدولیة المحسوبة )0،01(

 دال 2،58 15،169 0،77 160 رشادیّةالإ مهارات الاتصال×  یجابیّةالإ

ومهارات الاتصال لدى المرشدین  یجابیّةان العلاقة بین سمة الإ علىر الباحث هذه النتیجة وفسّ      
تعمل موجهات للمرشدین التربویین في  یجابیّةات الإمكّونالتربویین عالیة ، ویمكن الاستدلال بها على ان 

تحمل الضغوط والمشكلات الحیاتیة وضبط الانفعالات المزعجة ، وفي الرضا والاستمتاع بالحیاة وادراك 
 إلىالمرشدین التربویین  أداءللمستقبل ، وهذه تدفع  یجابیّةالحیاة والشعور بجودتها والتفاؤل والتوقعات الإمعنى 

  0رشادیّةالامام في تأدیتهم لمهاراتهم الإ
 : الاستنتاجات -

 0متوسطالدى المرشدین التربویین كان  یجابیّةان مستوى الإ -1
 0لدى المرشدین التربویین التربویین كان متوسطا رشادیّةان مستوى مهارات الاتصال الإ -2
في مهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین تبعا للمستویات الثلاث في  إحصائیّاً وجود فروق دالة  -3

لدى المرشدین التربویین ارتفع مستوى  یجابیّةدنیا) ، اي انه كلما زاد مستوى الإ-وسط-(علیا یجابیّةالإ
 0مهارات الاتصال لدیهم

 0ومهارات الاتصال لدى المرشدین التربویین یجابیّةوجود علاقة قویة طردیة بین سمة الإ -4

 التوصیات  -

نفسه والى  إلىالتي من شأنها ان رفع نظرة المرشد اته مكّونب یجابیّةاستثمار الدور الایجابي لمتغیر الإ -1
  0المسترشدین والمجتمع

وبالتالي رفع مستوى مهارات الاتصال  یجابیّةبهدف رفع مستوى الإ وحلقات نقاشیةبرامج تدریبیة  إعداد -2
 0لدى المرشدین التربویین

لدیهم  یجابیّةتدریب المرشدین التربویین على ادارة المشكلات والضغوط التي تواجههم في الحیاة لزیادة الإ -3
 0مع تزویدهم ببرامج لادارة مواجهة الازمات وادارة اتخاذ القرار
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الخدمة في مختلف الجوانب  في أثناءتدریبیة (نظریا ، وعملیا) للمرشدین التربویین في  اجراء دورات -4
 0رشادیّةوكیفیة تطبیقها في العملیة الإ رشادیّةالمتعلقة بعملهم خاصة في مهارات الاتصال الإ

المهارات  عننماذج عملیة  توفیربشكل مستفیض مع  ناولتوفیر كتب ومواد علمیة تت العمل على -5
 0تكون في متناول كل مرشد تربوي رشادیّةالإ

 : الآتيفي ضوء النتائج التي توصل الیها البحث ، یقترح الباحث :  المقترحات –

مثل (فاعلیة الذات،الرضا  رشادیّةعلاقة بعض المتغیرات بمهارات الاتصال الإاجراء دراسة  -1
 0المهني،الامن النفسي)

مثل(مدة  المتغیرات الدیمغرافیة بعض للدراسة الحالیة تأخذ بعین الاهتمام ماثلةاجراء دراسة م -2
 0الخدمة،النوع،الحالة الاجتماعیة)
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  یجابیّة) مقیاس الإ1الملحق (

  000التربویة مرشدةً أخي المرشد التربوي... اختي ال

 تحیة طیبة... 

عنهـا بموضـوعیة بحیـث تعكـس  جابـةبین یدیك مجموعـة مـن الفقـرات نرجـو قراءتهـا بصـورة دقیقـة والإ 
واختیــار بــدیل واحــد فقــط لكــل  إجابــةدون  فقــرةً فعـلاً مــا تشــعر بــه حیالهــا وطبیعــة اتجاهــك نحوهــا، ولا تتـرك أیــة 

لأغــراض البحـث العلمــي فقــط فـلا داعــي لـذكر الأســم، وتقبلــوا  وأن الأجابــات عنهـا ســتكون ســریة وتسـتخدم فقـرةً 
 000شكر الباحث وتقدیره

  

 الفقرات ت

لا  تنطبق علي
تنطبق 
علي 
 اطلاقا

 كثیرا
 إلى

 حد ما
 قلیلا

     0اعبر عن افكاري بیسر ووضوح  1
     0یتصف عملي بالجدیة  2
     0اعبر عن رأیي حتى لو كان مخالفا لرأي الاغلبیة  3
     0لدي القدرة على ان اجد لحیاتي معنى وهدف  4
     0انا دائم البحث والاطلاع  5
     0اسهم على التغییر باستمرار  6
     0معنى أوعندما اخطئ اتمادى في الخطأ غیر مهتم بقیمة   7
      0من السهل ان اعبر عن رأیي بصراحة  8
     0اشعر بقوة وجودي وسط الناس  9

     0حبا وحنانا مع من احبهمانا شخص ممتلئ   10
     0لا اتقید بأسلوب الاخرین في العمل والمذاكرة  11
     0اشعر بالاستقلالیة عندما اقوم بعمل  12
     0اصرار الفرد على النجاح رغم الفشل یحقق له النجاح  13
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     یسهل علي التعرف على نقاط الضعف والاخطاء في افكار الاخرین  14
     0تعرف التوقفافكاري متدفقة لا   15
     0بمقدوري ان اتعرف على مشكلات علمیة جدیدة  16

17  
ارفض مالااقتنع به من افكار حتى ولوكان صادرا عن شخص اكن له 

 0الاحترام
    

     0اعاني من اضطرابات جسمیة،اسهال،امساك،خفقان في القلب وغیر ذلك  18
     0حر تماما الأنسانواختیاره اعتقد ان  الأنسانفي موضوع حریة   19
     0اشعر اني قادر وكفء كمعظم من حولي  20
     0افكاري من النوع الشائع بین زملائي  21
     0اتمتع بصحة جیدة كباقي زملائي بالفریق  22
     0ابدي رأیي بوضوح وصراحة  23
     0الحیاة لم احقق أي تقدم یذكر أهداففي تحقیق   24
     0اؤدي ما یطلب مني من واجبات  25
     0كل یوم یحمل الجدید دائما وهو مختلف عن الیوم الآخر  26
     0اتمتع بخیال خصب في عملي  27
      0اشعر بالرضا عن نفسي  28
     0اتقبل نفسي كما هي  29
     0الكفایة ضعفبالعجز و  الاحساسیغلب علي   30
     0حیاتي بلا هدف وغرض على الاطلاق  31
     0فیه یشارى الدنیا مكانا آمنا ومبهجا ن  32
     0اقوم به من عمل عما راضاشعر اني   33
     0اعتقد اني فاشل  34
     0اشعر بالملل التام  35
     0اشعر بالاشمئزاز من نفسي  36
     0لدي قدرة فائقة على تنظیم افكاري والتعبیر عنها  37
     0دون سبب واضح اشعر بالاختناق  38
     0الحیاة ملیئة بالخیر والامان  39
     0بالوحدة حتى لو كنت بین الاخرین اشعر  40
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      0حیاتي ملیئة باشیاء مثیرة وآمال طیبة  41
     0حیاتي فارغة لا یلؤها الا الیأس  42
     0اشعر اني عدیم النفع  43
     0اشعر ان لیس لي قیمة  44
     0انا راض تماما عن قدرتي على مواجهة ما یطرأ  45
     0مزاجي ثابت تقریبا طوال الیوم  46
     0اشعر اني اقل من الآخرین في معظم الاحوال  47
     0الحیاة بطبیعتها ملیئة بالغدر والتهدید  48
     0اتمنى لو كنت احترم نفسي اكثر من ذلك  49
     0المخاطرة مهما كنت النتائج إلىامیل   50
     0عندما تبرز في ذهني فكرة اندفع لتنفیذها  51
     0غرض للحیاة أولقد اكتشفت انه لا توجد رسالة   52
     0ضدي أوقسمین إما معي  إلىینقسم الناس   53
     0انفق ما في الجیب یأتیك ما في الغیب  54
     0حینما افكر بحیاتي افكر لماذا انا موجود  55
     0عندما انخرط في مناقشة اجد من الصعب ان اتوقف عن النقاش  56
     0بمفرده عاجز ویائس الأنسان  57
     0التي اؤمن بها تختلف عما یؤمن به بعض الناسالمبادئ   58
     0الوسطیة في كل شيء(خیر الامور الوسط) إلىامیل   59
     0لم اكن حذرا في یوم من الایام  60
     0دائما ما اجد طریقا ثالثة بین الرفض والقبول  61
     0انا حساس لدرجة تجرح مشاعري معها لاقل سبب  62
     0ازاء المستقبل عادة ما اجد نفسي قلقا  63
     0تعلیق یوجه لي أوانا حساس لأي نقد   64
     0اضطرب بسهولة حین تواجهني مشكلة صعبة  65
     0انزعج عندما تضطرب الامور  66
     0اتوقع الشر دون سبب لذلك  67
     0اشعر بالذنب دون ان ارتكب ذنبا  68



 
 
 
 

 
 
 

 والعشرونالرابع العـــــــــــــــدد  مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة 

316 

     0اخشى رأي الاخرین  69
     0اطلاقاانا قلق من اشیاء لا تحدث   70
     0لقد مرت بي خبرات غریبة وعجیبة  71
     0اتردد كلما اقبلت على عمل جدید  72
     0انا طموح جدا  73
     0العقبات البسیطة تجعلني اضطرب كثیرا  74
     0استطیع ان احتفظ بهدوء اعصابي حین اتعرض لضغط خارجي  75
     0اخاف من اشیاء لا یخاف منها معظم الناس  76
     0صعوبة في التعبیر عن حقیقة مشاعري تجاه الاخریناجد   77
     0اعبر عن مشاعري تجاه من احب  78
     0من السهل ان اظهر محبتي لمن یهمهم امري  79
     0ارتبك واشعر بالحرج حین احاول اظهار حقیقة مشاعري  80
     0من السهل ان اكون تلقائیا في اظهار حقیقة مشاعري  81
     0بالاخرین تلقائیة وحمیمةعلاقاتي   82
     0اجد صعوبة في تكوین اصدقاء جدد  83
     0یمكنني ان اتنافس بنجاح من اجل ما ارید  84
     0ادافع عن حقي بكل السبل اذا ما اغتصب مني  85
     0اتحاشى نظرات الاخرین في الاماكن العامة  86
     0له الاحترامارفض ما لا اقتنع به حتى ولو كان صادرا عن شخص اكن   87
     0اشعر بالخجل عند دخولي قاعة بها ناس  88
     0الشرب خارج منزلي أوالاكل  أواخجل من الحوار   89
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  رشادیّة) مقیاس مهارات الاتصال الإ2الملحق (

  000التربویة مرشدةً أخي المرشد التربوي... اختي ال

 تحیة طیبة... 

عنهـا بموضـوعیة بحیـث تعكـس  جابـةقراءتهـا بصـورة دقیقـة والإبین یدیك مجموعـة مـن الفقـرات نرجـو  
واختیــار بــدیل واحــد فقــط لكــل  إجابــةدون  فقــرةً فعـلاً مــا تشــعر بــه حیالهــا وطبیعــة اتجاهــك نحوهــا، ولا تتـرك أیــة 

وأن الأجابــات عنهـا ســتكون ســریة وتسـتخدم لأغــراض البحـث العلمــي فقــط فـلا داعــي لـذكر الأســم، وتقبلــوا  فقـرةً 
  000احث وتقدیرهشكر الب

 الفقرات ت
لا  یحدث

یحدث 
 مطلقا

 احیانا غالبا دائما

     0الجلسة في أثناءاتعاطف مع ما یقوله المسترشد   1
     0یمكنني تلخیص الموضوع الذي یشرحه المسترشد بدقة وبسرعة  2
     0حدیثي مع المسترشد في أثناءاستعمل الجمل التامة في   3
     0المسترشد لأبین اهتمامي وفهمي لما قالهاعید عبارة   4

5  
سیر المقابلة انه یرفض الاستمرار في  في أثناءافهم من صمت المسترشد 

 0كشف مشاعره لمدى ابعد مما قاله
    

     0المسترشد من حین لآخر لتعزیز اتصالي البصري معه إلىانظر   6
     0سیر المقابلة أثناءفي كتفه وقتا وجیزا في  أوألمس المسترشد من یده   7
     0رشادیّةالجلسة الإ في أثناءاغیر من نغمة صوتي حسب الموقف في   8

9  
اساعد المسترشد والاخرین على فهمي من خلال شرح افكاري ومشاعري 

 0واحاسیسي لهم
    

     0المسترشد إلىاصغائي  في أثناءینفذ صبري بسرعة في   10
     0رشادیّةالجلسة الإ في أثناءاتحدث بعبارات موجزة ومحددة مع المسترشد في   11
     0ان یبدأ حدیثه إلىصامتا  رشادیّةاترك المسترشد في بدایة المقابلة الإ  12
     0رشادیّةالجلسة الإ في أثناءاحافظ على جعل جسمي مسترخیا في   13
     0المسترشداقطب وجهي للتعبیر عن استیائي لما قاله   14
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15  
الجلسة  في أثناءتكشف لي نظرات المسترشد مدى صدقه لما قاله في 

 0رشادیّةالإ
    

16  
افهم الكثیر من مشاعر وانفعالات المسترشد من خلال بعض الحركات التي 

 0تصدر عن یدیه
    

     0حدیثي معه في أثناءامیل بجذعي نحو المسترشد في   17
     0لقاءاتي المتعددة به في أثناءاكشف عن ذاتي للمسترشد بصورة تدریجیة في   18
     0اعطي المسترشد الوقت الكافي للتعبیر عن وجهة نظره دون ان اقاطعه  19
     0رشادیّةالجلسة الإ في أثناءانتقل من موضوع لآخر بصورة مفاجئة في   20

21  
واعیدها الیه لتعزیز اتصالي التقط العبارات المهمة من حدیث المسترشد 

 0معه
    

22  
سیر المقابلة ان هناك امورا مهمة  في أثناءافهم من صمت المسترشد في 

 یرید قولها
    

     0نقاشي مع المسترشد في أثناءترتفع نبرة صوتي عندما احتد   23

24  
اساعد المسترشد على كشف افكاره ومشاعره من خلال كشف افكاري 

 0ومشاعري له
    

      0استعمل الابتسامة من حین لآخر اذا تطلب الموقف ذلك  25

26  
تظهر على قسمات وجهي آثار الاستیاء والغضب عندما اتضایق من 

 0المسترشد
    

27  
المقابلة انه غیر راغب في  في أثناءافهم من تصلب جسم المسترشد 

 0حضورها
    

     0لقائي به في أثناءاحرص على مصافحة المسترشد في   28
     0حدیثي مع المسترشد في أثناءاسرع في كلامي   29

30  
یصعب علي الافضاء بما في داخلي من افكار ومشاعر واحاسیس 

 0للمسترشد
    

31  
احاول التقاط المعاني البعیدة من حدیث المسترشد لفهم مشكلته بصورة 

 0كاملة
    

      0اتردد في سؤال المسترشد ان یشرح لي ما صعب علي فهمه من حدیثه  32
     0ادرك ان اعادة عبارة المسترشد تكرار ممل لا جدوى منه  33
     0لا اعطي المسترشد ایة فترة للصمت لاني ادرك ان صمته مضیعة للوقت  34



 
 
 
 

 
 
 

 والعشرونالرابع العـــــــــــــــدد  مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة 

319 

     0تنقل لي تعبیرات وجه المسترشد معلومات اصدق من حدیثه  35
     0حدیثي مع المسترشد في أثناءاتكلم بوتیرة واحدة في   36
     0الاخرین اذا عرفت انني اخطأت أواعترف بخطأي للمسترشد   37
     0حدیث المسترشد وانا مستمر في الكتابة إلىاصغي   38

39  
استعمل اللغة الملائمة على وفق مستویات من اتحدث معهم في عملي 

 0الارشادي
    

     0رشادیّةالجلسة الإ في أثناءاكثر من استعمال اعادة عبارات المسترشد في   40

41  
اشجع المسترشد ببعض العبارات المناسبة في بدء المقابلة على الحدیث اذا 

 0ما بقي صامتا لمدة طویلة
    

     0اتمكن من تحدید انفعالات المسترشد من خلال تعبیرات وجهه  42
     0اشدد على نطق بعض الكلمات لغرض تأكید اهمیتها للمسترشد  43

44  
التي مرت بي اذا تطلب الموقف  اتحدث للمسترشد عن بعض المشكلات

 0ذلك
    

     0حدیثه وذهني شارد في أثناءالمسترشد في  إلىانظر   45
      0اقاطع المسترشد قبل ان ینهي حدیثه اذا احتجت ان اشرح له وجهة نظري  46
     0اعتذر للمسترشد اذا عرفت انني آذیت مشاعره  47

48  
المسترشد بسهولة ویسر مهما یمكنني استیعاب الافكار الاساسیة من مشكلة 

 0طویلة رشادیّةكانت الجلسة الإ
    

     0اذكر للمسترشد في بدء المقابلة موجزا لسیرة حیاتي اذا تطلب الموقف ذلك  49
     0اتحدث ببطء كاف لكي تكون كل كلمة من كلماتي مفهومة للمسترشد  50
     0اذا تطلب الموقف ذلك رشادیّةالجلسة الإ في أثناءاسخر من المسترشد في   51
     0اركز على نبرة صوت المسترشد لانها تكشف لي عن مشاعره وانفعالاته  52
     0اكشف عن كل ما في نفسي للمسترشد من اول لقاء به  53

54  
تودیعي له بعد انتهاء المقابلة  في أثناءاتجنب الربت على كتف المسترشد في 

 0رشادیّةالإ
    

     0قاله المسترشد وتفسیره بسهولةیمكنني تذكر ما   55
     0رفضه أواستخدم هزة الرأس للموافقة على حدیث المسترشد   56
     0رشادیّةالجلسة الإ في أثناءاتكلم اكثر من المسترشد في   57
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     0تكشف لي نغمة صوت المسترشد المعاني الخفیة من حدیثه  58

59  
لأتمكن من معرفة مشاعره اركز بصري بصورة مستمرة على وجه المسترشد 

 0الداخلیة
    

     0یمكنني استیعاب مشكلة المسترشد قبل ان یكمل حدیثه  60

 


