
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12/11/2017طخ٣ٍن حُظوي٣ْ:                                                                                                    

 15/1/2018طخ٣ٍن حُوزٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص
٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ُز٤خٕ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش حُظ٢ طزلغ ػٖ حُ٘ـخف ٝحُظلٞم  

ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ُـَع حُظـِـَ رخ٧ٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش هخؿزش, ُٝـَع ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞحػي حُؼخرظش ٫ري ٖٓ 

طْٜٔ رخ٩ريحع ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٝطوي٣ْ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش  طؤؿ٤َٛخ ربػظٔخى ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢

ٌُٔخٗظٜخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حُلخػ٤ِش. ٌٛح ٓخ ط٘خُٝظٚ حُٔزخكغ رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ, ًٔخ أػ٤َص 

ٓـٔٞػش طٔخإ٫ص ػخٓش ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ أ٤ٔٛش حُزلغ ٝطٔخإ٫ص هخطش ػزَص ػٖ ٓشٌِش حُزلغ, ُٝظلي٣ي 

ص حُزلغ ٝاهظ٤خٍ كَػ٤خطٜخ طْ آظويحّ ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ح٬ُٓؼ٤ِٔش رظل٤َِ ٝٓؼخُـش ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َح

( حُظ٢ طظَٜ ٓؼخَٓ ح٩ٗليحٍ  SPSSحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًُٝي رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ حُزَحٓؾ ح٩كظخث٤ش حُـخِٛس )

 حُوـ٢ حُز٤ٔؾ.

 
 ط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ؿَٞٛ ح٩ٓظَح المصطهحات انرئيسة نهبحث/
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 المقذمة:  
٣ظْٔ حُؼظَ حُلي٣غ رخُظـ٤َّ ح٣َُٔغ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش رشٌَ هخص ٝحُظ٢ أطزلض ٖٓ أْٛ        

اىحٍس ح٧ػٔخٍ حُ٘خؿلش ٜٓخٜٓخ ٝأٛيحكٜخ طلو٤ن حُظ٤ٌّق ٝحُظٞحكن ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤َّحص ح٣َُٔؼش ٝحُٔظـيىس, ٝطؼظٔي 

١٧ ٓ٘ظٔش ػ٠ِ آظويحّ ؿخهخطٜخ ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظٞؿخطٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ٖٓ ىٕٝ ح٧هٌ رخُلٔزخٕ 

ُٔظـِزخص حُؼ٤ق حُلو٤وش, ٝٗظ٤ـش ُِظـ٤َّحص ك٢ حُز٤جش حُٔل٤ـش ُٜخ أطزلض حُـخهش طظٔلٍٞ ُيٟ حُؼ٤ق ك٢ 

ثٜخ أٝ ٣ُخىس حَُؿزش ك٢ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ, رخَُؿْ ٖٓ ٗيٍس اهظ٤خٍ حُٔ٘ظٞؽ ٓٞحء أًخٕ ِٓؼش أّ هيٓش ٫هظ٘خ

حُٔٞحٍى كخُٔ٘ظٔخص ػِٔض ؿخٛيس ػ٠ِ طِز٤ش طِي ح٩كظ٤خؿخص ربػظٔخى طو٤٘خص ٝرَحٓؾ ٓظوظظش ُظ٘ل٤ٌ أٛيحكٜخ 

حَُٔٓٞٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝحُٔئٍُس رٌَ أٗٞحع حُوٟٞ حُٔوظِلش ُِظؤػ٤َ ٝح٩ه٘خع ُـٌد حُؼ٤ٞف ٣ُٝخىس 

ُٝظلي٣ي كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ٫ري ٖٓ ٓؼَكش ٝطلي٣ي اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٔز٤ؼخص, 

حُظ٢ طٔخػي حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٍٝكغ حٌُلخءس ٝح٩ُظِحّ رخُٞهض ٝػٔخٕ 

ُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ى٣ٔٞٓظٜخ ٝرخُظخ٢ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٍػخ حُؼ٤ق. ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ح

ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش اً طؼظزَحٕ ٓظ٘خؿٔظخٕ ُظئؿَ حُٔ٘ظٔش رؤْٓ ٝأىٝحص ٝطظٍٞحص طلون ح٧ٛيحف 

حُٔٔظوز٤ِش ٝطَْٓ ٍإ٣ش ٝحػلش رلـٜٔخ ٌٝٓخٗظٜخ رٔٞم حُؼَٔ, ٝطشـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ 

ٖٓ ه٬ٍ أػظٔخى ح٫ٓجِش حُظخ٤ُش ) َٛ طشٌَ حُـخهش حُظ٢ طلَى  ٝط٤ُٞي أكٌخٍ ٓظـيىس. ٝر٤٘ض ٓشٌِش حُيٍحٓش

حُٔ٘ظٔخص ربطـخٙ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ُٜخ اكيٟ حُٔٞحػ٤غ حُل٣ٞ٤ش حُٜٔٔش حُٔظؼيىس ح٧رؼخى رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رظِي 

٤خىحص ح٧ٛيحف ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٬ُُٓش ُظلو٤وٜخ؟, َٝٛ ٣ٌٖٔ اػظٔخى طل٤َِ ٝىٍحٓش حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُو

ح٩ىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ؟(. ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخءص أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظويّ أىُش ٝحػلش طٔخػي حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش 

) حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ رـيحى(  ُظلي٣ي حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش رؼ٤ِٔش حُظٞحُٕ 

ٍ ح٫ُٞء ٝح٩ُظِحّ. ٝػ٤ِٚ كٌٜٙ حُيٍحٓش طٜيف ا٠ُ طلي٣ي حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٤ٞف ٝحُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬

أْٛ حُٔلخٍٝ ح٧ٓخ٤ٓش ُِـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ رظـ٣َٞ ك٘خىم حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ رـيحى, ٝٓؼَكش أْٛ 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٔظزؼش ٝٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظظَف رل٣َش ٝاٗـخُ حُؼَٔ رخَُٔػش ٝحَُٔٝٗش 

 ٬ُُٓش رخُٞهض حُٔـِٞد.  ح

ل
َ
 انطاقة انتنظيمية /المبحث الأو

٣ٔظخُ ٌٛح حُٔزلغ ػَع حُٔلٜٞٓخص ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُٔـخ٫ص ُِـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طزخ٣٘ض آٍحء حُزخكؼ٤ٖ      

 ٝحٌُظخد ك٢ ػَػٚ.  

لَ 
ّ
 : ٣ٌٖٔ آظ٘زخؽ ٓلٜٞٓخص ُِـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط٢: المفهىمات -أو

ِٚ( )ٍٓٞس حُزوَس, آ٣ش  ٍٝى          َ٘خ رِ َٓخ َُخ ؿَخهَشَ َُ َ٘خ  ِْ ِّ ََُٝخ طُلَ َ٘خ  ٍَرَّ ٓؼ٠٘ حُـخهش رخُوَحٕ ح٣ٌَُْ هُٞٚ )ػِ ٝؿَ( )

(. ٝأػخف حُٔ٘ـي حُويٍس ػ٠ِ حُش٤ت ٝحُـخهش أ٣ؼخً حُظؼٞرش أٝ حُوٞس ٖٓ حُو٤ؾ حٝ طؤط٢ رٔؼ٠٘ حُلِٓش أٝ 286

كظؼ٢٘ )ٓؼش/آظ٤ؼخد(, ؿخهـش  Capacityًي رخٍُٔٞى (. ٣ٝئ320: 1935حُشؼزش ٝؿ٤َٛخ, ) ٓؼِٞف, 

( إٔ حُـخهش  64: ٣ٝ1997ًٌَ ) هٍٞش٤ي, (.150: 1969حُوخر٤ِش, )حُزؼِز٢ٌ,-حُوــــيٍس-ح٩ٗظـــــخؽ حُوظـــٟٞ

ًّي ػ٠ِ ػ٬هخص حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش  ٍّٞس ٝحُٔشٍٜٞس حُظ٢ طئ طُٔؼَّ اٗؼٌخٓخً ٝآظـخرش ُ٘ٔخًؽ حُظ٘ظ٤ْ حُٔظـ

(  55:  1999) حُظ٤خف, ٣ؼ٤ق رٞطلٜخ ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔلؼِّش ػ٘ي ح٧كَحى ُِظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ. ٝ ٝحُٔشخًٍش,

َّف ) ( Fiol,et.al,.2001:42رؤٕ ٌَُ ٓ٘ظٔش ٗظخّ ٓظٞحُٕ ٝٓٔظوَ, ٌُٖٝ حُْٜٔ ىحثٔخً إٔ ٛ٘خى ؿخهش. ٣ٝؼ

وٌّ حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٘لٌّ حُـخهش رؤٜٗخ ٖٓ ٣ٔظِي ٌٓخٓذ ٝآظ٤خُحص, ك٢ٜ طُؼـ٢ ح٤ُٜزش أٓخّ ح٥ه٣َٖ, ٣ٝظ

( رؤٕ حُـخهش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛ حُلخػ٤ِش ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ٝKay,2002:10َٟ )ٖٓ هزَ حُوخػؼ٤ٖ ُٜخ رخُؼَٔ. 

ٝحُظ٤ِْٔ ُِٔ٘ظٞؽ رٞهظٜخ حُٔليى ٝحٌُِق ح٧هَ ٓوخٍٗش رٔخ ٣ويّ حُٔ٘خكٕٔٞ رٔزذ طلٞهٜخ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس 

( رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوُيٍحص حُظ٢  Wheelen & Hunger,2010 : 186ٝحُظظ٤ْٔ ٝٝهض حُظ٤ِْٔ. ٣ٝش٤َ)

 ط٘ظشَ ػزََ حُٞكيحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝطٌٕٞ حُش٢ء ح١ٌُ طٔظـ٤غ ػِٔش رظلٞم ٢ٛ ٓلظخف حُوٞس.
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أطؼق ىٍٝ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُظلؼ٤َ ىٍٝ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ُظـ٣َٞ أىحء حُٔ٘ظٔخص رظلو٤ن  السانيب : -ثانياً 

٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُ٘خؿلش رظوي٣ْ حُٔ٘ظٞؿخص ٝط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٝحُ

طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طزظـ٤ٜخ, إٔ حُٜٔٔش ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس إٔ طلون ح٧ٛيحف حُظ٢ هخٓض ٖٓ أؿِٜخ حُٔ٘ظٔخص 

 ٤ذ ح٧ىح٣ٍش ٢ٛ:ٝطلؼ٤َ ىٍٝ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف, ٖٝٓ ٓليىحص ح٧ٓخُ

 ا٣ـخى ه٤خىحص اىح٣ٍش ًحص ًلخءس ػخ٤ُش ٤ًٝل٤ش اهظ٤ـــــخٍٛخ. .6

 . ٓؼخُـش حُؼـِ رخٌُٞحىٍ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٖٓ ر٤ٖ ح٣ُٞٝ٧خص حَُث٤ٔ٤ش ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔخص .2

 .طَش٤ي ٗظخّ حُلٞحكِ روـخع ح٩ىحٍس  .3

 (.2-1: 2009ٗظخثؾ ٝطٞط٤خص ٓٔظوز٤ِـــــش ُِو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش, ) ُٝر٤َ, .4

حٓخٓخً ٛخٓخً ُٔ٘غ ظٍٜٞ أٗٞحع ٛخىٓش ٖٓ حُظَحػخص ٝٓ٘غ اطٔخػٜخ  (Thomas)ؼيّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ كيىٛخ ٝط

ٝحُظلٌْ ربىحٍطٜخ ٢ٛٝ طلخٍٝ حُظـ٤٤َ رِٔٞى ح٧كَحى, أ١ حٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ر٤ُْٜٔٞ ٝاطـخٛخطْٜ ٝٛ٘خى 

 (.35: 1993: )حُؼي٢ِ٣,  هٔٔـش حٓخ٤ُذ ٣ٌٖٔ ػزٍٞ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣َٔ ك٤ٜخ ح٧كَحى ٝطظٔؼَ رــ

 . حُظؤ٤ًي أٝ ح٩طَحٍٝطؼ٢٘ ٓلخُٝش حُلَى ٩شزخع أٛظٔخٓخطٚ حُوخطش. 1

 .. حُظؼخٕٝ ٝطؼ٢٘ ٓلخُٝش حُلَى ٫شزخع حٛظٔخٓخص حُـَف ح٫ه2َ

 (.٣ٝ1ٌٖٔ طٞػ٤ق أٗٞحع ح٧ٓخ٤ُذ ًٔخ رخُـيٍٝ )     

 ( ح٧ٓخ٤ُذ حُؤٔش1ؿيٍٝ)
 حُلخ٫ص ح٬ُٔثٔش ح٧ٓخ٤ُذ

 حُظ٘خكْ

 ك٤ٖ ٣ٌٕٞ حُظظَف حُلخْٓ ٝح٣َُٔغ ٜٓٔخً. 

 رخُٔٔخثَ حُٜٔٔش ك٤غ ٣ـذ ط٘ل٤ٌ طظَكخص ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ. 

 رخُٔٔخثَ حُٜٔٔش ُٔظِلش حُٔ٘ظٔش ٝك٤ٖ ٣ؼِْ حٗٚ ػ٠ِ كن. 

 ُٔٞحؿٜش حكَحى ٣ٔظـِٕٞ حُِٔٞى ؿ٤َ حُظ٘خك٢ٔ.  

 حُظؼخٕٝ )حُظشخٍى(

 ٌٖ حُظ٘خٍُ ػٜ٘خ.٣٩ـخى كَ ٓٞكي ك٤ٖ طٌٕٞ ًَ ح٫ٛظٔخٓخص ٜٓٔش ٫ ٣ٔ 

 ك٤ٖ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٛٞ حُظؼِْ. 

 ىٓؾ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش. 

 طلو٤ن ح٩ُظِحّ ػٖ ؿ٣َن ىٓؾ ح٧ٛظٔخٓخص ٝطلو٤ن ح٧ؿٔخع. 

 حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓشخػَ هي هيشض رؼ٬هخص ؿ٤زش. 

 حُظـ٘ذ

 ك٤ٖ طٌٕٞ حُٔٔؤُش طخكٜش ٣ٝٞؿي ػـؾ ػ٠ِ ح٫ٍٓٞ ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش. 

 ك٢ اشزخع اٛظٔخٓخطٚ ٝطلو٤وٜخ.ك٤ٖ ٣يٍى حُلَى حٕ ٫ أَٓ  

 ك٤ٖ ٣ٌٕٞ ح٧ٗوـخع ٝحُظـ٘ذ حُٔلظَٔ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حُظ٣ٞٔش. 

 طَى حُ٘خّ ُظٜيأ ٝطؼخٝى أٛظٔخٓخطٜخ. 

 ك٤ٖ ٣ٌٕٞ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص أكؼَ ٖٓ حُوَحٍ حُٔظَٔع. 

 ك٤ٖ ٣ٌٖٔ ٦ُه٣َٖ كَ رلؼَخ٤ُش أًؼَ. 

 ك٤ٖ ٣زيٝ إٔ حُٔٔؤُش ُٜخ ػ٬هش أٝ ٗظ٤ــش رٔٔـؤُش حهَٟ. 

 حُظ٬ثْ

 ك٤ٖ ٣ٌظشق حُلَى أٗٚ ػ٠ِ هـؤ ٣ٝٔٔق رٞػغ ًٔظلْٜ ٨ُكَحى أكؼَ ٝٓ٘ـو٢. 

 ك٤ٖ طٌٕٞ حُٔٔؤُش ٜٓٔش أًؼَ ُِـَف ح٥هَ ك٤لخٍٝ اٍػخءٙ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ طؼخٝٗٚ. 

 ُز٘خء ىػْ اؿظٔخػ٢ ُِٔٔخثَ حُٔٔظوز٤ِش. 

 ُظو٤َِ حُؤخٍس اًح ًخٕ ح٥هَ أهٟٞ ٝٛٞ رخُظخ٢ُ ٤ٓؤَ أًؼَ. 

 ٩ٗٔـخّ ٝح٧ٓظوَحٍ ٜٓٔخً رشٌَ هخص.ك٤ٖ ٣ٌٕٞ ح 

 ُِٔٔخف ُِـَف ح٥هَ حُظؼِْ ٖٓ ح٧هـخء. 

 حُظ٣ٞٔش

 ك٤ٖ طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٜٓٔش ٌُٖ ٫ طٔظلن حُـٜي أٝ طَى حُٔـخٍ ٤ًُِٞٔخص رلخؿش ا٠ُ طظل٤ق أًزَ. 

 ك٤ٖ طلُٞ حُٔ٘ظٔخص ىػْ هٟٞ ٝطِظِّ رؤٛيحف طؼخ٤٘ٓش. 

 ُظلو٤ن كٍِٞ ٓئهظش ُٔٔخثَ ٓؼويس. 

 ح٠ُ كٍِٞ ػ٤ِٔش ػٖٔ ػـٞؽ حُٞهض.ُِٞطٍٞ  

 حُِـٞء ا٠ُ حُظ٘خٍُ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ حُظشخٍى أٝ حُظ٘خكْ ؿ٤َ ٗخؿق. 

 

Source: Quinn & Mckenna, Eugene, “Business Psychology and Organization 

behavior a students hand book”, 3
rd

 edition, 2000: 415. 
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 المجالت : وتتمحىر بـ : –ثانثاً 
٣ؼظزَ حُظـ٤٤َ ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُظ٢ شـِض ك٤ِحً ًز٤َحً رخُيٍحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش, ُٔخ ُٚ ٖٓ َ: حُظـ٤٤ .1

طؤػ٤َ ًز٤َ رٔٔظوزَ ح٤ٌُخٗخص ٝحُظ٘ظ٤ٔخص حُٔوظِلش, اً ٣ظـِذ حُو٤خّ رٚ طٞك٤َ ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى ٝح٩ٌٓخٗخص 

٣ٝش٤َ  ,حف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ هخّ ٖٓ أؿِٜخحُزش٣َش ٝحُٔخ٤ُش ُٝٔيى ٤ُ٘ٓش ؿ٣ِٞش ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌٙ, ٝطلو٤ن ح٧ٛي

(Skibbins,1974:9)  َٟإ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ٣ظْ رٔٞؿزٚ طل٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ كخُظٜخ حَُحٛ٘ش ا٠ُ كخُش أه

( ٛٞ ؿٜي ؿ٣َٞ ح٧ٓي 25: 1981أًؼَ ًلخءس ٖٓ ر٤ٖ كخ٫ص طـٍٞٛخ حُٔظٞهؼش رخُٔٔظوزَ. ٣ٝئًي )حُيٛخٕ,

كَ ٓش٬ٌطٜخ ٝطلي٣ي ًحطٜخ ػٖ ؿ٣َن اكيحع طـ٣َٞ شخَٓ رخُٔ٘خم حُٔخثي  ٣ٔظٜيف طل٤ٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ

رخُٔ٘ظٔش ٝرخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣ُخىس كؼَخ٤ُش حُـٔخػش ك٤ٜخ ًٌُٝي رٔؼخٝٗش ٤ًَٝ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣و٘غ حُٔ٘ظٔش رخ٧كٌخٍ 

 حُـي٣يس. 

رخُظؼخَٓ ح٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ حُظلخٝع :  ٣ظ٤ِٔ حُظلخٝع رؤٗٚ ٤ٓيحٗخً ٜٓٔخً ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ حُؼ٤ِٔش ًحص حُظؤػ٤َ  .2

حُٔٔظ٣ٞخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ٝحُي٤ُٝش ًخكش ٓٞحء ٖٓ أؿَ كَ حُٔشخًَ ٝحُو٬كخص أّ ُزِٞؽ ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص 

أٝ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ٣ُِٝخىس حُظلخْٛ ٝأهخٓش حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔظخُق حُٔشظًَش ٌُُي كخُظلخٝع أطزق ػِٔخً ُٚ 

٠ ًَ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَس حُ٘خطـش ػٖ حُٔٔخٍٓش أطُٞٚ ٝٓزخىثٚ ٝآظ٤َحط٤ـخطٚ ٣ٝؼظٔي ػِ

رؤٗٚ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش ط٘ـ١ٞ ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ ؿَك٤ٖ أٝ أًؼَ ٣شؼَٕٝ  ( (Fowler,1990:6َٝحُظي٣ٍذ. ٣ٝش٤

رؤٕ ر٤ْٜ٘ أٛيحكخً ٓظلخٝطش ٣ٝٔؼٕٞ ا٠ُ آظويحّ حُلٞحٍ ٝح٫ه٘خع ُلَ حُو٬كخص ٝطو٣َذ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُِظٞطَ 

أٝ أٗٚ ٓٞهق طؼز١َ٤ ك٢ًَ هخثْ ر٤ٖ ؿَك٤ٖ أٝ أًؼَ كٍٞ هؼ٤ش ٖٓ وزٍٞ ٣ٝلون ٓظخُق حُـ٤ٔغ. ا٠ُ كَ ٓ

حُوؼخ٣خ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ػَع ٝطزخىٍ ٝطو٣َذ ٝٓٞحءٓش ٝط٤٤ٌق ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝآظويحّ ًخكش أٓخ٤ُذ ح٩ه٘خع 

َ ٓؼ٤ٖ أٝ ح٩ٓظ٘خع ػٖ ُِللخف ػ٠ِ حُٔظخُق حُوخثٔش أٝ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘لؼش ؿي٣يس ربؿزخٍ حُوظْ رخُو٤خّ رؼٔ

ػَٔ ٓؼ٤ٖ ربؿخٍ ػ٬هش ح٧ٍطزخؽ ر٤ٖ أؿَحف حُؼ٤ِٔش حُظلخٝػ٤ش طـخٙ أٗلْٜٔ أٝ طـخٙ حُـ٤َ, )حُوؼ١َ٤, 

(. إٔ حُظلخٝع رٔلٜٞٓٚ حُؼخّ ٤ُْ ٓـَى ػ٤ِٔش ؿِّٞ ػيى ٖٓ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ أٝ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ كٍٞ 21: 2000

ظٞطَ ا٠ُ ٗظخثؾ َٓػ٤ش ُـ٤ٔغ ح٧ؿَحف حُظلخٝػ٤ش كلٔذ, ٓخثيس ٓٔظي٣َس ُٔ٘خهشش ٓٔخثَ ح٧هظ٬ف ر٤ْٜ٘ ٝحُ

رَ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش طشَٔ ًَ ٓـخ٫ص حُ٘شخؽ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝرٌَ ح٩طـخٛخص ٝطٔظويّ ه٬ُٜـخ أٓخ٤ُذ ٝأىٝحص 

  ( .9: 2006ٓظ٘ٞػش, )حُِٜح٣ٔش, 

ًْ طٌٖٔ ح٣َُخىس : ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ ح٩ىح١ٍ كوي ػُيَ ح٣َُخىس ٜٓٔش رظَ حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس ٝحُظٌ٘ .3 ُٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش, ا

حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ًخكش ُِٞطٍٞ ا٠ُ اٗظخؽ أكؼَ ُِٔ٘ظٞؿــخص ٝطلو٤ــن أػِـــ٠ ه٤ٔـش 

( رؤٜٗخ Shane and Venkatarman,2000:218(. ٣ٝز٤ٖ )٨ُHitt & Betis,2000:16ػٔــخٍ, )

ٝح٣َُخىس ٓلّٜٞ ٓشظن ٖٓ حٌُِٔش حُل٤َٔٗش  خ ٝآظـ٬ُٜخ.اًظشخف حُلَص ٩ٗظخؽ حُٔ٘ظٞؿخص حُٔٔظوز٤ِش ٝطو٤٤ٜٔ

(Entreprender ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ٓخ ح١ٌُ ٣زخشَ رٚ حُشوض, ٝرٔلخ٤ْٛ اىحٍس ح٧ػٔخٍ طؼ٢٘ هِن حُٔـخَٓس )

( كوي  Barringer & Ireland,2008:6-8(. أٓخ )Eriksson & Thunberg,2006:15حُـي٣يس, )

ُٜخ ٣ؼَٔ ح٧كَحى رخُٔؼ٢ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُلَص حُظ٢ طظٞكَ رخُٔٞحٍى حُلخ٤ُش, أشخٍ ا٠ُ ٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ ه٬

ٝكيى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح٣َُخى١ حُ٘خؿق ٝرٔويٓظٜخ حُـٔٞف ٗلٞ حُو٤خّ رخ٧ػٔخٍ ٓٞحء 

ح٣٩ـخر٤خص أًخٗض رخُٔشخ٣ٍغ حُـي٣يس أٝ حُٔشخ٣ٍغ حُٔٞؿٞىس كؼ٬ً ٌٝٛح حُـٔٞف ٗخرغ ٖٓ ح٩ػظوخى حُظخّ رٔيٟ 

ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ هي ٣لووٜخ حُٔشَٝع, اػخكش ا٠ُ هيٍطٚ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ حُظخّ ػ٠ِ حُٔ٘ظٞؽ, حُؼ٤ق كخ٣َُخى٤٣ٖ ْٛ 

ٓزيػٕٞ ٣ٌٝخكلٕٞ ٖٓ أؿَ ط٘غ ٓ٘ظٞؿخص ػخ٤ُش حُـٞىس طَػ٢ كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٤ٞف, ًٌُٝي كخٕ 

خٍٝ طـَرش ح٧ش٤خء حُـي٣يس ٌُُي كؤٕ ٗٔزش ح٣َُخى١ حُ٘خؿق ُي٣ٚ هٞس ح٩طَحٍ ٍؿْ حُلشَ اً حٗٚ ؿخُزخً ٓخ ٣ل

حُلشَ طٌٕٞ ػخ٤ُش, ٣ٝٔظِي حًٌُخء رخُظ٘ل٤ٌ ُويٍطٚ ػ٠ِ ط٤خؿش كٌَس ؿي٣يس ا٠ُ ٓشَٝع ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ, ٧ٗٚ 

 حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ليى ك٤ٔخ اًح ًخٗض حُزيح٣ش رؤٗشخء ٓ٘ظٔخص ٗخؿلش.

 
 
 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 129

 2068( لسنة 24د )ل( المج606د )عدال

 

 إعتمادية جىهر الإستراتيجيات الإدارية/ المبحث انثاني
إ حُظـٍٞ حُٜخثَ ٝحُٔٔظَٔ ٝحُٔظٔخٍع ح١ٌُ ٣ليع رخُؼخُْ ٝرـ٤ٔغ حُٔـخ٫ص أٝػق حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى ٗظخّ    

اىح١ٍ ٓظ٤ِٔ ٣ٞحًذ ٌٛح حُظـٍٞ ٧ٕ ح٩ىحٍس حُلخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش رؼ٤ِٔخطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ٝاؿَحءحطٜخ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ 

ىح٣ٍش ػٍَٝس كظ٤ٔش ِٝٓلش ُِٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٓظـِزخص ًُي حُظــٍٞ ٌُُي أطزلض ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩

اهظ٬ف أٗشـظٜخ ٌُٜٞٗخ طٔؼَ ٜٓ٘ـخً ٣ظ٤ِٔ رخُليحػش ٝح٣َُخىس ٣ٝظْٔ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخطٚ ٝؿ٣َوش طل٤ٌَٙ رخُويٍس 

 ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طؼ٤شٜخ حُٔ٘ظٔش ك٣ٌَخً.

ؿ٣ِٞش ح٧ؿَ ُِٔ٘ظٔش ًٌُٝي : ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طٔظـ٤غ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش طلي٣ي حُظٞؿٜخص المفهىمات  -اولً 

ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ حُظظ٤ْٔ حُيه٤ن ٝحُظ٘ل٤ٌ حُٔ٘خٓذ ٝحُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُ٪ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞػٞػش ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ 

حُؼ٤ِٔش ٖٓ ػيس ػ٘خطَ طظٌخَٓ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٌٝٛٙ حُؼ٘خطَ ٢ٛ طلي٣ي حَُٓخُش ٝح٧ٛيحف ٤ٓٝيحٕ ح٧ػٔخٍ 

( ٢ٛ طظٍٞ 6: 1999(. ٣ٝئًي )حُٔـَر65:1997,٢)حرٞ هلق ,ٝٝػغ ٝط٘ل٤ٌ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٝطو٤٤ٜٔخ, 

حَُإٟ حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٝطظ٤ْٔ ٍٓخُظٜخ ٝطلي٣ي ؿخ٣ظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝطلي٣ي أرؼخى حُؼ٬هش حُٔظٞهؼش 

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ر٤جظٜخ رٔخ ٣ْٜٔ رز٤خٕ حُلَص ٝحُٔوخؿَ حُٔل٤ـش رٜخ ٝٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي 

( ك٤َٟ رخٜٗخ ح٧ِٓٞد ح٩ىح١ٍ حُٔظ٤ِٔ ح١ٌُ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش 76:  2001ٜخ ٝطو٣ٜٞٔخ.أٓخ )ح٢ُِٔٔ ,َٝٓحؿؼظ

رٔـٔٞػٜخ ٗظَس  شخِٓش رلخُش طؼظ٤ْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رخُظلٞم ٝأكظ٬ٍ ٌٓخٗٚ ًَِٝٓ ط٘خك٢ٔ 

٬ٌص حُلخ٤ُش ٝطٜظْ رخُٞهض ٗلٔٚ حُظؼَف ه١ٞ ٩طوخً حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طخهٌ ربػظزخٍٛخ حُلَص ٝحُٔش

( إٔ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظؼٖٔ طظ٤ْٔ ٝط٘ل٤ٌ 6:2001ػ٠ِ حُٔٔظوزَ ٝح٩ػيحى ُِظؼخَٓ ٓؼٚ. ٣ٝٞػق  )ػٞع,

حُوَحٍحص ًحص ح٧ػَ ؿ٣َٞ ح٧ؿَ ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔغ ًٌَ. أٝ 

ُِٔ٘ظٔش ٝطز٢٘ ٓٔخٍحص حُؼَٔ ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى حُؼ٣ٍَٝش ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ  أٜٗخ طلي٣ي ح٧ٛيحف ح٧ٓخ٤ٓش

(. أٝ ٢ٛ طظٍٞ َُإ٣ش حُٔ٘ظٔش حُٔٔظوز٤ِش ٝطظ٤ْٔ َُٓخُظٜخ ٝؿخ٣ظٜخ ػ٠ِ 17:2003ح٧ٛيحف, )شْٔ حُي٣ٖ ,

ـش رٜخ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٝطلي٣ي ٧رؼخى ػ٬هظٜخ حُٔظٞهؼش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ر٤جظٜخ رٔخ ٣ْٜٔ رظلي٣ي حُلَص ٝحُٔوخؿَ حُٔل٤

ٝٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ح٤ُِٔٔس ُٜخ ًُٝي رٜيف حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُوخىٍس ػ٠ِ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُٜخ طخػ٤َ 

 (. 18:2008ػ٠ِ روخء ٝأٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي رز٤جظٜخ حُظ٘خك٤ٔش , )حُؼ١َٔ ٝحُٔخَٓحث٢ ,

ُٓظـِزخً  : ٣ُؼيُّ ابعاد جىهر الإستراتيجيات الإدارية –ثانياً  اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش 

أٓخ٤ٓخً ُِظؼِْ ٝحُظ٤ٌّق ٝحُٔؼَكش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ح٤ُٔخك٤ش ُٔٞحًزش حُظـ٣َٞ ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ هي 

 ٗٞحؿٜٜخ ٝآظـ٬ٍ حُلَص حُٔ٘خٓزش ُظؼ٣ِِ حُؼِوَش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن كخػ٤ِش ػخ٤ُش. ٣ٝظؼٖٔ رــــ:

لخ٤ْٛ ٓظؼيىس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔلّٜٞ حُٔؼَكش ٗظ٤ـش ٩هظ٬ف آٜخٓخص حٌُظَخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔؼَكش : ٛ٘خى ٓ .1

( ٢ٛ ٤ُٔض حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص, كخُز٤خٗخص ػزخٍس ػٖ ٣ُDaft,2001:258ز٤ٖ )ٝ ٝكن طٞؿٜخطْٜ حُل٣ٌَش,

٢ٜ ٓـٔٞػخص ٖٓ كوخثن ر٤ٔـش ٓظلَهش هي طٌٕٞ ًحص كخثيس ٓليٝىس أٝ أٜٗخ ؿ٤َ ٓل٤يس, أٓخ حُٔؼِٞٓخص ك

حُٔلَىحص حُظ٢ ٣ظْ ٍرـٜخ ٓغ  رؼؼٜخ حُزؼـــغ, ٝطلـــ٣ِٜٞخ ا٠ُ ط٤ـش ؿي٣ــيس  رل٤غ ٣ٌٔـٖ ح٩ٓظلـخىس ٜٓ٘خ 

( أٜٗخ هخػيس ُِز٤خٗخص ح٤ُٜ٘ٔش, ٝٗٔخًؽ  ُِظل٬٤ِص  ٝحُلٍِٞ   128:  2001رشٌـَ ٓزخشــَ. ٣ٝٞػق )حُؼ١ِ٘ ,

 ٔؼَكش حُظوظظ٤ش ُِٔ٘ظٔش. حُ٘خؿلش  ُِظؼخَٓ  ٓغ حُٔش٬ٌص ا٠ُ ؿخٗذ حُ

حُظٌظ٤ي : اٗٚ ٣ــ٢ ٓيس ٤ُ٘ٓش هظ٤َس, ٣ٝظْ حُظ٤ًَِ ك٤ٜخ ػخىس ػ٠ِ ط٣ُٞغ ٝآظويحّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش  .2

(. كخُظٌظ٤ي ٛٞ كٖ ط٘ل٤ٌ 73: 1987ٝحُٔخى٣ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش, ًُٝي ُظلو٤ن ح٧ٛيحف رظٍٞس طلظ٤ِ٤ش, )ػٌَٔ,

( ا٠ُ إٔ Ivancevich,1990:158(. ٣ٝش٤َ )wheeler & nostrand,1989:4طظخ٤ْٓ آظَحط٤ـ٤ش, )

حُوـؾ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طــ٢ ٓيس ٤ُ٘ٓش ؿ٣ِٞش, ٝك٤ٜخ ٣ظْ طلي٣ي أٛيحف رؼ٤يس حُٔيٟ ُظلو٤ن حُظٍٞس حُظ٢ ٣َحى 

إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬ً, ٌُُٝي ك٢ٜ طظ٘خٍٝ ٓـخ٫ص ػَٔ/ ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش حَُث٤ٔش, ٝطٞػق حُٔزَ 

ٜخ, ٝطًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش ٝكلض حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش حٌُل٤ِش ُظلو٤ن ٍٓخُظ

 ( حُظٌظ٤ٌخص ٢ٛ ؿَٞٛ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص.Flynn,1999:3ٝٗشخؿٜخ.أٓخ )
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حُظشخ٤ًٍش ك٢ ط٘غ حُوَحٍ: ػزخٍس ػٖ اهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ري٤ِ٣ٖ أٝ أًؼَ, أٓخ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ كظظٌٕٞ ٖٓ  .3

طزيأ رظشو٤ض حُٔشٌِش ٝط٘ظ٢ٜ رظو٤ْٔ كخػ٤ِش حُزي٣َ ح١ٌُ طْ حهظ٤خٍٙ,  ِِٓٔش هـٞحص ٓظظخرؼش

(Robbins,1999:183,كؤًي ػ٠ِ إ حُظشخ٤ًٍش ربطوخً حُوَحٍ ٛٞ ِٓٞى أٝ 158: 2001(. أٓخ )حُزي١ٍ )

طظَف ػو٢ٗ٬ ٍش٤ي ٣ٜيف ا٠ُ حُٔلخػِش ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُزيحثَ حُٔظخكش ًُٝي ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن 

ـِٞد رؤًزَ ًلخءس ٌٓٔ٘ش. ٣ٝوظي رٜخ اطخكش حُلَطش ٦ُه٣َٖ رخُٔشخًٍش رظ٘خػش اطوخً حُوَحٍحص حُٜيف حُٔ

٣ٝظـِذ ًُي ٖٓ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش  ٜٓخٍس ػخ٤ُش ربهظ٤خٍ حُٞهض ٝحُظ٤ـش حُٔ٘خٓزش ٩شَحى حَُٔإ٤ٖٓٝ, ٝطلي٣ي 

ٖٓ ٍػخ ٝه٘خػش  ٓٔظٟٞ ٝىٍؿش حُٔشخًٍش رخُوَحٍحص رلٔذ ؿز٤ؼظٜخ,رخ٩ػخكش ا٠ُ ػٔخٕ حُظلون

حَُٔإ٤ٖٓٝ, كظ٠ ٝإ طيٍص رؼغ حُوَحٍحص ريٕٝ ٓشخًٍظْٜ حُلؼّخُش ٤ٓ٫ٝٔخ ربطوخً حُوَحٍحص حُٜٔٔش أٝ حُظ٢ 

 (.75: 2008طظـِذ حَُٔػش ٝحُلْٔ, )حُ٘ؼ٢ٔ٤,

 -٩ػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ػيس ػ٤ِٔخص طظٔؼَ رــــ : انعمهيات : –ثانثاً 

ظ٤خٍ حُظشـ٤َ ٖٓ ر٤ٖ ِِٓٔش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُٔٞؿٜش ٩ىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٧ٗٚ ٣ظؼِن حُظشـ٤َ : ٣ُؼي أه .6

رظلو٤ن ٛيف حُٔ٘ظٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٢, ًٔخ ٣ؼزَ ػٖ ِِٓٔش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُل٤٘ش أٝ حُٜ٘ي٤ٓش, رخ٩ػخكش ا٠ُ 

٣ظوٌ حُوَحٍ حُوخص  طلي٣ي كـْ ؿخهش حُ٘ظخّ ح٩ٗظخؿ٢, رؼي إٔ طوّٞ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص رظظ٤ْٔ ٝطـ٣َٞ حُٔ٘ظٞؽ,

ٍُ ُظظ٤ْٔ حُٔ٘ظٞؽ حُـي٣ي. كٜٞ حُوَحٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٢  ربٗظخؿٚ, رَ إٔ ػ٤ِٔش طظ٤٘ؼٚ ٝطظ٤ٔٔٚ طـ١َ روؾ ٓٞح

٧ٕ أهظ٤خٍ ٗٔؾ ح٩ٗظخؽ ٝطظ٤ٔٔٚ ٣ليى ٗٞع ح٫٥ص ٝٗٔؾ حُيحه٢ِ ٌٝٛح ٫ ٣ٌٖٔ طؼي٣ِٚ أٝ طـ٤٤َٙ رخُٔيٟ حُوظ٤َ 

هش ٝحػلش ر٤ٖ حُٔ٘ظٞؽ ٝحُظشـ٤َ, كبًح ًخٕ حُٔ٘ظٞؽ ه٤خ٤ٓخً ٣ٝ٘ظؾ ريٕٝ طلَٔ ًِلش ػخ٤ُش ؿيحً, ٝٛ٘خى ػ٬

ر٤ٌٔخص ًز٤َس ٓغ ط٘ٞع أى٠ٗ كبٕ ٗٔؾ حُظشـ٤َ ٛٞ ح٩ٗظخؽ حُٞحٓغ أٝ حُٔٔظَٔ كٔذ ؿز٤ؼش حُٔ٘ظٞؽ, أٓخ اًح ًخٕ 

ٕ حُٔ٘ظٞؽ ؿ٤َ ه٤خ٢ٓ ٣ٝ٘ظؾ ر٤ٌٔخص ٓغ ط٘ٞع ًز٤َ كبٕ ٗٔؾ حُظشـ٤َ ح٬ُٔثْ ٛٞ ح٩ٗظخؽ كٔذ حُـِذ, ٝأ

حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ طلظَع حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حُوَحٍ حَُش٤ي رؼ٤ِٔش أهظ٤خٍ حُٔ٘ظٞؽ ٝحُظشـ٤َ, 

 (.79: 2013)ٗـْ,
ح٩ٗظخؽ : ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ طِو٠ اٛظٔخٓخً ٓظِح٣يحً رٌخكش حُـٞحٗذ ح٩هظظخى٣ش رخُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش  .2

حُٔظويٓش أىًٍض إٔ ح٧ٛظٔخّ رخ٩ٗظخؽ ٛٞ ؿ٣َوٜخ ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظظخى٣ش ٝحَُكخٙ ح٩ؿظٔخػ٢, ك٤غ   ػ٠ِ كي ٓٞحء, كخُيٍٝ

طوّٞ حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش رؼظَٗخ حُلخ٢ُ رٔلخ٫ٝص ؿخىس ٣ُِخىس حُـخهش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ٓؼي٫طٜخ, ك٤غ أطزق ىٍٝ 

٠ حُظؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ, ٫ٝ ٣ول٠ إٔ ح٩ٗظخؿ٤ش طؼظزَ ٖٓ حُٔظخىٍ ح٩ٗظخؽ ر٣ِخىس حَُكخ٤ٛش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞؿ٢٘ أَٓحً ٜٓٔخً ػِ

حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ٔٞ ح٧هظظخى١ رٌَ رِي ٓٞحء ًخٕ ٓظويٓخ أٝ ٗخ٤ٓخً ك٢ٜ ٓـٔٞػٚ حُـٜي حُزش١َ حُٔ٘ظْ رخ٩ٗظخؽ رخٓظويحّ أهَ 

ٗظخؽ حُؼ٬هٚ (. ٣ٝٔؼَ حMurrell,1971:36٩ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُٔيه٬ص ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔوَؿخص, )

 (ILO(. ُٝوي ًٛزض ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُي٤ُٝش )53 1978ر٤ٖ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ُِ٘شخؽ ح٩ٗظخؿ٢, )حرَح٤ْٛ,:

(International Labor Organization ا٠ُ أٛخ حُ٘ٔزش حُلٔخر٤ش ر٤ٖ ٓوَؿخص حُؼَٝس حُٔ٘ظـش ٝٓيه٬ص حُٔٞحٍى )

 (.69: ٢ُٝ1981,حُظ٢ حٓظؼِٔض رؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ, )ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُي

حُظ٣ٞٔن: ػزخٍس ػٖ حُلِٔلش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طِي حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طـؼَ ٬ًً ٖٓ حُٔ٘ظٔخص, حُٔـٔٞػخص,  .3

ٝح٫كَحى ٣لظِٕٞ ػ٠ِ ٓخ٣َ٣يٝٗٚ ٣ٝلظخؿٞٗٚ ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤ِٔ حُو٤ٔش, إٔ حُظ٣ٞٔن ٣ٜظْ رخ٧ٗشـش حُظ٢ طليىٛخ 

ٝطظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُشي٣يس, إ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طٔظويّ حُٔ٘ظٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رز٤جش ٓظـ٤َس, 

حُظ٣ٞٔن ُٞػغ حُوـؾ ح٧كؼَ ٝط٫ًٞ ٝاشزخػخً ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ, ًٌُٝي ٖٓ أؿَ ٍكغ حَُرل٤ش, ٝح٧ٗظخؿ٤ش. ك٤غ 

( أٗٚ ح٧ػٔخٍ حُٔٔئُٝش ػٖ حُظ٤ِٔ, طٞهغ ٝأٍػخء ٓظـِزخص حُؼ٤ٞف ٝػْ حَُرل٤ش, Prry,2001:288أشخٍ )

َ كِٔلش ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُظ٢ طوخؿذ طِي ح٧ٍٓٞ ٖٓ ه٬ٍ طـ٣َٞ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢, ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٣ٔؼ

ٌٝٛٙ ح٫ٗشـش طٔؼَ حُٔـخٍ حُٞحٓغ ُِظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظٞحُٕ ٣ٝظٌخَٓ رخُوـش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش. 

َّف حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔ٘ـِس رٞحٓـش ح٧كَحى ٝ حُـٔخػخص ُظلو٤ن ٓخ ٣َ٣يٝٗٚ ٣ُٝؼ

( اً ٣لْٜ ٖٓ ٌٛح kotler, 2005 : 34ٖٓ كخؿخص ٍٝؿزخص ػزَ ػ٤ِٔخص طزخىٍ حُٔ٘ظٞؿخص ٓغ ح٥ه٣َٖ, )

حُظؼ٣َق رؤٕ حُظ٣ٞٔن ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طزخىٍ ُِو٤ٔش ٖٓ أؿَ طِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص ؿ٤ٔغ ح٧ؿَحف حُٔؼ٤٘ش 

حٜٗخ كِٔلش ٝط٤ًَِ, ٝأطـخٙ, ٝطؤ٤ًي ػ٠ِ طلي٣ي حُلَص  ( ػLingham,2006:16٠ِرؼ٤ِٔش حُظزخىٍ. ٣ش٤َ)

(  132: 2007حُظ٣ٞٔو٤ش اػخس ٧ٗٚ أٓخّ ُِظوـ٤ؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُ٘ٔٞ حُٔشظَى ُِٔ٘ظٔش. ٝر٤ٖ )حُظ٤ٔيػ٢,

 اٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ أٛيحف حُؼَٔ رخُٔٞم, ٤ِٓٝٝش اىٍحى طِي ح٧ٛيحف ٝطيه٤وٜخ. 
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 -المبحث انثانث :
 اولً/ منهجية انبحث : 

حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٜٞٗخ ظخَٛس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظؼيىس ح٧رؼخى رٔخ إٔ ىٍحٓش  ٌِش حُزلغ :ٓش .1

ٝحُظؤػ٤َحص ح٫ إٔ حُيٍحٓخص حُظشو٤ظ٤ش حُيه٤وش ٤ٓٔخ ك٢ ر٤جش ح٩ىحٍس ُْ طؤهٌ ك٤ِٛخ حُٔ٘خٓذ ٖٓ حُزلغ 

ظِق حُ٘ٞحك٢ ٝحُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظل٤َِ ٝرخٌُحص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـَٔ أ٤ٔٛش ٝطؤػ٤َحص ٌٛٙ حُظخَٛس ك٢ ٓو

رخُٔ٘ظٔش, ٌُٕٝٞ ح٩ٓظويحّ حُلخػَ ُِؼخ٤ِٖٓ ٛٞ ٓخ طٜيف ح٤ُٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ٌُُي كؤٜٗخ ؿخُزخً ٓخ طـٔق ح٠ُ 

آظ٬ى أكَحى ًٝ هٞس ٝؿٜٞى ط٘ظ٤ٔ٤ش طلون ُٜخ طِي ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص رخ٩روخء ػ٠ِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝح٩كظلخف 

 ٖ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي.رؤكَحىٛخ حُؼخ٤ِٓ

طٔؼ٠ حُيٍحٓش ُظٞػ٤ق حُظَحرؾ ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ٝٓيٟ طٞحكوٜخ  

ٝاٗٔـخٜٓخ ُز٘خء هخػيس ٍط٤٘ش ُِٔ٘ظٔش طظٔلٍٞ رخُٔشخًٍش ٝطزخىٍ ح٥ٍحء ٝحُٔؼِٞٓخص ُوِن هيٍحص ؿ٣َٛٞش 

 ُٔشٌِش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:ٝرؼزخٍس أهَٟ ٣ٌٖٔ اىٍحى ح ٝأكٌخٍ ٓزيػش.

 ٓخ أػَ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٔ٘ظٔش ح٤ُٔخك٤ش ك٢ اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش؟ . أ

 ٓخ أػَ حٓخ٤ُذ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش؟ . د

 َٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش؟ٓخ أػَ ٓـخ٫ص حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ اػظٔخى٣ش ؿ . ص

 َٛ ٛ٘خى ػ٬هش اٍطزخؽ ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش؟ . ع

 َٛ ٛ٘خى اٍطزخؽ ر٤ٖ ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش؟ . ؽ

 ح٩ىح٣ٍش؟ َٛ ٛ٘خى اٍطزخؽ ر٤ٖ ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص . ف

طويّ  أىُش ٝحػلش طٔخػي حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ) حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ رـيحى(  ُظلي٣ي حُـخهش  أ٤ٔٛش حُزلغ : .2

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش رؼ٤ِٔش حُظٞحُٕ حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٤ٞف ٝحُٔ٘ظٔش 

 ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُٞء ٝح٩ُظِحّ.  

طلي٣ي أْٛ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ٝبػظٔخى٣ش طؤػ٤َ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر ر٤خٕ ٓيٟ ٛيف حُزلغ : .3

حُٔلخٍٝ ح٧ٓخ٤ٓش ُٜخ ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ رظـ٣َٞ ك٘خىم حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ رـيحى, ٝٓؼَكش أْٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ٝحُٞهض حُٔليى.ح٩ىح٣ٍش حُٔظزؼش ٝٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظظَف رل٣َش ٝاٗـخُ حُؼَٔ رخَُٔػش ٝحَُٔٝٗش 

طْ ط٣ُٞغ ح٩ٓظزخٗش ػ٠ِ حُزؼغ ٖٓ ٓي١َ٣ ٍٝإٓخء أهٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش حُظ٢ طلَٔ  كيٝى حُزلغ : .4

 طظ٤٘ق ىٍؿش أ٠ُٝ ) رـيحى ٝحُٔي٣َ ( ك٢ رـيحى.

 طْ حُظٞطَ ا٠ُ اًٗٔٞؽ اكظَحػ٢ ُِزلغ ًٝٔخ ٣ؤط٢: اًٗٔٞؽ حُزلغ: .5

 ( شٌَ اكظَحػ٢ ٣ٞػق اًٗٔٞؽ حُزلغ1شٌَ )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ.

 حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُٔـخ٫ص

ؿَٞٛ  اػظٔخى٣ش

 ح٩ىح٣ٍش ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص

 ح٧ٓخ٤ُذ

 حُؼ٤ِٔخص حُظظ٣ٞذ
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 كَػ٤ش حُزلغ :  .6

 كَػ٤ش حُزلغ حَُث٤ٔش: طئػَ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. 

 كَػ٤ش حُزلغ حُلَػ٤ش:  

 .طئػَ أٓخ٤ُذ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش 

 اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. طئػَ ٓـخ٫ص حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

 ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش رـ : .7

 (2ؿيٍٝ )

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش حُؼيى ػ٤٘شحُزلغ

 %35 21 ٍإٝٓخء ٝأػؼخء ٓـِْ ح٩ىحٍس

 %8.33 5 حُٔي٣َٕٝ حُٔلٞػٕٞ

 %56.7 34 ٓي١َ٣ حُٞكيحص ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ

 %100 60 حُٔـٔٞع

 . حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ

٠ُّٝ ك٢ رـيحى كٔذ  اهظزخٍ ػ٤٘ش حُزلغ : .8 اشظِٔض ػ٤٘ش حُزلغ حُظ٢ طْ أهظ٤خٍٛخ ٖٓ ك٘يه٤ٖ ىٍؿش أ

( آظٔخٍس 30( آظٔخٍس رٔؼيٍ )60, ًٝخٕ ٓـٔٞع آظٔخٍس ح٩ٓظزخٗش حُظ٢ طْ ط٣ُٞؼٜخ )2017أكظخث٤ش ػخّ 

ٝ .٠ُّٝ ٘يه٤ش طئؿَٛخ طظ٤٘لخص ػيّس, اطظق ٓٞم حُؼَٔ ح٤ُٔخك٢ ربكظٞحثٚ ٓ٘ظٔخص كٌَُ ك٘يم ٖٓ حُيٍؿش ح٧

ٝهي طْ اهظ٤خٍ ك٘يه٤ٖ )رـيحى ٝحُٔي٣َ( ٖٓ ك٘خىم حُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ىحهَ رـيحى كوؾ, ُـَع اؿَحء حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ 

 رـ٤ش طلو٤ن ٗظخثؾ حُزلغ, ًٝخٗض ٓٔززخص ح٩ٗظوخء ًخ٥ط٢ : 

ُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػظٔخى٣ش طُٔؼَ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش حُٔلٍٞ حَُث٤ْ ٝح٧ٓخ٢ٓ ُظـز٤ن ٓظـ٤َحص حُزلغ ) ح 

 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش (, ٢ٛٝ ح٧ًؼَ طؤ٬ً٤ٛ ٬ٓٝثٔش ٓغ كوَحص حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس. 

 ىٍٝ حُل٘خىم رظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظـ٣َٞ ٤ُِٔخكش ٝحُٔـظٔغ.  

ٍحص اىح٣ٍش اًظٔخد حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔخص حُو٤خى٣ش ػ٠ِ هزَحص ػ٤ِٔش ٝٓؼَك٤ش ٣ز٠٘ ػ٤ِٜخ هيٍحص ٜٝٓخ 

 ٝطو٤٘ش رٔـخٍ ح٧ػٔخٍ حُل٘يه٤ش. 

  أٓخ٤ُذ ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص : طٔٔض آظٔخٍس ح٩ٓظزخٗش رـ٣َوش ٛيف حُزلغ ٝكَػ٤ظٚ, ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػظٔخى

ػ٠ِ ح٩ىر٤خص حُ٘ظ٣َش ًحص حُؼ٬هش رٔٞػٞع حُزلغ, ًٔخ ًخٗض ٛ٘خى ٓوخر٬ص شوظ٤ش ٓغ أػؼخء ٓـِْ ح٩ىحٍس 

 ٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٍٝإٓخء ح٧ه

  : ُوي طْ أطزخع ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُـز٤ؼش حُز٤خٗخص ٝطْ أكظٔخد ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش

 (. ,23SPSSحُ٘ظخثؾ ٝ آظوَحؿٜخ ٝٓؼخُـظٜخ رخُلخٓذ ح٢ُ٧ ٝرؤٓظويحّ رَٗخٓؾ ) 

 ثانياً: انتىزيع انتكراري لإفراد عينة انبحث: 

 ٤٘ش حُزلغ رلٔذ حُـْ٘: ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ آظٔخٍس ح٩ٓظزخٗش رؼي ِٓجٜخ ٖٓ هزَ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٩كَحى ػ

 (:3( آظٔخٍس ػ٠ِ ٝكن حُـيٍٝ )60أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ )حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش(, ٝحُظ٢ ًخٗض رٞحهغ )

 ( ٣ُز٤ٖ ط٣ُٞغ رلٔذ حُـ3ْ٘ؿيٍٝ )

 حُٔج٣ٞش % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُـْ٘

ًًَ 54 90% 

 %10 6 أٗؼ٠

 %100 60 حُٔـٔٞع

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ

  َحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٩كَحى ػ٤٘ش حُزلغ رلٔذ حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ: ٖٓ ه٬ٍ طل٣َؾ حُز٤خٗخص حُوخطش رخُظلظ٤

 (: 4حُيٍح٢ٓ ٩كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ًٝٔخ ٓٞػق رخُـيٍٝ )
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 رلٔذ ٓ٘ٞحص حُويٓش حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ( ٣ُز٤ٖ ط٣ُٞغ 4ؿيٍٝ )

 حُٔج٣ٞش % حُ٘ٔزش َحٍحُظٌ حُظلظ٤َ حُيٍح٢ٓ

 %10 6 اػيحىح٣ش

 %31.7 19 ىرِّٞ

 %51.7 31 ر٣ٌٍِّٞٞ

 %6.6 4 ىرِّٞ ػخ٢ُ

 %0.0 0 ٓخؿٔظ٤َ

 %0.0 0 ىًظٍٞحٙ

 %100 60 حُٔـٔٞع

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ 

 خٗخص حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُؼ٤٘ش حُزلغ رلٔذ ٓ٘ٞحص حُويٓش ك٢ حُوـخع ح٤ُٔخك٢: طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طل٣َؾ حُز٤

 (.5حُوخطش رٔ٘ٞحص حُويٓش ك٢ حُوـخع ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘خىم ٩كَحى ػ٤٘ش حُزلغ, ًٝٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 ( ٣ُز٤ٖ ط٣ُٞغ رلٔذ ٓ٘ٞحص حُويٓش5ؿيٍٝ )

 حُٔج٣ٞش % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ ٓ٘ٞحص حُويٓش

1-5 15 25% 

6-10 17 28.33% 

11-15 13 21.7% 

16-20 10 16.67% 

 %8.33 5 كؤًؼَ 21

 %100 60 حُٔـٔٞع

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ 

 المبحث انرابع / تحهيم انبيانات وتفسير اننتائج
( ح١ٌُ ٣ؼَع ٗظخثؾ طل٤َِ ح٩ٓظزخٗٚ اكظخث٤خ ٣ٝظز٤ٖ 6ٝكن حُـيٍٝ ) مستىي متغيرات انبحث: .1

 رخ٥ط٢:

%( ٖٓ اكَحى ػ٤٘ش حُزلغ أطلوٞح ػ٠ِ طلون ح٧ٓخ٤ُذ ه٤خىحص اىح٣ٍش ًحص ًلخءس ػخ٤ُش, 45.3إٔ اؿخرخص )  

%(, ٝاٗلَحف 3.72%(, رٞٓؾ كٔخر٢ )5%( ْٜٓ٘ ؿ٤َ ٓظؤًي٣ٖ, ُْٝ ٣ظلن ػ٠ِ ح٩ؿخرش )31.6ًٝخٕ )

 (.0.76ٓؼ٤خ١ٍ )

ٞؿخص رٌلخءس ػخ٤ُش هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن %( أطلوٞح ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظ61.7إ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ رِـض ) 

%(, رٞٓؾ كٔخر٢ 18.3%(, ًٔخ ُْ ٣ظلن ػ٠ِ ح٩ؿخرش )20ٗظخثؾ ٓظ٤ِٔس, أٓخ ؿ٤َ ٓظؤًي كوي رِـض ٗٔزظْٜ )

 (.1.11(, ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.75)

%( أطلوٞح ػ٠ِ ٣ْٜٔ حُظـ٤٤َ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش, ٝؿ٤َ ٓظؤًي رِـض ٗٔزظْٜ ٣40ظز٤ٖ إ ) 

 (. 0.94%(, ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.15%( رٞٓؾ كٔخر٢ )31.6%(, ٫ٝ ٣ظلن رِـض ٗٔزظْٜ )28.3)

%( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ إٔ  حُظلخٝع ٣ٔؼ٠ ا٠ُ اهخٓش حُظٞحُٕ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش, 78.3اطلخم ) 

 (. 0.79%(, ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.27%( ؿ٤َ ٓظؤًي, رٞٓؾ كٔخر٢ )21.7ٝإ )

( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ط٤ًَِ أٓخ٤ُذ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ر٤ٍٔٞ %31.6ُْٝ ٣ظلن ) 

%( ػ٠ِ ًُي, رٞٓؾ كٔخر٢ 40%(, ٝأطلن )28.3ٝأطـخٛخص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ, أٓخ ؿ٤َ ٓظؤًي رِـض ٗٔزظْٜ )

 (.  0.94%(, ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.30)
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ٓظلو٤ٖ ػ٠ِ إٔ حُٔؼَكش طؼظزَ ٜٓٔش ٖٓ ه٬ٍ  %(6.7ًٝخٗض اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ح٣ٌُٖ رِـض ٗٔزظْٜ ) 

%( ْٜٓ٘, 65%( ؿ٤َ ٓظؤًي, ُْٝ ٣ظلن )28.3ىٓؾ حُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش, ْٜٝٓ٘ )

 (.0.82%( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.30رٞٓؾ كٔخر٢ )

٘خػش %( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٓظلو٤ٖ ربٗٚ ُـَع اػظٔخى َٓحكَ ٓوظِلش ك٢ حُظ28.4ًٝخٗض ٗٔزش ) 

%( ْٜٓ٘, رٞٓؾ 23.4%(, ُْٝ ٣ظلن )48.3حُل٘يه٤ش ٫ري ٖٓ طلي٣ي ؿخهش حُ٘ظخّ ح٩ٗظخؿ٢, ٝؿ٤َ ٓظؤًي٣ٖ )

 (. 0.96%(, ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.05كٔخر٢ )

%( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ أطلوٞح ػ٠ِ إٔ حُـ٣َن ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش ح٩هظظخى٣ش ٝحَُكخٙ ٣43.3ظز٤ٖ إ ) 

%(, رٞٓؾ كٔخر٢ 20%(, ٝؿ٤َ ٓظلن )36.7, ُْٝ ٣ٌٞٗٞح ٓظؤًي٣ٖ )ح٩ؿظٔخػ٢ ٣ظْٔ ر٘يٍس حُٔٞحٍى

 (.0.94%(, ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.85)

%( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔش طؼظٔي حُظٌظ٤ي  ك٢ ط٘ل٤ٌ طظخ٤ْٓ 83.3طُش٤َ ٗٔزش ) 

ًي٣ٖ, رٞٓؾ كٔخر٢ %( ًخٗٞح ؿ٤َ ٓظؤ11.7%( ْٜٓ٘, ٝ )5ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطَش٤ي حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش, ُْٝ ٣ظلن )

 (. 0.83%(, ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.08)

%( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  اػظٔخى ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظـٍٞ ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ 78.3طْ ح٧طلخم ػ٠ِ ) 

  (.0.79%(, ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.88%( ؿ٤َ ٓظؤًي, رٞٓؾ كٔخر٢ )21.7ٓٞم حُؼَٔ, ٝإ )

 ( اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش6ؿيٍٝ )

 
 

 جِش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َحص حُزلغح٧ٓ

 حُٔو٤ــــــــــــــــــــــــخّ
حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٩ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ٫أطلن اؿ٬هخً ٫أطلن ؿ٤َٓظؤًي أطلن أطلن طٔخٓخً

 % ص % ص % ص % ص % ص

1 
طلون ح٧ٓخ٤ُذ ه٤خىحص اىح٣ٍش ًحص 

 ًلخءس ػخ٤ُش.
8 13.3 30 32 19 31.6 3 5 0 0.0 3.72 0.76 

2 
طوي٣ْ ٓ٘ظٞؿخص رٌلخءس ػخ٤ُش هخىٍس 

 ػ٠ِ طلو٤ن ٗظخثؾ ٓظ٤ِٔس.
19 31.7 18 30 12 20 11 18.3 0 0.0 3.75 1.11 

3 
٣ْٜٔ حُظـ٤٤َ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍس 

 حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش.
4 6.7 20 33.3 17 28.3 19 31.6 0 0.0 3.15 0.94 

4 
٣ٔؼ٠ حُظلخٝع ا٠ُ اهخٓش حُظٞحُٕ 

 ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش.
29 48.3 18 30 13 21.7 0 0.0 0 0.0 4.27 0.79 

5 

طًَِ أٓخ٤ُذ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ر٤ٍٔٞ ٝاطـخٛخص 

 ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ.

4 6.7 20 33.3 17 28.3 19 31.6 0 0.0 3.15 0.94 

6 

طؼظزَ حُٔؼَكش ٜٓٔش ٕ ه٬ٍ ىٓؾ 

حُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش.

1 1.7 3 5 17 28.3 31 51.7 8 13.3 2.30 0.82 

7 

ُـَع اػظٔخى َٓحكَ ٓوظِلش ك٢ 

حُظ٘خػش حُل٘يه٤ش ٫ري ٖٓ طلي٣ي 

 ؿخهش حُ٘ظخّ ح٩ٗظخؿ٢.

4 6.7 13 21.7 29 48.3 10 16.7 4 6.7 3.05 0.96 

8 

٣ظْٔ حُـ٣َن ا٠ُ حُظ٤٘ٔش 

ح٧هظظخى٣ش ٝحَُكخٙ ح٩ؿظٔخػ٢ 

 ر٘يٍس حُٔٞحٍى.

7 11.7 19 31.6 22 36.7 12 20 0 0.0 2.85 0.94 

9 

٣ؼظٔي حُظٌظ٤ي ك٢ ط٘ل٤ي طظخ٤ْٓ 

آظَحط٤ـ٤ش ٝطَش٤ي حُو٤خىس 

 ح٩ىح٣ٍش.

18 30 32 53.3 7 11.7 3 5 0 0.0 4.08 0.83 

10 
اػظٔخى ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظـٍٞ 

 ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ.
29 48.3 18 30 13 21.7 0 0.0 0 0.0 3.88 0.79 

 . حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ
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 إختبار انفرضيات :  -2

( ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٤ـش ح٩هظزخٍ اػظٔخىحً ػ٠ِ ٓؼخىُش ح٩ٗليحٍ حُوـ٢ حُز٤ٔؾ إٔ 7ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُـيٍٝ )

ٛ٘خى طؤػ٤َ ُِـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش, اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

R. ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) Fحُٔؼخىُش اهظزخٍ ( ٝاؿظخُص 0.62ح٩ٗليحٍ )
2

%( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 83( )

%( ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ حُؼخَٓ حُظخرغ اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ 83حُؼخَٓ حُٔٔظوَ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣لَٔ ُ٘خ ٓخ ٗٔزش )

ػ٤٘ش حُزلغ ك٢  ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ٢ٛٝ ٗٔزش ٓٔظخُس ؿيحً. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أؿِذ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ك٘خىم

رـيحى ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ظؼ٣ِِ اػظٔخى٣ش ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ح٤ُٔخك٤ش ك٢ 

ٌَّ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ظَحً ٜٓٔخً  ٝك٣ٞ٤خً ٌَُ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ اهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٝأكـخٜٓخ, ٓ٘ظٔخطْٜ, اً طش

جش ٝكَس حُٔؼِٞٓخص ُـَع اطوخً هَحٍحص طخثزش ٝطلي٣ي اطـخٛخص طظز٠٘ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظ٤ٜٝ

ًٔخ ٣ظٞهق ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓ٘ق حُل٣َش ٩طوخً حُوَحٍ حُٔٞم ٝٗٞع حُؼ٤ٞف ٝحُٔ٘خكٔش رـ٣َوش ٝحػلش. 

حُٔ٘خٓذ رظؼ٣ِِ حُؼوش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظٞحطَ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼ٤ٞف ُز٘خء ؿَٔ حُظؼخٕٝ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربػظٔخى٣ش ؿَٞٛ , ٣ٝئؿَ حُظَحرؾ حُو١ٞ ر٤ٖ حُـخهش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رظٍٞس ٓٔظَٔسٝحُظآٍُ 

رلظٍٞ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٌٓخٗش ٓظ٤ِٔس ر٤ٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝػ٤ٞكٜخ, رخ٩ػخكش ٩ٓظ٬ًٜخ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش

 ػ٠ِ ٓٔؼش ٝشَٜس ُيٟ ح٧ٓٞحم حٌُخٓ٘ش. 

 ( ٣ٞػّق ٗظخثؾ ح٩هظزخ7ٍؿيٍٝ )

 ـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُ

 Beta 0.62ٓؼخَٓ 

 F 170.58ه٤ٔش 

 0.00 (P)ه٤ٔش  Fٓؼ٣ٞ٘ش 

 42.33 ه٤ٔش ػخرض ح٩ٗليحٍ

 R2 0.83ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 ٓؼ١ٞ٘ ٗٞع ح٧ػَ

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼظخٕ 

ؽ ك٢ ػٞء طٔخإ٫ص حُيٍحٓش ٝػغ ػيى ٖٓ حُلَػ٤خص ُظلي٣ي ؿز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص اًٗٔٞ       

حُيٍحٓش, ٖٝٓ أؿَ ًُي طْ طظ٤٘ق ٝطز٣ٞذ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ربٓظٔخٍس ح٩ٓظزخٗش ُـَع طل٤ِِٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ػ٠ِ 

    ٝكن ؿَحثن ٝأٓخ٤ُذ اكظخث٤ش ٬ٓثٔش, ٝػ٤ِٚ ؿخءص ٗظخثؾ ؿز٤ؼش ٌٛٙ حُؼ٬هخص ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ : 

 ش ٝأرؼخىٛخ ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.ح٫ًٝ: ػ٬هخص ح٩ٍطزخؽ ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔظـ٤َحطٜخ حُؼخ٣ٞٗ

حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧: )طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿَٞٛ 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش( ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُؼخ٣ٞٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

طزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ح٧ٓخ٤ُذ ٝؿَٞٛ طٞؿي ػ٬هش اٍ( حُلَػ٤ش حُؼخ١ٞٗ ح٠ُٝ٧: )1-1)

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ( ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش:

 ( طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٘خكْ ٝؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.  1-1-1)
 ر٤ٖ حُظؼخٕٝ)حُظشخٍى( ٝؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.  ( طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش1-1-2)

 ( طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٬ثْ ٝؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.1-1-3)

( حُلَػ٤ش حُؼخ١ٞٗ حُؼخ٤ٗش: )طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُٔـخ٫ص ٝؿَٞٛ 2 – 1)

 ح٩ىح٣ٍش( ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش:ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ( طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ ٝؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش . 1-2-1) 

 ( طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظلخٝع ٝؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش .1-2-2)

 اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ح٣َُخىس ٝؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. ( طٞؿي ػ٬هش 1-2-3)

(  8ػ٬هش ح٩ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ح٧ٓخ٤ُذ رؤرؼخىٙ حُؼ٬ػش ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش: ٣ئًي ؿيٍٝ ) .1

ح٧ٓخ٤ُذ ر٤ٖ ث٤ش طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخ {هزٍٞ حُلَػ٤ش حُؼخ٣ٞٗش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ

حُٔلظٔزش ُز٤خٕ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٩ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ طٔخ١ٝ  z, اً ًخٗض ه٤ٔش }ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش

ح٧ٓخ٤ُذ ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش  ر٤ٖ ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش, 5.1387)

خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٣ٞٗش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُ٘لٞ ( هزٍٞ حُلَػ8٤ًٔخ أرَُ ؿيٍٝ )(. 0.669)

 حُظخ٢ُ:
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 طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش  ر٤ٖ حُظ٘خكْ ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. . أ

طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش  ر٤ٖ حُظؼخٕٝ)حُظشخٍى( ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص  . د

 ح٩ىح٣ٍش.

( ٍكغ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُلَػش حُؼخ٣ٞٗش ح٠ُٝ٧ ٝػ٠ِ 8٘ٔخ ٗٔظشق ٖٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ )ر٤

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٬ثْ ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. . ص

(  8حط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش: شوض ؿيٍٝ )ػ٬هش ح٩ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َ حُٔـخ٫ص رؤرؼخىٙ حُؼ٬ػش ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَ .2

حُٔـخ٫ص ر٤ٖ طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش {هزٍٞ حُلَػ٤ش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ 

حُٔلظٔزش ُز٤خٕ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٩ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ طٔخ١ٝ  z, اً ًخٗض ه٤ٔش }ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش

حُٔـخ٫ص ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش  ر٤ٖ ِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخؽ حُز٤ٔؾٝر( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش, 5.2616)

( هزٍٞ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ 8ًٔخ أرَُ ؿيٍٝ )(. 0.685)

 حُظخ٢ُ:

 ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش  ر٤ٖ حُظـ٤٤َ ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ - أ

 طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش  ر٤ٖ حُظلخٝع ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. - د

( ٍكغ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُلَػش حُؼخ٣ٞٗش حُٔخرؼش ٝػ٠ِ   حُ٘لٞ 8ر٤٘ٔخ ٗٔظشق ٖٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ )

 حُظخ٢ُ:

  ٖ ح٣َُخىس ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.طٞؿي ػ٬هش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ - ص

 ( ٗظخثؾ اهظزخٍ كَػ٤خص ح٩ٍطزخؽ  ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش 8ؿيٍٝ )             

 حُلَػ٤ش

ٓؼخَٓ  حُٔظـ٤َحص

ح٩ٍطزخؽ 

 حُز٤ٔؾ

Z - test 

 طؼ٤ِن حُزخكغ
 حُظخرغ حُٔٔظوَ

Z   ه٤ٔش

 حُٔلظٔزش

 هزٍٞ حُلَػ٤ش 5.3077 0.691 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ُظ٘خكْح 1-1-1

 هزٍٞ حُلَػ٤ش 2.7575 0.359 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُظؼخٕٝ 1-1-2

 ٍكغ حُلَػ٤ش 0.8219 0.107 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُظ٬ثْ 1-1-3

 ٍ حُلَػ٤شهزٞ 5.1387 0.669 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ح٫ٓخ٤ُذ 1-1

 هزٍٞ حُلَػ٤ش 2.12 0.276 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُظـ٤٤َ 1-2-1

 هزٍٞ حُلَػ٤ش 5.0465 0.657 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُظلخٝع 1-2-2

 ٍكغ حُلَػ٤ش 1.9587 0.255 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ح٣َُخىس 1-2-3

 هزٍٞ حُلَػ٤ش 5.2616 0.685 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٔـخ٫ص 1-2

حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

 ح٠ُٝ٧

حُـخهش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 5.8684 0.764 ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش

 حُؼ٬هخص حُٔؼ٣ٞ٘ش
 ػ٬هخص ٖٓ ر٤ٖ طٔغ ػ٬هخص ٓظش حُؼيى

 % 60 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

 ( 1.96)  %  طٔخٟٝ 95حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش   Z  ه٤ٔش

 يٍ: اػيحى حُزخكؼش.حُٔظ

 ػخ٤ٗخَ : ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔظـ٤َحطٜخ حُؼخ٣ٞٗش ٝأرؼخىٛخ ٝر٤ٖ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.

حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ك٢ ؿَٞٛ 

 خ حُلَػ٤خص حُؼخ٣ٞٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ( ٝطظلَع ٜٓ٘

( حُلَػ٤ش حُؼخ١ٞٗ ح٠ُٝ٧: ) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ ؿَٞٛ  2-1) 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ( ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 َٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.  ( ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُظ٘خكْ ك٢ ؿ 2-1-1) 

 ( ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُظؼخٕٝ )حُظشخٍى( ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.  2-1-2) 

 ( ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُظ٬ثْ ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.  2-1-3) 

٤ٗش: ) ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُٔـخ٫ص ك٢ ؿَٞٛ ( حُلَػ٤ش حُؼخ١ٞٗ حُؼخ 2 – 2) 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ( ٝط٘زؼن ٜٓ٘خ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 ( ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُظـ٤٤َ ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش .  2-2-1) 
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 ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُظلخٝع ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. ( ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ 2-2-2) 

 ( ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ ح٣َُخىس ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. 2-2-3) 

(  هزٍٞ حُلَػ٤ش 9طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ح٧ٓخ٤ُذ رؤرؼخىٙ حُؼ٬ػش ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش: ٣ئًي ؿيٍٝ )  .1

ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ ؿَٞٛ ُٔظـ٤َ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش  {ش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ حُؼخ٣ٞٗ

ك٢ ك٤ٖ ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش, 51.5572) حُٔلظٔزش ُز٤خٕ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ F, اً رِـض ه٤ٔش }ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش 

( 9ًٔخ أرَُ ؿيٍٝ ) %(. 47.0596)ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ٓـِض ٗٔزش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ 

 هزٍٞ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٣ٞٗش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش  ُٔظـ٤َ حُظ٘خكْ  ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. . أ

 ص ح٩ىح٣ٍش.٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش  ُٔظـ٤َ حُظؼخٕٝ)حُظشخٍى( ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خ . د

( ٍكغ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُلَػش حُؼخ٣ٞٗش ح٠ُٝ٧ ٝػ٠ِ 9ًٔخ ٗٔظشق ٖٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ )       

 حُ٘لٞ ح٥ط٢: 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حُظ٬ثْ ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. . ص

(  هزٍٞ حُلَػ٤ش ٤9خص ح٩ىح٣ٍش: شوض ؿيٍٝ )طؤػ٤َ ٓظـ٤َ حُٔـخ٫ص رؤرؼخىٙ حُؼ٬ػش ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ .2

حُٔـخ٫ص ك٢ ؿَٞٛ ُٔظـ٤َ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش  {حُؼخ٣ٞٗش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ 

ك٢ ك٤ٖ ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش, 56.3542) حُٔلظٔزش ُز٤خٕ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ F, اً رِـض ه٤ٔش } ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش 

( 9ًٔخ أرَُ ؿيٍٝ )%(.  49.2804)ٔـخ٫ص ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٓـِض ٗٔزش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ 

 هزٍٞ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُلَػ٤ش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش  ُٔظـ٤َ حُظـ٤٤َ ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش. . أ

 خث٤ش  ُٔظـ٤َ حُظلخٝع ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظ . د

( ٍكغ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ حُلَػش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخ٤ٗش ٝػ٠ِ 9ك٢ ك٤ٖ ٗٔظشق ٖٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ )  

 حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُٔظـ٤َ ح٣َُخىس ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش.  . ص

 خٍ كَػ٤خص طؤػ٤َ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش( اهظز 9ؿيٍٝ ) 

 حُلَػ٤ش

 حُٔظـ٤َحص
ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ 

 ر٤ظخ

Β 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي

R2 % 

 ٗٔزش حُظل٤َٔ

 

F - test 

 طؼ٤ِن حُزخكغ
 حُظخرغ حُٔٔظوَ

F   ه٤ٔش

 حُٔلظٔزش

 حُظ٘خكْ 2-1-1
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 58.294 50.1264 0.8829

 حُظؼخٕٝ 2-1-2
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 9.60923 14.2129 0.4634

 حُظ٬ثْ 2-1-3
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 ٍكغ حُلَػ٤ش 0.87632 1.4884 0.1352

 ح٧ٓخ٤ُذ 2-1
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 51.5572 47.0596 0.8173

 حُظـ٤٤َ 2-2-1
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 5.44685 8.5849 0.2544

 حُظلخٝع 2-2-2
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 46.7355 44.6224 0.728

 ح٣َُخىس 2-2-3
ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 ٍكغ حُلَػ٤ش 2.81099 4.6225 0.1998

 حُٔـخ٫ص 2-2
٤ـ٤خص ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 56.3542 49.2804 0.6696

حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

 حُؼخ٤ٗش

حُـخهش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ح٩ىح٣ٍش
 هزٍٞ حُلَػ٤ش 96.9481 62.5681 0.8472

 حُؼ٬هخص حُٔؼ٣ٞ٘ش
 ػ٬هخص ٖٓ ر٤ٖ طٔغ ػ٬هخص ٓظش حُؼيى

 % 60 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

 ( 4.00)  %  طٔخٟٝ 95ٔظٟٞ ػوش  حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓ F  ه٤ٔش

 حُٔظيٍ: اػيحى حُزخكؼش.
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 الإستنتاجات وانتىصيات /المبحث انرابع

لً 
ّ
 الإستنتاجات : –أو
 طيػْ حُـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘خء ٤ٓخٓخص ٝهـؾ آظَحط٤ـ٤ش ؿ٣ِٞش ح٧ٓي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُٞء ٝح٫ُظِحّ.  .6

طشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ اظٜخٍ ؿخهخطْٜ أٝ ح٩ريحع أٝ ح٩رظٌاخٍ   طٞؿي كـٞس ًز٤َس ر٤ٖ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُؼيّ .2

 ُوِن أٝ ط٤ُٞي أكٌخٍ طلون اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش.  

طزخ٣٘ض ح٥ٍحء كٍٞ ٓلخ٤ْٛ حُـخهش ر٤ٖ ٌُٜٞٗخ ٗظخٓخً ٣ُلوّان حُظاٞحُٕ أٝ طلٔا٤َٛخ رٞطالٜخ ٓاًِٞخً كَى٣اخً أٝ          .3

خص أًايص ػِا٠ إٔ حُـخهاش ٛا٢ حُواٞس حٌُخٓ٘اش       طُٔؼَّ حُٞظ٤لش أٝ طظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق ٝح٩ىٍحًاخص, إ ٛاٌٙ حُٔلٜٞٓا   

ٌّٖ حُلَى ٖٓ أريحء أٍحثٚ ٝكَػٜخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص رظوي٣ْ ٓ٘ظٞؿخص ط٘خٓزٚ ٝطشزغ ؿَحثِٙ.      حُظ٢ طٔ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظؼيى حُٞحػق ُِٔلٜٞٓخص حُٔظؼِوش رشؤٕ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ح٫ إٔ ٌٛٙ حُظزخ٣٘خص ًخٗض  .4

رؤهظ٬كاخص ؿ٣َٛٞاش ٩هاظ٬ف حُزاخكؼ٤ٖ رخُـاٌٍٝ ٝحُوِل٤اخص ك٤اغ شاٌِض حَُإ٣اش          ًحط٤ش ٤ُٝٔض ٓٞػٞػ٤ش طظؼِن 

حُـخُز٤ش حُٔشظًَش أك٤خٗخً ُِٔلّٜٞ رٔخ ٣يػْ حُٔ٘ظٔش رخُظظٍٞحص ػٖ ٓـَٟ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طظزؼٜخ ًُٝاي ٧ٓظ٬ًٜاخ   

 طو٤٘ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٧كٌخٍ حُٔظـيىس ُِٔ٘ظٔخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ.

ٓؼخً ك٢ اؿ٘خء أْٓ ط٤خؿش ٝطـ٣َٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُٞهاٞف   طشظَى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ  .5

ػ٘ي ٓؼ٤خٍ ٝحكي رظ٤خؿظٜخ اً ٣ظْٔ ًاَ ٓؼ٤اخٍ رؤ٤ٔٛاش ٓـاَىس رظلي٣اي ح٩طـخٛاخص حُظا٢ ٣ـاذ ح٩ٛظٔاخّ رٜاخ, اً إٔ           

 حُٔ٘ظٍٞ حُـِث٢ ُٜخ كخُش ؿ٤َ طل٤لش ٫ٝ طل٢ ربػـخء ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ىٍؿش حُش٤ُٞٔش ٝحُظ٤ِٔ.

طٔظِااي حُٔ٘ظٔااخص حُظاا٢ طلااَُ طواايٓخً آااظَحط٤ـ٤خص اىح٣ٍااش ًحص هاا٤ْ ٝأٛاايحف ػخرظااش ٝط٤ٌااق آااظَحط٤ـ٤خطٜخ         .6

ٝٗشااخؿخطٜخ رٔااخ ٣ظ٘ااخؿْ ٣ٝ٘ٔااـْ ٓااغ كًَااش حُظـ٤٤ااَ رخُز٤جااش حُوخٍؿ٤ااش ٝٛااٌح أكااي ح٧ٓاازخد حُظاا٢ طـؼااَ ٓااٖ ٛااٌٙ      

 م رخ٧ٓي حُـ٣َٞ.حُٔ٘ظٔخص ٓ٘ظٔخص ٓظ٤ِٔس ٝهخىٍس ػ٠ِ طـي٣ي ٗلٜٔخ ٝطلو٤ن ٓٔظٟٞ أىحء ٓظلٞ

ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِاَ حُز٤خٗاخص طزا٤ٖ حُو٤اخىحص ح٩ىح٣ٍاش أرظؼايص ػاٖ ح٧ٛظٔاخّ رظ٤ُٞاي ح٧كٌاخٍ ٝحَُٔٝٗاش رخُظؼخٓاَ                .7

 ٝحُوٞس ٝح٤ُٜٔ٘ش ػ٠ِ حُٔٞم.

أًيص أؿخرخص ٤ًل٤ش حُيٍحٓش إٔ حُظشـ٤َ ٝح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٓاٖ ػ٤ِٔاخص ح٧ٓخٓا٤ش ُـاَٞٛ ح٩ٓاظَحط٤ـ٤خص       .8

 ُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ ٛ٘خى ػؼق رخُٔظخرؼش ٖٓ هزَ حُو٤خىحص ٓٔخ٣ئى١ ا٠ُ حُظَحؿغ.ح٩ىح٣ٍش ٓوخٍٗش رخ

 انتىصيات :  –ثانياً 

ػٍَٝس اٛظٔخّ حُٔزيػ٤ٖ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظشخٍى ربطوخً حُوَحٍ ُز٘خء حُـخهش  .6

 حُظظظ٤ٔ٤ش اً طلون ٗظخثؾ كؼّخُش. 

ٝىٍحٓش هيٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٓظشَحف ٝر٘خء ٍطي حُؼٞحَٓ حُٔل٤ـش رخُٔ٘ظٔخص ٝطل٤ِِٜخ  .2

 اطـخٛخص ٓٔظوز٤ِش ٝحػلش. 

٢ٌُ طزو٠ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش ٓظويٓش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ٫ ري ٖٓ اطزخع حَُإ٣ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ًظشخف  .3

 حُلَص ٝطو٤َِ حُٔوخؿَ. 

أٜٗخ طلخػ٤ِش طزخى٤ُش ٣يهَ ك٢ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ ػ٘ي طـ٣َٞ ؿَٞٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حٕ ٣٘ظَ ُٜخ ػ٠ِ  .4

 اؿخٍٛخ حُظٌخَٓ ٝح٩ٗٔـخّ ٝحُٞحهؼ٤ش ٝح٩ريحع. 

طؼ٣ِِ هيٍس ح٧هٔخّ ػ٠ِ ح٩ٜٓخّ ك٢ ٝػغ آظَحط٤ـ٤خص اىح٣ٍش ط٘ـِن ٖٓ ٓويٍحطْٜ حُـ٣َٛٞش ٝهخر٤ِخطْٜ  .5

٤يحً ػٖ حُِٞحثق ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكْٜ ٓغ طٔظغ ًَ هْٔ ٖٓ ٌٛٙ ح٫هٔخّ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ طلي٣ي ؿَحثن ط٘ل٤ٌٛخ رؼ

ٝحُوٞح٤ٖٗ حُـخٓيس ٓغ ػٍَٝس هِن طَحرـخص ٓخ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫هٔخّ رظٍٞس طـؼَ ٖٓ حُليٝى حُظ٢ ر٤ٜ٘خ كيٝى 

شلخكش طٔٔق ٦ُه٣َٖ رخ٧ؿ٬ع ٝٓؼخ٣٘ش ٓخ ٣يٍٝ ك٢ اؿخٍٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍإ٣ش ًحص ٓظِلش ػخٓش 

 ٣ظز٘خٛخ حُـ٤ٔغ. 

حُلَص ح٬ُٔثٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ح٧ٗشـش ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ طشو٤ض حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش  .6

 ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُل٤٘ش.

ػ٠ِ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش اظٜخٍ أٓخ٤ُذ ػي٣يس ُِـخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظؼٖٔ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝاهظَحم ح٧ٓٞحم  .7

 حٌُخٓ٘ش, ٝطلو٤ن ٍػخ حُؼ٤ق, ٝحُظ٘زئ رٌٔخٗش حُٔ٘ظٔش. 
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و٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُلَص ح٬ُٔثٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ح٧ٗشـش ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ طشو٤ض حُ .8

  ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُل٤٘ش.
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 انرسائم والأطاريح انعربية : _ثانثاً 

, ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ, حُؼَٝس حُلو٤و٤ش ُٔ٘ظٔخص حػٔخٍ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ , ؿخٓؼش  حُؼ١ِ٘ , ٓؼي .1

 . 2001, 25, حُؼيى  8رـيحى , ٓـِي 

حُظ٤خف, ػزي حُٔظخٍ ٓظـل٠ ٣ٞٓق, طل٤َِ ػ٬هش حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأػَٛخ ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف  .2

 .1999س, ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش, أؿَٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ, ؿخٓؼش حُزظَ

حُيٛخٕ,ػخَٓ ك٤ٔي ٓؼ٤ي, ح٫هظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُظٞؿٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٗلٞ حُؼخ٤ُٔش ٝأػَٙ ك٢  .3

حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش,ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ شًَخص ح٫طظخ٫ص حُو٣ِٞش حُؼخ٤ُٔش , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, ٤ًِش 

 .2007ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى,ؿخٓؼش رـيحى,

لله, ح٧رؼخى ح٧ٓخ٤ٓش ُِوٞس ح٩ىح٣ٍش, ٝأػَٛخ ك٢ حُوظخثض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٞكيحص هٍٞش٤ي, ك٢ٜٔ ك٤غ ح .4

حُلَػ٤ش ٝ اؿظَحد حُٔي٣َ٣ٖ, ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُوـخع حُظ٘خػ٢ حُؼَحه٢, أؿَٝكش ىًظٍٞحٙ اىحٍس أػٔخٍ, 

 .    1997حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش, 

٣ش ُظـ٣َٞ أىحء حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش, ىٍحٓش ُٝر٤َ, أكٔي, ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُظلؼ٤َ ىٍٝ حُو٤خىحص ح٩ىحٍ .5

 . ٤ٓ2009يح٤ٗش, أىحٍس أػٔخٍ, حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش, 
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ORGANIZATIONAL ENERGY ITS ROLE IN THE RELIABILITY OF MANAGEMENT 
STRATEGIES (APPLIED STUDY) 

Abstract 
     This aims tackles the importance of the organizational energy of the hotel 

organizations that search the success in the business field to penetrate in the 

whole tourist markets, and to draw the policies and firm rules which must be 

framed with the administrative strategies that contributed in creativity and 

achievement the targets besides provide a future vision due to its position among 

the competitive henceforth achieving the activity. This is what the chapters 

tackle in the theoretical side. Also many general questions have been arisen to 

determinate the importance of the research and many other special questions 

that express the problem of the study. To limit the levels of study alternatives 

and to select its hypotheses, it has been used many unmarked statistical styles in 

analyzing and processing the data and information in depending on the available 

statistical programs (SPSS).  

 
Key words: Orgnizational energy - the essence of management strategies.    


