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Abstract 
     The world is witnessing significant shifts and quick changes at all levels which served as platform for lunching a 
revolution of knowledge management and its technology and that obligated the contemporary  administration to 

developing its methods and update its technology to meet the increasing competition forces, and for searching the 
sources of knowledge, attracting and developing the knowledge balance of the organization and employed in all of its 

operation to cope with this management revolution or as it is called revolution of knowledge management because of 

its cognitive value for upgrade the performance of the organizations and its role in society.   
   From this the research tried to determine the relationship and the effect between the comprehensive management 

knowledge and the excellence in the performance. It has been constructing a virtual model determine the relationship 
and the effect  

between them. The college of administration & economic has chosen a community to search as the educational 
institutions are supposed to be a beacon for knowledge and it is responsible for preparing students to be active 

members in the new economy (knowledge economy). 
       Questionnaire has been used as a principle tool of dada collection which has been processed using the statistical 

program SPSS. The research ended with set of conclusions & recommendations .The most important recommendation 
is to adopt a comprehensive knowledge as a approach to improve individual and organizational performance, and the 

proposal to establish a corner knowledge in the college and perhaps this would be as the beginning of positive steps 
on the ground to achieve the concept of knowledge management. It can inflict corner knowledge with a computer on 

the internet and intranet interior to provide access to knowledge internally and externally .  
Keywords: Knowledge Management, Performance.  

 
 المستخلص:

ٌشهد العالم تحولات هامة وتؽٌٌرات سرٌعة ومتلبحقة على جمٌع المستوٌات والتً كانت بمثابة منصة    
لانطلبق ثورة إدارة المعرفة وتقنٌاتها وألزمت الإدارات المعاصرة بتطوٌر أسالٌبها وتحدٌث تقنٌاتها لمواجهة 

الرصٌد المعرفً للمنظمة وتوظٌفه فً قوى المنافسة المتزاٌدة والبحث عن مصادر المعرفة ، واستقطاب تنمٌة 
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كافة عملٌاتها لمواكبة هذه الثورة الإدارٌة او كما تسمى ثورة إدارة المعرفة نظرا لما تقدمه من قٌم معرفٌة 
  .ات ودورها فً المجتمعللبرتقاء بمستوى أداء المنظم

وتم بناء  الأداءالشاملة والتمٌز فً  بٌن إدارة المعرفة والتؤثٌرمن هذا المنطلق سعى البحث إلى تحدٌد العلبقة  
. وقد اختٌرت كلٌة الإدارة والاقتصاد مجتمعا للبحث لكون والتؤثٌر بٌنهما أنموذج افتراضً ٌحدد صٌؽة العلبقة
تكون منارا للمعرفة كونها مسئولة عن إعداد الطلبة لٌكونوا أعضاء  أنالمإسسات التعلٌمٌة من المفترض 

 ٌد) اقتصاد المعرفة(.فاعلٌن فً الاقتصاد الجد

وقد استخدمت استمارة الاستبٌان كؤداة رئٌســة لجمع البٌانات والتً تم معـالجتها باسـتخدام البرنامج    
ذات  علبقة موجبة أبرزها وجودالنتائج والتوصٌات لعل جملة من  إلىوقد توصل البحث   (SPSS)الإحصائً

البحث  أوصى.وقد  ووجود علبقة تؤثٌر بٌنهما الأداءالشاملة والتمٌز فً   المعرفة  إدارةبٌن  إحصائٌةدلالة 
إدارة المعرفة الشاملة كمدخل  لتطوٌر وتحسٌن الأداء الفردي والمنظمً لان ذلك سٌحقق العدٌد  تبنً بضرورة

درتها على من الفوائد أهمها زٌادة قدرتها على التكٌؾ مع ما ٌحدث فً محٌطها من تؽٌٌرات علبوة على زٌادة ق
فٌه جمع الموجودات المعرفٌة والمتعلقة بعمل الكلٌة  لٌتم إنشاء ركن معرفة فً الكلٌة واقتراحالإبداع والابتكار.

وفهرستها ومن ثم الإعلبن عنها وتعمٌمها والتشجٌع على الاستفادة منها ،وربما ٌعتبر هذا الركن المعرفً بداٌة 
وٌمكن إلحاق ركن المعرفة بجهاز  المعرفة ألشاملةٌق مفهوم إدارة الخطوات الاٌجابٌة على ارض الواقع لتحق

 حاسوب على شبكة الانترنٌت وشبكة الانترانت الداخلٌة لإتاحة المجال للوصول إلى المعرفة داخلٌا وخارجٌا . 

  المقدمة

النقلة المجتمعٌة التً ستحدثها تقنٌة المعلومات ما هً فً جوهرها الى نقلة تربوٌة فً المقام الاول ،  إن   
المصادر الطبٌعٌة والمادٌة تبرز المعرفة كؤهم مصدر للقوة وتصبح عملٌة تنمٌة الموارد  أهمٌةفعندما تتوازن 

د مستقبل المجتمع. ونحن نرى وكما اشار العدٌد البشرٌة التً تنتج المعرفة وتوظفها هً العامل الحاسم فً تحدٌ
من الباحثٌن بان الملبمح البارزة على المستوى الاقتصادي هو التحول من الاقتصاد الصناعً الى اقتصاد 

الاقتصاد العالمً الشامل والمتكامل ،والتحول من البضائع والسلع الى انتاج  إلىالمعرفة ،ومن الاقتصاد الوطنً 
%(من قٌمة الشركات الكونٌة والمتعددة 81) إلىالمعرفٌة تصل  الأصولحصة  انكد ذلك المعلومات وٌإ

 (شركة فً العالم.011الجنسٌات فً قائمة اكبر) 

ولم تعد المعرفة خاصٌة جوهرٌة للنشاط الاقتصادي فقط بل هً العنصر الحاسم فً استمرار ونمو منظمات    
د مستوى المعٌشة وتحسٌن جودة الحٌاة لارتباط المعرفة بالثروة فً تحدٌ أهمٌة الأكثروهً العامل  الأعمال

ظهور بٌئة جدٌدة للؤعمال وفرضت  إلى أدتهذه المظاهر وؼٌرها التً انبثقت عن المعرفة  والرفاهٌة كل
لطاقاتها البشرٌة والذي  الأفضلمن اجل تحقٌق الاستثمار  الأعمالللمعرفة كمهمة مركزٌة لإدارة  إدارةوجود 

النمو الجدٌدة فان قدرة كل بلد ٌعتمد على  إحصاءاتوحسب ، والتقدم وتحقٌق المٌزة التنافسٌةهم من النمو ٌمكن
اقتصاد تعلٌمً والتعلٌم لا ٌعنً  إلىٌتحول  إنالاستفادة من اقتصاد المعرفة على مدى السرعة التً من خلبلها 

 .الإبداعاستخدامها للبتصال بالآخرٌن من اجل  أٌضاوإنما تعنً  ةفقط استخدام تكنولوجٌا حدٌث

وتضمن  البحثمنهجٌة تناول المبحث الاول  جرى تقسٌمه الى اربعة مباحث البحث أهداؾتحقٌق  ولأجل   
، واختتم البحث بجملة  لعرض النتائج واختبار الفرضٌات ثالثكرس المبحث الو النظري الإطارالمبحث الثانً 

 .اتوالتوصٌالاستنتاجات من 

 المبحث الأول

 منهجٌة البحث
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من حٌث طبٌعة مشكلتها  لمبحث المنهجٌة المعتمدة فً البحوث العلمٌة فً مجالات إدارة الاعمالهذا ا ٌتناول   
 ، ومخطط البحث وفرضٌاته، واهم الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة للوصول الى النتائج.وأهدافها، وأهمٌتها، 

 -اولا: مشكلة البحث:

ٌتطلب مواجهة التحدٌات والتؽٌٌرات المتسارعة فً بٌئة الاعمال وجود توجه جدٌد للعمل ٌستجٌب وٌواكب   
وفً هذا الاطار برز مفهوم ادارة المعرفة الذي ٌكمن فً وضع المعارؾ والمهارات  تلك التحدٌات والتؽٌٌرات.

كنة من خلبل توفٌر البٌئة الداعمة والساندة ملوقت والشكل المناسب والسهولة المالمكتسبة فً اٌدي العاملٌن فً ا
ٌق التمٌز فً الاداء. ق مستوٌات اعلى فً الانجاز اي تحقلعملٌات تولٌد ادارة المعرفة للبستفادة منها فً تحقٌ

ة فضلب عن القصور فً عملٌات وان المشكلة الاساس فً منظماتنا التعلٌمٌة تفتقر الى الى عملٌات تتبع المعرف
 المعرفة وهذا ٌعنً تحقٌق التمٌز فً الاداء. لذلك تتمحور المشكلة فً معرفة: د خلق واسنا

  فً المنظمة عٌنة البحث؟ بإبعادهاالمعرفة الشاملة  متؽٌرات ادارة تبنً تطبٌقمدى  ما .0

   ما مدى العلبقة بٌن ابعاد ادارة المعرفة الشاملة؟  .6

 ً التمٌز قً الاداء؟تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة ف وتؤثٌرمدى علبقة  ما .3

 عملٌات اسناد خلق المعرفة فً التمٌز فً الاداء؟  وتؤثٌرمدى علبقة  ما .1

 فً التمٌز فً الاداء؟ بإبعادهاادارة المعرفة الشاملة  وتؤثٌرمدى علبقة  ما .0

 ما مستوى استعداد المنظمة عٌنة البحث لتطبٌق منهج ادارة المعرفة الشاملة؟ .2

 -ثانٌا : اهمٌة البحث:

كونها تناولت واحدة من القضاٌا المهمة التً تمس جوهر المنظمات التعلٌمٌة ، حٌث بحث تستمد اهمٌة ال   
ضرورة،  وتعتبر ادارة المعرفة  تاصبح التطور والتجدٌد سمة اساسٌة فٌها والاستجابة لهذه التطورات اصبح

ٌز. لان هذه المنظمات التعلٌمٌة ٌجب للوصول الى مرحلة التم وإدارتهاالمنظمات  لهذهاحدى الوسائل الداعمة 
منطلق ان المنظمات التعلٌمٌة هً فً الاساس  والتطوٌر منان تكون انموذجا ٌقتدى به فً عملٌة التنمٌة 

المعرفة بما تمتلكه من بٌئة معرفٌة تتمثل فً وجود  و تنوع العناصر البشرٌة والتقنٌة وبما  لإدارةمنظمات 
 ٌتوفر لدٌها من مصادر بحثٌة ومعلوماتٌة.

( الى ضرورة توفٌر المعرفة المكتسبة فً تطوٌر المنظمات حتى تصل 072    -070، 6116وٌشٌر) السلمً،
والقدرة على حل  والأسالٌب لعاملٌن،وا ألهٌاكلٌتم توظٌفها فً تطوٌر الى حقٌقة اهم هً التعلم التنظٌمً التً 

 المشكلبت. 

 -ا تقدم تتجسد اهمٌة البحث بالاتً:وانطلبقا مم

 تبرز اهمٌة البحث من كونه ٌتناول توجها حدٌثا والذي ٌعد من اهم التوجهات الواجبة التطبٌق فً   .0

 المنظمات التعلٌمٌة .

 لٌلب استرشادٌا لتسهٌل تطبٌق ادارة المعرفة الشاملة.تقدٌم اطار نظري لٌكون د .6

 ابعاد ادارة المعرفة الشاملة فً المنظمة المبحوثة.تبنً تطبٌق تشخٌص مدى  .3

 -ثالثا: اهداؾ البحث:
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 ٌهدؾ البحث الى تحقٌق الاهداؾ الاتٌة:

 قٌاس ادراكات المبحوثٌن نحو متؽٌرات البحث فً الواقع العملً. -0

 بٌن متؽٌرات الدراسة. والتؤثٌرط  اعلبقات الارتب تشخٌص ودراسة -6

 -رابعا: مخطط البحث الفرضً:

ٌتطلب تحقٌق اهداؾ البحث بناء مخطط ٌعتمد تركٌب متؽٌراته الاساسٌة على ابعاد ادارة المعرفة الشاملة وفً 
وفرضٌاته، اذ ٌجسد مخططا للعلبقات بٌن المتؽٌرات واتجاهات التؤثٌر فٌها  ،وأهدافه ،ضوء مشكلة البحث

 ( على تقسٌم متؽٌراته الى نوعٌن هما:0وٌتضمن مخطط البحث الذي ٌوضحه الشكل)

المعرفة الصرٌحة والضمنٌة  بعوٌشمل ابعاد ادارة المعرفة الشاملة ببعدٌن رئٌسٌن أولهما تت ألمستقلالمتؽٌر  -0
 ألمعرفةتحوٌل  ألمنظمة،فهم رسالة ، ألمعرفةخمس متؽٌرات) تحدٌد رأسمال الفكري ، تكامل  والتً شملت

 التحتٌةالرقابة على المعرفة( وثانٌتهما عملٌات اسناد خلق المعرفة وشملت خمس متؽٌرات اٌضا هما) البنٌة ،
 ٌمٌة(.الثقافة التنظ، الساندةالبٌئة التنظٌمٌة ، والالتزامالثقة  والتطوٌر، ألبحث

و  والنمو،التعلم  ألعاملٌن،) رضا  وهً وشملت ثلبث متؽٌرات وٌمثل التمٌز فً الاداء ألمعتمدالمتؽٌر  -6
 العملٌات الداخلٌة(

 

 

 

 

 

 

 

        0  
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X                المعرفة الشاملة إدارة  

الصرٌحة والضمنٌة تتبع المعرفة   

X1 

2 0 

Y  التمٌز فً الاداء 

X12تكامل المعرفة 

X25 الثقافة التنظمٌة   

X24البٌئة التنظٌمٌة الساندة 

X15 الرقابة على المعرفة     

X23الثقة والالتزام 

X22البحث والتطوٌر 

X14 المعرفةتحوٌل   

X13فهم رسالة المنظمة 

x11تحدٌد راس المال الفكري 

       

اسناد خلق المعرفة      عملٌات
 X2 

 

 

X21البنٌة التحتٌة 
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( مخطط الدراسة الفرض1ًشكل )  

علبقة الارتباط  إلىٌشٌر السهم                  

التؤثٌرعلبقة  إلىٌشٌر السهم                     

 

 

 -خامسا: فرضٌات البحث :

 الآتٌةٌتضمن البحث الفرضٌات 
 -الفرضٌة الرئٌسة الأولى:

وعملٌات إسناد خلق (، x1)لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة  بٌن تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة
 وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة.(  x2)المعرفة

لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تحدٌد راس المال الفكري وعملٌات إسناد خلق المعرفة )البنى  -0
 الثقافة التنظٌمٌة( الثقة والالتزام ،البٌئة التنظٌمٌة الساندة، البحث والتطوٌر، التحتٌة،

 ذات دلالة معنوٌة بٌن تكامل المعرفة وعملٌات إسناد خلق المعرفة )البنى التحتٌة،لا توجد علبقة ارتباط  -6
 الثقافة التنظٌمٌة( الساندة، التنظٌمٌةٌئة الب ،الثقة والالتزام البحث والتطوٌر،

التحتٌة لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن فهم رسالة المنظمة وعملٌات إسناد خلق المعرفة )البنى  -3
 التنظٌمٌة( الساندة الثقافةوالالتزام ،البٌئة التنظٌمٌة  والتطوٌر الثقة البحث

التحتٌة لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تحوٌل المعرفة وعملٌات إسناد خلق المعرفة )البنى  -1
 التنظٌمٌة( الساندة الثقافةوالالتزام ،البٌئة التنظٌمٌة  والتطوٌر الثقة البحث

علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الرقابة على المعرفة وعملٌات إسناد خلق المعرفة )البنى  لا توجد -0
 التنظٌمٌة(. الساندة الثقافةوالالتزام ،البٌئة التنظٌمٌة  والتطوٌر الثقة التحتٌة البحث

 
  -الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:

y3    العملٌات الداخلٌة 
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(  (y( والتمٌز فً الأداء  (x1لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة 
 -منها وبتفرع  الفرضٌات الفرعٌة  الآتٌة:

لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تحدٌد راس المال الفكري والتمٌز فً الأداء بإبعاده )رضا  -0
 العملٌات الداخلٌة (و لنموواالتعلم  ،عاملٌنال

  عاملٌنلا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن تكامل المعرفة والتمٌز فً الأداء بإبعاده )رضا ال -6
 والعملٌات الداخلٌة ( ،التعلم والنمو،

 لٌنعاملا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن فهم رسالة المنظمة والتمٌز فً الأداء بإبعاده )رضا ال -3
 والعملٌات الداخلٌة ( ،التعلم والنمو،

 العاملٌن التعلملا توجد علبقة ارتباط ذات علبقة معنوٌة بٌن تحوٌل المعرفة والتمٌز فً الأداء بإبعاده )رضا  -1
 والعملٌات الداخلٌة ( والنمو،

إبعاده )رضا لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الرقابة على المعرفة فً التمٌز فً الأداء ب -0
 العاملٌن ،التعلم والنمو ،والعملٌات الداخلٌة(

 -الفرضٌة الرئٌسة الثالثة :
( وٌتفرع  (yوالتمٌز فً الأداء ( x2)لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن عملٌات إسناد خلق المعرفة 

 -منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:
بٌن البنً التحتٌة والتمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن ،التعلم لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة  -0

 والنمو، والعملٌات الداخلٌة(
لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البحث والتطوٌر والتمٌز فً الأداء بإبعاده)رضا العاملٌن  -6

 ،التعلم والنمو ،العملٌات الداخلٌة(
معنوٌة بٌن الثقة والالتزام والتمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن ،التعلم لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة  -3

 والنمو ،والعملٌات الداخلٌة(
والتمٌز فً الأداء بؤبعاده)رضا العاملٌن  الساندةلا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البنٌة التنظٌمٌة  -1

 ،التعلم والنمو، والعملٌات الداخلٌة(
قة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والتمٌز فً الأداء بؤبعاده)رضا العاملٌن ،التعلم لا توجد علب -0

 والنمو، والعملٌات الداخلٌة(

 الفرضٌة الرئٌسة الرابعة

تتبع المعرفة الصرٌحة ، ببعدٌها) X)لا توجد علبقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوٌة بٌن إدارة المعرفة الشاملة
 .) y )(مجتمعٌن والتمٌز فً الأداء  (x2( ،و عملٌات اسناد خلق المعرفة x1نٌة )والضم

 الفرضٌة  الرئٌسة الخامسة

وٌتفرع منها  yالتمٌز فً الاداء فً  x1 تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌةللا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  
 الفرضٌات  الفرعٌة الآتٌة.

التمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا فً تحدٌد راس المال الفكري للا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -0
 العاملٌن ،التعلم والنمو ، والعملٌات الداخلٌة(

التمٌز فً الأداء بؤبعاده)رضا العاملٌن ،التعلم فً تكامل المعرفة للا توجد علبقة  تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -6
 ٌات الداخلٌة(والنمو، والعمل

التمٌز فً الأداء بؤبعاده)رضا العاملٌن ،التعلم فً فهم رسالة المنظمة للا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -3
 والنمو، كفاءة العملٌات الداخلٌة(
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التمٌز فً الأداء بؤبعاده)رضا العاملٌن ،التعلم فً تحوٌل المعرفة للا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -1
 والنمو، والعملٌات الداخلٌة(

التمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن فً رقابة على المعرفة للا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -0
 ،التعلم والنمو ،والعملٌات الداخلٌة(

 -الفرضٌة الرئٌسة السادسة:
وٌتفرع منها   yالتمٌز فً الأداء و  x2لا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة لعملٌات إسناد خلق المعرفة 

 الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة.
لتمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن ،التعلم والنمو، فً االتحتٌة  للبنٌةلا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -0

 والعملٌات الداخلٌة(
الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن ،التعلم لتمٌز فً فً ابحث والتطوٌر لللا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -6

 والنمو، كفاءة العملٌات الداخلٌة(
التمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن ،التعلم والنمو، فً ثقة والالتزام لللا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -3

 والعملٌات الداخلٌة(
التمٌز فً الأداء بؤبعاده) رضا العاملٌن فً  الساندة التنظٌمٌة للبنٌة   لا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة -1

 ،التعلم والنمو، والعملٌات الداخلٌة(
التمٌز فً الأداء بؤبعاده )رضا العاملٌن ،التعلم فً ثقافة التنظٌمٌة لللا توجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  -0

 والنمو، والعملٌات الداخلٌة(
 الفرضٌة الرئٌسة السابعة 

تتبع المعرفة الصرٌحة   علبقة تؤثٌر متعدد ذات دلالة معنوٌة لأداء المعرفة الشاملة ببعدٌها مجتمعٌن )لا توجد 
 )  y ((والتمٌز فً الأداءx2وعملٌات إسناد خلق المعرفة   x1والضمنٌة 

 -سادسا: مجتمع البحث وعٌنته:

%( من مجموع 72مثلون نسبة )(شخص من العاملٌن وٌ 81طبق البحث على عٌنة عشوائٌة طبقٌة مكونة من )
( شخص ضمن  010العاملٌن فً المنظمة عٌنة البحث) كلٌة الادارة والاقتصاد /جامعة بابل( والبالػ عددهم ) 

(استمارة  بنسبة استرجاع 71(.وتم استلبم )67( ، فنً )38(، اداري)11الفئات الوظٌفٌة الثلبث) تدرٌسً )
ت الموزعة على جتمع البحث. وكانت عدد الاستمارا%(من م22.2)(وتمثل نسبة 87.0بلؽت قٌمتها)اجمالٌة 

( استمارة على 31%،و)011 رجاع%(  من الفئة وبلؽت نسبة الاست70( وتمثل نسبة )31فئة التدرٌسٌٌن )
)  سترجاع( وبنسبة ا60%( من الفئة وبلؽت عدد الاستمارات المستلمة) 78.9الادارٌٌن وتمثل نسبة )

 وبنسبة استرجاع( 00استرجعت )و الفنٌٌنفئة من  %(71مارة على الفنٌٌن وتمثل)ت( اس61%( ، و) 83.3
(70.)% 

 -سابعا: أسالٌب جمع البٌانات والمعلومات:

( وتم اعتماد 0الاستبانة: تمثل الاستبانة المصدر الرئٌسً فً جمع بٌانات ومعلومات البحث) انظر ملحق  -0
على ماورد فً الادبٌات والدراسات المتعلقة بموضوع البحث ،  مقٌاس لٌكرت الخماسً . وتم أعدادها بناءا

  اوبمراجعة المقاٌٌس العربٌة والأجنبٌة المتعلقة بمتؽٌرات البحث وتكٌٌفها وفق لموضوع البحث كم

 (.   0فً الملحق)

 اختبار جودة مطابقة المقٌاس: -6
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ذوي الخبرة فً مجال الاختصاص الصدق ألظاهري تم عرض مقٌاس الدراسة على مجموعة محكمٌن من  -أ
 وجرى اعادة بعض فقرات المقٌاس لتصبح اكثر وضوحا ودقة للمستجٌبٌن.

 ثبات المقٌاس -ب

 تم قٌاس ثبات المقٌاس عن طرٌق معرفة مدى الاتساق الداخلً لفقراته باستعمال معامل كرونباخ الفا 

(Cronbach’s Alpha Coefficient ) 

 (1جدول)

 متؽٌرات البحث بعادللؤتناسق الداخلً 

 وابعاده المتغٌر معامل الفا

 تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة 0.993

 تحدٌد رأسمال الفكري 1.990

 تكامل المعرفة 1.982

 فهم رسالة المنظمة 1.929

 تحوٌل المعرفة 1.980

 الرقابة على المعرفة 1.912
 عملٌات إسناد خلق المعرفة 0.987

 البنى التحتٌة 1.970

 البحث والتطوٌر 1.901

 والالتزام ةالثق 1.920

 البٌئة التنظٌمٌة الساندة 0.950

 الثقافة التنظٌمٌة 0.945
 إدارة المعرفة الشاملة 0.995

 التمٌز فً الأداء 0.987

 رضا العاملٌن 0.936

 التعلم والنمو 0.897

 العملٌات الداخلٌة 0.937

  

النتٌجة الخاصة بالتناسق الداخلً بٌن الابعاد المكونة لمتؽٌرات البحث مقبولة ( ان 1وٌلبحظ من الجدول )    
فً البحوث الادارٌة     (1.71وذلك لان قٌمة معامل ارتباط الفا تعد مقبولة عندما تكون متساوٌة او اكبر من )

 .) (Sekaran&Bougie,2009:88والسلوكٌة

 وهذا ٌدل على توافر الاتساق الداخلً لفقراته وكذلك صلبحٌته لإجراء التحلٌلبت الاحصائٌة          

 وصؾ الصٌؽة النهائٌة للبستبانة: -ج

رة موزعة على فق (01( ملخص بمكونات استمارة الاستبانة بشكلها النهائً وتتكون من )2ٌبٌن جدول )   
لشاملة )متؽٌر مستقل ( والتمٌز فً الاداء)متؽٌر معتمد(. المتؽٌر المستقل : ادارة المعرفة امتؽٌرٌن اساسٌن هما

  ملتــــ( ابعاد فرعٌة ش 01الاساسً شمل متؽٌرٌن وكل متؽٌر تضمن خمسة ابعاد فرعٌة فٌكون المجموع  )
 فقرة. (00ابعاد شملت ) (3( فقرة. اما المتؽٌر المعتمد فتضمن   )30)
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 (2جدول)

 والفرعٌة للاستبانة وعدد فقراتها ومصادر قٌاسهاالمتغٌرات الرئٌسة 

عدد  المتغٌرات الفرعٌة المحاور الرئٌسة ت
 الأسئلة

 المقٌاس المستخدم ىأل -من

 X 30  (Wiig:1999-4)إدارة المعرفة الشاملة )المتؽٌر المستقل( أولا
(Wiig: 2000) 

 
)المقٌاس المعتمد 

 6110دراسة سلمان :
) 

الصرٌحة تتبع المعرفة  
 x1والضمنٌة

تحدٌد رأسمال الفكري 
 x11المطلوب 

1 1-0 

 x12 0 9-0 تكامل المعرفة

 x13 3 06-01 فهم رسالة المنظمة

 x14 3 00-03 تحوٌل المعرفة
 الرقابة على المعرفة

x15 
1 09-02 

عملٌات إسناد خلق 
 x2المعرفة 

 x21 0 61-61البنٌة التحتٌة
 x22 6 62-60والتطوٌرالبحث 

 x23 3 69-67الثقة و الالتزام

البٌئة التنظٌمٌة 
 x24الساندة

3 36-31 

 x25 3 30-33الثقافة التنظٌمٌة

   y 00         التمٌز فً الأداء)المتؽٌر المعتمد(  ثانٌا

 y1 0 11-32 (Kaplanرضا العاملٌن   
&Norton:1992) التعلم والنمو y2 0 10-10 

 y3 0 19-12 العملٌات الداخلٌة 

 

 -: الإحصائٌة الأسالٌبثامنا: 

 لمتؽٌرات البحث وتضمن استخدام الادوات الاتٌة: الإحصائًالوصؾ  -0

 الوسط الحسابً ألموزون -أ:

 شدة الاجابة-الانحراؾ المعٌاري ،ت-،ب

 اختبار الفرضٌات وتضمن استخدام الادوات الاتٌة: -6

 تحلٌل الانحدار  -مصفوفة الارتباط ألبسٌط ب -أ

 

 المبحث الثانً
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 الإطار النظري

 Knowledge Management ادارة المعرفة:-أولا:   

قبل التطرق الى الاطار النظري لإدارة المعرفة لابد من تحدٌد مفهوم المعرفة اولا. ان المعرفة حقل قدٌم   
وذلك  على ضرورة فهم العلبقات بٌن) البٌانات والمعلومات والمعرفة(متجدد وٌإكد الباحثون فً حقل المعرفة 

 .بهمالأنه كثٌرا ما ٌختلط مصطلح المعرفة 

( بؤنها مواد  6: 6112فالبٌانات هً المادة الاولٌة التً تستخلص منها المعلومات . وأشار الٌها) المطٌران،    
 ض على شكل ارقام او كلمات .خام وحقائق مجردة ؼٌر منتظمة ومستقلة عن بعضها البع

(على كونها مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة 32: 6110) قندٌلٌجً،  الٌها أشاراما المعلومات فقد   
نى خاص وتركٌبة متجانسة من الافكار والمفاهٌم تمكن الانسان من طرٌقة تولٌفة مناسبة بحٌث تعطً مب

 ها.الاستفادة فً الوصول الى المعرفة واكتساب

ً بٌن البٌانات والمعلومات هو مدى  امكانٌة  وقد اوضح (Laudon&Laudon,2007:33) ان الفرق الرئٌس
القرار لقسم معٌن قد  الاعتماد علٌها فً اتخاذ القرارات ، فالمعلومات التً قد تعتبر فً ؼاٌة الاهمٌة فً اتخاذ

 عتماد علٌها فً اتخاذ القرار.تعتبر بٌانات عادٌة بالنسبة لقسم اخر تحتاج لمعالجات قبل الا

( على كونها حصٌلة استخدام البٌانات والمعلومات والتجربة التً 01: 6119اما المعرفة فقد عرفها )الظاهر،  
لتجاوب مع المستجدات التً وهً التً تمكن من ٌمتلكها من ا والممارسةٌتم الحصول علٌها عن طرٌق التعلم 

 لوصول الى حلول افضل للمشاكل التً تقع فً مجال معرفته.، وتجعله اكثر قدرة على اتواجهه

( بؤنها القدرة على تفسٌر البٌانات والمعلومات واستٌعابها ، واستحضارها سواء 10: 6111)العانً، وعرفها   
كانت ضمنٌة ام ظاهرة لأداء المهمات الموكلة للؤفراد بإتقان وتمٌز عال ٌساهم فً دٌمومة المٌزة التنافسٌة 

( بؤنها مزٌج من الخبرات والمهارات والقدرات 62:6119فً حٌن ٌراها ) العلً وآخرون، نظمة بشكل عامللم
السٌاقٌة المتراكمة لدى العاملٌن ولدى ألمنظمة وهً انواع مختلفة تشمل المعرفة الضمنٌة  والمعلومات 

 والصرٌحة ، ومعرفة كٌؾ .

اعلبه فالمعرفة هً تولٌفة من الافكار والتجارب والقٌم والتصورات والحدس  وتتفق الباحثة مع التعرٌفات  
 تً تعد الاساس للبنطلبق الى تكوٌن معلومات وتجارب جدٌدة من خلبل استثمارها بشكل فاعل.لوالبصٌرة وا

 

 

 المعرفة نواعا-ثانٌا :      

عرفة. ورؼم اختلبؾ الباحثٌن فً تصنٌؾ هناك اتجاهات ومداخل متعددة تناول الباحثون من خلبلها مفهوم الم
المعرفة وعدم اجماعهم على تصنٌؾ موحد إلا ان اؼلب الباحثٌن اتفقوا على تصنٌؾ موحد للمعرفة والذي 

الدراسات وقد اتفقت العدٌد من   تناولت فٌه المعرفة من منظور ثنائً لدلالتها على المفهوم الشامل للمعرفة.
 وقد( Bachma 2000, Duffy 2000) منها دراسة هما ألصرٌحة والضمنٌة المعرفة تقسم الى نوعٌن

  :(0)الى نوعٌن هما اٌضا المعرفة (Nanaka& Takeuchi, 199) صنؾ
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: وهً المعرفة المنظمة المحدودة والتً تتصؾ بالمظاهر    Explicit Knowledgeالمعرفة الصرٌحة  -0
 الخارجٌة وتبٌح للتكنولوجٌا تحوٌلها وتناقلها

: وهً المعرفة الكامنة فً عقول وسلوك الافراد وتشٌر الى  Tacit knowledgeالمعرفة الضمنٌة   -6
الحدس والبدٌهة والإحساس الداخلً فهً معرفة خفٌة تعتمد على الخبرة وٌصعب تحوٌلها بالتكنولوجٌا بل 

 تنتقل بالتفاعل الاجتماعً.

 وقد مٌز بٌنهما   ( Daft) الصرٌحة( بكونها المعرفة( وأعطى لكل منهما مفهوما مختلفا فالمعرفة الظاهرة 

الرسمٌة والمنظمة التً ٌمكن ترمٌزها وتناولها ونقلها للآخرٌن بواسطة الوثائق والإرشادات العامة وتشٌر الى 
 ماله صلة بالمعرفة حول موضوع معٌن .

شخصٌة وعادة ما ٌصعب وضعها فً اما المعرفة الضمنٌة فعرفها على انها المعرفة التً تعتمد على الخبرة ال  
(    بان المعرفة 22: 6110وٌرى )حجازي،  (00:6110ة بمعرفة كٌؾ )الكبٌسً، رموز وتشٌر الى ماله صل

تقاسمها بٌنهم وتشمل كل من البٌانات والمعلومات التً ٌمكن  عاملٌنالصرٌحة هً المعرفة التً ٌمكن لل
خزنة التً تتعلق بالسٌاسات والإجراءات والموازنات ، الحصول علٌها وتحزٌنها وكذلك المعلومات الم

المستندات الخاصة بالمنظمة، فضلب الى اسس التقوٌم والتشؽٌل والاتصال ومعاٌٌرها ومختلؾ العملٌات 
(   بؤنها المعرفة التً تتعلق بما ٌكمن فً نفس  1: 6118الوظٌفٌة. اما المعرفة الضمنٌة فٌحددها )ابوفارة، 

او نقلها الٌهم بسهولة.  الآخرٌنة فنٌة ومعرفة ادراكٌة ومعرفة سلوكٌة والتً لاٌسهل تقاسمها مع الفرد من معرف
 (فقد صنفوا المعرفة الى خمسة انواع وهً)الضمنٌة،37-38:6119اما) العلً واخرون،

    المعرفة السببٌة المعرفة الضحلة والمعرفة العمٌقة، الواضحة)الصرٌحة(،المعرفة التكنولوجٌة،
    ت المعرفة من قبل الموجهة      (.وقد صنف والمعرفة(Marquardt,2002)الى

معرفة نمط المعرفة ان ) معرفة ماذا ،معرفة كٌؾ ،معرفة لماذا ، معرفة أٌن ، ومعرفة متى(..وٌشٌر كذلك الى  
لتً سوؾ تكون هو فً ؼاٌة الاهمٌة لان المنظمات التً تكون قادرة على تحدٌد نمط المعرفة هً المنظمات ا

(.الى جانب ذلك فان هناك العدٌد من التصنٌفات 88:6118قادرة على مواجهة احتٌاجاتها بفاعلٌة )علٌان،
وٌشٌر  الاخرى للمعرفة ولكن الاكثر شٌوعا هً المعرفة الصرٌحة والضمنٌة والتً تم تناولها فً بحثنا هذا.

 -:خلبل من إٌجادها ٌمكن عام بشكل المعرفة ان الى( Nanoka &KnnoK)، 1998:40 المإلفان

الى معرفة ضمنٌة  وتنتج من عملٌات تحوٌل معرفة ضمنٌة(: Socializationالمعرفة المشتركة ) .0

 من خلبل مشاركة الفرد بمعرفته الضمنٌة مع الاخرٌن وجها لوجه.  وتتولد

 الى ضمنٌة معرفة تحوٌل عملٌة من ناتجة وهً: (Externalizations) المجسدة الخارجٌة المعرفة .6

 وتخزٌنها الخبرات ترمٌز خلبل من التنظٌمٌة المعرفة قاعدة فً التوسع أساس وهً( واضحة) صرٌحة

 .الآخرٌن مع بها والمشاركة استخدامها إعادة من ٌمكن التً بالشكل

 خلبل من وذلك صرٌحة الى صرٌحة معرفة تحوٌل من ناتجة (: وهCombinationًالمعرفة ) .3

 .وفهرستها تخزٌنها ٌمكن منتظمة كعملٌة المعرفة نشر او الجماعات بٌن الاتصالات

وهً ناتجة من تحوٌل معرفة صرٌحة الى ضمنٌة (: Internalizationالمعرفة الداخلٌة المدمجة ) .1

عندما ٌبدأ العاملون بتطبٌع المعرفة الصرٌحة او المشاركة بها واستخدامها فً توسٌع او اعادة  وتتولد

 الضمنٌة.دراسة معرفتهم 
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الى ان المعرفة لا تحدث داخل المنظمة الواحدة فقط بل ٌمكن ان  (Warner&Witzel, 2004:91) وأشار   
تحدث بٌن مجموعة من المنظمات من خلبل شبكة من العلبقات القائمة بٌن المنظمات . لذلك تعتبر المعرفة 

 ٌق المٌزة التنافسٌة.والقدرة على تولٌدها واستمرارها من المصادر الاكثر اهمٌة لتحق

، وٌعرؾ التعلم بؤنه اكتساب المعرفة او البراعة من خلبل )تعلما( وٌمكن اعتبار عملٌات خلق المعرفة    
الخبرة او الدراسة ، وهذا ٌتٌح لنا التمٌٌز بٌن المعرفة كعملٌة والمعرفة كشًء مدرك بالحواس، اي اننا عندما 

علم لمساندة ذلك الجهد  ، وتحدد ؼاٌة التعلم شكل المعرفة وتتطلب انواع نقرر اكتساب معرفة ، نحتاج لعملٌات ت
المعارؾ المختلفة عملٌات تعلم مختلفة. وهذه العلبقة ٌمكن تصورها بؤنها دٌنامٌكٌة فً حال من الترابط 

رتبط والانسٌابٌة. وٌعتمد عمل مهمة ما على مجموعة من المعارؾ والمهارات والخبرات ، ولذا فان الاداء م
المهمة بنجاح .فالعلبقة متبادلة بٌن المعرفة والعمل وهذا ٌعنً انه عندما تتؽٌر  لإنجازاٌضا بالمعرفة المطلوبة 

(.فالمعرفة عملٌات تفاعلٌة ذات ضمنٌة عالٌة لأنها نتٌجة 613: 6111)توفٌق، خبرتنا بؤحد، ٌتؽٌر العمل كذلك
 (Ghoshai, 1999:428التعلم والعمل معا)

 مفهوم إدارة المعرفة الشاملة -ثالثا :

ٌجمع الباحثون على صعوبة وجود مفهوم جامع لإدارة المعرفة لسببٌن أولهما ان مدى ادارة المعرفة مٌدان 
واسع جدا . وثانٌهما:التبادلات السرٌعة فً مٌادٌن المعرفة ولهذا ٌتناولها الباحثون من زواٌا عدٌدة.ولفهم 

  Malhotra,2000:83)ثلبث مداخل اساسٌة وهً كما اشار الٌها)وتعرٌؾ ادارة المعرفة فان هناك 

بٌانات وإدارة تدفقات المعلومات وتطوٌر قواعد بٌانات وتوثٌق  ةالمدخل ألمعلوماتً وٌتضمن انشطة معالج -أ
 انشطة الاعمال فً المنظمة.

 .المعلوماتبناء وتطوٌر نظم ادارة المعرفة المستندة على تقنٌة  المدخل التقنً:ٌهتم فً -ب

التعلم ألجماعً التعلم  ٌهتم بالإبعاد السلوكٌة او الفكرٌة لإدارة المعرفة من خلبل تناول حقول :المدخل ألثقافً -ج
وفً رأٌنا فان ادارة المعرفة الشاملة من الضروري ان تؤخذ بالاعتبار  للتعلم. الاسس الداعمة ، وبناءالمتواصل

 .ا وبالأخص فً المنظمات التعلٌمٌةاستراتٌجٌها وبناء انموذجههذه المداخل الثلبث فً وضع 

راس  بان ادارة المعرفة هً عملٌة ٌتم بموجبها استخراج واستثمار( Chou& Mary, 26:2008) وٌرى   
الفكري الخاص بالمنظمة بهدؾ الوصول الى قرارات تتصؾ بالكفاءة والفاعلٌة من اجل اكتساب  المنظمة  المال
 تنافسٌة والحصول على ولاء والتزام العملبء.مٌزة 

المعرفة هً تخطٌط وتنظٌم ورقابة وتنسٌق وتولٌؾ المعرفة  إدارة( بان 00: 6118وٌرى )الزٌادات،   
والأصول المرتبطة براس المال الفكري والعملٌات والقدرات والإمكانٌات الشخصٌة والتنظٌمٌة بحٌث تحقق 

المعرفة تحقٌق عملٌة الاستدامة  إدارةجابً فً نتائج المٌزة التنافسٌة ، وتتضمن اكبر ما ٌمكن من التؤثٌر الاٌ
زمة لتحقٌق ان تإدي الى توفٌر التسهٌلبت اللب للمعرفة ولرأسمال الفكري واستؽلبلها ونشرها كما ٌجب

اٌضا بان من (27:6118، ) ألزٌاداتاشار وقد  المعرفة الشاملة. إدارة أبعادتضمنته  مضامٌن الادارة. وهذا ما
تسهٌلبت ودعم  ،الرسمٌة ، الخبرة الواسعة ألعمٌقة،ألمركزٌة ،ألتعلم  ،الثقة ،التعاونعناصر المعرفة هً)  اهم

 التنظٌمً(. الإبداع ،تكنولوجٌا ألمعلومات

بها من بكونها ادارة المنهجٌة والواضحة للمعرفة العلمٌة وما ٌرتبط  (Skyrme، 2002:30) الٌها واشار   
 بناء وجمع وتنظٌم ونشر واستعمال واستثمار للمعلومات لؽرض الوصول الى اهداؾ المنظمة. عملٌات
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او بإتقان  أعمالهملأداء  الأفرادبؤنها كل شً ضمنً او ظاهري ٌستحضره  (18:6116،الكبٌسً) وعرفها  
 Intangibleالؽٌر ملموسة المعرفة بذلك بخلق قٌمة للؤصول  إدارةاتخاذ قرارات صائبة. وٌتمثل جوهر 

Assets) )راس المال الفكري أو  Intellectual Capital).) 

المعرفة  إدارةتناولت عملٌات  إنها أيالمعرفة من حٌث عملٌاتها والٌاتها  إدارةتناولت  أعلبهالتعرٌفات  إن  
(، ونتٌجة للضؽوط Partial Knowledge) المعرفة الجزئٌة والأنشطة الداخلٌة فقط الإحداثعلى مستوى 

المعرفة الشاملة  إدارةالبٌئٌة الخارجٌة والتؽٌٌرات المتسارعة انبثق مفهوم جدٌد لإدارة المعرفة وهو 
CKM(Comprehensive Knowledge Management)  والتً تهتم بعوامل النجاح او البقاء

للئدارة ٌركز على النتائج النهائٌة  للمنظمة عن طرٌق اهتمامها اصلب بالمعرفة الصرٌحة والضمنٌة وهذا المفهوم
(. ان ادارة المعرفة Wah,2000:309والمستقبلٌة للمنظمة اخذا بالاعتبار استراتٌجٌات المنظمة ورسالتها)

الشاملة تتصؾ بالشمولٌة والحركة الواسعة وتلم بكل العوامل والمإثرات الداخلٌة والخارجٌة وتتبع المنهج 
 لمواجهتها.  Proactive Methodology) ألاستباقً)

ان شمولٌة ادارة المعرفة وتكاملها تعنً ان راس المال الفكري ٌجب ان ٌشمل على مستوى المنظمة ككل   
وثانٌتهما هو الدور  بوظائفها كافة اي ان اي وظٌفة تإدي دورٌن أولهما الدور الوظٌفً الخاص بتنفٌذ ألوظٌفة

المعرفً اي مساهمة الوظٌفة ذاتها فً تولٌد المعرفة والمشاركة بها ورفع قٌمتها.اما تكاملها فٌعنً ان تتكامل مع 
 بٌئتها على وفق التؽٌٌرات الحركٌة لثقافة المجتمع الذي تعٌش فٌه ومنه الى المجتمع العالمً اجمالا.

( بؤنها المعرفة حول ماذا Carver,2003:3)  ( Julian,2000:20 )المعرفة الشاملة إدارةوعرفت   
نعرؾ وماذا لا نعرؾ على مستوى الافراد والمنظمة. ان هذا التعرٌؾ ضمن ادارة المعرفة الشاملة المعرفة 

 الصرٌحة والضمنٌة.

ة ادارٌة المعرفة الشاملة هً اكبر من وسٌلة او نظام بل هً فلسف إدارة إن إلى (Stingl,2002:5وأشار )   
وتتفق الباحثة مع  شاملة تدرك من خلبل الانظمة والوسائل والبنى التحتٌة التً تستخدم لتحسٌن فاعلٌة ألمنظمة.

التعرٌؾ اعلبه وتعرفها اجرائٌا على انها فلسفة ادارٌة تإمن بؤهمٌة المورد البشري بتولٌد المعرفة وبؤهمٌة 
المساعدة التً تجعل العاملٌن قادرٌن على وضعها فً الاستخدام  توفٌر البنى التحتٌة وكافة التسهٌلبت والظروؾ

 :ٌؤتً المعرفة الشاملة ما إدارةالمنتج وبما ٌدعم عملٌات تكاملها داخلٌا وخارجٌا . من هذا المنطلق تناولت 

 متؽٌر تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة :  -0

مواردها او جذورها فالتعامل مع المعرفة الصرٌحة ان التعامل مع المعرفة بؤشكالها المختلفة ٌتطلب تتبعها من 
، وتتبعها من جذورها المتمثلة بالمعرفة الضمنٌة الكامنة فً  أٌضاالتفتٌش عن المعرفة ؼٌر المستؽلة  ٌتضمن

عقول الافراد لتحوٌلها الى معرفة صرٌحة. والتتبع ٌعنً التفتٌش عنها سواء من داخل المنظمة او خارجها وهً 
 حصٌلة تفاعل العدٌد من العناصر الفرعٌة:

ة التجمٌعٌة او المعرفة المشتركة لقوة تحدٌد رأسمال الفكري :  ٌعرؾ رأسمال الفكري بؤنه القوة العقلٌ - أ
العمل التً ٌمكن استخدامها لخلق الثروة. لذا ٌجب على المنظمة ان تعرؾ ما لدٌها من خزٌن وما هً 

 حاجتها وان تراعً فً ذلك متطلبات السوق.
كافٌة تكامل المعرفة:ان المنظمة عن طرٌق رأسمالها ٌمكن ان تخلق معرفة ولكن هذه المعرفة قد لا تكون  - ب

او ضمن المستوى المطلوب لذا فهً تتجه الى البٌئة الخارجٌة اي انها تكامل معرفتها مع العالم الخارجً . 
العاملٌن بالمواضٌع والمنتجات ذات  أفكارالتكامل ٌتٌح للمنظمة فرصة لتعدٌل ثقافتها وتطوٌر وتنمٌة  إن

( تساعد (Cong&Pandya,2003:27 أشارالتنافسٌة العالٌة وتساهم فً كسبهم معارؾ جدٌدة.وكما 
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المعرفة فً انتاج قٌمة عندما تستخدم المعرفة المشتركة او عندما تستخدم المعرفة ، وعندما  إدارةعملٌة 
 ٌتم ابتكار معرفة.

 فهم رسالة ألمنظمة :ان رسالة المنظمة تحدد اهدافها وتعتبر مسارا ٌمكن العاملٌن من الاهتداء  - ت

الموكلة إلٌهم، من هنا فان وضوح رسالة المنظمة وفهمها من قبل العاملٌن ٌعد  مالالأعبه فً تؤدٌة        
 امرا جوهرٌا بكونها اداة مهمة ٌمكن عن طرٌقها ربط جمٌع العاملٌن بالهدؾ العام للمنظمة .

تحوٌل المعرفة : ان المعرفة هً العمل الذي تإدٌه المنظمة من اجل تعظٌم كفاءة استخدام رأسمالها  - ث
الفكري فً نشاط الاعمال وهذا ٌتطلب تشبٌكا وربطا لأفضل العقول عند الافراد عن طرٌق المشاركة 
الجماعٌة والتفكٌر الجماعً وان التفاعل الافقً والعمودي داخل المنظمات قد ٌزٌد من عملٌة المشاركة فً 

 المعرفة.
 بما ٌتفق ومعاٌٌر ادارة المعرفة الشاملة.الرقابة على المعرفة : وٌعنً التدقٌق على عملٌات ادارة المعرفة  - ج
 متؽٌر عملٌات اسناد خلق المعرفة: -6
 .لمال البشري على خلق معرفة جدٌدةوتتضمن كل العملٌات والظروؾ والتسهٌلبت التً تساعد راس ا -3

 وتشمل العناصر الفرعٌة الاتٌة:
( بؤنها (Koeing:1998:236.وقد عرفها  أعمالهم أداءٌساعد العاملٌن فً  شًءكل  :البنى التحتٌة -أ 

 كل العملٌات والموارد والتكنولوجٌا التً تساعد المنظمة على اداء وظائفها
هً الوحدات المتخصصة والتً ٌتركز فٌها راس المال البشري وٌجب ان ٌكون :البحث والتطوٌر  -ب

 شمولٌا وٌعمل على تدعٌم ادارة المعرفة الشاملة.
:ٌعتبر الثقة والالتزام من قبل العاملٌن امرا ضرورٌا وٌإدي الى زٌادة وحدة العاملٌن  الثقة والالتزام -ت

 وزٌادة مستوى ولاءهم للمنظمة ورؼبتهم فً البقاء فٌها.
 الادارة السائدة والمناخ التنظٌمً. القائمة على فلسفةوتتضمن التسهٌلبت  : الساندةالبٌئة التنظٌمٌة  -ث
وهً مجموعة القٌم والمعتقدات والرموز والأساطٌر والقصص واللؽة : الثقافة ألتنظٌمٌة -ج

(  والثقافة التنظٌمٌة بمختلؾ ابعادها من الضروري ان توجه نحو Gerloff,1985:195والمشاعر)
 المساعدة فً تولٌد المعرفة.

  التمٌز فً الأداء-رابعا:

خصوصا من المفاهٌم الادارٌة التً حظٌت بمستوى عموما والأداء العالً)المتمٌز(  الأداءٌعد الاهتمام بمفهوم   
كبٌر من الاهمٌة من قبل كافة المنظمات لكونه ٌرتبط ارتباطا وثٌقا بنجاح المنظمات وتقدمها وقدرتها على البقاء 

(بان البقاء والنمو كهدؾ للمنظمة اضحى مرهون 63: 6111فً ظل البٌئة التنافسٌة المتؽٌرة. وقدا شار)صالح،
نجاحها ٌقاس فً هذا الإطار لان التمٌز وببساطة هو  وأضحى( Excellenceها على التمٌز)بمدى قدرت

السائدة فً الماضً  الفلسفةرفة ،فإذا كانت ً عصر التنافسٌة ، والعولمة والمعالوحٌد المقبول ف الأداءمستوى 
)  وٌعرؾ هً انه لا بقاء للمنظمات الضعٌفة فان الفلسفة الحدٌثة الٌوم هً لا بقاء إلا للمنظمات المتمٌزة.

 الأداءوالتفوق التنظٌمً تحقق مستوٌات ؼٌر عادٌة فً  الإداري الإبداع( التمٌز بؤنه حالة من 8:6110السلمً،
ٌة والمالٌة وؼٌرها فً ألمنظمة بما ٌنتج عنه انجازات تتفوق على ما ٌحققه والتسوٌق الإنتاجٌةوالتنفٌذ للعملٌات 

 المصلحة فً المنظمة. أصحابالمنافسون ، وٌرضى عنه العملبء وكافة 

وٌعد الاداء القاسم المشترك لجمٌع الجهود المبذولة من قبل الادارة والعاملٌن فً اطار المنظمات. ومن هنا    
، وٌكاد ٌكون الظاهرة الشمولٌة لجمٌع فروع وهاما بالنسبة للمنظمات بشكل عامرٌا ٌعد الاداء مفهوما جوه

وعلى الرؼم من كثرة البحوث والدراسات التً تناولت الاداء إلا انه لم ٌتم التوصل .وحقول المعرفة الادارٌة 
احثٌن ٌعبرون عن الى اجماع واتفاق على مفهوم محدد للؤداء. وعلى الرؼم من هذا الاختلبؾ فان اؼلب الب
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 & Robbins)، وفً هذا السٌاق ٌتفق كل من أهدافهاالاداء من خلبل النجاح الذي تحققه المنظمة فً تحقٌق 
Wiersema,1995:272 (  وأشار  .الأمداذ ٌعبران عن الاداء بكونه قدرة المنظمة على تحقٌق اهداؾ طوٌلة

الاداء على انه انجاز الاهداؾ التنظٌمٌة باستخدام الموارد  إلى( 367:  6112)العلوانً وآخرون، آخرون
وبكفاءة فاعلة لذا فان الاداء ٌقتضً التركٌز على الخصائص الفرٌدة التً تمٌز المنظمة عن ؼٌرها من 

وقٌاس الموجودات  المنظمات الاخرى والتً تكون محورا للتقٌٌم وبالتالً تشمل المإشرات المالٌة وؼٌر المالٌة،
موسة وؼٌر الملموسة وتشمل الخبرات العرٌضة للؤداء المإسسً المرتكزة على الاستراتٌجٌات والعملٌات المل

وفً هذا السٌاق اٌضا انطلقت وجهة نظر كل من  والموارد البشرٌة والنظم.
(Miller&Bramiely,1990:757) الموارد فً تعرٌفهم للؤداء وٌعتبران الاداء محصلة قدرة المنظمة  إلى

وفً ذلك تتفق الباحثة لان المنظمات لا تقاس  ستؽلبل مواردها وتوجٌهها نحو تحقٌق الاهداؾ المنشودة.فً ا
بمواردها بل بقدرة المنظمة على استؽلبل هذه الموارد بالكٌفٌة التً تحقق فٌها اهدافها المنشودة وبقدرتها على 

ى الاداء ٌفضل استخدام مقاٌٌس مركبة لأنها ولقٌاس مستو مواجهة التحدٌات لتحقٌق اهدافها بكفاءة وفاعلٌة.
تعبر عن تحقٌق عدة اهداؾ .إن أنموذج  بطاقة   لأنها  قة وموضوعٌة من المقاٌٌس الفردٌةتكون اكثر د

 (Kaplan&Norton,2001:78إلٌها( كما اشار Balance Scorecard)العلبمات المتوازنة            
المالٌة وؼٌر المالٌة للؤداء.  وتم تعرٌفه من قبلهما بؤنه عبارة عن نظام عبارة عن تولٌفة تجمع بٌن المقاٌٌس )

المنظمة من خلبل اربعة محاور رئٌسة تعطً اجابات  لتقوٌم الاداء ٌسمح للئدارة العلٌا بتسلٌط الضوء على
 واضحة عن اربعة اسئلة اساسٌة وهً:

  المساهمٌن) المحور المالً( ؟ إلىكٌؾ ننظر 

 زبائن ) محور الزبائن (؟كٌؾ ٌنظر لنا ال 

  ؟)نتفوق به) محور العملٌات الداخلٌة إنما الذي ٌجب 

 )هل بالإمكان الاستمرار فً التحسن وخلق القٌمة )محور التعلم والنمو? 

وٌتم تقدٌم المعلومات عن الاداء الى المدراء فً ضوء هذا الانموذج عن طرٌق استخدام مجموعة من المقاٌٌس   
ؼٌر مالٌة ) تشؽٌلٌة( ترتبط بعلبقة  الأخربعضها ذات صفة مالٌة تقٌس النشاطات والفعالٌات المنجزة والبعض 

ن انموذج بطاقة العلبمات (.وبما اKaplan &Norton,1993:135كل محور.) أهداؾذات معنى مع 
المتوازنة ٌعد من النماذج المهمة لتضمنه معاٌٌر مركبة فً تقٌٌم الأداء مما كان دافعا للباحثة لتبنً هذا الانموذج 
فً قٌاس التمٌز فً الاداء فً المنظمة عٌنة البحث . وأدناه توضٌح مختصر للمحاور الاربع التً ٌتكون منها 

  (BSC) أنموذج

المالٌة مثل العائد والربح . وتعد هذه المقاٌٌس ملبئمة لقٌاس  المنظمات  الأهداؾالمحور ألمالً :وٌعكس  -0
التً تشكل فٌها الموجودات الملموسة جزءا كبٌرا من قٌمها السوقٌة وهذا المحور ٌجٌب عن كٌؾ ننظر 

 الى المساهمٌن؟
ة على تحقٌق رضاهم) الزبائن الداخلٌٌن حاجات الزبائن ورؼباتهم وقدرة المنظم  المحور الزبائن: -6

والخارجٌن( .وعلٌه فان اختٌار هذا النوع من المقاٌٌس ٌعتمد بالأساس على نوع الزبون والقٌمة السوقٌة 
وٌتضمن هذا المحور) رضا ألزبون والاحتفاظ بالزبون،  وكسب  التً تسعى المنظمة تزودٌها للزبون.

 اع المستهدؾ(. وهذا المحور ٌجٌب عن كٌؾ ٌنظر الٌنا الزبون؟زبون جدٌد ن والحصة السوقٌة فً القط
وان ا لهدؾ من هذا  وٌعكس اداء النشاطات التشؽٌلٌة والقدرة فً السٌطرة علٌها. محور العملٌات الداخلٌة: -3

المحور ٌتمثل فً تحدٌد العملٌات الاساسٌة واللبزمة لتزوٌد الزبائن بالمنتجات والخدمات التً ٌرؼبونها. 
وهذا المحور ٌجٌب عن  ثم تطوٌر مقاٌٌس للعملٌات لانجازها بشكل جٌد بما ٌحقق توقعات الزبائن. ومن

 نتفوق به؟ إنما الذي ٌجب 
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وٌعكس مدى قدرة المنظمة بإحداث تنمٌة فً القدرات الفكرٌة فً العاملٌن ومستوى  والنمومحور التعلم  -1
بارة اخرى القدرة على احداث الابداع التنظٌمً. وبهذا مهاراتهم وإحداث التطوٌر فً هٌكلها وثقافتها وبع

فان المحور ٌتمثل من ان المنظمة قادرة على تطوٌر قدراتها الخاصة بالشكل الذي ٌمكنها من انجاز 
وهذا المحور ٌجٌب عن هل بالإمكان الاستمرار فً التحسن وخلق القٌمة  انشطتها وفعالٌاتها المهمة.
وقد تناولنا فً بحثنا ثلبث محاور مستبعدٌن  عم توجه المنظمة وإستراتٌجٌتها.؟وبذلك فان هذا المحور ٌد

المحور المالً الذي لا ٌمكن تحدٌده بدقة فً الاستبٌان ومن منطلق ان تطبٌق ادارة المعرفة بالأساس 
فضلب عن ان المنظمة عٌنة البحث منظمة  ،قٌاس العائد المالً منهاٌكلؾ المنظمة مبالػ ومن الصعوبة 

 معرفٌة تشكل فٌها الموجودات ؼٌر الملموسة جزءا كبٌرا من قٌمتها السوقٌة.

                                                        

 المبحث الثالث

 عملًال الاطار

 أولا: عرض وتفسٌر متغٌرات إدارة المعرفة الشاملة )المتغٌر المستقل(

 -تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة: -1

( 3.29( نلبحظ إن متؽٌر تتبع المعرفة إجمالا قد حصل على وسطا حسابٌا مقداره )3من الجدول )   
(وهذا ٌدل على إن الكلٌة تولً %71.1(مما ٌدل على تجانس البٌانات وشدة الإجابة )0.02وبانحراؾ معٌاري )

عد فهم رسالة المنظمة المرتبة  الأولى حٌث حقق أعلى وسط حسابٌا اهتماما متوسطا حول تتبع المعرفة وحقق ب
(وهذا ٌدل على ان العاملٌن فً %81.33(وبشدة إجابة )1.911( وبانحراؾ معٌاري )1.60اذ بلؽت قٌمته )

الكلٌة على وعً ومعرفة برسالة الكلٌة وهذا ما ٌإكده الواقع أٌضا لتوضٌح رسالة الكلٌة ووجود لافتات توضح 
سالة داخل الكلٌة .وحصل تكامل لمعرفة على أدنى مرتبة حٌث حقق وسطا حسابٌا بلؽت قٌمته الر

( وهً تعبر عن مستوى مقبول وهذا مإشر على %28.0( وشدة الإجابة )0.62(وبانحراؾ معٌاري )3.39)
 لوحدات  ومابٌن العاملٌن أنفسهم.ضعؾ تكامل المعرفة بٌن الأقسام وا
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 (3جدول )

 أراء عٌنة البحث حول تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة وتشخٌصها وصؾ

تتبع المعرفة 
الصرٌحة 

 X1والضمنٌة

الفقرات 
 الأسئلة

اتفق 
 تماما

اتفق  اتفق
إلى حد 

 ما

لا  لا اتفق
اتفق 

 تماما

الوسط 
 الحسابً

 الانحراؾ
 المعٌاري

شدة 
 الإجابة %

تحدٌد راس 
 المال الفكري

0 
6 

3 
1 

08 
60 

09 
61 

61 
60 

61 
00 

00 
8 

00 
02 

07 
02 

02 
09 

1 
1 

1 
1 

3.007 
3.780 

3.207 
3.001 

0.002 
0.007 

0.012 
0.027 

70 
72 

73 
71 

X11 70.7 0.037 3.268 1 28 01 81 86 العام 

تكامل 
 المعرفة

0 
2 
7 

8 
9 

60 
61 
60 

31 
01 

08 
01 
00 

60 
01 

01 
9 
61 

0 
0 

07 
00 
01 

01 
00 

1 
02 
1 

1 
31 

3.768 
3.116 
3.780 

1.170 
6.307 

0.086 
0.003 
0.181 

0.136 
0.193 

70 
20 
72 

80 
17 

X12 28.0 0.628 3.397 12 27 19 78 001 العام 

فهم رسالة 
 المنطقة

01 
00 

06 

30 
01 

60 

61 
01 

60 

00 
01 

06 

1 
1 

8 

1 
1 

1 

1.680 
1.070 

3.780 

1.790 
1.768 

0.610 

82 
90 

72 

X13 81.333 1.911 1.608 1 8 37 00 001 العام 

تحوٌل 
 المعرفة

03 
01 

00 

11 
63 

66 

00 
60 

02 

06 
01 

8 

3 
2 

01 

1 
2 

01 

1.301 
3.707 

3.370 

1.913 
0.630 

0.100 

82 
70 

27 

X14 72.0 0.098 3.801 02 63 31 02 80 العام 
 

رقابة على 
 المعرفة

02 
07 

08 
09 

01 
08 

66 
61 

02 
61 

61 
63 

01 
01 

06 
06 

08 
06 

9 
2 

06 
01 

3 
9 

3.168 
3.316 

3.707 
3.007 

0.113 
0.396 

0.000 
0.367 

20 
27 

70 
70 

X15 28.0 0.308 3.160 31 10 11 83 71 عام 

تتبع المعرفة 

الصرٌحة 
والضمنٌة 

X1 

 71.182 0.020 3.290 011 600 601 318 120 الإجمالً

 إعداد الباحثة بناءا على نتائج الحاسوب المصدر:       

 

 -عملٌات إسناد خلق المعرفة : -2
( وبانحراؾ 3.91( إن متؽٌر عملٌات إسناد خلق المعرفة قد حصل على وسطا حسابٌا مقدار)1ٌبٌن الجدول)

وهذا ٌدل على إن الكلٌة )% 80 (وبشدة إجابة بنسبة ( مما ٌدل على تجانس البٌانات0.170معٌاري مقداره )
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وقد حصلت الثقافة التنظٌمٌة  على تولً اهتماما جٌدا لعملٌات إسناد خلق المعرفة وفقا لإجابات المبحوثٌن 
( وبشدة إجابة 1.910( وبانحراؾ معٌاري )1.380مقداره )   حسابٌا  حٌث حققت وسطال والترتٌب الا

( وبانحراؾ معٌاري  3.17لبحث والتطوٌر على أدنى مرتبة حٌث حقق وسطا حسابٌا )ل وحص%( ،87.2)
وتشٌر النتائج  تمام بعملٌات البحث والتطوٌر.%( وهذا مإشر على ضعؾ الاه71( وبشدة إجابة )0.023)

( وبانحراؾ معٌاري 3.91بشكل إجمالً لإدارة المعرفة الشاملة ببعدٌها بؤنها حققت وسطا حسابٌا مقداره )
 %( وهذا ٌدل على أن ما متوافر لدى الكلٌة جٌد لتطبٌق إدارة المعرفة الشاملة. 77.7( وبشدة إجابة )0.06)

 عٌنة البحث حول عملٌات إسناد خلق المعرفة وتشخٌصهاوصؾ أراء   (1جدول)

إسناد عملٌات 
 X2خلق المعرفة 

اتفق  الفقرات 
 تماما

اتفق إلى  اتفق
 حد ما

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

الوسط 
 الحسابً

 الانحراؾ
 المعٌاري

شدة 
الإجابة 

% 

 61 البنى التحتٌة 
60 
66 
63 
61 

61 
08 
02 
61 
11 

07 
00 
01 
61 
60 

03 
61 
00 
01 
0 

01 
03 
09 
01 
1 

2 
1 
2 
2 
1 

3.201 
3.180 
3.609 
3.180 

1.0 

0.306 
0.603 
0.697 
0.307 
1.267 

76 
29 
21 
71 
91 

X21  78.1 0.003 3.2182 66 02 23 90 008 العام 

 60 البحث والتطوٌر
62 

67 
01 

63 
61 

00 
01 

0 
00 

 
00 

1.168 
6.968 

1.911 
0.382 

80 
09 

X22 71 0.023 3.178 00 61 60 13 37 عام 

 67 الثقة والالتزام
68 
69 

11 
16 
30 

61 
08 
61 

01 
01 
01 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1.168 
1.107 
1.601 

1.768 
1.701 
1.939 

89 
89 
81 

X23 0 007 08 31 0 1 1.321 1.799 87.3 

البٌئة التنظٌمٌة 
 الساندة

31 
30 
36 

61 
31 
10 

68 
08 
00 

00 
06 
01 

0 
01 
1 

6 
1 
1 

3.816 
3.970 

1.0 

0.119 
0.180 
1.730 

77 
79 
91 

X24 86 1.911 1.011 6 00 37 20 90 عام 

 33 الثقافة التنظٌمٌة
30 
31 

11 
60 
30 

61 
01 
0 

01 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1.168 
1.307 
1.307 

1.768 
1.707 
1.201 

89 
87 
87 

X25 87.2 1.910 1.380 1 1 60 81 010 عام 

عملٌات إسناد 
 X2خلق المعرفة

 80 0.170 3.911 39 92 081 333 176 الإجمالً

 إعداد الباحثة بناءا على نتائج الحاسوب المصدر:   

 

  الأداءعرض وتحلٌل نتائج التمٌز فً :ثانٌا 

( وبانحراؾ 1.08( إن متؽٌر التمٌز فً الأداء إجمالا حقق وسطا حسابٌا مقداره )0تشٌر نتائج الجدول رقم)  
 اوسطعلى %( وهذا مإشر جٌد جدا. وقد حققت  كفاءة العملٌات الداخلٌة 96( وبشدة إجابة )1.076معٌاري )

%( ،وتلٌها رضا العاملٌن بوسط 93.6( وبشدة إجابة )1.02( وبانحراؾ معٌاري )1.22حسابٌا مقداره )
%( وهذه مإشرات جٌدة تدل 96.6( وبشدة إجابة نسبتها )1.002( وبانحراؾ معٌاري )1.07حسابً مقداره )

على مستوى إبعاد الأداء  على ان الكلٌة تسعى إلى تحسٌن مستوى أدائها بما ٌضمن لها تحقٌق أفضل النتائج
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( وبشدة 1.090( وبانحراؾ معٌاري )1.06وحصل التعلم والنمو على ادنى مرتبة حٌث بلػ وسطه الحسابً )
 %(91.2اجابة بلؽت نسبتها )

 (0جدول)
 وصؾ أراء عٌنة البحث حول التمٌز فً الاداء

 على نتائج الحاسوب إعداد الباحثة بناءا المصدر:           

 

 تحلٌل نتائج علاقات الارتباط والتأثٌر لمتغٌرات البحث

 -أولا:اختبار فرضٌات علاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحث :

الفرضٌات لعلبقات الارتباط بٌن متؽٌرات البحث على معامل الارتباط البسٌط اعتمد الباحث فً اختبار   

(Pearson ) ( مصفوفة معامل الارتباط البسٌط بٌن متؽٌرات البحث وإبعادها ،وقبل 2وٌظهر الجدول )
التطرق إلى اختبار الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة فانه من الأهمٌة الإشارة إلى بعض الأمور التً أظهرها 

 :( وكالأت2ًالجدول )

 (71حجم العٌنة)  -0
 ( tailed6 نوع الاختبار )  -6

الأداء 
 وأبعاده

Y 

اتفق  الفقرات
 تماما

ؼٌر  اتفق
 متؤكد

لا 
 اتفق

اتفق لا 
 تماما

الوسط 
 الحسابً

 الانحراؾ
 المعٌاري

شدة 
الإجابة 

% 

رضا 
 العاملٌن

32 
37 

38 
39 
11 

01 
00 

10 
37 
11 

00 
00 

60 
30 
61 

0 
1 

1 
6 
01 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1.216 
1.780 

1.216 
1.0 

1.168 

1.201 
1.101 

1.179 
1.001 
1.768 

93 
92 

93 
91 
89 

y 1  667 012 07 1 1 1.070 1.002 96.6 

التعلٌم 
 والنمو

10 
16 

13 
11 

10 

00 
30 

11 
60 

20 

00 
61 

61 
37 

0 

1 
01 

01 
8 

1 

1 
0 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 

1.780 
1.601 

1.168 
1.618 

1.968 

1.101 
1.939 

1.768 
1.216 

1.607 

92 
81 

89 
80 

99 

y 2  661 97 68 0 1 1.061 1.090 91.2 

كفاءة 
العملٌات 

 الداخلٌة

12 
17 

18 
19 

01 

10 
21 

00 
21 

11 

00 
01 

8 
01 

08 

01 
- 

7 
- 

06 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1.0 
1.807 

1.280 
1.807 

1.1 

1.730 
1.319 

1.211 
1.319 

1.723 

91 
97 

91 
97 

88 

y 3  621 20 69 1 1 1.221 1.027 93.6 

Y التمٌز
فً 

 الأداء

 96 2.10 1.08 1 0 71 621 717 الاجمالً
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(   t( والذي تمت الإشارة إلٌه من خلبل مقارنة )sigط عن طرٌق المختصر )معنوٌة معامل الارتبا -3
المحسوبة مع الجد ولٌة من ؼٌر ان ٌظهر قٌمها عن طرٌق وضع نجمتٌن)**( على معامل الارتباط ، مما 

 (المحسوبة اكبر من الجد ولٌة.tقٌمة ) إنٌعنً 
 Cohen &Cohenمعامل الارتباط فً ضوء قاعدة ) ومما تجدر الإشارة إلٌه .انه ٌتم الحكم   على مقدار قوة

 ( وكالاتً:  1983
  1. 10علبقة ارتباط منخفضة: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط اقل من  . 

 1.31 -1.01علبقة ارتباط معتدلة : إذا كانت قٌمة معامل الارتباط بٌن  .
 1.31من علبقة ارتباط عالٌة )قوٌة(: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط أعلى 

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى وفرضٌاتها الفرعٌة  - أ
بٌن تحدٌد راس المال  p ،r=0.966 >1.10( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة) 2ٌبٌن الجدول ) -0

( وهذا ٌدل انه كلما زاد التوجه نحو تحدٌد راس المال الفكري  x2(وعملٌات إسناد المعرفة) 00xالفكري )
وفقا للبحتٌاجات ولمتطلبات السوق كلما زادت عملٌات إسناد خلق المعرفة والعكس صحٌح لان العلبقة 

( من الفرضٌة 0الإحصائٌة بٌن المتؽٌرٌن طردٌة )موجبة( وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )
 .   الأولىالرئٌسة 

 (  p  ،1.929=r 1.10% ( )0( وجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة وموجبة وقوٌة  )0ٌبٌن الجدول) -6
وتفٌد النتٌجة بؤنه كلما زاد التوجه نحو  x2)( ومتؽٌر عملٌات إسناد خلق المعرفة )06xبٌن تكامل المعرفة )

تكامل المعرفة بٌن الأقسام والوحدات فً الكلٌة كلما زادت الحاجة إلى عملٌات إسناد خلق المعرفة والعكس 
صحٌح لان العلبقة الإحصائٌة بٌن المتؽٌرٌن كانت طردٌه )موجبة( وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة 

 .لأولىا( من الفرضٌة الرئٌسة 6)
 فهم بٌن(  1.10p<,0.975=r% (0)  وقوٌةتباط معنوٌة وموجبة ( وجود علبقة ار2ٌبٌن الجدول ) -3

 ( .x2)المعرفة خلق إسناد وعملٌات( 03x)المنظمة رسالة

وتفٌد هذه النتٌجة انه كلما زاد التوجه نحو وضوح  وفهم رسالة المنظمة من قبل العاملٌن فً الكلٌة كلما زادت   
الكلٌة إلى عملٌات إسناد خلق المعرفة والعكس صحٌح لان العلبقة الإحصائٌة بٌن المتؽٌرٌن كانت طردٌة حاجة 

 ( من الفرضٌة الرئٌسة الاولى.3)موجبة( وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )

 تحوٌل بٌن(  p<,0.984=r 1.01%( )0) لبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة( وجود ع2ٌبٌن الجدول ) -1
 تحوٌل نحو التوجه زاد كلما انه النتٌجة هذه وتفٌد(x2) المعرفة خلق إسناد وعملٌات( x14) المعرفة
 صحٌح والعكس المعرفة خلق إسناد عملٌات إلى الحاجة زادت كلما الخارجً العالم مع( التكمٌلٌة)  المعرفة

 من(1)الفرعٌة الفرضٌة صحة عدم ٌإكد وهذا موجبة طردٌه كانت المتؽٌرٌن بٌن الإحصائٌة العلبقة لان
 .الأولى الرئٌسة الفرضٌة

 بٌن(  1.01p<,0.988=r% () 0)  ( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة 2ٌبٌن الجدول ) -0
 نحو التوجه زاد كلما انه ٌعنً وهذا(X2) المعرفة خلق إسناد وعملٌات(  x15) المعرفة على الرقابة
 العلبقة لان صحٌح والعكس المعرفة خلق إسناد عملٌات إلى الكلٌة حاجة زادت كلما المعرفة  على الرقابة

 الفرضٌة من( 0)الفرعٌة الفرضٌة صحة عدم ٌإكد وهذا موجبة طردٌه كانت المتؽٌرٌن بٌن الإحصائٌة
 . الأولى الرئٌسة

عملٌات إسناد خلق وبشكل إجمالً فان علبقة المتؽٌر لتتبع المعرفة  الصرٌحة والضمنٌة ) بؤبعاده( مع متؽٌر   
 (.p<0.01  , 0.989=r%(( 0)  ( علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة2المعرفة بإبعاده وكما ٌبٌن الجدول )
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بناءا  وهذا ٌإكد انه كلما تم تتبع المعرفة فانه تزداد الحاجة فً الكلٌة إلى عملٌات إسناد وخلق المعرفة.        
لرئٌسة الأولى وذلك لوجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة موجبة بٌن على ما تقدم ترفض الفرضٌة الفرعٌة ا

 متؽٌرٌن تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة ومتؽٌر عملٌات إسناد خلق المعرفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (علبقات الارتباط بٌن تتبع المعرفة وعملٌات إسناد خلق المعرفة2جدول)

X25 X24 X23 X22 X21 X2 X15 X14 X13 X12 X11 X1  

**9030. 
1.111 

71 

**9920. 
1.111 

71 

**9120. 
1.111 

71 

**9800. 
1.111 

71 

**9810. 
1.111 

71 

**9890. 
1.111 

71 

**9920. 
1.111 

71 

**9870. 
1.111 

71 

**9280. 
1.111 

71 

**9870. 
1.111 

71 

**9890. 
1.111 

71 

0 
 

X1 
Pearson 

correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**9030. 
1.111 

 
71 

**9390. 
1.111 

 
71 

**9180. 
1.111 

 
71 

**9290. 
1.111 

 
71 

**9720. 
1.111 

 
71 

**9220. 
1.111 

 
71 

**9790. 
1.111 

 
71 

**9200. 
1.111 

 
71 

**9110. 
1.111 

 
71 

**9810. 
1.111 

 
71 

0 
 

 

 X11 
Pearson 

correlation 
sig(2-
tailed) 

N 

**9370. 

1.111 
 
71 

**9310. 

1.111 
 
71 

**9110. 

1.111 
 
71 

**9860. 

1.111 
 
71 

**9720. 

1.111 
 
71 

**9290. 

1.111 
 
71 

**9720. 

1.111 
 
71 

**9030. 

1.111 
 
71 

**9600. 

1.111 
 
71 

0 

 
 

  X12 

Pearson 
correlation 

sig(2-

tailed) 
N 

**9010. 
1.111 

**9770. 
1.111 

**9760. 
1.111 

**9110. 
1.111 

**9010. 
1.111 

**9700. 
1.111 

**9200. 
1.111 

**9830. 
1.111 

0 
 

   X13 
Pearson 
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71 

 

71 

 

71 

 

71 

 

71 

 

71 

 

71 

 

71 

correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**9080. 
1.111 

 
71 

**9260. 
1.111 

 
71 

**9710. 
1.111 

 
71 

**9090. 
1.111 

 
71 

**9720. 
1.111 

 
71 

**9890. 
1.111 

 
71 

**9870. 
1.111 

 
71 

0 
 

    X14  
Pearson 

correlation 
sig(2-
tailed) 

N 

**9060. 

1.111 
 
71 

**9730. 

1.111 
 
71 

**1.918 

1.111 
 
71 

 

**1.976 

1.111 
 
71 

**1.981 

1.111 
 
71 

**1.988 

1.111 
 
71 

1      X15  

Pearson 
correlation 

sig(2-

tailed) 
N 

**1.978 
1.111 

 

71 

**1.981 
1.111 

 

71 

**1.970 
1.111 

 

71 

**1.979 
1.111 

 

71 

**1.990 
1.111 

 

71 
 

0 
 

      X2  
Pearson 

correlation 

sig(2- 
tailed) 

N 

**1.900 
1.111 

 
71 

**1.921 
1.111 

 
71 

**1.939 
1.111 

 
71 

**1.981 
1.111 

 
71 

0        X21   
Pearson 

correlation 
sig(2- 
tailed) 

N 

**1.921 

1.111 
 
71 

**1.910 

1.111 
 
71 

**1.966 

1.111 
 
71 

0         X22  

Pearson 
correlation 

sig(2-

tailed) 
N 

**1.971 
1.111 

 

71 

**1.907 
1.111 

 

71 

0 
 

         X23  
Pearson 

correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**1.901 
1.111 

 
71 

0 
 

          X24  
Pearson 

correlation 
sig(2-
tailed) 

N 

1            X25 

Pearson 
correlation 

sig(2-

tailed) 
N 

**correlation is significant at the 0.01level(2tailed)       

 SPSS V.16بناءا على نتائج برنامج  :المصدر        
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 :الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وفرضٌاتها الفرعٌة - ب

 P ،892 .( r=0< 1.10%( ) 0( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة )7ٌبٌن الجدول )

وتفٌد هذه ا لنتٌجة بؤنه كلما زاد التوجه ) y (( ومتؽٌر التمٌز فً الأداءx11بٌن تحدٌد راس المال الفكري )-  0
نحو تحدٌد راس المال الفكري فان مستوى التمٌز فً الأداء ٌزداد والعكس صحٌح لان العلبقة الإحصائٌة 

 الرئٌسة الثانٌة.( من الفرضٌة 0الفرضٌة الفرعٌة )بٌن المتؽٌرٌن طردٌه )موجبة( وهذا ٌإكد عدم صحة 

بٌن تكامل  ) 1.10p<،1.800=r%( )0قة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة )( وجود علب7ٌبٌن الجدول ) - 6
( ،وتفٌد هذه النتٌجة بان الكلٌات التً ٌزداد فٌها مستوى تكامل المعرفة   y( والتمٌز فً الأداء )x1المعرفة )

ٌز فً أدائها سوؾ ٌزداد فٌها مستوى التم أدائهاٌها مستوى التمٌز فً فٌزداد  الإدارٌةووحداتها  أقسامهابٌن 
والعكس صحٌح لان العلبقة الإحصائٌة بٌن المؽٌرٌن كانت طردٌه )موجبة( وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة 

 (من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة. 6الفرعٌة )

بٌن فهم  P ،1.986=(r<1.10%() 0( وجود علبقة ارتبط معنوٌة وموجبة وقوٌة ) 7ٌبٌن الجدول )  -3
بؤنه كلما زاد فهم ووضوح رسالة الكلٌة من  ، وتفٌد هذه النتٌجة الأداء(وبٌن التمٌز فً x13رسالة المنظمة )

بٌن المتؽٌر طردٌه )موجبة(  والعكس صحٌح لان العلبقة الاحصائٌة قبل العاملٌن فان مستوى الاداء ٌزداد
 ( من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.3وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة )

(بٌن تحوٌل  1.10p<،1.970=r%(0(وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة )7)ٌبٌن الجدول -1
 المعرفة والتمٌز فً ألأداء وتفٌد هذه النتٌجة بان الكلٌات التً ٌزداد فٌها تحوٌل المعرفة سوؾ ٌزداد فٌها

جبة( . وهذا والعكس صحٌح لان العلبقة الإحصائٌة بٌن المتؽٌرٌن كانت طردٌه)مو أدائهامستوى التمٌز فً 
 (من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.1ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة)

بٌن الرقابة  ( p< ،1.916=r 1.10%(0( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة)7ٌبٌن الجدول )- 0
فٌها  على المعرفة ٌزدادكلٌات التً تزداد فٌها الرقابة  على المعرفة والتمٌز فً الأداء وهذا ٌشٌر إلى ال

مستوى التمٌز فً الأداء والعكس صحٌح لان العلبقة الإحصائٌة بٌن المتؽٌرٌن كانت طردٌة)موجبة( وهذا 
(.وإجمالا فان متؽٌر تتبع المعرفة ذو علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة 0ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )

ً تبنً تتبع  إندل على وهذا ٌ، (yمع التمٌز فً الأداء ) (  1.10p< ،1.938=r%( 0وقوٌة )  الكلٌات الت
 المعرفة الصرٌحة والضمنٌة ضمن أبعادها فان ذلك ٌزٌد من مستوى التمٌز فً أدائها 

 (7جدول )

 علبقات الارتباط بٌن تتبع المعرفة والتمٌز فً الأداء

y 3 y 2 y 1 Y X15 X14 X13 X12 X11 X1  

**8700. 
1.111 

71 

**919. 
1.111 

71 

**917. 
1.111 

71 
 

**938. 
1.111 

71 
 
 

**992. 
1.111 

71 

**987. 
1.111 

71 

**928. 
1.111 

71 

**987. 
1.111 

71 

**989. 
1.111 

71 

0 
 

X1Pearson 
correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**809. 

1.111 
 

**918. 

1.111 
 

**961. 

1.111 
 

**892. 

1.111 
 

**979. 

1.111 
 

**920. 

1.111 
 

**911. 

1.111 
 

**981. 

1.111 
 

0 

 

 X11  

Pearson 
correlation 
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71 71 71 71 71 71 71 

 

71 sig(2-

tailed) 
N 

**817. 
1.111 

 
71 

**906. 
1.111 

 
71 

**892. 
1.111 

 
71 

**880. 
1.111 

 
71 

**972. 
1.111 

 
71 

**903. 
1.111 

 
71 

**960. 
1.111 

 
71 

0 
 

 

  X12  
Pearson 

correlation 
sig(2-
tailed) 

N 

**917. 
1.111 
 

71 

**977. 
1.111 
 

71 

**977. 
1.111 
 

71 

**986. 
1.111 
 

71 

**972. 
1.111 
 

71 

**983. 
1.111 
 

71 

0 
 
 

   X13   
Pearson 

correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**963. 

1.111 
 

71 

**971. 

1.111 
 

71 

**971. 

1.111 
 

71 

**970. 

1.111 
 

71 
 

**987. 

1.111 
 

71 

0 

 
 

    X14  

Pearson 
correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**888. 
1.111 

 
71 

**918. 
1.111 

 
71 

**912. 
1.111 

 
71 

**916. 
1.111 

 
71 

0 
 

 

     X15  
Pearson 

correlation 
sig(2-

tailed) 
N 

**980. 
1.111 

 
71 

**982. 
1.111 

 
71 

**981. 
1.111 

 
71 

0 
 

 

      y  Pearson 
correlation 

sig(2- 
tailed) 

N 

**913. 
1.111 

 
71 

**921. 
1.111 

 
71 

0 
 

       Y 1  
Pearson 

correlation 
sig(2- 

tailed) 
N 

**906. 
1.111 

 
71 

0 
 

 
 

        Y2  
Pearson 

correlation 
sig(2-
tailed) 

N 

0 
 

         Y3  
Pearson 
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correlation 

sig(2-
tailed) 

N 

**correlation is significant at the 0.01level(2tailed)                    

 SPSS v.16المصدر : بناءا على نتائج برنامج      

 الفرضٌة الرئٌسة الثالثة: -ت

بٌن البنى التحتٌة   p ،1.969=r  1.10%( )0( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة قوٌة  )8ٌبٌن الجدول ) -0
(x21 ًوالتمٌز ف)الأداء(y  ًوتفٌد هذه النتٌجة انه كلما زاد التوجه إلى البنى التحتٌة كلما زاد مستوى التمٌز ف،)

 ( من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة0الأداء وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )
(   yً الأداء )( والتمٌز فx2( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجة بٌن البحث والتطوٌر )8ٌبٌن الجدول ) -6

(،0)%1.10p< ،1.901=r وتفٌد هذه النتٌجة انه كلما زاد التوجه نحو البحث والتطوٌر زاد مستوى التمٌز)
 (من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة.6فً الأداء وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )

(  y( والتمٌز فً الأداء )x23ام )( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة بٌن الثقة والالتز8ٌبٌن الجدول ) -3
(،0 )%1.10p<  1.1.989=r   وتفٌد هذه النتٌجة انه كلما زادت الثقة والالتزام بٌن العاملٌن زاد مستوى

 ( من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة. 3التمٌز فً الأداء وهذه النتٌجة تإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )
( والتمٌز فً x24نوٌة وموجبة وقوٌة بٌن البٌئة التنظٌمٌة الساندة )( وجود علبقة ارتباط مع8ٌبٌن الجدول ) -1

وتفٌد هذه النتٌجة انه كلما كانت هناك بٌئة تنظٌمٌة ساندة كلما زاد   %1.10p   0.966=r( y ( ،)0الأداء )
 الثة.( من الفرضٌة الرئٌسة الث 1مستوى التمٌز فً الأداء وهذه النتٌجة تإكد عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة )

 y( والتمٌز فً الأداء )x25( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة بٌن الثقافة  التنظٌمٌة )8ٌبٌن الجدول ) -0
(، )0 )%1.10p   0.954=r   وهذا ٌإكد انه كلما كان توجه الثقافة التنظٌمٌة فً المنظمة نحو المعرفة كلما

 وهذه النتٌجة تإكد  الأداءزاد مستوى التمٌز فً 
 ( من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة. 0عدم صحة الفرضٌة الفرعٌة ) -2

 

 (8جدول)

 علبقات الارتباط بٌن عملٌات إسناد خلق المعرفة والتمٌز فً الأداء

y3 y 2 y 1 Y X25 X24 X23 X22 X21 X

2 

 

**904.

0 
1.111 

71 

0.971*

* 
0.000 

70 

**

1.927 
1.111 

71 

**

1.926 
1.111 

71 

**

1.978 
1.111 

71 

**

1.981 
1.111 

71 

**

1.970 
1.111 

71 

**

1.979 
1.111 

71 

**

1.990 
1.111 

71 

0 

 

X2  

Pearson 
correlatio
n sig(2-

tailed) 
N 
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**

1.800 
1.111 

71 

0.947*

* 
0.000 

70 
 

**

1.910 
1.111 

71 

**

1.969 
1.111 

71 

**

1.900 
1.111 

71 

**

1.921 
1.111 

71 

**

1.939 
1.111 

71 

**

1.981 
1.111 

71 

0 

 

 X21  

Pearson 
correlatio

n sig(2-
tailed 

N 

**
1.830 

1.111 
71 

0.931*
* 

0.000 
70 

**
1.960 

1.111 
71 

**
1.901 

1.111 
71 

**
1.921 

1.111 
71 

**
1.910 

1.111 
71 

 

**
1.966 

1.111 
71 

0 
 

  X22  
Pearson 

correlatio
n sig(2-

tailed) 
N 

**
1.907 

1.111 
 
71 

0.979*
* 

0.000 
 
70 

 

**
1.983 

1.111 
 
71 

**
1.989 

1.111 
 
71 

**
1.971 

1.111 
 
71 

**
1.907 

1.111 
 
71 

0 
 

   X23  
Pearson 

correlatio
n sig(2-
tailed) 

N 

**
1.936 
1.111 

 
71 

0.957*
* 

0.000 

 
70 
 

**
1.920 
1.111 

 
71 

**
1.922 
1.111 

 
71 

**
1.901 
1.111 

 
71 

0 
 
 

    X24  
Pearson 
correlatio

n sig(2-
tailed) 

N 

 

**
1.911 
1.111 

71 

0.967*
* 

0.000 

70 
 

**
1.912 
1.111 

71 

**
1.901 
1.111 

71 

0 
 
 

     X25  
Pearson 
correlatio

n sig(2-
tailed 

N 
 

**
1.913 

1.111 
 
71 

0.988*
* 

0.000 
 
70 

 

**
1.981 

1.111 
 
71 

0       Y  
Pearson 

correlatio
n sig(2- 
tailed) 

N 
 

**
1.913 

1.111 
 
71 

0.964*
* 

0.000 
 
70 

 

0        Y1 

Pearson 

correlatio
n sig(2- 
tailed) 

N 
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**906. 

1.111 
 

71 

1 

 
 

  

 

      Y2pearso

n 
correlatio

n sig(2-
tailed) 

N 

 

0 

 

         Y3pearso

n 
correlatio

n sig(2-
tailed) 

N 

**correlation is significant at the 0.01level(2tailed) 

        SPSS v.16على نتائج برنامج  المصدر : بناءا

 :الفرضٌة الرئٌسة الرابعة-ث

 إدارة( بٌن p 1.901=r<  1.01)) %(1( وجود علبقة ارتباط معنوٌة وموجبة وقوٌة 8ٌبٌن الجدول ) -0
 .الأداءالمعرفة الشاملة والتمٌز فً 

كلما زاد مستوى التمٌز فً أدائها. وتإكد وتفٌد هذه النتٌجة انه كلما زاد توجه الكلٌة نحو إدارة المعرفة الشاملة 
 هذه النتٌجة عدم صحة الفرضٌة الرئٌسة الرابعة.

 (8جدول )

 علبقات الارتباط بٌن إدارة المعرفة الشاملة مع التمٌز فً الأداء

y3 y 2 y 1 Y   ًالتمٌز ف
 الأداء

Xإدارة المعرفة الشاملة  

**

98..0 
98999 

09 

0.960

** 
0.000 

70 

**

1.908 
1.111 

71 

**1.901 

1.111 
71 

0 X  Pearson correlation sig(2-

tailed) 
N 

 
**

980.1 
98999 

09 

**

1.988 
1.111 

71 

**

1.981 
1.111 

71 
 

0  Y  Pearson correlation sig(2-

tailed) 
N 

 ا

**
98003 

98999 
09 

**
1.921 

1.111 
71 

0   Y1 Pearson correlation 
sig(2-tailed) 

N 

**
980.2 
98999 

0    Y2 Pearson correlation 
sig(2-tailed) 

N 
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09 

1     Y3 Pearson correlation 

sig(2-tailed) 
N 

 

                                                        **correlation is significant at the 
0.01level(2tailed)                    

 SPSS v.16على نتائج برنامج  المصدر : بناءا

 

 -:التأثٌراختبار فرضٌات 

 الفرضٌة الخامسة8:

( إن جمٌع العلبقات التؤثٌرٌة معنوٌة لكل أبعاد تتبع المعرفة مع التمٌز فً الأداء عند  9ٌتضح من الجدول)
 p  ≥     1.01القٌمة الإحصائٌة 

 -: الآتً( ٌظهر 9ومن خلبل نتائج الاختبارات الإحصائٌة الموضحة فً الجدول )
احتل فهم رسالة المنظمة المرتبة الأولى فً التؤثٌر على مستوى التمٌز فً الأداء وتإكد هذه النتٌجة قٌمة إحصاء  - أ

( وهذا ٌإكد أهمٌة 98.6%( ومعامل الارتباط )92.0( و  نسبة معامل التحدٌد هذه النتٌجة إذ بلؽت ) tاختبار )
 معرفة ووضوح رسالة المنظمة للعاملٌن لدورها فً توجههم نحو تحقٌقها .

 احتلت تحوٌل المعرفة المرتبة الثانٌة فً التؤثٌر وتإكد هذه النتٌجة قٌمة إحصاء اختبار - ب
(t( ومعامل التحدٌد البالؽة  )97%(ومعامل الارتباط )91.6 )% 

ٌٌرات فً مستوى التمٌز فً الأداء ٌعزى إلى الاهتمام بتحوٌل المعرفة وهذا ما %( من التؽ91) إنو هذا ٌعنً 
 ٌإكده الواقع لان الانفتاح مع الجامعات الأخرى ٌلعب  دورا كبٌرا فً تعزٌز المعرفة .

 اختباروحصل تحدٌد راس المال الفكري أدنى مرتبة وهذا ما تإكده نتٌجة قٌمة إحصاء 
(tوتعززه نسبة معامل الت )( 89.2% ( وبمعامل ارتباط )81حدٌد حٌث بلؽت قٌمتها.) 

% (من التؽٌٌرات 88) إن( وهذا ٌعنً 88.0وإجمالا حصل متؽٌر تتبع المعرفة على معامل تحدٌد مقداره )
الحاصلة على مستوى التمٌز فً الأداء ٌعزى إلى الاهتمام بتتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة وهذا ما ٌإكده 

الكلٌات )منظمات متعلمة( لذلك تعتبرا لمعرفة من الركائز الأساسٌة والتً من الضروري إن الواقع حٌث إن 
 تإخذ دورا كبٌرا فً توجهاتها . وبذلك ترفض فرضٌة الخامسة الرئٌسة مع فرضٌاتها الفرعٌة. 

 (9جدول )

 علبقات التؤثٌر بٌن تتبع المعرفة و التمٌز فً الأداء

 t   معامل التحدٌد المحسوبةR2  معامل الارتباطr  معلمة قبل خط
 Betaالانحدار 

 constantثابت

 تحدٌد راس المال الفكري
x11 

*36.130 1.813 892 1.882 3.183 



121 
 

 x12 *38.030 781. 880. 880. 3.301 تكامل المعرفة

 x13 *32.869 920. 986. 920. 6.030 فهم رسالة المنظم

 x14 *02.809 916. 970. 970. 6.912 تحوٌل المعرفة

 الرقابة
X15 

*00.171 887. 916. 916. 3.692 

 3.167 .938 .938 .880 10.368* اجمالً تتبع المعرفة

 
 المصدر: من اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسوب.

 
(  Fولتحقٌق هدؾ البحث تم اختبار معنوٌة متؽٌر تتبع المعرفة الصرٌحة والضمنٌة إجمالا    باستخدام اختبار )

 (9.0كما فً الجدول )
 A NOVA   ( 19.جدول )

 

sig f Mean Square df Sum of 
squares 

 مصدر التباٌن

111. 
 

501.301 
 

16.540 
.033 
 

1 
68 
69 

16.540 
2.244 

18.784 

1 
Regression 

Residual 
Total 

a. Predictors (constant) 

 : الفرضٌة السادسة

معنوٌة لكل أبعاد متؽٌر عملٌات إسناد خلق المعرفة مع  التؤثٌرٌة( إن جمٌع العلبقات  01ٌتضح من الجدول )
ومن خلبل نتائج الاختبارات الإحصائٌة الموضحة من    1.10التمٌز فً الأداء عند القٌمة الإحصائٌة 

   :( ٌظهر الأت01ًالجدول )

احتل بعد الثقة والالتزام المرتبة الأولى فً التؤثٌر فً مستوى التمٌز فً الأداء وتإكد هذه النتٌجة قٌمة  -أ
%( وهذا ٌعنً 97.7(وتعزز نسبة معامل التحدٌد هذه النتٌجة إذ بلؽت )36.170( والبالؽة ) tإحصاء اختبار )

 %(من التؽٌرات الحاصلة فً مستوى التمٌز فً الأداء 97.7إن )
ٌعزى إلى الثقة والالتزام وقد أشارت العدٌد فً الدراسات إلى أهمٌة هذا البعد فً التؤثٌر فً الأداء . إن هذه 

 النسبة تشٌر إلى أهمٌة التوجه فً الكلٌة عٌنة البحث نحو إدارة المعرفة الشاملة 
( والبالؽة  tٌجة قٌمة إحصاء اختبار )وجاءت فً المرتبة الثانٌة فً التؤثٌر البٌئة التنظٌمٌة الساندة وتإكد هذه النت

 %( وهذا ٌعزى إلى إن بٌئة الكلٌة تدعم عملٌات إسناد خلق المعرفة.93.1ومعامل التحدٌد )  )30.300)

ومعامل ارتباط   3وحقق بعد البحث والتطوٌر أدنى مستوى فً التؤثٌر بٌن الأبعاد إذ بلؽت قٌمة معامل ألتحدٌد.
(96.9.) 

% 96.2%( وهذا ٌعنً إن )96.2عملٌات إسناد خلق المعرفة على معامل تحدٌد مقداره ) وإجمالا حصل متؽٌر
(من المتؽٌرات الحاصلة فً مستوى التمٌز فً الأداء ترجع إلى الاهتمام بعملٌات إسناد خلق المعرفة . وهذا 

 .ٌإكد عدم صحة الفرضٌة السادسة
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 (01جدول )

 المعرفة والتمٌز فً لأداءالعلبقات التؤثٌرٌة بٌن عملٌات إسناد خلق 

t معامل التحدٌد   المحسوبةR2  معامل الارتباطr  معلمة مٌل خط
 Betaالانحدار 

  constantثابت

البنى  3.167 .969 .969 .823 38.213

 60xالتحتٌة

البحث  3.019 .901 .901 .868 37.193
 x22والتطوٌر

الثقة  0.763 .989 .989 .977 36.170
 x23والالتزام

البٌئة  6.311 .922 .922 .931 30.300

التنظٌمٌة 
 x24الساندة

الثقافة  0.679 .901 .901 .919 9.971
 x25التنظٌمٌة

30.700 962. 926. 926. 6.136 X2 إجمالا 

                                     N=70 P المصدر:إعداد الباحثة بالاستناد إلى نتائج الحاسوب       

 

البحث تم اختٌار معنوٌة متؽٌر عملٌات إسناد خلق المعرفة  إجمالا بكل أبعاده كما ٌظهر فً  ولتحقٌق هدؾ
 (01.0الجدول )   

 

 A NOVA    (01.0جدول )

Sig f Mean Square df Sum of 
Squares 

عملٌات اسناد 
 خلق المعرفة

111. 
 

850.91 17.394 
0.020 

 

1 
68 
69 

17.394 
1.390 

18.784 

Regression 
Residual 

Total 

 

 الفرضٌة السابعة:

جمٌع العلبقات التؤثٌرٌة معنوٌة وٌبٌن الجدول اهمٌة ادارة المعرفة الشاملة فً تفسٌر  إن( 00ٌتضح من الجدول)
 المتؽٌرات الحاصلة فً الاداء

 (00جدول )

 العلبقات التؤثٌرٌة بٌن ادارة المعرفة الشاملة والتمٌز فً الاداء
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sig t Beta B 
Constant 

مصدر 
 التباٌن

111.0 
1.111 

01.081 
3.121 
7.013 

 
1.659 

0.200 

2.053 
 

Constant 

x1 
x2 

  

 وقد جرى تقدٌر العلبقة الخطٌة لإدارة المعرفة الشاملة والتمٌز فً ألأداء فكانت معادلة الانحدار التنبإٌة كالأتً:

Y=a0+b1x1+b2x2 

Y=2.05.+0.659x1+1.615x2 

( كما   y(والتمٌز فً الأداء )Xولتحقٌق هدؾ البحث تم اختبار معنوٌة المتؽٌرات إجمالا)إدارة المعرفة الشاملة 
 (00.0ٌظهر فً الجدول)

                                  

 A NOVA( 00.0جدول)

sig F Mean Square dF Sum of 
Squares 

إدارة المعرفة 
 الشاملة

111. 
 

482.628 8.782 
108. 

2 
67 
69 

17.564 
1.219 

18.784 

Regression 
Residual 

Total 

معنوٌة المتؽٌرات المستخدمة فً النموذج وتفٌد النتٌجة بوجود اثر لإدارة المعرفة  ) 00.0وٌظهر لنا الجدول)
الشاملة على التمٌز فً الأداء وهذا ٌإكد عدم صحة الفرضٌة السابعة )فرضٌة العدم( وقبول فرضٌة الوجود 

 بوجود علبقة تؤثٌر بٌن إدارة المعرفة الشاملة والتمٌز فً الأداء.

 

 المبحث الرابع

 -تنتاجات والتوصٌات:الاس

 من خلبل النتائج التً توصل الٌها البحث ٌمكن تحدٌد جملة من الاستنتاجات:

ها حصلت على وسطا حسابٌا اعلى من ٌتضح من نتائج وصؾ اراء عٌنة البحث حول تتبع المعرفة بان -0
المنظمة المرتبة الأولى حٌث احتل فهم رسالة  .الوسط الفرضً فً كل ابعادها ولكنها كانت بنسب متفاوتة
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وٌؤتٌه تحوٌل المعرفة وجاء فً المرتبة الثالثة تحدٌد راس المال الفكري واحتلت الرقابة على المعرفة المرتبة 
ألرابعة وحصل تكامل المعرفة على المرتبة الخامسة وهذا ٌشٌر الى احتٌاج الكلٌة  الى الانفتاح مع العالم 

الجامعات الاخرى المناظرة لها وؼٌر المناظرة محلٌا وعالمٌا ان امكن  الخارجً وضرورة تكامل معرفتها مع
ذلك لان عالم الٌوم ملئ بالتحدٌات التنافسٌة والتؽٌٌر الدائم مما ٌتطلب التفتٌش عن المعرفة وتتبعها داخلٌا 

من كل جدٌد  وخارجٌا  .كما ان الكلٌة بحاجة الى وضع قواعد ومعاٌٌر رقابٌة على المعرفة من اجل الاستفادة
 بما ٌتواءم مع الحاجات الفعلٌة.ا فً المعرفة  مع مراعاة تقٌٌمه

ها حصلت على وسطا حسابٌا ٌتضح من نتائج وصؾ اراء عٌنة البحث حول عملٌات اسناد المعرفة بان -.6
رتبة حٌث احتلت الثقافة التنظٌمٌة الم . اعلى من الوسط الفرضً فً كل ابعادها ولكنها كانت بنسب متفاوتة

وحصلت البنى التحتٌة على  الاولى ،واحتلت الثقة والالتزام المرتبة الثانٌة، ٌلٌها البٌئة التنظٌمٌة الساندة،
وحصل البحث والتطوٌر على المرتبة الاخٌرة وهذا مإشر على ضعؾ وحدات البحث  المرتبة الرابعة،

فً المراتب الاولى خاصة وان المنظمة والتطوٌر فً الكلٌة فً حٌن ان المفروض ان ٌكون البحث والتطوٌر 
 )الكلٌة( منظمة معرفٌة. كما تإشر هذه النتائج اٌضا الى الحاجة الى رفع مستوى البنى التحتٌة فً الكلٌة.

عٌنة البحث حول التمٌز فً الاداء بان الكلٌة حققت تمٌزا فً الاداء بنسبة أراء ٌتضح من نتائج وصؾ  -3
التعلم  الأخٌرةجٌدة جدا وجاء فً المرتبة الاولى العملٌات ألداخلٌة وٌلٌها رضا العاملٌن ، واحتل المرتبة 
ادة قدرتها على والنمو وهذا ما ٌإكد حاجة المنظمة اٌضا الى الانفتاح والنمو من اجل رفع مستوى تمٌزها وزٌ

المنافسة لاسٌما وان مناخها التنظٌمً ٌساعد على ذلك ، لذا فان الكلٌة فً حاجة الى تعزٌز عملٌات التعلم 
 والنمو.

وجود علبقات ارتباط قوٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن تتبع المعرفة بؤبعادها  الإحصائٌةالمإشرات  أظهرت -1
 ٌها هذه الابعاد تتمكن من رفع مستوى تمٌزها.وهذا ٌدل على ان الكلٌات التً تتوافر لد

وجود علبقات ارتباط قوٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن عملٌات اسناد خلق  الإحصائٌةالمإشرات  أظهرت -0
المعرفة بؤبعادها والتمٌز فً الاداء وهذا ٌدل على ان الكلٌات التً تتوافر لدٌها هذه العملٌات تتمكن من رفع 

 مستوى تمٌزها.

وجود علبقات ارتباط قوٌة وذات دلالة معنوٌة بٌن )تتبع المعرفة وعملٌات  الإحصائٌةالمإشرات  هرتأظ -2
 لتمٌز فً الاداء وهذا ٌدل على انالمعرفة( مجتمعة والتً تكون ادارة المعرفة الشاملة با إسناد

 وى تمٌزهرفع مستالكلٌات التً تتوافر فٌها مكونات ادارة المعرفة الشاملة تتمكن وتكون قادرة على 

 الأداءفً التمٌز فً  بإبعادهاٌتضح من المإشرات الاحصائٌة وجود تؤثٌر معنوي موجب بٌن تتبع المعرفة  -7
 ، مما ٌدل على ان الكلٌات التً تتوافر فٌها هذه الابعاد قادرة على رفع مستوى التمٌز فٌها بصورة اٌجابٌة.

ٌتضح من المإشرات الاحصائٌة وجود تؤثٌر  معنوي موجب لعملٌات اسناد خلق المعرفة بؤبعادها فً  -8
، مما ٌدل على ان الكلٌات التً تتوافر فٌها هذه العملٌات قادرة على رفع مستوى تمٌزها  الأداءالتمٌز فً 

 بصورة اٌجابٌة.

المعرفة(  إسنادبٌن )تتبع المعرفة وعملٌات  معنوي موجب تؤثٌروجود  الإحصائٌةٌتضح من المإشرات  -9
مجتمعة والتً تكون ادارة المعرفة الشاملة والتمٌز فً الأداء مما ٌدل على ان الكلٌات التً تتوافر فٌها ادارة 

 المعرفة الشاملة تتمكن من رفع مستوى التمٌز فً اداءها بصورة اٌجابٌة.

 -التوصٌات:
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ملة كمدخل لتطوٌر وتحسٌن الاداء الفردي والنظمً لان ذلك سٌحقق المعرفة الشا إدارةضرورة تبنً  -0
للعملٌات العدٌد من الفوائد اهمها زٌادة قدرتها على التكٌؾ مع ما ٌحدث من تؽٌٌرات فً محٌطها وزٌادة 

 قدرتها على تلبٌة احتٌاجات المجتمع المحٌط بها فضلب على زٌادة قدرتها على الابداع والابتكار.
ما ٌسمى بركن المعرفة فً الكلٌة حٌث ٌتم فٌه جمع الموجودات المعرفٌة والمتعلقة بعمل الكلٌة إنشاء  --6

وفهرستها ومن ثم الاعلبن عنها وتعمٌمها والتشجٌع على الاستفادة منها. وربما ٌعتبر هذا الركن المعرفً 
الحاق ركن المعرفة بجهاز  بداٌة الخطوات الاٌجابٌة على ارض الواقع لتحقٌق مفهوم ادارة المعرفة وٌمكن

المعرفة داخلٌا  إلىحاسوب على شبكة الانترنٌت وشبكة الانترانت الداخلٌة لإتاحة المجال للجمٌع للوصول 
 وخارجٌا.

العمل على خلق ثقافة محفزة ومشجعة وداعمة لإنتاج المعرفة ومشاركتها وتؤسٌس بٌئة تنظٌمٌة تقوم على  -3
وتؤسٌس ثقافة تنظٌمٌة داعمة للمشاركة وتقاسم وتبادل  المشاركة بالمعرفة والخبرات  الشخصٌة، أساس

  .المعرفة
محددة وواضحة لإدارة المعرفة تحدد ماذا ترؼب الكلٌة انجازه مبنٌة على عملٌة مسح  إستراتجٌةخطة  إعداد-1

دٌدات فً البٌئة الخارجٌة ذات العلبقة بٌئً تحدد نقاط القوة والضعؾ فً البٌئة الداخلٌة والفرص والته
 المعرفة . إدارةبتطبٌق 

حسن استثمارا لمعلومات والمعرفة التً ٌمتلكها العاملون وجعلها ذات قٌمة من خلبل مشاركتهم والأخذ  -0
 بآرائهم ووضع نظام خاص بالحوافز التشجٌعٌة للمشاركة بالمعرفة .

المختلفة   الأداءعها حفظ كل ما تم جمعه من معلومات حول جوانب قواعد معلومات ٌتم م  إٌجادالعمل على  -2
فً الكلٌة وكذلك توفٌر معلومات حول  مخرجات الكلٌة مما ٌمكنها من تحدٌد احتٌاجات سوق العمل لتزوٌده 

 بؤفراد ذوي الكفاءة والمهارة .
وجهود    أنشطة إدارةهو  الأساسضرورة تخصٌص فرٌق مهنً  متخصص ٌكون نشاطه وعمله  -7     

 .ات وذلك على مستوى الجامعةالمعرفة ضمن معاٌٌر محددة تتناسب مع طبٌعة عمل واحتٌاجات الكلٌ
المعرفة من خلبل المشاركة فً شبكات المعلومات الداخلٌة والخارجٌة  والاستفادة  إدارةالاهتمام بتطبٌق  -8

جنب مع  إلىلجاهزٌة الالكترونٌة جنبا من مصادر المعلومات الالكترونٌة.ومن الضروري مراجعة خطط ا
 المعرفة. إدارةالمعرفة باعتبارها ركن رئٌسً لابد من الاعتماد علٌه لتحقٌق  إدارةعملٌات 

 ٌتم من خلبلها عرض التجارب والممارسات  الأكادٌمٌة الأقسامعقد لقاءات دورٌة فً  -9
مع ضرورة التوثٌق لما ٌتم التوصل الٌه من نتائج وحفظه بشكل ٌسهل  الرجوع  الأقسام أنشطةالمتمٌزة فً 

  والاستفادة منه عند الحاجة . إلٌه
المعرفة الشاملة ورعاٌتها وتوفٌر كافة السبل والوسائل لتطبٌقها ٌعتبر  إدارةالعلٌا بموضوع  الإدارةالتزام  -01

من العاملٌن بالنظم  أكثرارة المعرفة وٌتضمن التزاما الهامة والتً تضمن استمرار العمل بإد الأمورمن 
 الموضوعة. الإستراتٌجٌةوالإجراءات المقترحة ضمن 

. 
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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 جامعة بابل

 كلٌة الإدارة والاقتصاد 

 قسم ادارة البٌئة

 الموضوع/استبانة

 السادة الأفاضل

 تحٌة طٌبة وبعد....

فً التمٌز فً الأداء /دراسة   وإثرهاالبحث الموسوم)إدارة المعرفة الشاملة  لإنجاز استبانةبٌن أٌدٌكم الكرٌمة 
مٌدانٌة فً كلٌة الإدارة والاقتصاد( راجٌن التفضل بالإجابة عن الأسئلة الواردة فٌها وتؤشٌر الإجابات التً 
ترونها مناسبة والتً تعبر عن موقفكم الصرٌح لان إجابتكم تعتبر مصدرا موثوقا من مصادر البحث والتً 

نتائج وتوصٌات قٌمة خدمة للمسٌرة العلمٌة ، ولٌس هناك ضرورة لذكر  سٌكون لها ابلػ الأثر للوصول إلى
 الاسم لان الإجابات ستظهر على شكل أرقام إحصائٌة ..................شاكرٌن تعاونكم............مع التقدٌر.

 

                                                                                                             الباحثة

 أمل عبد محمد علً                       د.

 كلٌة الإدارة والاقتصاد مدرس:   

 

 معلومات تعرٌفٌة: أولا:

الجنس: ذكر                أنثى

 31-31             69 -60             60-69 سنة         60لعمر اقل من ا

 

                 19 -10              11-11 30-39 

 

       فؤكثرسنة  01  

 التحصٌل الدراسً اعدادٌة معهد بكالورٌوس 

 دكتوراه               ماجستٌر                                         
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 الاختصاص حسب الشهادة .....................-

 الموقع الوظٌفً الحالً ..................... عنوان الوظٌفة ...تدرٌسً......فنً...........اداري  -

 عدد سنوات الخدمة الكلٌة ............... -

 عدد الدورات التدرٌبٌة  داخل القطر وخارجه ..................     -

 (،خارج القطر)    (عدد المإتمرات العلمٌة التً شاركت فٌها     داخل القطر)    -0

 عدد الدورات التدرٌبٌة التً شاركت فٌها     داخل القطر )  (،خارج القطر)    ( -6

 ثانٌا: قٌاس متغٌرات البحث:

مجموعة من العبارات التً تعد كمإشرات لقٌاس متؽٌرات البحث راجٌن تؤشٌر الإجابة المناسبة فً  الأتً
الفراغ المخصص فً نهاٌة كل سإال وذلك بوضع اشارة صح فً المربع التً تعكس إجابتك وبشكل موضوعً 

 وفق المقٌاس المبٌن أدناه:

عن تتبع وتحلٌل موارد المعرفة المتوافرة والمطلوبة هً الإدارة المسإولة إدارة المعرفة الشاملة:  -أولا: 
والعملٌات المتعلقة بهذه الموارد كتولٌد المعرفة واقتناإها ، وتنظمٌها وتخزٌنها ،وتوزٌعها ونشرها ، وتحوٌل 
المعلومات والمعارؾ الهامة والخبرات التً تمتلكها الكلٌة والتً تعتبر ضرورٌة للؤنشطة الإدارٌة المختلفة 

 اذ القرارات ،حل المشكلبت التعلم ،التخطٌط الاستراتٌجً وبما ٌسهم بتوفٌر قٌمة مضافة للخدماتكاتخ
 والمنتجات.

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة مإشرات تتبع المعرفة ا
 بشدة

 العبــــــــــــــــــــــارات ت
0-       تحتاجها الكلٌة.ٌتم باستمرار تحدٌد الخبرات والمهن الجوهرٌة التً  
6-       تعرؾ إدارة الكلٌة حجم النقص فً المعرفة لانجاز العمل بشكل كفوء. 
3-       تقوم إدارة الكلٌة بالإجراءات الناجحة لسد النقص المعرفً. 
1-       ٌتوافر لدى الكلٌة المعرفة بمتطلبات سوق العمل فً التخصصات المختلفة. 
0-       واسعة مع الكلٌات الأخرى والمراكز البحثٌة.لدى الكلٌة علبقات  
2-       تستخدم الكلٌة المقارنة المرجعٌة مع الكلٌات الأخرى محلٌا ودولٌا. 
7-       تحدث الكلٌة مناهجها العلمٌة وفقا للئحداث والحاجات المستجدة فً المجتمع. 
8-       واسع ٌشارك منتسبً الكلٌة بالمإتمرات والندوات العلمٌة بشكل 
9-       تقوم إدارة الكلٌة باستعارة استشارٌٌن من خارجها للبستفادة من اختصاصاتهم. 
01-       توثق الكلٌة رسالتها وأهدافها. 
00-       إن رسالة الكلٌة واضحة ومفهومة للجمٌع. 
06-       ٌفهم العاملون ماذا ٌرٌدون أن ٌعملوا بناءا على رسالة الكلٌة وأهدافها. 
03- ٌوجد تفاعل وثٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة ضمن المستوى الواحد والمستوٌات  

 المختلفة
     

01-       ٌتم الاهتمام بعملٌات تحوٌل المعرفة أٌنما كان موقعها فً الهٌكل التنظٌمً. 
00-       تركز إدارة الكلٌة على إدارة رأسمال الفكري بشكل جوهري 
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02-       الكلٌة إلى مراقبة قواعد المعرفة باستمرار والعمل على تطوٌرها.تركزا إدارة  
07- توجد متابعة مستمرة فً الكلٌة لخبرات العاملٌن وقدراتهم فً الاستجابة  

 والتكٌؾ للتؽٌٌرات.
     

08- تسهم الضوابط الرقابٌة التً تنظمها التعٌٌنات المستخدمة فً توفر حماٌة كافٌة  
 والمعلومات الموجودة لدٌها.للبٌانات 

     

 لا اتفق لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة مإشرات إسناد المعرفة ب

09-       تتسم الكلٌة بقدرة عالٌة فً تنفٌذ خططها وبرامجها بحكم كفاٌة نظم معلوماتها. 
توفر الكلٌة شبكات اتصالات داخلٌة )انترانٌت(لتسهٌل نقل الأفكار والمعرفة  -60

 كافة الأقسام والإفراد بٌن
     

تدعم الإدارة العلٌا امتلبك وتطبٌق كل ما هو جدٌد ومعتمد من تكنولوجٌا  -61
 المعلومات

     

      تقدم الكلٌة كافة التسهٌلبت الضرورٌة لعملٌات تولٌد المعرفة. -62
لدى الكلٌة موقع خاص على الانترنٌت تزود الطلبة من خلبله بؤخر  -63

 المستجدات والمعلومات
     

61- تساند إدارة الكلٌة كل الجهود الساعٌة فً البحث عن تولٌد الأفكار الجدٌدة  
 وزٌادة المعرفة

     

60-       نسبة الموارد المخصصة للبحث والتطوٌر فً المنظمة واسعة. 
62-       درجة الاعتمادٌة عالٌة بٌن العاملٌن. 
67- وقوٌة بٌن العاملٌن وٌسودهم جو وٌسودهم جو من توجد علبقات راسخة  

 الألفة والمحبة.
      

68-       ٌبذل العاملون جهدهم من اجل تحقٌق مصلحة المنظمة. 
69- ٌسود فً المنظمة المناخ الملبئم لاستثمار )الأفكار والمقترحات( التً ٌقدمها  

 العاملون المتمٌزون.
     

31-       وتؤخذ رأي العاملٌن فً ذلك .تشجع المنظمة التعلم  
30-       إن من أولوٌات إدارة الكلٌة هو تحقٌق سمعه علمٌة جٌدة. 
36-       تمارس إدارة الكلٌة طقوسا خاصة لرعاٌة الإبداع والمبدعٌن. 
33-       تعتمد الكلٌة فً جمٌع المستوٌات على صٌاؼة معاٌٌر أخلبقٌة عالٌة . 
31-        إدارة الكلٌة بؤهمٌة العادات والتقالٌد.تشعرنا  

 الأداء -ثانٌا:

الأداء: النتائج المتحققة والمرؼوب فٌها التً تسعى الكلٌة إلى تحقٌقها من خلبل تفاعل نشاطاتها ومواردها وإمكانٌة 
 الكلٌة فً الحصول على أشخاص جٌدٌن والاحتفاظ بالنتائج الجٌدة.

 لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة رضا العاملٌن ت

      ٌإثر اعتماد المعرفة على زٌادة مستوى رضا العاملٌن فً الكلٌة -30
تساهم  إدارة المعرفة فً نشر المعلومات بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  -32

 بكفاءة وفاعلٌة .
     

 تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة القدرة العلمٌة لأعضاء الهٌئة -37

 التدرٌسٌة.
     

تساهم إدارة المعرفة على سرعة معالجة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والعاملٌن  -38

ً تواجههم .  للمشكلبت والشكاوي الت
     

      تبنً منهجٌة أدارة المعرفة بحسن فً رضا أفراد المجتمع المحلً -39

 لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة م والنموالتعل 

11- تبنً منهج إدارة المعرفة ٌزٌد من معدل الإنتاجٌة )عدد المعاملبت المنجزة  
 ٌومٌا(
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10-       تبنً إدارة المعرفة ٌزٌد من نسب فرص الارتقاء الوظٌفً. 
16- تبنً منهج إدارة المعرفة ٌساهم فً زٌادة المٌزانٌة المخصصة لتكنولوجٌا  

 المعلومات .
     

13- المعرفة ٌزٌد الأفراد الراؼبٌن أو الحاصلٌن على شهادات  تبنً منهج إدارة 
 علمٌة عالٌة .

     

-
44 

      تبنً منهج إدارة المعرفة ٌزٌد المراسلبت الالكترونٌة

 لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة العملٌات الداخلٌة 

10- ومساندة الاهتمام بإدارة المعرفة ٌساهم فً زٌادة كفاءة العملٌات  
 عملٌات الابتكار

     

12- الاهتمام بإدارة المعرفة ٌإدي إلى  التنسٌق بٌن العملٌات والأقسام المختلفة  

 وتكاملها
     

17- الاهتمام بإدارة المعرفة ٌإدي إلى  تبسٌط وتسهٌل المقترحات المقدمة  

 للطلبة والخرٌجٌن .
     

18- ً الاهتمام بإدارة المعرفة ٌإدي إلى    الاستجابة السرٌعة للمتؽٌرات الت

 تحدث فً بٌئة العمل.
     

19- ً ٌتم إعدادها   الاهتمام بإدارة المعرفة ٌإدي إلى   زٌادة عدد الدراسات الت

 سنوٌا.
     

 

 

  


