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 الخلاصة
يسمط البحث الضوء عمى اىم المخاطر التي يواجيا اي مصرف والناتجة عن تفريطو أو عدم توجيو رأسمالو الممتمك في    

كانت  المجالات التي تتطمب تغطيو لالتزاماتو المالية تجاه الاخرين فيي تتمثل بالمخاطرة الرأسمالية و انعكاسيا عمى الارباح المتحققة سواء
، وعميو تم اختيار موال اللبزمة عند الطمب المفاج او اي استثمارات أخرى في حالة عجزىا من استحصال الافي تغطيتيا لمقروض 

مصرفين اردنيين ليما خبرة في مجال العمل المصرفي سواء كان عمى المستوى المحمي والاقميمي والدولي لكي يعطي صورة واضحة عن 
ين من خلبل استخدام المؤشرات الخاصة بكل من المخاطرة الرأسمالية والربحية المصرفية اىم النتائج التي يمكن ان يتوصل الييا الباحث

لكي توضح المشاكل التي يمكن ان تولد من ىذه المخاطرة وانعكاسيا في الربحية والتي عمى ضوئيا يتم تحقيق اىداف البحث بعدما تم 
وبيان الاثر من خلبل معامل  F,P-Valueارىا بواسطة اختباري تم تحميل ىذه المؤشرات ومن ثم اختب ،صياغة فرضية لإثبات ذلك

وتوصل الباحثين الى انو لا يوجد تأثير معنوي لمؤشرات المخاطرة الرأسمالية في الربحية  ANOVAباستخدام تحميل التباين  R2التحديد 
 والتي عمى اساسيا تم رفض فرضية البديمة وقبول فرضية العدم. 

ين في كيفية التعامل مع رأسماليما ضرورة اعادة النظر في السياسات المتبعة من قبل المصرفواىم ما يوصي بو الباحثين    
 .الممتمك من حيث التوظيف الصحيح والمجدي لكي يكون لو ايجابية تصب في صالح المساىمين والمودعين عمى حد سواء

 صرفية، مؤشرات خاصة.: رأس المال، الربحية المالكممات المفتاحية
Abstract 

   This search has come to shed light on the most important risks faced by any bank resulting from 

his negligence or lack of direct capital property in areas that require cover its financial obligations 

towards others, it is to risk capital and its reflection on the profits earned, whether in its coverage of loans 

or other investments in the event that it fails to obtain the money needed when the sudden demand and he 

was chosen Jordanian teachers who have experience in the field of banking, whether at the local, regional 

and international level in order to give a clear picture of the most important results that can be reached by 

researchers through the use of indicators for each of the capital risk and bank profitability in order to 

illustrate the problems that can be generated from this reflected in the risk and profitability and against 

which targets are achieved after the search was formulated hypothesis to prove it The analysis of these 

indicators and then tested by a test F, P-Value and the statement of impact through the coefficient of 

determination R2 using contrast ANOVA analysis and concluded the researchers that there is no 

significant effect of the indicators of capital risk in profitability, based on which the alternative hypothesis 

rejection and acceptance of the null hypothesis. 

    The most important thing recommended by the researchers need to reconsider the policies 

adopted by the banks in how to deal with capital property in terms of right and feasible employment in 

order to have a positive in favor of shareholders and depositors alike. 

Keywords: capital, bank profitability, indicators.  

 
 المقدمة
من حمقات تطور النظام المالي واساسية  يعد القطاع المصرفي من القطاعات الميمة أذ يمثل حمقة ميمة     

لما يمعبو من دور كبير في مختمف الانشطة التي  ،العالم وانعكاسا لنظميا الاقتصادية والماليةفي أي بمد من بمدان 
في قبول الودائع ومنح القروض بطرق وبمديات مختمفة  لاسيما يمارسيا مما يجعمو ويميزه عن القطاعات الاخرى و
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ليسمط الضوء عمى اىم انواع المخاطر لذا جاء البحث  .مما يكسبو المرونة في كيفية التعامل مع ىذه الاتجاىات
التي يتعرض ليا المصرف جراء الاستثمار المفرط أو استحصال الاموال أو السحب المفاج  لمودائع ما يعرض 

يعد الممجأ أو ىامش الامان بالنسبة لممودعين وفي الوقت  والمصرف الى مخاطر المجوء الى رأسماليا الممتمك كون
لتي تعد بحد ذاتيا نفسو جرس الانذار لممساىمين وادارة المصرف حول قدرة رأسمال في تغطية ىذه الالتزامات وا

لكل انواع المخاطر والذي يؤدي الى الفشل المصرفي في كيفية تدارك مثل ىذا النوع ويؤثر سمبا  المفصل الرئيس
المصارف التجارية عمل عمى الاستمرار والنمو في مزاولة اعمالو والتي تنعكس بمجمميا عمى الربحية وذلك كون 

الحصول عمى الربحية لكي تضمن منافستيا للآخرين بمقدار قوة عوائده المتحققة نتيجة استثمار امواليا الى تيدف 
اساسيين في العمل المصرفي الا وىما المخاطرة  وعمى ىذا الاساس ركز البحث الحالي عمى متغيرين .المتاحة

من ىذه المخاطرة وغيرىا من المخاطر  حيطةالرأسمالية والربحية المصرفية وذلك ان المصرف الناجح ىو الاكثر 
لكي يسيم في تحقيق الارباح المرجوة من ذلك لان ىذه المخاطر ناتجة عن الاستثمار في المبالغ المتاحة 

 ةوعميو قسم البحث الحالي الى خمس .ء استخدام سيصب افرازاتو عمى الارباح الناتجة عنيافان اي سو  ،لممصرف
محاور خصص الاول بمنيجية البحث والثاني بالاطار النظري والثالث بالجانب التحميمي التطبيقي لمبحث والرابع 

 خصص لاختبار فرضيات البحث واختتم الاخير بالاستنتاجات والتوصيات.   
 البحث منيجية:الأول المحور

 البحث مشكمة -أ
تكمن المشكمة من دراسة نوع من اىم انواع المخاطر ألا وىي المخاطرة الرأسمالية ومعرفة تبعاتيا وعلبقتيا    

بالربحية المصرفية وذلك كون أن ىذه المخاطرة في حالة عدم قدرة اي مصرف عمى مواجيتيا او التقميل من اثارىا 
عمى مستوى ثقتو  لاسيما المخاطر الاخرى التي تيدد مستقبل المصرف في استمراره ونموه وتفتح الباب امام 

لذا فان اي  ،وسمعتو امام المساىمين والجميور وغيرىم والذين يعدون بأصحاب المصالح الحقيقيين لممنظمة المعنية
 .اىتزاز في ىذه الثقة ستنعكس سمبا عمى الربحية المصرفية

 اىمية البحث -ب
 ،منح الائتمان والسمف لممقترضين لاسيمانظرا لمدور الذي تمعبو المصارف في مزاولة انشطتيا المتنوعة    

فضلب عن قبولو لمودائع وغيرىا من الانشطة ما يتحتم عميو دراسة مركزه المالي من حيث رأسمالو لكي لا يعرضو 
الى مخاطر تتعمق بعدم قدرة المقترضين عمى سداد الاستحقاقات الى المصرف المعني أو حالات السحب المفاج  

  .أو عدم الحصول عمى التمويل اللبزم لتغطية التزاماتو وغيرىا
جانبين ميمين ىما من حيث كون ىذه  فيومن ىنا يبرز دور دراسة الاثار الناجمة ليذه المخاطرة    

وبيان انعكاس ىذا النوع من المخاطر  ،المخاطرة ىي من المخاطر الاكثر خطورة واىمية في دراستيا ىذا من جية
ىا عمى الارباح المتحققة لو تمت عممية حجم الخسائر التي تنتج عنيا وما ىو تأثير  فيعمى الربحية المصرفية 

انيا تعد ىامش الامان بالنسبة لممودعين وان افرازاتيا  لاسيما الاقتراض بما ىو مرسوم ليا من قبل المصرف و
 باتت الشغل الشاغل لممصارف في الحيمولة منيا لكي لا تيدد انشطتيا المستقبمية من جية اخرى. 

 اىداف البحث -ج
 لي التوصل الى الاىداف الاتية :ييدف البحث الحا

دراسة وقياس المخاطرة الرأسمالية في المصارف عينة البحث ومدى امكانية مواجيتيا واحتوائيا لمتقميل من  -1
 تبعاتيا عمى مستقبل المصرف.

 دراسة وقياس الربحية المصرفية باستخدام المؤشرات الخاصة بيا وتبيان اىميتيا في ديمومة المصارف. -2
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 ربحيتيا. فيالتي تتعرض ليا المصارف  الرأسماليةبيان اثر مؤشرات المخاطرة  -3
 فرضية البحث -د
 تم صياغة فرضية عامة لمبحث وىي: 

 الربحية المصرفية(( الرأسمالية في))عدم وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمؤشرات المخاطرة 
 العينة والمدة الزمنية التي خضعت لمتحميل -ه

في مجال العمل المصرفي مما اكتسبا سمعة عمى المستوى المحمي والدولي  خبرةتم اختيار مصرفين ليما    
 الا وىما:

 بنك الأردن - 1
عاماً تبنى بنك  55، ومنذ ذلك التاريخ وعمى مدى 1961من أوائل البنوك التي أسست في الأردن عام    

أنشطتو ومجالات عممو المالية والمصرفية وواكب البنك التطورات  جميعالأردن نيج التطوير والتحسين المستمر ل
المتسارعة التي شيدتيا الصناعة المصرفية عمى مدى أكثر من خمسة عقود مضت عمى الصعيدين المحمي 
والدولي، وساىم منذ تأسيسو في دعم حركة الاستثمار والتطور الاقتصادي الأردني من خلبل تقديم منتجات 

ة شاممة تمبي متطمبات واحتياجات العملبء والمتعاممين من مختمف فئات وشرائح الأفراد والشركات وخدمات مصرفي
لقد حقق البنك سجلًب راسخاً  والمؤسسات، وساىم بفعالية في المشاريع التنموية الوطنية ومشاريع القطاع الخاص

سات المصرفية والمالية والاستثمارية وقوياً من التطورات والإنجازات عمى مختمف المستويات وحظي بثقة المؤس
فروعو  عن لبضفالأردن  –المحمية والعربية والعالمية، وأصبحت مجموعة بنك الأردن تضم كلًب من بنك الأردن 

سورية وشركة تفوق للبستثمارات المالية وشركة الأردن لمتأجير التمويمي. واليوم  –العاممة في فمسطين، وبنك الأردن 
مميون دينار،  155.1ن واحداً من أكبر البنوك العاممة في السـوق الأردني برأسـمال مقداره أصبح بنك الأرد
مميون دينار كما  335.7مميون دينار وحقوق الممكيـة لمسـاىمي البنك بمغت حوالي  2.191.2وموجودات بحجم 

فرعاً  95ب المكونة من . ويممك منافذ توزيع متنوعة تشمل شـبكة الفروع والمكات2114كانون الأول  31في 
جيازاً في الأردن وفمسطين، إلى جانب قنوات التوزيع  158ومكتباً، وشبكة من أجيزة الصراف الآلي بمغت 

   .الإلكترونية التي تضم البنك الناطق وبنك الإنترنت والبنك الخموي وخدمة الرسائل القصيرة
محصمةً لمفكر الإداري السميم، والنيج الاستراتيجي إن الإنجازات النوعية التي يحققيا البنك جاءت     

المتكامل، والرؤية الثاقبة التي تحاكي المستقبل بكافة أبعاده وتواكب التغيرات المتسارعة في الصناعة المصرفية، 
فعمل البنك عمى تنفيذ مجموعة من مشاريع التطوير الاستراتيجي وتعزيز بنيتو التحتية الخدمية والمعموماتية 

لتكنولوجية وبما يدعم تعزيز مكانتو التنافسية وريادتو المصرفية وتوفير أفضل الخدمات والحمول المالية لجميور وا
مكاناتو بما يضمن مواصمة تحقيق مستويات أعمى من التقدم عاماً بعد  العملبء والمتعاممين وتوجيو موارد البنك وا 

البنكي وتوقيع عدد من الاتفاقيات مع الجيات المحمية والدولية  عام، فقام البنك بتنفيذ وقيادة عدد من قروض التجمع
لجعل منتجاتو وخدماتو أكثر ملبءمةً لاحتياجات ومتطمبات العملبء الحاليين وأكثر جاذبية لاستقطاب المزيد من 

ئنا يمر حتماً لأننا في بنك الأردن ندرك جيداً أن الطريق الأمثل لنصبح أفضل بنك لعملب العملبء والمتعاممين الجدد
يجاد فريق عمل مدرب ومؤىل وعمى درجة عالية من الخبرة والكفاءة  عبر تييئة بيئة عمل مثالية لموظفينا وا 

جية العمل المفضمة في الأردن من خلبل   البنك  المصرفية والمينية، فقد واصمنا الجيود من أجل أن يصبح
ين وانتمائيم لمعمل الأولوية في التوجيات العامة لإدارة الموارد إعطاء تنمية رأس المال البشري وتعزيز التزام الموظف

عمى تعزيز موارده البشرية وتأىيميا بأحدث الأساليب والوسائل التكنولوجية للبرتقاء البشرية، حيث عمل البنك 
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موظف في مختمف التخصصات والخبرات. كما حرص  1811بقدرات فريق العمل حيث تجاوز عدد موظفي البنك 
ك الأردن عمى تفعيل رسالتو ودوره في خدمة المجتمع المحمي حيث كان ومازال مؤسسة رائدة في مجال المسؤولية بن

الاجتماعية، فساىم واشترك بنجاح عبر السنوات في تطوير عدة نواحٍ في المجتمع كالتعميم والرياضة والفنون 
ومؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الوطنية والخيرية دعم ورعاية الجمعيات وذلك ب الاجتماعيةوالثقافة والأنشطة 

  .اعمى اختلبف نشاطاتي
القاىرة عمان - 2 

، حرص بنك القاىرة 1961منذ تأسيسو كشركة مساىمة عامة اردنية في الحادي عشر من حزيران عام     
عمان عمى توظيف قاعدتو الرأسمالية القوية وخبرتو العريقة الممتدة عمى مدار خمسة وخمسون عاما، لمقيام بدور 

ة من الخدمات والحمول المصرفية رائد و متميز في خدمة الاقتصاد الوطني عبر تقديمو لمجموعة شاممة ومتميز 
أضافت خدماتو الرائدة بعداً جديداً لمعديد من المشاريع في و الناجحة التي تمبي كافة الاحتياجات المتنوعة لعملبئو. 
توفير الاحتياجات التمويمية لممشاريع الصغيرة  فضلب عنالمجتمع، وذلك من خلبل تمويل المشاريع التنموية 

تمبية احتياجات عملبئو الآنية بتوفير  كذلكناىية الصغر التي ترفد الاقتصاد الأردني، والمتوسطة وحتى المت
القروض الشخصية عبر تحويل الراتب و توفير خدمات الاستثمار وبطاقات الائتمان والتحويلبت البنكية من خلبل 

ك القاىرة عمان لعملبئو مجموعة شبكة متميزة ومتكاممة من الفروع المصرفية في الأردن وفمسطين والبحرين، يقدم بن
متنوعة من الخدمات المصرفية المبتكرة التي تناسب كافة شرائح العملبء وتمبي كافة احتياجاتيم المصرفية والمالية 

المتاح  والاستثمارية. كما يقدم البنك باقة من الخدمات المصرفية الإلكترونية من خلبل موقعو الإلكتروني
 تواجدوا ملبء إمكانية إجراء المعاملبت المصرفية أينماالتي توفر لمع .لزبائنو
وتعكس ىذه الخدمات المتميزة اليوية المؤسسية الجديدة لمبنك، التي تجسّد روح الحداثة وقيم الانفتاح     

 والتواصل لخدمة جميع المتعاممين معو وتحقيق الفوائد القصوى بعيداً عن الحدود التقميدية، ومن ىذا المنطمق، عمل
انطلبقاً من حرص البنك عمى . البنك جاىداً لتغطية كافة مناطق المممكة عن طريق تواجده في مراكز لمبريد الأردني

تسييل خدمة العملبء يضع بنك القاىرة عمان بين يدي عملبئو شبكة صراف آلي واسعة الانتشار في مختمف 
الذي يستخدم تقنية بصمة العين كوسيمة لدخول ويفخر بكونو البنك الأول في العالم  ،مناطق الأردن و فمسطين

العميل إلى حسابو المصرفي والاستغناء عن بطاقات الصراف الآلي ورقم المرور )الرقم السري(، بحيث يقوم النظام 
بالتعرّف عمى ىوية العميل وتمكينو من الدخول إلى حسابو سواء من خلبل حاجز الخدمة لدى الفروع أو من خلبل 

جراء معاملبتو المصرفية، بيدف التسييل عمى العملبء وتوفير الحماية والسلبمة الكافية ليم الصراف الآل ي وا 
بكفاءة مصرفية و استثمارية وماليةّ، وبخبرات  بالريادة في استخدام التكنولوجيا الحديثة في القطاع المصرفي لإيمانو
 .صرفية الرائدة التي ترتقي بمستوى الفرد في الأردننسير قدماً لرفد الاقتصاد الوطني وتقديم الخدمات الم ،متميزة

 (.2114-2111وتمثمت المدة الزمنية التي خضعت لمتحميل والبحث ما بين )   
 : البيانات جمع أساليب – و

 أما الجانب ،النظري  الجانب لإغناء البحث بموضوع العلبقة ذات والأجنبية العربية المصادر استخدام تم   
 وكشف العمومية بكشف الميزانية المتمثمة و بالمصرفين الخاصة المالية الكشوفات عمى الباحثان اعتمد فقد التطبيقي
 الحاسبة من النتائج عمى الحصول فتم (ANOVA)الإحصائي بالتحميل يتعمق فيما أما التحميل، في الدخل

والربحية المصرفية  الرأسماليةيبين مؤشرات المخاطرة  (1)والجدول Excel2010نظام وباستخدام الإلكترونية
 كإشارة الإحصائي الجانب تحميل في استخداميا تم معتمد والآخر مستقل كمتغيرين أحدىما بيما الخاصة والرموز

 .التحميل في النسب المستخدمة إلى
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 بيما الخاصة والرموز والربحية المصرفية يةمالالرأسمخاطرة ال(مؤشرات 1جدول)
 نوعو الرمز نسب الربحية المصرفية نوعو الرمز يةمالالرأسمخاطرة النسب 

 رأس المال الممتمك الى نسبة
 الودائع

X1  معدل العائد الى نسبة  مستقل
 الموجودات

Y1 معتمد 

الى  نسبة رأس المال الممتمك
 الموجودات

X2 نسبة معدل العائد الى حق  مستقل
 الممكية

Y2 معتمد 

 رأس المال الممتمك الىنسبة 
 القروض الكمية

X3 معدل العائد الى الودائعنسبة  مستقل Y3 معتمد 

 المصدر: من اعداد الباحثين

 المحور الثاني: الاطار النظري لمبحث
                  يةرأسمالالمخاطرة المخاطرة وال -ىـ 

مجموعة من عمى تحمل  -كون المصارف احد المؤسسات المالية  -ينطوي العمل المصرفي بطبيعتو     
فبذلك جعمت من ىذا الموضوع الشغل الشاغل لكثير  ،المخاطر التي تتنوع مع تنوع المنتجات التي يقدميا للآخرين

من الباحثين حول الكيفية التي يمكن ان يحتاطوا او يقمموا من تأثير ىذه المخاطر عمى العمل المصرفي بشكل 
الاتجاىات والمجالات التي يتناوليا الباحثون والكتاب فيعرفيا حسب بلذا تعددت مفاىيم المخاطرة بشكل عام  ،خاص

(Cecchetti&Schoenholtz,2011:139)  عمى انيا " مقياس عدم التأكد حول المردود المستقبمي من
".  وتعرف ايضا )من وجية نظر  1(benchmark)تقاس من حيث الافق الزمني ونسبتيا من المعيار  ،الاستثمار

وعمى  ،(Pyle,1997:3)قيمة المنشاة( عمى انيا " تخفيض في قيمة المنشاة نتيجة التغييرات في بيئة الاعمال " 
 .(Binhammer&Sephton,1998:117)صعيد الادارة المالية يتفق غالبية الكتاب المتخصصين امثال 

(McMenanmin,1999:190)، .لذا يبين )بورج( المخاطرة من  ،خرون حول العائد المتوقع( وا1: 2112)بورج
ويلبحظ في ىذا المفيوم  ،وجية نظر مالية عمى انيا تتعامل مع احتمال انخفاض العائد المتوقع عمى احد الاصول

( 2111:166انو يدخل في موضوع الاحتمالية في بيان حالة التقمب في العائد وىذا ما جاء بو )الحسيني والدوري.
فاذا كانت ىناك احتمالية عالية حول ىذه  ،ذ بينا المخاطرة عمى انيا " احتمالية ان تكون نتائج التنبؤات خاطئةا

فان درجة المخاطرة  ،في حين اذا كانت الاحتمالية منخفضة ،التنبؤات فعند ذلك ستكون درجة المخاطرة عالية
لفرق او التمييز بين المخاطرة وعدم التأكد وعمى ضوء ذلك اصبح من الضروري بيان اوجو ا .ستكون منخفضة
Uncertainty،  عمى اساس ان المخاطرة مرتبطة بتمك المواقف التي يمكن فييا القيام بتقدير التوزيع الاحتمالي

Probability Distribution في حين ان عدم التأكد يرتبط بتمك المواقف التي لا تتوفر فييا تمك  ،لمشروع معين
(. وتعد مفاىيم المخاطرة نقطة 23: 1995افية وبالتالي لا يمكن تقدير التوزيع الاحتمالي)الحناوي،المعمومات الك

في حين تعرف المخاطرة في  .(Bessis,2010:25)البداية التي تخدم كعلبجات تنظيمية واقتصادية عمى حد سواء
وىل  ،ستزداد الودائع الشير المقبل؟وىل  ،التساؤلات الاتية : ىل سيجدد الزبون فرصتو؟ ذلكالصناعة المصرفية 

وىل سيخسر المصرف الدخل او القيمة اذا حصل  ،سترتفع اسعار الفائدة الاسبوع القادم او ستنخفض؟
ويوضحيا احد الكتاب عمى انيا " المتأصمة او الكامنة في اي مجال من مجالات  ،(Rose,1999:170)ذلك؟

. نظرا لما تشكمو  (Raghavan,2003:841)وجو الخصوص الحياة بشكل عام وفي القطاعات المالية عمى 
                                                           

1
 ϼϝуЛгЮϜ(benchmark) .ϣтϹЧзЮϜ ̭ϜϼϹв мϜ ϢϽϡϷЮϜ рмϺ ев ϼϝгϫϧЂъϜ рϼϝЇϧЃв ев ϣКнгϯв ̭ϜϸϜ нк 
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الاموال بالنسبة لمعمل المصرفي في موارده او استخداماتو فيي التي جعمت من المخاطرة المالية تمثل الجانب 
اما استخداماتو فتمثل  ،فموارده تشتمل عمى رأسمالو وودائعو وقروضو من الغير ،الاكثر اىمية عن المخاطر الاخرى 

وفي  .(3: 1996اطاتو واستثماراتو وقروضو لدى الغير فضلب عن نسبة قميمة من الاصول الثابتة )سعيد،احتي
الآونة الاخيرة تزايد تعرض المصارف لذات المنافسة التي ارغمتو عمى مواجية مختمف انواع المخاطر المالية وغير 

بطبيعتيا تحمل المخاطر  واصبحت تشكل جزءاً لا يتجزأ من الخدمات المصرفية التي ،المالية
(Raghavan,2003:841). 

              من منظوره الاشرافي المخاطرة في المصارف عمى انيا (OCC)وقد حدد مكتب المراقب المالي لمعممة     
" احتمال ان الاحداث المتوقعة او غير المتوقعة سيكون ليا تأثير سمبي عمى ارباح المصرف وراس المال او 

وان المخاطرة قد تكون مترابطة من حيث فئاتيا وقد تكون ايجابية او سمبية "  ،الامتياز او قيمة المشاريع
2(OCC,2013:4)فالخسائر  ،المتوقعة وغير المتوقعة .المصارف في كثير من الاحيان تميز ما بين الخسائر

المتوقعة ىي تمك التي يعمم المصرف عنيا بدرجة معقولة من التأكد مثال ذلك معدل الاعسار المتوقع في محفظة 
في حين ان الخسائر غير المتوقعة ىي  .قروض الشركات او محفظة بطاقات الائتمان وعادة ما يتم تخصيصيا

انخفاض اسعار  ،متوقعة مثال ذلك الخسائر الناجمة عن تحول مفاج  في الاقتصادتمك المرتبطة بالأحداث غير ال
والمصارف تعتمد عمى رؤوس امواليا كصمام امان لامتصاص ىذه الخسائر التي بتنوعيا ودرجة مخاطرتيا  ،الفائدة

ن ان تواجييا التي يمك 3(SOPB,2010:1)تعتمد عمى عدد من العوامل مثل حجم ودرجة تعقيد انشطتيا التجارية
المصارف نتيجة سعي المشاركين في السوق لمحصول عمى الخدمات من ىذه المؤسسات المالية المتمثمة 

وفي اداء ىذه  ،وكفاءة المعاملبت والقدرة عمى توفير التمويل ،بالمصارف بسبب قدرتيا عمى توفير المعرفة بالسوق 
فإنيا تستخدم الميزانيات العمومية الخاصة بيم  ،ةالادوار يتصرف المصرف كونو طرفا اساسيا في ىذه الصفق

    .(Santomero,1997:2)لتسييل المعاملبت واستيعاب المخاطر المرتبطة بيا كمخاطرة الائتمان والسيولة وغيرىا 
بالرغم من تعدد تصنيفات المخاطر وتنوعيا واىمية ىذه المخاطر التي تستحوذ عمى اىتمامات ادارة    

الا انو سيتم التركيز عمى اىم المخاطر الرئيسة متمثمة  ،في مجال ادارتيا لاسيمان استثناء المصارف فيو دو 
تشير إلى مقدار الانخفاض في قيمة موجودات المصرف قبل تعرض موقف المودعين راس المال وىي  بمخاطرة

%، يمكنو تحمل 11وىذا يعني أن المصرف الذي يمتمك نسبة رأس المال إلى الموجودات  ،والدائنين لمخطر
%. وتقاس مخاطرة رأس المال بمعرفة نسبة 5انخفاض في قيمة موجوداتو اكثر من المصرف الذي لديو نسبة 

 Leverageتغطية رأس المال لمموجودات. وترتبط مخاطرة رأس المال بعلبقة طردية مع مضاعف الرافعة 
Multiplier ومع العائد عمى حق الممكية (Hempel&Simonson,1999:68)،  اذ تؤدي الزيادة في الرفع المالي

إلى زيادة مخاطرة المصرف. وذلك في إطار التوازن بين المخاطرة والعائد في إدارة أموال المصرف. ذلك لأن زيادة 
ودائع، الاقتراض من الغير....( قياساً بحق الممكية وضعف يعني ارتفاع المطموبات )ال بعد حد معين، ،الرفع المالي

قدرة الأخيرة عمى تحمل الخسائر العاممة وغيرىا من المخاطر التي تدعميا حقوق الممكية. في حين يؤدي انخفاض 
مستوى الرفع المالي، مع بقاء العائد عمى الموجودات ثابتاً، إلى انخفاض العائد عمى حقوق الممكية 

    .(51: 2114،)المخلبفي

                                                           
2
OCC  ϣЯгЛЯЮ сЮϝгЮϜ ϟЦϜϽгЮϜ ϟϧЫв(the Office of the Comptroller of the Currency)  РϼϝЋгЮϜ ϽϡЪϜ пЯК РϽЇт

ЭК РϜϽІчЮ еууЮϝгЮϜ еуϡЦϜϽгЮϜ ϞϜнж ϼϝϡЪ ИϝгϧϮϜ иϼϽЧт ϝгЮ ϝЧТм ϝлзв ϢϽуϡЫЮϜ РϼϝЋгЮϜ иϻк ЭгЇϦм ϜϹуЧЛϦ ϝкϽϫЪϜм ϝЫтϽвϜ сТ ϣузВнЮϜ 
.еГзІϜм сТ ϢϽуϡЫЮϜ РϼϝЋгЮϜ 

3
SOPB) дϝϧЃЪϝϠ ϥЮмϸ ЩзϠState Bank Of Pakistan сТ рϿЪϽгЮϜ ЩзϡЮϜ мϜ (.дϝϧЃЪϝϠ 



 

945 
 

لــذلك يســمييا الــبعض ىــذه  ،وفــي ضــوء العلبقــة الســابقة مــا بــين مخــاطرة رأس المــال مــع مضــاعف الرافعــة   
كونيــا توظــف كاحتيــاطي راس المــال المصــرف لحمايــة المــودعين  Leverage Riskالمخــاطرة بمخــاطرة الرافعــة 

ووفقـــــا ليـــــذه المعطيـــــات  ،(Hempel&Simonson,1999:92والمقترضـــــين مـــــن الانخفـــــاض فـــــي قيمـــــة الموجـــــود)
فعنـدما يرغـب  ،Deleveraging and Leveragingفالظاىرة العامة في الاقتصاديات ىي الرافعة وخفـض الرافعـة 

 securitized assetsالمصرف بالسيولة )بسبب امتلبكو الطرق المتقدمة المتمثمة بالموجودات المسـندة او المورقـة 
نح الائتمــان بســيولة لممســتثمرين والمســتيمكين ولاســيما عنــدما يــنخفض ىــامش الائتمــان ويــزداد وغيرىــا( يمكنــو مــن مــ

وقيمـة الضـمانات  ،الطمب عمى الائتمان من الموجودات المالية وغيـر الماليـة مـا يـؤدي الـى زيـادة اسـعار الموجـودات
صـــمة النيائيـــة تقـــود الـــى شـــراء الاساســـية لمقـــروض )مقاســـة بأســـعار الســـوق( تكـــون كبيـــرة ويـــزداد الاقتـــراض وبالمح

والعكــس  ،ويشــار الــى ىــذه الظــاىرة  بالرافعــة بســبب أنيــا تقــود الــى المزيــد مــن الاقتــراض ،الموجــودات وتعــاد الــدورة
اذ تمثــل فــي بدايــة الامــر  ،2117وتــم توظيــف ىــذه الظــاىرتين فــي مــدة  ،صــحيح فــي ظــاىرة خفــض الرافعــة الماليــة

فصـاعدا تغيـرت الحالـة واصـبحت تمثـل ظـاىرة  2117عد حدوث الازمة فـي منتصـف بظاىرة الرافعة المالية الا انو ب
 (.   1وكما ىي موضحة في الشكل) (Hull,2010:400-401)خفض الرافعة
أن جميــع المخــاطر التــي تــم توضــحييا آنفــاً يمكــن أن تــؤثر فــي بقــاء اي مؤسســة ماليــة  ،فضــلب عــن ذلــك      

ا يشار الييا بمخاطرة راس المال بسبب ان التقمبات في راس المال ىي نابعة مثل المصرف في الامد البعيد وغالبا م
عــــــن انــــــواع مختمفــــــة مــــــن المخــــــاطر التــــــي عمــــــى الاغمــــــب لــــــم ينظــــــر الييــــــا بشــــــكل منفصــــــل مــــــن قبــــــل الوكــــــالات 

 .(Rose&Hudging,2008:180المختصة)
 

        

  

 

 

 

 

 

 

 (1شكل )
 ظاىرتي الرافعة وخفض الرافعة

 
Source: Hull, John C.(2010):(Risk Management and Financial Institutions),Pearson,2
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ىذه المخاطرة امثال  الرقابية عمى المال كأحد الادوات البعض يضع موضوع كفاية رأس  
(Georgiana,2009)، .( لذا يمكن استخدام مؤشرات كفاية رأس  المال للبستدلال بيا 145: 2114)المخلبفي

براز الدور الذي تمارسو ىذه المؤشرات في تدعيم مصداقية النكمخاطرة رأس المال من جية و  ظام المالي ا 
 والمؤشرات ىي: وما يترتب عمى ذلك من استقرار النظام المصرفي وسلبمتو من جية اخرى  ،والمصرفي
 (144: 2114)المخلبفي.

 رأس  المال الممتمك الى الودائع  -1
وان ارتفاع ىذه  .يقيس ىذا المؤشر مدى قدرة المصرف عمى امتصاص الخسائر الناجمة من نشاطاتو    

النسبة مؤشر عمى مصدر أمان لممودعين، والعكس في حالة انخفاض تمك النسبة. وقد حددت الولايات المتحدة 
%( كحد أقصى. في حين حددت بريطانيا 10الأمريكية لمصارفيا النسبة المقررة ليذا المؤشر عمى ألا تتجاوز )

 .ايرىا في ذلك العديد من الدول%( وتس6.25نسبة ىذا المؤشر كتقميد مصرفي معروف )
  رأس  المال الممتمك الى الموجودات  -2

يربط ىذا المؤشر رأس المال الممتمك بمجموع الموجودات لمواجية أية خسائر غير متوقعة قد يتكبدىا    
والعسر مجدي في ىذه الموجودات مما قد يعرضيا الى مشاكل في السيولة الالمصرف الناتجة عن الاستثمار غير 

    المالي.
 الممتمك الى القروض الكمية رأس المال  -3

       تعد مقياساً فيي  ،يستخدم ىذا المؤشر لبيان مقدار تغطية القروض المصرفية من راس المال المصرفي    
ان بعض  لاسيما ،ليامش الأمان في مواجية مخاطر الفشل في استرداد جزء من الأموال المستثمرة في القروض

ما قد يعرضيا الى مخاطر معينة جراء سحب او طمب المودع  ،المصارف تستخدم الودائع كأداة لمنح الائتمان
 .وكمما ازدادت النسبة تعكس قدرة المصرف عمى مواجية ىذه المخاطر والعكس صحيح .لأموالو

 ثانيا: الربحية
 المفيوم والطبيعة -أ

 ،فمقدار الربح المتحقق ىو مقياس كفاءة الاعمـال ،لى في كسب الارباحتيتم منشآت الاعمال بالدرجة الاو     
دراسـة ب وذلـكفبالإمكـان قيـاس وتحميـل اربـاح منشـآت الاعمـال  ،لـذلك .وكمما كبـر حجـم الاربـاح كممـا ارتفعـت الكفـاءة

المصـادر الرئيسـة . وتعد الربحية في صورة الارباح المحتجزة احد (Barad,2010:108)ربحية استثماراتيا المتحققة
لذلك فيـي  ،ويقوم النظام المصرفي السميم عمى اكتاف المصارف الرابحة وذات راس المال الكافي ،لتوليد راس المال

وىـي تسـمح  ،تعرف عمى انيا " المؤشر الكاشف لمركز المصرف التنافسي في الاسواق المصرفية وفي جودة ادارتيـا
الغطـــــــــــــــــاء ضـــــــــــــــــد المشـــــــــــــــــاكل القصـــــــــــــــــيرة الامـــــــــــــــــد" لممصـــــــــــــــــرف بالاحتفـــــــــــــــــا  بمخـــــــــــــــــاطرة معينـــــــــــــــــة وتـــــــــــــــــوفر 

(Greuning&Bratanovic,2009:101) . 
الا انو في المعنى الحقيقي ىناك فرق بين  ،الربح والربحية بشكل متبادل يستخدم مصطمحا ،مما لاشك فيو   
فيما بينيما مع انيما يرتبطان ارتباط وثيق ومتداخل  ،في حين الربحية مفيوم نسبي ،فالربح مفيوم مطمق ،الاثنين

، اما بخصوص المفيوم المحاسبي (Trivedi,2010:237)مع وجود ادوار متميزة في مجال النشاطات التجارية
كما ان ربح اي  .في حين ان المفيوم التحميمي لمربحية ىو ييتم بالتراكم المستقبمي لمثروة ،المتراكمللؤرباح فيو 

 Termبينما تفسر الربحية الربح لأمد  .والتشغيمية في الاعمالمؤسسة يمثل تقريرا ودليلب عمى الكفاءة المالية 
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Profit  فيما يخص بالعناصر الاخرى التي من المحتمل ان تؤثر بتمك الارباح بغية المساعدة واعطاء صورة
 .(Barad,2010:108)واضحة في عممية اتخاذ القرار

مما يدل عمى زيادة الايرادات عمى  4يالربح لأمد عمى انو مفيوم محاسب (Bansal)يبين ،ووفقا لذلك   
فان  ،لاستمرار وجود كل مؤسسة تجارية. من ناحية اخرى  سويعد ىو السبب الرئي .زمنية معينة مدةالنفقات خلبل 

وىو يصور العلبقة بين القيمة المطمقة  .اذ يتم التعبير عنو كنسبة مئوية ،الربحية لأمد ىو مفيوم ومقياس نسبي
لمربح مع مختمف العوامل الاخرى. ويسمط الضوء عمى المقدرة الادارية وثقافة العمل والكفاءة التشغيمية لممصرف 

(Bansal,2010:123). 
بالرغم من  ،5Marginوفي مناسبات اخرى يشار اليو باليامش Returnويسمى الربح احيانا )بالعائد(    
انو يمكن احتساب  ،فضلب عن ذلك .ام مصطمح اليامش بشكل اكثر شيوعا كنسبة قياسا بالمقدار او المبالغاستخد

وتعد الربحية افضل اداة  .الربحية باستخدام نفس المعمومات المستخدمة لحساب الارباح الا انو بطريقة مختمفة قميلب
وجية  (Trivedi)يوضحو  ،(Lutz,2010:20)في تحديد واختيار اي مشروع قياسا بالربح

اذ اشارا الى الربح بمفيوم الادارة المالية عمى انو " اختبار  ،حول الربح والربحية (Weston&Brigham)نظرَي 
ولمحكومة  ،ولمدائنين ىامش السلبمة او الامان ،وبالنسبة لممالكين مقياس لقيمة استثماراتيم .لمكفاءة ومقياس لمرقابة

واخيرا بالنسبة لمدولة او البمد ىو مؤشر لمتقدم الاقتصادي  ،اس العمل التشريعيالمقياس الخاضع لمضريبة واس
لا يقود الربح  ،بعبارة اخرى  .في حين الربحية ىي نتاج .والدخل القومي المتولد عنو وارتفاع في المستوى المعاشي

تمفون من حيث من الارباح قد يخنفسو اي يعني ان المصارف التي ليا المقدار  ،نحو تحقيق الربحية
ىو ان تطابق الربح الناتج  ،عن سبب ذلك R.S.Kulshresthaوىذا ما بينو  .(Trivedi,2010:237)الربحية

يحدث في ان واحد وفي كثير من الاوقات بان ربحييما يختمفان عند قياسيما من  ،عن مشروعين تجاريين منفصمين
الدور الذي تمعبو الارباح والربحية في مؤسسات الاعمال بشكل عام  ،مما يلبحظ من ذلك .حيث حجم الاستثمار

والمصارف بشكل خاص فيي مطابقة الى الوظيفة التي يقوم بيا الدم والنبض في الجسم 
  .(Barad,2010:108)البشري 

كمقدار وانما ايضا في الواقع العممي  ،ان الربح والربحية لا يختمفان فقط من حيث المفيوم ،يتضح من ذلك   
وىذا يعود الى  ،او مؤشر لمكفاءة التشغيمية والمالية لأي مؤسسة كانت بشكل عام والمصارف بشكل خاص

التداخلبت الوثيقة فيما بينيما مما يعطي تصورا للآخرين او اصحاب المصالح قد يكون مبيما او حقيقيا عن الواقع 
لارباح بعدما بيناه من حيث المفيوم المحاسبي ان لمفيوم الربحية حال مفيوم ا ،مما لاشك فيو .بشكل عام

  .والاقتصادي فمو علبقة مع المفاىيم الاخرى كالكفاءة والمحاسبة والقيمة المضافة
فان مصطمح الربحية ليس مرادفا لمصطمح الكفاءة وانما تعد الربحية كمؤشر اداري  ،فمن ناحية الكفاءة   

ففي بعض الاحيان يمكن ان تكون  .الا ان مدى الربحية لا يمكن ان يؤخذ كدليل نيائي في الكفاءة ،لزيادة الكفاءة
 .فبدرجة مناسبة من الكفاءة يمكن ان يرافقو غياب الارباح ،وعمى العكس .الارباح المرضية علبمة عدم الكفاءة

                                                           
ان لمربح مفيوم اقتصادي فضلب عن المفيوم المحاسبي، فيعرفو )ابو حمد والصائغ( عبارة عن الزيادة في الثروة والتي تتضمن زيادة 4

الايرادات المتحققة عن تكاليفيا مضافا الييا تكاليف الفرص البديمة، اي يعني ان الربح الاقتصادي اقل من الرح المحاسبي بسبب وجود 
(، كما ويعد الربح مقياس لمحكم، وليس فقط في الجانب الاقتصادي، وانما ايضا 111: 2116التكاليف المضافة)ابو حمد والصائغ،ىذه 

 .(Trivedi,2010:236)في الكفاءة الادارية والاىداف الاجتماعية
التشغيمي الكمي وتأخذ بعين الاعتبار حسابات ىامش الربح ىو المقياس العام لمربحية والذي يساوي الارباح قبل ضريبة الدخل الى الدخل 5

 .(Casu et al.,2006:492)الدخل بفائدة وبدون فائدة



 

948 
 

وان التغيير في الكفاءة  .صاريفلذلك يكشف صافي الارباح ببساطة عن التوازن المرضي بين الايرادات والم
 .التشغيمية ىو مجرد واحدة من العوامل التي يعتمد عمييا ربحية المؤسسة )من امثمتيا المصارف( الى حد كبير

 ىناك العديد من العوامل الاخرى الى جانب الكفاءة والتي تؤثر عمى الربحية ،فضلب عن ذلك
(Trivedi,2010:236). 

عرف عمى الربحية كمقياس لتقييم الكفاءة الكمية تبعدما تم ال ،فيوم محاسبياما بخصوص الربحية كم   
يا يمكن قياس الربحية وبفافضل مسار ممكن لتقييم كفاءة العمل يكون في تحميل المدخلبت والمخرجات.  .لممصرف

او نفسو عن طريق ربط المخرجات كنسبة من المدخلبت او بالمطابقة مع نتائج المصارف الاخرى من القطاع 
 .مختمفة من العمميات مددالنتائج التي تحققت في 

الى جانب اليدف الاقتصادي المتمثل بكسب  Social Profitabilityفي حين ان الربحية الاجتماعية    
فلببد من العمل ايضا لأداء عدد كبير من الاىداف الاجتماعية المتمثمة بتوفير افضل نوعية لمخدمات  ،الارباح

ان الاىداف الاجتماعية يمكن ان  ،وفرص العمل وتمبية احتياجات المجتمع والمحافظة عمى الموارد. فضلب عن ذلك
جذب الزبائن كما في حالة  وذلكالربحية الاخر يساعد في تعزيز  يافي حين ان بعض ،تكون مربحة وبكمفة قميمة

الا  ،بينما غيرىا تكون بالاتجاه المعاكس مما قد يكمف المصرف ويخفض ربحيتيا .توفير الخدمات بالجودة العالية
  .انو ينشا عنيا ربحية اجتماعية

تسبة( نتيجة لعممياتو بينما مفيوم الربحية بالقيمة المضافة فيو مبني عمى الثروة المتولدة )صافي الثروة المك   
فبإمكان المصرف البقاء عمى  .فتوليد الثروة ىو جوىر بقاء او نمو الاعمال التجارية .محددة مددالمصرفية خلبل 

عمى ان المصرف  (Barad)لذلك يصفيا ،قيد الحياة دون تحقيق الارباح ولكن يتوقف القيام بذلك دون اضافة قيمة
ان نماذج الارباح ىي جزء و اضافة القيمة يسبب لو الوفاة بمرور الوقت.  ومع عدم ،بدون ارباح يصبح كالمريض

مما يعني ان الاخير مفيوم اوسع " فالقيمة المضافة عند مستوى معين من القدرة التشغيمية  ،من القيمة المضافة
رية ". وفي والمطالبات التي ينبغي ان تحدد كقيمة مضافة يمكن ان تكشف كفاءة او عدم كفاءة الاعمال التجا

فاستثمارات المصارف تضم استثمارات  .ان مفيوم القيمة المضافة لو صمة بمفيوم الربحية الاجتماعيةنفسو الوقت 
وما اذا فشل المصرف في توليد النمو او اضافة اي  ،المساىمين واصحاب السندات والدائنين والمؤسسات المالية

ويمثل ىذا المفيوم توزيع الثروة بطريقة  .استخدام الاموال العامةفان ذلك يعني ببساطة اساءة  ،شيء كقيمة مضافة
 مخرجات ممكنةبسميمة مقابل زيادة انتاجية المصرف )نشاطاتيا التجارية( بتخفيض استيلبك الموارد مع الاحتفا  

 .(Barad,2010:110-112)نفسيا او افضل منيا 

 مؤشرات الربحية -ب
 Rate of Return on Assets    معدل العائد عمى الموجودات -1

ىذه النسبة في معظم  استخدمت وقد .الموجودات إجمالي عمى الدخل صافي بقسمة تحتسب نسبة ىي  
ويقيس الأرباح المكتسبة لكل دولار)او اي عممة اخرى( من الموجودات وفي  .الدراسات لقياس ربحية المصارف

نفس الوقت تعكس كيف يمكن لإدارة المصرف ان تستخدم موارد استثماراتيا الحقيقية بشكل جيد وكفوء في توليد 
 . (Girbert&Wheelock,2007:519)كما ويطمق عمييا أيضاً بدرجة استغلبل الموجوداتالأرباح. 

يـــــدل عمـــــى جممـــــة المؤشـــــرات الاتيـــــة :  (ROA)الإشـــــارة ان ارتفـــــاع معـــــدل العائـــــد عمـــــى الموجـــــودات تجـــــدر 
 (117: 2118)الخالدي،

 استخدام المزيد من الموجودات في قروض واستثمارات عالية الدخل. 
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 إعادة بناء محفظة الاستثمارات بموجودات أكثر ربحية. 
 زيادة معدلات الفائدة عمى القروض و الاستثمارات.  
 زيادة العمولات ورسوم الخدمة عمى موجودات أخرى. 
  Rate of Return on Equity   معدل العائد عمى حق الممكية -2

 أيضا المساىمين )المعروف حقوق  من وحدة كل من الأرباح توليد في الشركة ىذه النسبة كفاءة تقيس   
                                  تستخدم جيدا، عندما المساىمين حقوق  عمى العائد المطموبات(. يظير ناقصا الموجودات بصافي

                                            وتعد النسبة المرغوبة فييا تتراوح ما بين .الأرباح في توليد الاستثمارية صناديقيا المؤسسات
(15-21)٪(Girbert&Wheelock,2007:519). 
  Rate of Return on Depositsمعدل العائد عمى الودائع          -3

 الودائـع، وىـو يـدل إجمـالي عمـى مقسـوما الـدخل بانو صـافي . ويعرفRODىو الربحية من الثالث المقياس   
 الودائــع. وبإمكــان جــذب تكمفــة أو كــثمن اعتبــاره أمــوال. ويمكــن عمــى لمحصــول المنافســة عمــى المصــرف قــدرة عمــى

فـي  الودائـع الواحـد مـن الـدولار فقيمـة مربحة، استثمارات إلى وتحويميا الودائع جمع في كفاءة المصرفان يصبح أكثر
عاليــة عبــر  لنســب مقابــل تقديمــو الودائــع مــن خلبليــا الكثيــر مــن سيشــتري  المصــرف ان قيمــة. ثــم حينيــا يصــبح أكثــر

 تتسـم RODو الحجـم بـين اذ مـا تـزال العلبقـة،المصـرف مـن حجـم يزيـد قـد ىـذا أن مـن الـرغم عمى،بالأربـاح مشاركتو
 .(Bashir,1999:11)بالغموض
 

 المحور الثالث: التحميل التطبيقي لمبحث
 اولا: تحميل المخاطرة الرأسمالية 

 الودائعرأس المال الممتمك الى  -أ
( وكان مصرف 1.163) ( ان المتوسط العام لممصرفين وفق ىذه النسبة بمغ2يتضح من الجدول )      

( في 1.172الاردن الاكثر امانا من وجية نظر المودعين قياسا بالمصرف القاىرة عمان اذ سجل الاول متوسطا )
الاردن يعود  في المصرف وان سبب ارتفاعو .(2114-2111المبحوثة بـ ) في المدة( 1.153حين سجل الاخير )

الى ارتفاعو في السنوات الاربعة الاخيرة قياسا بالسنة الأولى وعمى وجو الخصوص السنوات الثلبث الاخيرة اذ 
سجمت بنسب اعمى من المتوسط العام ليذا المؤشر والمتوسط الخاص لممصرف المذكور مما اثر بشكل كبير في 

الممتمك  رأسمالوا دليل عمى سياسة المصرف في تامين ودائع زبائنو من ارتفاع متوسطو قياسا بالمصرف الاخر وىذ
  .تحاشيا أي ازمات قد يتعرض ليا المصرف نتيجة ممارسة انشطتو المتنوعة

 في المدة ااما بخصوص مصرف القاىرة عمان فكان اىم ما يميزه عن مصرف الاردن أنو اقل تفاوت   
ما يعطي دلالة واضحة الثبات النسبي في تأمينو  ،س صحيحنخفاض والعكالمبحوثة مع وجود حالات بين ارتفاع وا

لودائع الآخرين وفق سياسات احترازية تجنبا لأي تغييرات مفاجئة قد يتعرض ليا المصرف بشكل خاص والقطاع 
 .( يوضح ذلك2والجدول)المصرفي والمالي بشكل عام 
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 الودائعرأس المال الممتمك الى  (2الجدول)
المتوسط  المتوسط السنة المصرف

 2214 2213 2212 2211 2212 العام
  0.172 0.197 0.196 0.174 0.159 0.135 الاردن

2.163 
 

القاىرة 
 0.153 0.158 0.161 0.161 0.145 0.14 عمان

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى كشوفات المصرفين.                                   
 
 الموجوداترأس المال الممتمك الى  -ب

( وان اعمى متوسط سجل ليذا المؤشر 1.127( ان المتوسط العام لكلب المصرفين بمغ )3يتضح من الجدول )
المدة المبحوثة كانت في سنتي  فيوان اعمى نسبة سجمت ( 1.136)كان في مصرف الاردن وبمغ 

( مع 2111الأولى ) المصرف كانت في السنة( وان ادنى نسبة سجمت لذات 1.153) اوبمغت (2113،2114)
وىذا الحال ينطبق ايضا عمى مصرف القاىرة عمان إلا أن  ،المبحوثة في المدةوجود ارتفاعا تدريجيا في المؤشر 

في  ،الاخير كان متفوقا عميو في سنة واحدة وىي السنة الأولى قياسا بمصرف الاردن )ىي ادنى نسبة سجمت لو(
ما يعطي دلالة واضحة  ،السنوات الاربع الاخيرة فيبفارق كبير حين أن المصرف الاول )الاردن كان الاكثر تفوقا و 

ن استثمارات وانشطة المصرف من تمويمو الممتمك لكي يتحاشى المديونية لدى الغير وانعكاساتيا عمى تمويل ىذه ع
 .الانشطة من جية وحالة تعرض المصرف الى مخاطر عدم القدرة عمى السداد من جية أخرى 

سجمت لو كانت  ( وان اعمى نسبة1.118صوص مصرف القاىرة عمان أن المتوسط العام ليا بمغ )اما بخ   
في حين أن ادنى نسبة سجمت كانت ايضا في السنة الأولى )ىي اعمى قياسا  ،(1.124في السنة الاخيرة وبمغت )

 ( يبين ذلك. 3( والجدول)1.112) وبمغت لممصرف الثاني و لذات السنة(
 الموجوداترأس المال الممتمك الى  (3الجدول )

المتوسط  المتوسط السنة المصرف
 2214 2213 2212 2211 2212 العام

  0.136 0.153 0.153 0.137 0.126 0.109 الاردن
القاىرة  0.127

 0.118 0.124 0.119 0.119 0.115 0.112 عمان
 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى كشوفات المصرفين.                                       

 
 القروض الكميةرأس المال الممتمك الى  -ج

( وان سبب ارتفاع 1.266)( ان المتوسط العام ليذا المؤشر ولكلب المصرفين 4يتضح من الجدول )      
ىذه النسبة اذا ما قورنت بالمؤشرين السابقين الى نظرة المصرفين الى تغطية قروضيا المصرفية كأحد الانشطة 
الاساسية التي تمارسيا قياسا بالمؤسسات المالية الاخرى من رأسماليا الممتمك وىو يعد مؤشر الامان في مواجية 

اد وفق ما مخطط لو فضلب عن طمبات المودعين المفاجئة التي تدق جرس اية خسائر ناتجة عن عدم الاسترد
الانذار بالنسبة لأي مصرف يريد الاستمرار والدوام دون الافراط بسمعتو بالنسبة للآخرين وعمى وجو الخصوص 
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من  المودعين ففي حالة أي انخفاض بالمؤشر المذكور يعد مخاطرة بالنسبة لممصرف وتيديدا بالنسبة لممودعين
  .ناحية امواليم المودعة

اما بخصوص تحميل ىذا المؤشر فيتضح حالة التفوق لممصرف الاول )الاردن( قياسا بالأخير)القاىرة    
المبحوثة مع المؤشرين السابقين من حيث التفوق في السنوات الاربع  في المدةعمان( مع تكرار حالة التحميل العام 
 للؤعمى وكذلك الحال بالنسبة  ،تفوق مصرف القاىرة عمان في السنة الأولى الاخيرة بالنسبة لمصرف الاردن مع

في حين كانت  ،(1.315الادنى فوجد أن اعمى نسبة سجمت لمصرف الاردن كانت في السنتين الاخيرتين وبمغتا )و 
في مصرف الاردن بينما ادنى نسبة سجمت  ،(1.286وبمغت ) 2114في مصرف القاىرة عمان كانت في سنة 

مع وجود  (1.236وبمغت) 2111 في حين كانت في القاىرة عمان سنة ،(1.223وبمغت ) 2111 كانت في سنة
المبحوثة بين انخفاض وارتفاع مما عكس عمى المتوسط العام لذات المصرف قياسا في المدة حالة من التفاوت 
     ( يوضح ذلك. 4بالأول والجدول )

 
 القروض الكميةرأس المال الممتمك الى  (4الجدول )

المتوسط  المتوسط السنة المصرف
 2214 2213 2212 2211 2212 العام

  0.276 0.305 0.305 0.297 0.248 0.223 الاردن
القاىرة  0.266

 0.257 0.286 0.274 0.239 0.236 0.250 عمان
 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى كشوفات المصرفين.                                       

 
 ثانيا: تحميل الربحية المصرفية

 معدل العائد عمى الموجودات -أ
يعد من المؤشرات الميمة والمستخدمة بشكل كبير في قياس ربحية المؤسسات والشركات بشكل عام    

( وان اعمى متوسط 1.1181المتوسط العام ليذا المؤشر بمغ )( ان 5والمصارف بشكل خاص ويتضح من الجدول )
( وىي تعد نسبة مقبولة بالشكل العام ووفق لممعايير الدولية 1.1185وبمغ ) القاىرة عمانسجل كان في مصرف 

المدة المبحوثة  في%( وبالرجوع لذات الجدول ولغرض المقارنة فيما بين المصرفين 3-1.43تتراوح ما بين) التي
عمى المصرف )السنوات الاربع من البحث( القاىرة عمان  حظ ان جميع سنوات البحث تشير الى تفوق مصرففنلب

وىذا  2114.2111مع وجود حالة التساوي في ىذا المؤشر وكانت في سنتي  الاردن )السنة الاخيرة من البحث(
ستغلبل موجوداتو في توليد عمى حسن ا يؤكدمؤشر جيد بالنسبة للؤول عمى حساب الاخر وذلك لكونو مؤشر 

( 5والجدول )بين ارتفاع وانخفاض والعكس صحيح في المدة الارباح بالرغم من وجود حالة التفاوت لكلب المصرفين 
 .يوضح ذلك
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 ( معدل العائد عمى الموجودات5جدول)
 المتوسط المتوسط السنة المصرف

 2214 2213 2212 2211 2212 العام 
  0.0177 0.0205 0.0175 0.0165 0.0178 0.0163 الاردن

القاىرة  0.0181
 0.0185 0.0189 0.0184 0.0174 0.0189 0.0188 عمان

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى كشوفات المصرفين.                                    

 معدل العائد عمى حق الممكية -ب
يستخدم ىذا المؤشر في تبيان مدى امكانية تحقيق الارباح من استثمار اموال المالكين وان ارتفاعو او 

عمى المصرف النظر فييا لكي لا يتم استمرارىا بشكل كبير ويعرضو الى مخاطر عالية و انخفاضو لو دلالات مالية 
لذا يفضل ان  ،حفظ من القروض في حالة الانخفاضوتمويمو المت ،ناجمة عن زيادة الرافعة المالية في حالة الارتفاع

  .يكون ضمن المدى المسموح فيو كما عرجنا اليو سابقا
متوسط وان اعمى ( 1.144( يتضح بان المتوسط العام لكلب المصرفين بمغ )6النظر الى الجدول )عند و    

وجود حالة من ( مع 1.132جل )( قياسا بالأخير )الاردن( اذ س1.157سجل كان في مصرف القاىرة عمان وبمغ )
اذ كانت في  ،يما كانت في بداية مدة البحثيا لكممدة البحث وان اعمى نسبة سجمت في ينمصرفال التفاوت لكلب
وبمغت  2111كانت في سنة  الاردن( بينما في مصرف 1.169وبمغت ) 2111في سنة القاىرة عمان مصرف 

( بينما في 1.146وبمغت ) 2112في حين ان ادنى نسبة سجمت في المصرف الاول كانت في سنة  ،(1.151)
النسب  ضمن القاىرة عمان كان وبشكل عام ان مصرف .(1.115وبمغت ) 2113المصرف الاخر كانت في سنة 

 صرف الاولفي الم تفي حين كان، كانت اقل من المتوسط بفارق قميل( 2112)عدا سنة المسموح بيا كمتوسط 
المدة المبحوثة ظيرت نتائج كانت تبين الاداء  فيالا ان  ،في السنتين الأولى تقريبا قياسا بالسنوات الثلبث الاخيرة

من جية والمصرف الاخر اذا ما قورنت بالنسب المرغوب بيا )القاىرة عمان( المميز من قبل المصرف المعني 
 .ذلك( يوضح 6والجدول )عينة البحث من جية أخرى 

 
 معدل العائد عمى حق الممكية( 6جدول)

المتوسط  المتوسط السنة المصرف
 2214 2213 2212 2211 2212 العام

  0.132 0.134 0.115 0.120 0.141 0.150 الاردن
القاىرة  0.144

 0.157 0.153 0.154 0.146 0.164 0.169 عمان
 من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى كشوفات المصرفين.المصدر:                                        

 
 معدل العائد عمى الودائع          -ج
يتضح من ىذا المؤشر مقدار الارباح المتحققة من استثمار الاموال التي تحصل عمييا من ودائع الزبائن    

اذا حققت المصارف الارباح المرجوة من  لاسيمالجذب الودائع من الاخرين  اجيد الدى المصرف ويعد مؤشر 
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( وان اعمى 1.1232( يتضح بان المتوسط العام لكلب المصرفين بمغ )7وعميو ومن الجدول) .استثماره بيذه الاموال
اذ بمغ متوسطة الاردن  ( اذا ما قورنت بالمصرف1.1241)القاىرة عمان وبمغ متوسط سجل كان في مصرف 

التفاوت الكبير بالنسبة لمصرف الاردن قياسا بالمصرف الاخر رغم أنو سجل  حالةنلبحظ ايضا و (، 1.1225)
( وكانت 1.1263المدة المبحوثة وبمغت ) فياعمى نسبة قياسا بجميع النسب التي سجمت لمصرف القاىرة عمان 

 اكبير  اتكونو سجل تفاو في السنة الاخيرة من البحث والتي اثرت بشكل ايجابي عمى المصرف المذكور في متوسطو 
)الاردن( وكانت  نفسو في حين أن ادنى نسبة سجمت كانت في المصرف ،بين انخفاض وارتفاع والعكس صحيح 
( والتي بدورىا اثرت بشكل سمبي عمى المتوسط العام لممصرف 1.1212في السنة الأولى من البحث وبمغت )

ستقرار النسبي رغم التفاوت قياسا بالمصرف بينما كان المؤشر بالنسبة لمصرف القاىرة عمان يتسم بالا ،المذكور
ان ادنى نسبة سجمت بالنسبة في حين  ،(1.1249وبمغت ) 2113الاخر وان اعمى نسبة سجمت كانت في سنة 

الاردن )عدا السنة الاخيرة من مدة البحث( وكانت في سنة كانت ىي اعمى من جميع النسب التي سجميا مصرف 
لمصدر التمويل )الودائع( في تمويل استثماراتو مما انعكس ذلك عمى  الاردن رفمما يعني قمة اعتماد مص ،2112

كبيرا في ىذا المؤشر قياسا  ا، مما خمق فارقالقاىرة عمانالبحث قياسا بمصرف  في مدةالنسب التي سجميا 
 ( يوضح ذلك.7والجدول ) بالمؤشرين السابقين

 
 معدل العائد عمى الودائع          (7جدول)

المتوسط  المتوسط السنة المصرف
 2214 2213 2212 2211 2212 العام

  0.0225 0.0263 0.0225 0.0209 0.0224 0.0202 الاردن
القاىرة  0.0232

 0.0240 0.0242 0.0249 0.0235 0.0237 0.0237 عمان
 كشوفات المصرفين.المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى                                     

 
 المحور الرابع: اختبار فرضيات البحث

 (Y1,Y2,Y3( و )X1اولا: تحميل تأثير )
المتغير  في( X1لممتغير ) اىناك تأثير أن ( 8( في الجدول )ANOVAاظيرت نتائج التحميل الاحصائي )   
وكان معنويا في نفس الوقت والذي تم اختباره R2 معامل التحديد  وذلك القاىرة عمان لمصرفو ( Y2المعتمد )

 Fقد سجل وفق اختبار و  (n1=1 , n2=3)وبدرجة حرية  1.15عند مستوى معنوي  P-Valueو  Fاختباري ب
وما يؤكد معنوية ىذا التأثير استخدم  ،1.15عند مستوى معنوي 11.1الجدولية البالغة  Fاعمى قيمة قياسا بـ 

( عمى X1تأثير قوة المتغير المستقل )باذ تبين ان كل المصرف قد سجل  ،المعممة لبيان معنوية P-Valueاختبار
ومعنويا  اواضح اتأثير  لا نرى بينما  ، مما يعني معنوية ىذا التأثير. 0.05 من ( اذ كانا ادنىY2المتغير المعتمد )
بالنسبة لمصرف الاردن رغم ارتفاع مؤشره الخاص بالمتغير المستقل  ةفي المتغيرات الثلبث (X1)لممتغير المستقل 

 وضح ذلك.مع الجداول السابقة ت( 8والجدول)مع انخفاض مؤشراتو الثلبث المعتمدة قياسا بالمصرف الاخر 
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 (Y1,Y2,Y3( و )X1( تحميل تأثير بين )8جدول)
 

 المصرف
 

المتغير 
 المعتمد

  X1المتغير المستقل 
 المصرف

 
المتغير 
 المعتمد

 X1المتغير المستقل 
R2 F P-

Value 
R2 F* **P-

Value 
 

 الاردن
Y1 2.41 2.124 2.24  

القاىرة 
 عمان

Y1 2.34 1.572 2.32 
Y2 2.59 4.276 2.13 Y2 2.92 28.536 2.22 
Y3 2.52 3.245 2.17 Y3 2.22 2.862 2.42 

( *F الجدولية عند مستوى معنوي )وبدرجة حرية  2.25(n1=1 , n2=3) ( 12.1تساوي). 
 **P-ValueÓ 2.25  وىكذا في بقية الجداول .معنوية عند ذلك المستوى 

 
 (Y1,Y2,Y3( و )X2تحميل تأثير ) -ثانيا

( X2لممتغير )معنوي تأثير  لا يوجد و( ان9( في الجدول )ANOVAاظيرت نتائج التحميل الاحصائي )    
و  R2معامل التحديدبوذلك  HSBC , Barclays( ولكلب المصرفين Y1,Y2,Y3المتغيرات المعتمدة الثلبث ) في
فكان   (n1=1 , n2=3)وبدرجة حرية  1.15عند مستوى معنوي  P-Valueو Fاختباري ب اتم اختبارى ةمعنويال

وما يؤكد  ،1.15عند مستوى معنوي 11.1الجدولية البالغة  Fقيمة قياسا بـ  ادنى Fكلبىما قد سجلب وفق اختبار 
اذ  ،لبيان معنوية المعممة P-Valueم اختبار استخدو  ،النتائج رغم وجود تأثير في بعض معنوية ىذا التأثيرعدم 
 ،(Y1,Y2,Y3المتغيرات المعتمدة الثلبث ) في( X2تأثير قوة المتغير المستقل )ب ان كلب المصرفين قد سجلب تبين

 ( يوضح ذلك.9معنوية ىذا التأثير والجدول)عدم مما يعني  ،0.05من  اعمىاذ كانا 
 

 (Y1,Y2,Y3( و )X2( تحميل تأثير بين )9جدول)
 

 المصرف
 

المتغير 
 المعتمد

  X2المتغير المستقل 
 المصرف

 
المتغير 
 المعتمد

 X2المتغير المستقل 
R2 F P-

Value 
R2 F P-

Value 
 

 الاردن
Y1 2.42 2.211 2.25  

القاىرة 
 عمان

Y1 2.224 2.275 2.82 
Y2 2.62 4.496 2.12 Y2 2.61 4.692 2.12 
Y3 2.51 3.276 2.18 Y3 2.17 2.634 2.48 

 (Y1,Y2,Y3( و )X3تحميل تأثير ) -ج
 في( X3لممتغير ) اقوي ا( ان ىناك تأثير 10( في الجدول )ANOVAاظيرت نتائج التحميل الاحصائي )   

س الوقت والذي تم في نف معنويا وكان R2معامل التحديد وذلك ب وكانت في مصرف الاردن( Y2المتغير المعتمد)
فقد سجل وفق اختبار  (n1=1 , n2=3)وبدرجة حرية  1.15عند مستوى معنوي P-Valueو  Fاختباري اختباره ب

F  اعمى قيمة قياسا بـF  م وما يؤكد معنوية ىذا التأثير استخد ،1.15عند مستوى معنوي 11.1الجدولية البالغة
 في( X3قد سجل من خلبل تأثير قوة المتغير المستقل ) واذ تبين ان ،لبيان معنوية المعممة P-Valueاختبار

  .مما يعني معنوية ىذا التأثير ،0.05 لـ ينمساوي( اذ كانا Y2المتغير المعتمد )



 

955 
 

تفسر تأثيرىا المعنوي  الرأسماليةان اختبار فرضيات البحث توضح بان مؤشرات المخاطرة  ،وبشكل عام   
فقط ولكلب المصرفين  (Y2)مع  (X1,X3)في مؤشرين فقط  مؤشرات الربحية في( F, P-Value)وفق اختباري 

فرضية العدم  قبولذلك مما يعني من  ، (نفسو المتغير المستقلبوبشكل منفرد )أي لم يسجل التأثير لكلب المصرفين 
)عدا  الربحية المصرفية الرأسمالية)بشكل منفردة( فيمخاطرة رفض الفرضية البديمة بوجود تأثير معنوي لمؤشرات الو 

 ( توضح ذلك.8.9.11والجداول )ذكرىا في اعلبه(  الحالات التي تم
 

 (Y1,Y2,Y3( و )X3( تحميل تأثير بين )12جدول)
 

 المصرف
 

المتغير 
 المعتمد

  X3المتغير المستقل 
 المصرف

 
المتغير 
 المعتمد

 X3المتغير المستقل 
R2 F P-

Value 
R2 F P-

Value 
 

 الاردن
Y1 2.23 2.893 2.41  

القاىرة 
 عمان

Y1 2.12 2.395 2.57 
Y2 2.74 12.749 2.25 Y2 2.261 2.194 2.69 
Y3 2.32 1.397 2.32 Y3 2.62 4.422 2.13 

 
 

 الاستنتاجات والتوصيات المحور الخامس:
 اولا: الاستنتاجات

 -:الرأسماليةالمخاطرة  مؤشرات في إلييا التوصل تم التي النتائج خلال من وجد -أ
ما يعطي  ،في مؤشرات المخاطرة الرأسمالية أن مصرف القاىرة عمان كان الاكثر خطورة من مصرف الاردن -1

ما سجمو في مؤشرات المخاطرة الثلبث وبأعمى متوسط عام من في  وذلكايجابيا لممصرف الاخير  امؤشر 
راس مال من كو في ما يمتمالمصرف الاول وىذا يعني قدرة المصرف في مواجية المخاطر الرأسمالية 

ممتمك لو القدرة عمى تغطية التزاماتو من الودائع والاستثمارات وتمويل القروض دون أن يعرضو الى عجز 
 .ىذا مؤشر الامان لممودعين وانعكاس ذلك عمى المساىمين وقيمة المصرفاو عسر في السيولة و 

 -الربحية المصرفية: مؤشرات في إلييا التوصل تم التي النتائج خلبل من وجد -ب
ما  الاردن كان الاكثر تفوقا في مؤشرات الربحية المصرفية قياسا بمصرفالقاىرة عمان ان مصرف  -1

سياسات ناجحة في ادارتو وتوظيفو للؤموال التي يحصل عمييا سواء يتضح ان ذلك المصرف لديو 
 .في جذبو لمودائع اايجابي اتمثمت بالودائع او اي مصدر تمويل ويعد بحد ذاتو مؤشر 

ومن الفقرتين في اعلبه يتضح أن مصرف القاىرة عمان كان سياستو تيدف في التوظيف  ،بشكل عام -2
قياسا  حفظ سمعة المصرف تجاه المساىمين والاخرينوتحقيق الارباح والتي تعكس بالنياية الى 

المبحوثة  في المدةبمصرف تيدف سياستو الى التحفظ نوعما تحاشيا لأي طارئ يتعرض لو المصرف 
بعد التغييرات الكبيرة والمتسارعة في شتى الميادين ما انعكس عمى نتائج كلب المتغيرين  يماوبعدىا لاس

 .ولكلب المصرفين
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 -: ANOVAالإحصائي التحميل نتائج من وجد -ج
وكان  (Y2) فقط واحد متغير معتمد في (X3,X1)لمتغيرين من المتغيرات المستقمة  اقوي اان ىناك تأثير  -1

 .1.15وعند مستوى معنوي  F , P-Valueوفق اختباري  , وبشكل منفرد معنويا لكلب المصرفين

وفق إلا انو كان غير معنويا المتغيرات المعتمدة الثلبث  في ة الثلبثالمستقم اتلممتغير  اتأثير  ان ىناك -2
فرضية  قبوليتأكد من خلبل ىذين الاستنتاجين  .1.15الاختبارين ولكلب المصرفين وعند مستوى معنوي 

 في الرأسماليةالفرضية البديمة التي تؤكد عمى وجود تأثير ذات دلالة لمؤشرات المخاطرة  رفضالعدم و 
مى قبول فرضية العدم لعدم صلبحية اغمب ع وتؤكد كون أن الحالة العامة توحي ،الربحية المصرفية
 .في مؤشرات المتغيرات المعتمدة تأثيرىافي تفسير قوة  المستقمة مؤشرات المتغيرات

 ثانيا: التوصيات
ين في كيفية التعامل مع رأسماليما الممتمك من ضرورة اعادة النظر في السياسات المتبعة من قبل المصرف -1

حيث التوظيف الصحيح والمجدي لكي يكون لو ايجابي يصب في صالح المساىمين والمودعين عمى حد 
 .سواء

إلّا ان ذلك ليا تأثير عمى الساحة المحمية والاقميمية والدولية التي رغم ان المصرفين يعدان من المصارف  -2
بعد الازمة المالية العالمية  ي كيفية التعامل مع الازمات و لاسيمالا يمنعيا من وضع اجراءات احترازية ف

 .( 1وبالشكل التي تتوافق مع الفقرة ) الإفصاح والشفافية في نقل المعموماتبوذلك  2117في 
ان تنويع مصادر التمويل تعد من الضرورات التي لا يمكن الاستغناء عنيا في ظل التطورات المتسارعة  -3

في حركة السوق سواء من حيث البورصات العالمية او الاحداث الاقتصادية المتقمبة بين الحين والاخر 
جية في مجال واحد دون تنويعة وىذا ما تنتيجو اغمب المصارف العالمية وانعكاساتيا عمى الاستثمارات المو 

الرأسمالية وبالتوافق مع لكي تتحاشى انواع المخاطر التي تتعرض ليا وعمى وجو الخصوص المخاطر 
 .المعايير التي وضعتيا بازل

سواء كانت في صرفية ضرورة الاىتمام بمثل ىذه الدراسات والاطلبع عمى اىم البيانات والمعمومات الم -4
في الدول  ولاسيمالكي تعطي صورة اكثر وضوحا عن الطابع المصرفي  ىذين المصرفين أو غيرىما

في مجال الخدمة المصرفية والنشاطات التي تمارسيا لكي تجذب المودعين  ةليا خبرة طويمالمتقدمة التي 
 لتنافسية في ظميا.والمستثمرين الييا وكيفية توظيف ىذه الاموال وتحقيق الارباح ا

ضرورة اعداد دراسات عمى ىذا النحو او في مجالات مالية اخرى كالحوكمة والمشتقات المالية والاطلبع  -5
عمى كيفية اعداد الميزانية الخاصة عمى مستوى المسؤولية الاجتماعية في المصارف وذلك لاحتوائيا في 

اقية عن المجالات التطويرية في مجال العمل التقارير السنوية لكي تعطي رؤية واضحة لممصارف العر 
 .إذا كان تطبيق ىذه الدراسة عمى مصارف اجنبية لاسيما المصرفي الدولي
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