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 المستخلص

حٌغَع ِٓ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٘ٛ حٌظؼَف ػٍٝ حُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ طٛحؿٗ ِي٠َ حٌّٛحٍى      

حٌزش٠َش فٟ حىحٍس حٌظغ١١َ ك١غ ٠ؼظزَ حٌظغ١١َ ٚحكي ِٓ حلاؿَحءحص حٌظٟ لاري ٌٍّٕظّش ِٓ حٌم١خَ رٙخ ًٌٚه رٙيف 

ٌؼًّ ، ٚلي حػظّيص حلآظزخٔش وخىحس ٌٍزلغ طؼ٠ِِ ِٛلؼٙخ حٌظٕخفٟٔ ٚطؼ٠ِِ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌزمخء ٚحلآظَّحٍ فٟ ح

( spssٚلي حهظ١َص حٌشَوش حٌؼخِش ٌٍّٛحى حٌغٌحث١ش ١ِيح١ٔخ ٌٍزلغ ، ٚطُ حٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلاكظخثٟ حٌـخِ٘ )

فٟ حىهخي ِٚؼخٌـش ر١خٔخص حٌزلغ ٚحظٙخٍ ٔظخثـش ٚلي حويص ِؼظُ ٔظخثؾ حٌزلغ رخْ ٕ٘خن ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ 

ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حىحٍس حٌظغ١١َ ٚػ١ٍٗ حٓظٕظؾ حٌزلغ رخْ ليٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ

ػٍٝ حىحٍس حٌظغ١١َ طظٛلف ػٍٝ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚرخٌظخٌٟ حٚطٝ حٌزلغ ػٍٝ ػٍَٚس ل١خَ حٌّٛحٍى رخلآظفخىس ِٓ 

ِيٍحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  حٌظـخٍد حٌٔخرمش ٚحٌوزَحء فٟ ِؼخٌـش حُ٘ حٌظلي٠خص ح١ٌض ِٓ حٌّّىٓ حْ ٠ظؼَع ٌٙخ

 فٟ حىحٍس حٌظغ١١َ .

 المقدمة   

اْ وً أٔخْ هٍمٗ حلله طزخٍن ٚطؼخٌٝ، ٚريحهٍٗ حٌمٛس ٚحٌؼ٠ِّش حٌظٟ ٠ٔظـ١غ أْ ٠غ١َ رٙخ ٔفٔٗ ِٚٓ كٌٛٗ,       

ًَح فٟ شَوظه، فؼ١ٍه أًٌٚخ أْ طغ١َ ِٓ ٔفٔه، ٚطظلٍٝ رظفخص حٌّي٠َ حٌفؼّخي؛ لأ ْ فبًح وٕض ط٠َي أْ طليع طغ١١

ُْ{ ]حٌَػي: ِٙ ِٔ ْٔفُ َِخ رِؤَ َُٚح  ٍَ كَظَّٝ ٠ُغ١َِّ ْٛ َِخ رِمَ  َُ َٗ ٌَخ ٠ُغ١َِّ َّ حٌٍَّ [.ٚلٛي ؿخ٠ْٕ ٍٚرْٕٔٛ 11حلله طؼخٌٝ ٠مٛي: }اِ

ٚؿ١ّْ ٍٚرٕٔٓ: )طزيأ شَحٍس حٌظغ١١َ ِٓ حٌّي٠َ ٔفٔٗ,  ٌٚ٘ح ِؼٕخٖ أْ حٌّي٠َ ِـخٌذ رخٌظفى١َ ٚطم١١ُ ليٍحطٗ 

ز١خطٗ, ٚأ٠ؼًخ حٌظفى١َ فٟ حٌمٜٛ حٌزش٠َش حٌظٟ ٓظؼًّ ِؼٗ ٚطٛفَ ٌٗ حٌيػُ ٚطشخٍوٗ ِٚٙخٍحطٗ, ٚٔمخؽ لٛطٗ ٍٚٓ

فٟ طـخٍرٗ ٚطم١١ُ أفىخٍٖ حٌّزيث١ش حٌظٟ ٠ـَكٙخ ػٓ حٌظغ١١َ حٌّـٍٛد( ، ٚطؼي اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أكي أُ٘ 

ٟ ٌ٘ح حٌّـخي ػٕخطَ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش، ٚطَوِ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌّظوظظش ف

حٌل١ٛٞ ػٍٝ طفؼ١ً حٌـخلخص حٌزش٠َش ِٓ هلاي حٌظوـ١ؾ ح١ٌٍُٔ ٚحٓظ١ؼخد حٌّظغ١َحص، ِٚٛحءِش حٌٕظُ حلإىح٠ٍش 

شؤٔٙخ شؤْ ػٕخطَ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ّٕٛش  -ٚرَحِؾ حٌظؤ١ً٘ ِغ ِظـٍزخص حٌظ١ّٕش. ٚطٛحؿٗ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

ٚحلاطـخٖ ح٠ٌَٔغ ٔلٛ آفخق حٌؼٌّٛش حٌَكزش. ٕ٘خٌه ٔظَس  طلي٠خص وؼ١َس ِغ ىهٛي حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش -حلأهَٜ 

ٓخثيس طز١ٔـ١ش ٚ ط١ّٙش١ٗ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحىحٍحطٙخ ٚروخطش فٟ رٍيحْ حٌؼخٌُ حٌؼخٌغ ِٕٚٙخ رٍئخ ، طٍه حٌٕظَس 

خٌُ ٔخرؼش ِٓ حٌيٍٚ حٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ وخٔض طمَٛ رٗ، ٌٚىٓ ٚرؼي حْ طمٍظض حرؼخى حٌؼخٌُ فٟ ُِٓ حٌؼٌّٛش ٚطخٍ حٌؼ

ل٠َش ِليٚىس ٌّظظفق حلأظ١َٔض ٚحٌّظؼخًِ ِغ حٌّؼٍِٛخص حٌظم١ٕش ِٕٚظِٛخطٙخ ٚر١خٔخطٙخ حٌَل١ّش ِٚؼٍِٛخطٙخ 

حٌغ١ٕش ، ٚطـٍٛ ِٙخَ ٚحِىخٔخص حىحٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌظىْٛ حىحٍحص ٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ًحص حِىخٔخص 



حٌظٕخف١ٔش حٌيل١مش ٚحٌل٠ٛ١ش ، حطزق ٌٌٖٙ  ػ١ٍّش ِظوظظش ٚف١ٕش ١ِٕٙٚش ػخ١ٌش رّخ ٠ٛحُٞ ٠ٚىخفٟء ِٙخِٙخ

حلاىحٍس ىٍٚ ٓظَحط١ـٟ رخٍُ ٠لظً ِمؼيٖ حٌٝ ؿخٔذ حلاىحٍحص حلاهَٜ فٟ حٌّٕظّش حٌّؼخطَس ، ٚحٌظغ١١َ 

ظخَ٘س ؿز١ؼ١ش طمَٛ ػٍٝ ػ١ٍّخص اىح٠ٍش ِظؼّيس ، ٠ٕظؾ ػٕٙخ اىهخي طـ٠َٛ ريٍؿش ِخ ػٍٝ ػٕظَ أٚ أوؼَ ، 

ً حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ ٠ظُ حلأظمخي ِٓ حٌٛػغ حٌلخٌٟ حٌٝ حٌٛػغ حٌـي٠ي ، أٞ أْ ٠ّٚىٓ ٍإ٠ظٗ ؤٍٍٔش ِٓ حٌَّحك

حٌظغ١١َ ٘ٛ طلٛي ِٓ ٔمـش حٌظٛحُْ حٌلخ١ٌش حٌٝ ٔمـش حٌظٛحُْ حٌّٔظٙيفش، ٠ٚٙيف حٌظغ١١َ ٌٍظى١ف ِغ حٌز١جش 

لغ حٌٝ حٍرؼش حلاؿظّخػ١ش حٌوخٍؿ١ش رـ٠َمش أفؼً، ٚطـ٠َٛ حلأّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ، ٚرٌٌه طُ طم١ُٔ حٌز

ِزخكغ طشىً ١٘ىً حٌزلغ وىً , ك١غ طٕخٚي حٌّزلغ حلاٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ. حِخ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ ف١ٔٛػق 

حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٌٙح حٌزلغ فٟ ك١ٓ ٠َوِ حٌّزلغ حٌؼخٌغ ػٍٝ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ حِخ حٌّزلغ حٌَحرغ ف١ٔٙظُ رخُ٘ 

 حٌظٛط١خص ٚحلآظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزلغ .

 لاول : منهجية البحثالمبحث ا

:  طىّٓ ِشىٍش حٌزلغ ِٓ أْ حٌّٕظّخص طلظخؽ ر١ٓ حٌل١ٓ ٚح٢هَ اٌٝ اؿَحء رؼغ أ: ِشىٍخ اٌجذش 

حٌظغ١١َحص فٟ أػّخٌٙخ حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حلإؿَحث١ش أٚ حٌظم١ٕش، ٚفٟ و١ف١ش أىحء طٍه حلأػّخي ٌٚ٘ح رـز١ؼظٗ ٠ئىٞ حٌٝ 

ّٙش ١ٌٔض رخٌٍٔٙش طـخٖ ٌ٘ح حٌظغ١١َ، ٟٚ٘ ِّٙش حٌظؼخًِ ِغ ٌ٘ح حٌظغ١١َ, ٚرٌٌه، ٠ٛحؿٗ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِ

حٌظغ١١َ ٚاىحٍطٗ رـ٠َمش طل١لش ٌىٟ ٠لمك حٌٙيف حٌّٕشٛى ريْٚ طَن آػخٍ ٍٓز١ش ػٍٝ حٌّٕظّش أٚ حٌؼخ١ٍِٓ 

 ف١ٙخ ؿَحء ٌ٘ح حٌظغ١١َ.

حٌظغ١١َ فؤْ ٟ ِـخي ٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ ارَحُ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فة: هذف اٌجذش : 

ٌٍّي٠َ ىٍٚحً ِل٠ٍٛخً ِئػَحً فٟ ط١خغش أ٘يحف ٚغخ٠خص حٌّٕظّش ٚطلم١ك طَحرـٙخ ِغ حٌّٕخم حٌّل١ؾ، ٚطفؼ١ً 

ػٕخطَ٘خ ٚليٍحطٙخ حٌٌحط١ش. ٚرٌٌه طظزق حٌم١خىس حلإىح٠ٍش حلإٓظَحط١ـ١ش ًحص حٌميٍحص ػٍٝ حٌظغ١١َ ِٓ أُ٘ 

ٌٕخ ِؼَفش ٌّخًح حٌظغ١١َ؟ ، ٚو١ف ٠لظً؟ ، ِٚخ ٟ٘ حرَُ ِمِٛخص ٚآ١ٌخص  ٔـخف حٌّٕظّش ٚرٌٌه ٠ظٕٔخ 

 حٌظلي٠خص حٌظٟ طظَٙ ِغ حٌظغ١١َ؟ ، ٚو١ف ٠ٛحؿٙٙخ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ؟

طٕزغ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ أٔٗ ٠ؼَع ٍإ٠خ لأُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ِي٠َ حٌّٛحٍى جـ: أهُّخ اٌجذش : 

ظغ١١َ ِٚخ ٌٙخ ىٍٚ وز١َ فٟ ٔـخف حٌّٕظّخص ٚطؤػ١َ حٌيٍٚ حٌزش٠َش، ِٓ هلاي ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ اىحٍس حٌ

 حٌّؼَفٟ )حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس( حٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ظظف رٗ حٌّي٠َ ِٓ ِخ ١ٕٓؼىْ ا٠ـخر١خً ػٍٝ ٔـخف حٌّٕظّش.  

ػلالش ر١ٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ ِٓ ٠ٕظٍك حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ فَػ١ش حٓخ١ٓش طٕض ػٍٝ ٚؿٛىس د: فرضُخ اٌجذش : 

 ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚر١ٓ حٌظغ١١َحص حٌّظٕٛػش حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ طليع فٟ حٌّٕظّش. حٌّّىٓ حْ طٛحؿٗ

طُ حهظ١خٍ حٌشَوش حٌؼخِش ٌٍّٛحى حٌغٌحث١ش ١ِيح١ٔخ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ ٚلي طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش  هـ : ِجزّغ وػُنخ اٌجذش :

 ( فَىحً.47ٌّوٍٛس ٚرخٌغ ػيى٘خ )حٌزلغ رـ٠َمش حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔـش ِٓ حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوش حٌ

طُ حٌلظٛي ػٍٝ ر١خٔخص حٌزلغ ِٓ هلاي طظ١ُّ حٓظزخٔش رؼي حلاؿلاع ػٍٝ ػيى ِٓ  و : اداح اٌجذش :

 حٌيٍحٓخص ٚحٌظـخٍد حٌٔخرمش .

 المبحث الثاني : الجانب النظزي

 اولا : ِذَر اٌّىارد اٌجشرَخ واٌزغُُر



حٌّـخلاص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌف١ٕش أْ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ ٘ٛ ػظَحً ِظـٍٛحً، ٠ظُٔ رخٌّٕٛ حٌٙخثً فٟ ِوظٍف       

ٚحلإىح٠ٍش ِّخ ٠ّىٓ أْ ٔـٍك ػ١ٍٗ ػظَ حٌظغ١١َ فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص، ٚلا شه أْ طؼيى ٚطؼمي حٌظَٚف حٌز١ج١ش 

حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٠ئىٜ اٌٝ ظٍٙٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حلإىحٍس فٟ حٌّٔظمزً ، ٌٌٌه ٔـي أْ ٕ٘خن 

١١َ فٟ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚأىٚحطٗ فٟ ؿ١ّغ أٔٛحع حٌّٕظّخص ِٚٔظ٠ٛخطٙخ كظٝ ٠ّىٕٙخ ِٛحوزش كخؿش ِخٓش اٌٝ حٌظغ

حٌظـٍٛ ح٠ٌَٔغ حٌٌٞ ٠ـظخف حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ، ٚلا شه أْ حٌظغ١١َ فٟ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚأىٚحطٗ ٠لظُ ػٍَٚس حٌظغ١١َ 

فىخٍُ٘ ٚاِىخ١ٔخطُٙ فٟ ٍٓٛن حلأفَحى فٟ طٍه حٌّٕظّخص ٚػٍَٚس طـ٠َٛ أىحثُٙ ٚط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚطـ٠َٛ أ

حٌٌحط١ش كظٝ ٠ّىُٕٙ حٌظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌـي٠يس ِّخ ٠ظـٍذ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ ط١ّٕش ٚطـ٠َٛ ؿيحٍحص 

ِٚٛح٘ذ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٝ حٌّٕظّش ٚطغ١١َ اطـخ٘خطُٙ ٚ أفىخٍُ٘ ربطـخٖ حٌظـٍٛ ٚحٌظلٔٓ حٌّٔظَّ. 

 ( حٌظخٌٟ :1) ٌٚظٛػ١ق و١ف حٚ ٌّخًح ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ِٓ هلاي حٌشىً

 

 

 

 

 

 

 ( َىضخ ػٍُّخ اٌزغُُر1شىً )

 اٌّصذر : اػذاد اٌجبدضُن

 الأسجبة اٌزٍ رؤدي إًٌ دذوس اٌزغُُر: أً

ٕٚ٘خ ٔظٔخءي ػٓ حلأٓزخد حٌظٟ طئىٜ اٌٝ كيٚع حٌظغ١١َ فزؼغ حٌّي٠َ٠ٓ لا ٠ؼٍّْٛ ػٓ حٌظغ١١َ الا حٌم١ًٍ     

ّْ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ حٌظٕظ١ُ، ٌٚىٓ حٌّي٠َ حٌلى١ُ ٘ٛ حٌٌٞ ٠زلغ  ٚلا ٠ٙظّْٛ رٌٙح حٌظغ١١َ الّا اًح ِ

ػخص حٌّوظٍفش ،ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔٛػق رؼغ حلأٓزخد ػٓ حٌظغ١١َحص حٌّظٛلؼش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طليع ٔظ١ـش حٌظَح

 -(:Decenzo, 1999; 120حٌظٟ طئىٜ اٌٝ كيٚع حٌظغ١١َ ) 

اْ حٌز١جش رخٌٕٔزش ٌّٕظّخص حلأػّخي طؼٕٝ أوؼَ ِٓ حٌّخء ٚحٌٙٛحء رخٌٕٔزش ٌلإٔٔخْ ٚٔمظي ٕ٘خ ر١جش اٌجُئخ : -1

أْ طؼًّ ف١ٙخ حٌّٕشؤس، ٚطشًّ حٌؼٛحًِ حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌظٟ طشًّ ؿ١ّغ ظَٚف حٌؼخٌُ حٌّظغ١َس حٌظٟ ٠ـذ 

حٌز١ج١ش حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق حٌلى١ِٛش، حٌّٕخفٔـش، حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌّٕٛ ح١ٌٔخٟٓ حٌمٛح١ٔٓ حٌّؼميس، ٔٛحكٟ حٌمٛس 

 هسخهدف او جدَد وضغ

 ػبلُت هنبفغ-

 الاهداف ححمُك-

 ػلً الخفىق-

 الونبفسُن

 اوضبع ححسُن-

 الؼول

 الانخبج سَبدة-

.... 

 المبئن الىضغ

 ححمُك ػدم-

 .الاهداف

 الاهداف ححمُك-

 هؼُن بوسخىي

 ضئُل انخبج-

 الؼول هن حذهز-

 جدَدة هنبفسُن-

.... 

 ػولُت

 الخغُُز



ٚٔٛحكٟ حٌؼؼف فٟ ٍؿخي حلأػّخي..حٌن، ِؼً ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش طلظُ ػٍٝ حٌّٔج١ٌٛٓ 

خي ػٍَٚس ِٛحوزظٙخ ٚحٌظى١ف ِؼٙخ ٚالّا ِخ حٓظـخػض أْ طٍلك رٌٙح حٌظغ١١َ ح٠ٌَٔغ ِّخ لي فٟ ِٕظّخص حلأػّ

 ٠ظٔزذ ٌٙخ فٟ حٌفشً. 

ِٚٓ أِؼٍش ًٌه حٌظغ١١َ فٟ ٔظُ حٌّـظّغ، ٚحٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي، اٌزغُُر اٌزذرَجٍ فٍ لُُ اٌّجزّغ :  -2

حٌظٕظ١ُ حٌظٟ طىْٛ شؼخٍٖ ح١ٌَٛ ٠ّىٓ أْ طىْٛ أ٘يحف ٚحلاطـخ٘خص، ِٚٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٚرخٌظخٌٟ فبْ أ٘يحف ٚل١ُ 

ٓخًؿش ٚغ١َ كي٠ؼش فٟ حٌٕٔٛحص حٌّمزٍش ًٌٚه ٔظ١ـش ٌٍظغ١١َ فٟ ل١ُ ٚحطـخ٘خص حلإٔٔخْ ٚفٟ حٌغخٌذ ٠ليع ِٓ 

 هلاي حٌٙـَٖ ِٓ رٍي لاهَ.

ُٔظُ حٌّؼٍِٛخص ِٚٓ ٌٖ٘ حٌظـٍٛحص حٌظغ١١َ فٟ ح٢لاص ٚحٌّؼيحص ٚأٓخ١ٌذ حٌؼًّ، ٚاىهخي اٌزمذَ اٌفنٍ :  -3

ٚحٌلخٓزخص ح١ٌ٢ش حٌّظـٍٛس...حٌن وً ٌ٘ح ٠فَع ػٍٝ حٌظٕظ١ُ ػٍَٚس حٌظـٍٛ ٚحٌظغ١َ اٌٝ حلأكيع ٚحلأوؼَ 

طميِخً، ٚطٛف١َ حٌىٛحىٍ حٌف١ٕش حٌلاُِش ٌٍؼًّ ػٍٝ ِؼً ٌٖ٘ ح٢لاص ٚحٌّؼيحص حٌّظـٍٛس ٚو١ف١ش حٓظويحَ ُٔظُ 

 ىٌح.حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلخٓذ ح٢ٌٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ٘

طٍه حٌظغ١١َحص فٟ حٌظٕظ١ُ ٚأٓخ١ٌذ حلإٔظخؽ حٌظٟ كٌٛض حٌظٕظ١ُ حٌَِٟٙ اٌٝ طٕظ١ُ اٌزغُُراد اٌزنظُُّخ :  -4

ِظشخره حٌؼلالخص ٚأطزق حٌظٕظ١ُ أفم١خً ٚحطٔؼض لخػيطٗ ١ٌْٚ ٍأ١ٓخً ١َِ٘خً وّخ وخْ فٟ حٌّخػٟ ك١غ طًٍٔٔ 

غ١ٍ١ش ٚ٘ىٌح، ٚلي ٠ىْٛ حٌظٕظ١ُ ِظفٛف١خً أٚ ىحث٠َخً حٌٍٔـش ٍأ١ٓخً ريءً رخلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػُ حٌٛٓـٝ ػُ حٌظش

(French, 1993; 67.) 

ٚطُؼظزََ ِٓ أُ٘ أٔٛحع حٌظغ١١َحص، فخٌّي٠َ٠ٓ أٔفُٔٙ ٠ىْٛٔٛ ُ٘ ِظيٍ حٌظغ١١َ حٌٌٞ اٌزغُُراد الإدارَخ :  -5

١١َ لا ٠ٕؼىْ طٛحؿٙٗ حلإىحٍس ٚلي طىْٛ ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص ػخٍػش )ؿخٍثش( ِؼخي ًٌه ِخ ٠مَٛ رٗ حٌّي٠َ ِٓ طغ

ػٍٝ حٌؼًّ رظٍٛس َِث١ش ٚلي طىْٛ ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص ى١ٌٚش وؤْ ٠ٔظف١ي حٌّي٠َ ِٓ ؿ١ّغ حٌوزَحص حٌظٟ طظَٙ 

ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ ٚحٌظٟ طىشف ػٓ اطزخع ؿ٠َمش أفؼً ٌٍؼًّ ٚطلم١ك حٌىفخ٠ش حلإٔظخؿ١ش، ٚحٌفؼخ١ٌـش فٟ حلأىحء، 

حكً حٌؼًّ ٚأٓخ١ٌزٗ ٚحٌظٟ ِخٍٓٙخ حٌؼخ١ٍِٓ ٌفظَس ؿ٠ٍٛش ِّخ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش لاري أْ ٠ٕؼىْ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ػٍٝ َِ

٠يفغ حٌّي٠َ اٌٝ ِلخٌٚش حٌؼغؾ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ١ٌغ١َٚح ِٓ ٌٖ٘ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌـَق حٌمي٠ّش ٚاطزخع أهَٜ كي٠ؼش 

(French, 1993; 68.) 

 ة: أهُّخ اٌزغُُر  

  -( :٠Hall, 1998; 59ّىٓ طلي٠ي ح١ّ٘ش حٌظغ١١َ ِٓ هلاي حلاطٟ )



حٌظغ١١َ ٠ُّىِّٓ ِٓ ِـخٍحس حٌّٔظليػخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش : رّؼٕٝ أٔٗ فٟ كمً حلأػّخي طظغ١َ حلأٍِٛ رَٔػش ٌٍِ٘ش  .1

 فظظَٙ أٍِٛ ِٔظليػش ٠ـذ ِـخٍحطٙخ ٌّٔخ٠َس حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّش.

رَٔخِؾ ٌظل١ٔٓ حلإٔظخؿ١ش لي ٠ظـٍذ اىهخي رؼغ  حٌظغ١١َ ٠ُّىِّٓ ِٓ ٔـخف هـؾ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش : رّؼٕٝ أْ أٞ .2

 حٌظغ١١َحص حلأٓخ١ٓش ٓٛحء طغ١١َ طىٌٕٛٛؿٟ أٚ أٔخٟٔ أٚ ػٍّٟ أٚ ػمٍٟ.. حٌن. 

حٌظغ١١َ ٠ُّىِّٓ ِٓ ِـخٍحس حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚحٌظٟ ٌٛ طوٍفض حٌّٕظّخص ػٓ ِـخٍحطٙخ ٓٛف ٠ظُ ؿَى٘خ ِٓ ر١جش  .3

حٌٔىخْ ٠ئىٜ اٌٝ ٠ُخىس كـُ حٌـٍذ ػٍٝ حٌّٕظـخص ٚرخٌظخٌٟ ِلخٌٚش حلأػّخي : فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي طِح٠ي ػيى 

 حٌّٕظّخص حلآظفخىس ِٓ ٠ُخىس ٌ٘ح حٌلـُ ٌظلم١ك ِؼيلاص أػٍٝ ِٓ حلأٍرخف.

حٌظغ١١َ ٠ُؼظزََ ١ٍٓٚش ِٔخػيس ػٍٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ : فخلأه١َ ٠ؼٕٝ ػَع أفىخٍ ؿي٠يس غ١َ ِؤٌٛفش ٌيٜ  .4

ِؼٗ ٌظٕف١ٌ ٌٖ٘ حلأفىخٍ اكيحع طغ١١َ ِؼ١ٓ ٌٍٛػغ حٌمخثُ فٕـخف حلإريحع َِطزؾ حٌغخٌز١ش ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ظـٍذ 

 رٕـخف ػ١ٍّش اكيحع حٌظغ١١َ.

 جـ : أنىاع اٌزغُُر

 , اْ ػ١ٍّش اكيحع حٌظغ١١َ طظُ رـ٠َمظ١ٓ ّ٘خ : اٌمسُ الاوي أنىاع اٌزغُُر ِن دُش اٌشّىي واٌزخصص

شخًِ ٌىً ؿِث١خص حٌّٕظّش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚفٝ حٌٛظخثف ٠ُٚمظَي رٌٌه أْ ٠ىْٛ حٌظغ١١َ ػٍُّخ شبٍِخ :  -1

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚٔظُ ٌٚٛحثق حٌظشغ١ً...حٌن، ٠ٚليع ٌ٘ح حلإىهخي حٌشخًِ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌٛػغ حٌمخثُ لي فشً فشلًا 

 ٠ًٍؼخً فٟ طلم١ك حلأ٘يحف ٚحٌغخ٠خص.. أٚ ػٕيِخ طَغذ حٌّٕظّش فٟ طغ١١َ ٍإ٠ظٙخ حلإٓظَحط١ـ١ش طغ١١َحً ؿ٠ٍِخً

 (.Mabey, 2000; 101ػٕي ِٔظٜٛ أػٍٝ ٠ظُٔ رخٌـّٛف )

٠ُٚمظَي رٌٌه طَو١ِ حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿِث١ش ِؼ١ٕش رٙخ حٌمظٍٛ ٚحٌؼؼف ٚحٌّظٔززش فٟ ػٍُّخ رخصصُخ :  -2

حٔوفخع ِؼيلاص حلإٔـخُ وّخ ٌٛ كيع حٌظغ١١َ فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فمؾ أٚ فٟ حٌٍٔٛو١خص أٚ فٟ حٌُٕظُ 

حلإىهخي حٌـِثٟ اًح وخْ ٕ٘خن ػؼف ِؼ١ٓ فٟ ؿٙخُ ِٓ أؿِٙس حٌٛػغ حٌمخثُ  حٌؼ١ٍّش...حٌن، ٠ٚليع ٌ٘ح

 ١ٌْٚ ٕ٘خن ح١ٙٔخٍ طخَ ٌٗ.

ٌٍظغ١١َ أرؼخى ِظؼيىس ٚأٔٛحع طوظٍف رخهظلاف كخؿش اٌمسُ اٌضبنٍ: أنىاع اٌزغُُر ِن دُش جىهر اٌزغُُر: 

حٍ ٚحٌظٛحُْ.. فمي ٠ىْٛ حٌظغ١١َ حٌّٕظّخص ٌٍظغ١١َ، ٚحٌُّٙ أْ اىهخي حٌظغ١١َ ٠وٍك كخلاص ِٓ ػيَ حلآظمَ

ربكلاي آٌش ِؼ١ٕش كي٠ؼش ِلً آلاص لي٠ّش أٚ اىهخي طغ١١َ ؿٌٍٞ فٟ ؿَق ٚأٓخ١ٌذ حٌؼًّ حٌّٔظويِش، أٚ لي 

٠ىْٛ اىهخي وّز١ٛطَ ِلً حلأفَحى..حٌن، ٚلا شه أْ ِؼً ٌٖ٘ حلإىهخلاص ٌٙخ ٍىٚى فؼً ِظزخ٠ٕش ػٕي حٌؼخ١ٍِٓ، 



خم حٌظٕظ١ّٟ حٌٔخثي رخٌّٕظّش ٚ/أٚ ؿز١ؼش ٘ئلاء حٌؼخ١ٍِٓ، ٚٓٛف ٔمَٛ طوظٍف ٌٖ٘ حٌَىٚى رخهظلاف حٌّٕ

 ربظٙخٍ رؼغ أٔٛحع حٌظغ١١َ ِٓ ك١غ ؿَٛ٘ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ: 

: ٠ُٚمظَي رٗ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ٕظذ ػٍٝ طغ١١َ ح٢لاص ٚحٌّؼيحص ٚحٌؼيى ٚحلأىٚحص رآلاص  اٌزغُُر اٌزىنىٌىجٍ -1

ى١ٔخ حلأػّخي، ِؼً ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظغ١١َ ٠ُمخرًَ ػخىسً رّمخِٚش ِٓ  أكيع ِـخٍحسً ٌٍظـٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٔخثي فٟ

لِزً حٌؼخ١ٍِٓ ٚلا١ّٓخ ٌٛ وخٔض ح٢لاص حلأكيع ًحص طؼم١يحص ف١ٕش طظـٍذ ِؼٙخ ِٙخٍحص أػٍٝ ٚليٍحص أوزَ لي 

ؼَػُٙ لا طظٛحفَ ٌيٜ ٘ئلاء حٌؼخ١ٍِٓ ، حلأَِ حٌٌٞ ٠شؼَُ٘ رؼيَ حلآظمَحٍ ٚاِىخ١ٔش حلآظغٕخء ػُٕٙ أٚ ط

ٌلخلاص ؿي٠يس ِٓ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظؼٍُُّ... فلا شه أْ اىهخي حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٚحِظيحى حٓظويحِٗ فٟ رؼغ حٌـٛحٔذ 

حلإىح٠ٍش لي ٠شؼَُ٘ رلخلاص ػيَ حلآظمَحٍ ٚحلأِخْ ٚحٌوٛف ِٓ حٌّـٙٛي حٌٌٞ ٠مظلُ ١ِيحْ أػّخٌُٙ ٠ٚئىٜ 

 (.Hall, 1998; 80اٌٝ طغ١١َ فٟ رؼغ حٌّٕخطذ...حٌن. )

: ٠ُٚمظَي رٗ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ٕظذ ػٍٝ حٌَّحوِ حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، فّؼلًا ٌٛ وخٔض حٌؼلالش ؿ١زش  ُر اٌىظُفٍاٌزغُ -2

ر١ٓ أكي حٌَإٓخء َِٚإ١ٓٚٗ، فٍٛ طُ طغ١١َ فٟ حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ ٌٌٙح حٌَث١ْ رخلأظمخي ٌٛظ١فش أهَٜ ٚؿخء 

ٌٚٛ ِٓ حٌٕٛع  –ك ٔٛػخً ِٓ حٌّمخِٚش ٍث١ْ آهَ ٌٙئلاء حٌَّإ١ٓٚٓ، ِؼً ٌ٘ح حٌظغ١١َ رخٌظؤو١ي ٓٛف ٠وٍ

ٌٍَث١ْ حٌمخىَ، ٚٔفْ حٌشٟء ٠ٕـزك ٌٛ طُ ٔمً أكي حٌَّإ١ٓٚٓ فبْ ٌ٘ح ٓٛف ٠لظخؽ ٌٛلض وز١َ  –حٌّٔظظَ 

 ,Hallكظٝ ٠ٔظـ١غ ٌ٘ح حٌَّإّٚ حٌّٕمٛي أْ ٠ظؤلٍُ ِغ حٌَث١ْ حٌـي٠ي ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ اشزخع كخؿخطٗ حٌّظٕٛػش. )

1998; 82) 

٠ُٚمظَي رٗ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ٕظذ ػٍٝ حٌـَق ٚحلأٓخ١ٌذ ٚحٌّٕخًؽ ٚحلإؿَحءحص حٌظٟ طشىً  : رغُُر طرق اٌؼًّ -3

كَوش حٌؼًّ ٚط١ٔ١َٖ فٟ حٌّٕظّش.. ِؼً ٌ٘ح حٌظغ١١َ لا شه ٠وٍك ٔٛع ِٓ حٌظٛطَ ٚحٌمٍك ػٕي حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظؼخًِ 

ٝ كىُ حٌّؼظخى فٟ حلأىحء ِغ حٌـي٠ي ِٓ ٌٖ٘ حٌـَق، ٚطٍه حٌّٕخًؽ ٚحلأٓخ١ٌذ وزي٠ً ٌٍمي٠ُ حٌٌٞ وخْ ٚطً اٌ

ٚحلآظويحَ ٚحٌٌٞ وخْ لا ٠شىً ػمزش فٟ حٌظٕف١ٌ ٚحٌـٙي.. فّّخ لا شه ف١ٗ أْ حٌظغ١١َ فٟ ؿ٠َمش أىحء ػًّ 

ِؼ١ٓ ٠وٍك ٔٛع ِٓ حٌّمخِٚش ٚحٌظَحع ِٓ لِزً حٌؼخ١ٍِٓ ٌّخ ٠ىظٕف ًٌه ِٓ شٟء ِٓ حٌوٛف ػٍٝ حٌّٙخٍس 

ٍس حٌـي٠يس حٌظٟ طلظخؿٙخ ؿ٠َمش حلأىحء حٌـي٠يس ٚحٌٛلض ٚحٌـٙي حٌظٟ وخٔض طُّخٍّ فٟ أىحء ٌٖ٘ حٌؼًّ ٚحٌّٙخ

 (.Mabey, 2000; 106حٌّـٍٛد ٌظـ١ِٙ٘خ )

ٍُٓـخص  اٌزغُُر )اٌزطىَر( اٌزنظٍُّ -4 : ٚ٘ٛ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ٕظذ ػٍٝ ١٘ىً حٌظٕظ١ُ رىخفش ِلظ٠ٛخطٗ ِٓ 

 ِٚٔج١ٌٛخص ٚلٕٛحص حطظخي ٚػلالخص ِظيحهٍش.. ٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌظغ١١َ اٌٝ : 

ٍُٔـخص  اٌزغُُر فٍ اٌزنظُُ اٌرسٍّ : -أ  ٠ُٚمظَي رخٌظٕظ١ُ حٌَّٟٓ، ٘ٛ ًٌه حٌظٕظ١ُ حٌٌٞ ٠ليى حٌ

ٚحٌّٔج١ٌٛخص ٌٍَّحوِ حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌّٕظّش ٚٔٛػ١ش حٌؼلالخص ح١ٌَّٓش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌَّحوِ ٚلٕٛحص حلاطظخي 



 ,Decenzoطـخٖ حٌظغ١١َ حٌـي٠ي ػٓ)ح١ٌَّٓش ر١ُٕٙ، ٚاًح كيع طغ١١َ فٟ ٌ٘ح حٌظٕظ١ُ فبْ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ظٔخءٌْٛ 

1999: 133                                                : ) 

 ؿز١ؼش حٌؼلالخص حٌـي٠يس فٟ حٌٛػغ حٌـي٠ي. .1

ٍُٔـخص ٚحٌّٔج١ٌٛخص. .2  حٌظغ١١َحص حٌظٟ طليع فٟ حٌ

 حٌظغ١١َحص حٌظٟ طليع فٟ حٌّٕخطذ حٌٛظ١ف١ش. .3

 حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظمي٠َ ٌىً شوض ُِٕٙ فٟ حٌٛػغ  حٌـي٠ي.حٌظغ١١َحص حٌظٟ طليع فٟ حٌّىخٔش  .4

 ِيٜ طؤػ١َ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ػٍٝ اشزخع حٌلخؿخص حلإٔٔخ١ٔش ٚلا١ّٓخ كخؿخص حكظَحَ حٌٌحص. .5

ٚٔظ١ـش ٌٍؼٛحًِ حٌٔخرمش طظَٙ ِمخِٚش ػ١ٕفش ِٓ لِزً حٌؼخ١ٍِٓ طظـٍذ ِٓ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌظغ١١َ رؼغ حٌؼٕخطَ 

 (:Noe R, 1994; 198ِٕٙخ  )

 ٌظوـ١ؾ حٌـ١ي ٌؼ١ٍّش اىهخي حٌظغ١١َ.ح .1

 أْ ٠ىْٛ حٌظغ١١َ طي٠ٍـ١خً. .2

 أْ ٠شَن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اكيحع ٌ٘ح حٌظغ١١َ. .3

 حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حلإلٕخع ٚحٌظف١َٔ ٚحٌظفُٙ ٌٙئلاء حٌؼخ١ٍِٓ. .4

 ػيَ طـخً٘ ِمخِٚش حٌؼخ١ٍِٓ رً ِٛحؿٙظٙخ ريلًا ِٓ طـخٍ٘ٙخ.  .5

رخٌظٕظ١ُ غ١َ حٌَّٟٓ طٍه حٌؼلالخص غ١َ ح١ٌَّٓش حٌظٟ  ٠ُٚمظَي اٌزغُُر فٍ اٌزنظُُ غُر اٌرسٍّ : ة

طٕشؤ ر١ٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ طَرـُٙ حطـخ٘خص ٚحكظ١خؿخص هخطش ًٚٚ ِـخٌذ ِؼ١ٕش... فلا شه أْ اىهخي 

ٍَ ِخ ػٍٝ ِؼً ٌٖ٘ حٌؼلالخص ٠ؼَػٙخ لأٞ ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌظٙي٠ي ٚػيَ حلآظمَحٍ ٠ُمخرً رّمخِٚش ػ١ٕفش ِٓ  طغ١١

حٌؼخ١ٍِٓ ,ٚحلأَِ حٌؼملأٟ فٟ ٌ٘ح حٌّٛػٛع ٠ظـٍذ ِٓ حلإىحٍس ػيس حػظزخٍحص ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ  لِزً ٘ئلاء

(Mabey, 2000; 112: ) 

 حلإ٠ّخْ رٛؿٛى ِؼً ٌ٘ح حٌؼلالخص غ١َ ح١ٌَّٓش. .1

 حلإ٠ّخْ رّـخٌذ ٌ٘ح حٌظٕظ١ُ. .2

 ػيَ حٌظَو١ِ ػٍٝ اػؼخف ٌ٘ح حٌظٕظ١ُ أوؼَ ِٓ حكظٛحثٗ. .3

 ٌظٕظ١ُ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٍّْ أ٘يحفٗ.حٌظَو١ِ ػٍٝ أٓزخد ظٍٙٛ ٌ٘ح ح .4

ِلخٌٚش حكظٛحء أ٘يحف ٌٖ٘ حٌظٕظ١ّخص ىحهً أ٘يحف ٌٍظٕظ١ُ حٌَّٟٓ رّخ ٠لمِّك حٌظٛحُْ ٚحلآظمَحٍ فٟ  .5

 حٌّٕظّش ٚرّخ لا ٠ئػَ ػٍٝ حلأ٘يحف حٌّؼٍٕش ٌٌٖٙ حٌّٕظّش.



 د : اٌزىلُذ اٌّنبست ٌٍزغُُر

ف ٘ٛ حلأفؼً طظَٙ ِشىٍش ػٍٝ حٌٔـق ٚ٘ٝ حٌظٛل١ض رؼيِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن حٓظمَحٍ رؤْ حٌظغ١١َ ٌٍٛػغ حٌّٔظٙي

لزٛي أفؼً ِٓ أوزَ لالظظخى٠خص حٌؼًّ ٚحٌظغ١١َ ،  طلم١ك حٌّٕخٓذ لإىهخي حٌظغ١١َ لأْ ٌ٘ح حٌظٛل١ض ٠ٔخُ٘ فٟ

حٌّٔخّ٘ش فٟ أـخف ػ١ٍّش ،  طم١ًٍ كيس حٌّمخِٚش ٌٍظغ١١َ،  لزٛي أفؼً ِٓ ؿٙش ظَٚف حٌؼًّ،  ؿٙش حٌؼخ١ٍِٓ

 حٌظغ١١َ.

ٚػٍٝ ًٌه فبْ ػٍٝ حٌّي٠َ حٌّٔجٛي ػٓ اىهخي حٌظغ١١َ ػٍَٚس حلأظظخٍ ٌٍٛلض حٌّٕخٓذ لإىهخي       

 (:100: 2009حٌظغ١١َ، فًٙ ٠ىْٛ )ى٠ٍَٔ، 

 ػٕي أٚي ػمزش طٛحؿٗ حٌٛػغ حٌمخثُ. .1

 ػٕي ًٍٚس حٌّشىلاص حٌٕخشجش ػٓ حٌٛػغ حٌمخثُ. .2

 ػٕي ِٕظظف حٌّشىلاص. .3

 حٌظغ١١َ.ػٕي ٍغزش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  .4

  ٍغزش حلإىحٍس فٟ حٌظغ١١َ. .5

ٌٖ٘ حلأٍٓلش حٌَّطزـش رخٌظٛل١ض حٌّٕخٓذ لإىهخي حٌظغ١١َ طؼظزَ ِشىٍش فٟ كي ًحطٙخ ٌظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ٌٖ٘ 

 ( حٌظخٌٟ :2حلأؿَحف حٌّظؼخٍػش.. ٠ّٚىٓ اظٙخٍ ًٌه فٟ حٌشىً )
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 فبئدة اكبز نجبح اػظن

 الؼبهلُن



، دار اٌىزت ٌٍطجبػخ اٌسُبسبد الإدارَخ اٌّفهىَ واٌصُبغخ" اٌّصذر: سؼُذ، ِسٍُ ػلاوٌ، واٌغبٌجٍ، طبهر ِذسن، " 

 .2002واٌنشر، جبِؼخ اٌّىصً، 

: 2009ِٚٓ حلأىٚحص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش فٟ ط١ّٕش ِٙخٍحص ٚليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٛحؿٙش حٌظغ١١َ )ى٠ٍَٔ، 

105: ) 

 أٍٓٛد حٌظي٠ٍذ. -1

 أٍٓٛد حٌظؼٍُُّ. -2

 أٍٓٛد حٌّلخوخس. -3

 أٍٓٛد طّؼ١ً حلأىٚحٍ. -4

 صبنُب : اٌزذذَبد اٌزٍ رىاجه ِذَر اٌّىارد اٌجشرَخ فٍ ضىء اٌزغُُر

ؿٛحٔذ ػي٠يس ٟٚ٘ ِشخوً غخٌزخ ِخطؼ١ك طميَ حٌّيٍحء حٚ حلاشوخص فٟ حػّخٌُٙ ٚحْ حٌظلي٠خص طشظًّ ػٍٝ 

حٌّي٠َ حٌـ١ي لاري حْ ٠ظّظغ رخٌوزَس ٚحٌّؼَفش ٚحْ ٠ىْٛ ِظى١ف ِغ حٌظلي٠خص ِٚؼخٌـظٙخ , ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ 

ر١خْ ٌظٍه  ٕٓز١ٕٙخ ٟ٘ فٟ ؿخٔذ حٌظغ١١َ ٌٍؼًّ ٚحٌظٟ طىْٛ ِؼؼٍش حِخَ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش , ٚحلاطٟ

 :  حٌظلي٠خص ٚو١ف١ش كٍٙخ

"ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حلافظَحػخص )حٌّؼظميحص حٌّظؼٍمش رىً رٍي ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ حٌظؼخًِ : اٌزذذَبد اٌضمبفخ :  ا 

(. ٚحْ حٌؼمخفش طؼظزَ ٚحكيٖ  ِٓ حُ٘ Noe,2010:631ِؼٙخ( حٌٙخِش حٌظٟ ٠ظمخّٓٙخ حفَحى ِـظّغ ِؼ١ٓ",)

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًٌٚه ِٓ هلاي طؼخٍع ػمخفش حٌّٕظّش حٚ حفَحىٖ ِغ حٌؼخ١ٌٍّٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ ٠ٛحؿٗ ِي٠َ 

 حٌـيى ٚحلاطٟ طٛػ١ق ٌٌٌه :

ٟ٘ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚؿَق حٌظفى١َ، حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ أفَحى حٌّٕظّش  صمبفخ اٌّنظّخ :  -

١ش لأٞ ِئٓٔش ػميًح غ١َ ٠ٚشظَوْٛ فٟ طـز١مٙخ ٚح١ٌَٔ ػٍٝ ٔٙـٙخ، ٚلي طىْٛ  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ

 ِىظٛد، ٠ظُ حٌشؼٍٛ رٗ ٠ٚشخٍن وً فَى فٟ طى٠ٕٛٗ ٠ٚظُ طؼ١ٍّٗ ٌلأفَحى حٌـيى فٟ حٌّٕظّش.

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حلافىخٍ ٚحٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ شوض ِخ ) ػمخفش ى١ٕ٠ش , صمبفخ اٌؼبٍُِن :  -

ٚحٓؼخً فٟ حلأٍع رً ٠ٚظً حلاهظلاف اٌٝ أرؼي حهلال١ش , ػ١ٍّٗ..( , طظزخ٠ٓ حٌؼمخفخص حلإٔٔخ١ٔش طزخ٠ٕخً 

كي رفؼً ػٛحًِ ال١ّ١ٍش ٚؿغَحف١ش ٚى١ٕ٠ش ٚؿزم١ش. ٕ٘خن طزخ٠ٓ وز١َ ر١ٓ ِـظّؼخص ٚػمخفخص حٌؼَد، 

ٚر١ٓ ِـظّؼخص أهَٜ طظّظغ رؼمخفخص ِظلؼَس رفؼً حٌظؼ١ٍُ ِؼً ِـظّؼخص حٍٚر١ش ، ػُ ٕ٘خن 

 ٠خص حٌّظليس ٚوٕيح ٚحٓظَح١ٌخ ٚح١ٌخرخْ.ِـظّؼخص أوؼَ طؼٍّخً ٚطم١ٕش ٚ طلؼَحً ِؼً حٌٛلا

( حْ حلاهظلافخص حٌؼمخف١ش حٌٛحػلش ر١ٓ حٌيٚي طئىٞ اٌٝ ٚؿٛى حهظلافخص desslar,658:2011ٚرٌٌه ٠َٜ )

ِّخػٍش فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ر١ٓ  فَٚع حٌشَوش حٌؼخٍِش رخٌوخٍؽ ، فّؼلًا هـؾ حٌلٛحفِ فٟ ح١ٌخرخْ ِخُحٌض 

حٌـّخػ١ش ، ر١ّٕخ فٟ حٌغَد ِخُحي حٌظَو١ِ ػٍٝ ٔظُ حٌلٛحفِ حٌفَى٠ش رشىً وز١َ ,  طَوِ ػٍٝ كٛحفِ حٌؼًّ

ِي٠َحً ٠ؼٍّْٛ فٟ ٘ٛٔه وٛٔه ٚحٌظ١ٓ ٚأ٠َِىخ اٌٝ أْ  330ٌ٘ح ٚطش١َ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ 

حٌز١ت ، أِخ  حٌّيٍحء حلأ١َِوخْ ٠َوِْٚ فمؾ ػٍٝ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ، ر١ّٕخ ٠َوِ حٌظ١ٕ١ْٛ ػٍٝ طلم١ك حٌظٛحفك

 ِي٠َٞ ٘ٛٔه وٛٔه ف١مؼْٛ ِٛلؼخً ٚٓـخً ر١ٓ حٌـَف١ٓ ، حلأ٠َِىٟ ٚحٌظ١ٕٟ.

 & Goodallٚػّٓ حؿخٍ حٌؼمخفش فخْ حٌٍغش طؼظزَ ػخثمخ حِخَ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚلي حٚػق )

other,2007:9ي ( حْ حهظلاف حٌٍغش وخْ ػخثمخ حِخَ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌظ١ٓ ٚظَٙ ًٌه ِٓ هلا

ػٕي كظٛي حٓظمـخد حٚ ىِؾ ٌٍشَوخص ٓظىْٛ  حٌزخكؼ١ٓحٌـظّخػخص ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٛؿ١ٙخص ٌُٙ  ، ٚ ٠َٜ 

ٕ٘خن ِفخٍلخص ر١ٓ ػمخفش حٌّٕظّش ٚػمخفش حٌٚجه حٌّٔظمـز١ٓ ٌٚ٘ح رلي ًحطٗ ٠شىً طلي٠خ حِخَ ِي٠َ حٌّٛحٍى 



ٌظي٠ٍذ ِظؼيى حٌؼمخفخص ًٌٚه رغ١ش طخلٍُ حٌزش٠َش . ٌّٚؼخٌـٗ ٌٖ٘ حٌّشىٍش ٠ّىٓ ٌٍّي٠َ حْ ٠ٔظويَ  رَٔخِؾ ح

 حٌشوض ِغ حٌّٕظّش ِٚغ حفَحى٘خ ٚفَٚػٙخ , ٚوٌٌه طٛف١َ ىٍٚحص ٌظؼ١ٍُ حٌٍغش:

  رَٔخِؾ حٌظي٠ٍذ ِظؼيى حٌؼمخفخص : ٘ٛ رَٔخِؾ ٌظي٠ٍذ ٚطـ٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ ٌفُٙ حلاهظلافخص حٌؼمخف١ش ِٓ هلاي

وظٍفش ِٚظؼيىس ًٌٚه رغ١ش طؼٍُ حٌؼخ١ٍِٓ ػخىحص ل١خَ رؼغ حٌشَوخص رخٍٓخي ػخ١ٍِٙخ حٌٝ ِٛحلغ ى١ٌٚش ِ

 Noe,2010 :34ٚػمخفخص ِوظٍفش ِٓ حؿً حٌظخلٍُ ػٕي ىِـُٙ حٚ حٍٓخٌُٙ ٌٍؼًّ رخِخوٓ حٚ شَوخص ِوظٍفش )

.) 

  ُحٌٍغش : حْ حٌٍغش ٟ٘ ِشىٍش ٠ٛحؿٙٙخ حٌّيٍحء ِغ ػخ١ٍُِٙ حٌـيى حٚ رخٌؼىْ, ِٚٓ حؿً طم١ًٍ ػٛحثك حٌٍغش ٠ظ

حِؾ ٚىٍٚحص طي٠ٍزش ٌظؼ١ٍُ حٌٍغش حْ طـٍذ حلاَِ ٌٌٌه )فٟ كخي وْٛ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ رٍيحْ حػيحى ٚط١ٙجش رَ

حهَٜ حٚ حٌّيٍحء ِٓ رٍيحْ حهَٜ (, ًٌٚه ٌظ١ًٙٔ حٌؼًّ ٍُٚع ٍٚف حٌظفخُ٘ ٚحلآظ١ؼخد ٌلاٍشخىحص 

 ٚحٌظؼ١ٍّخص ىحهً حٌشَوش.

ٓ حٌىفخءس ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظٛحفك ر١ٓ ح٠ؼخ حْ ٌٖ٘ حٌزَحِؾ ِٓ شخٔٙخ حْ طلمك ىٍؿٗ ػخ١ٌش ِ حٌزخكؼ٠ٚٓ١َٜ 

 ػمخفش حٌشوض ٚحٌّٕظّش ٚٔلاكظ أ١ّ٘ش حٌظٛحفك :

 طلم١ك ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌَػخ ػٓ حٌؼًّ. .1

 ٠ُخىس ىٍؿش حٌٛلاء ٌٍّٕظّش، ٚحلاٌظِحَ رخ١ٌٔخٓخص ٚحلأ٘يحف ٚٔظُ حٌؼًّ. .2

 حٌم١ُ ر١ُٕٙ. ٠شظي حٌظَحع ر١ٓ حلأفَحى ٚحٌـّخػخص، ٠ٚظؼذ ا٠ـخى كٍٛي ٌٗ ػٕيِخ طظزخ٠ٓ أّٔخؽ .3

 ٠ُخىس فؼخ١ٌش حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش. .4

 طؼخٍد حٌم١ُ ٚػيَ طـخٔٔٙخ ٚحهظلاف طٛؿٙخطٙخ ٠ئىٞ اٌٝ طفىه حٌّٕظّش ٚح١ٙٔخٍ٘خ. .5

 ٠ُخىس وفخءس ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص ٚحلاطظخلاص ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص. .6

 طوف١غ ِؼيلاص طَن حٌؼًّ ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حلأىٚحص ٚحٌّؼيحص. .7

 حٌؼًّ ٍٚفغ ِؼيلاص حلأىحء.٠ُخىس حٌىفخءس فٟ  .8

 حٌّٔخػيس فٟ طم١١ُ ٚطٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕظ١ّ١ش. .9

 ( حٌظخٌٟ :3ٌٚظٛػ١ق حٌظلي٠خص حٌظٟ ٕٔخلشٙخ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ طُ ؿيٌٚظٙخ فٟ حٌشىً ٍلُ )
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 الخحدَبث انىاع( 3) شكل

 الببحثُن اػداد: الوصدر

ٌِٕ فظَس حٌظٔؼ١ٕخص فخْ حٌظلٛي ٠ليع ف١ّخ ٠ظؼٍك رخ١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِغ : اٌزىنٍىجُب وظهىر ػبًِ اٌّؼرفخ :  2

(. ٚحٌظلي٠خص حٌٕخطـش ِٓ Sara,2009:14حٌظخو١ي ػٍٝ ٔشَ حٌّؼَفش ٚحٌميٍحص حٌّؼميس ىحهً حٌشَوش )

حٌظىٍٕٛؿ١خ ٟ٘ ِٓ هلاي حلاهظلاف ر١ٓ حٌزٍيحْ حٚ حٌشَوخص حٚ حلافَحى ِؼلا حٔيِخؽ شَوش ِخ٠ِ١ٌش ٚحهَٜ 

٠خرخ١ٔش ٕ٘خ حلاهظلاف لي ٠ظَٙ ِٓ هلاي حٌّؼَفش حٌظىٍٕٛؿ١ش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ػّخي حٌشَوش ح١ٌخرخ١ٔش رخٌّمخرً ِغ 

١ٓٛحؿٗ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حهظلاف ر١ٓ ػّخي حٌّؼَفش ِٓ هلاي حِظلاوُٙ هزَحص حٌشَوش حٌّخ٠ِ١ٌش ٕ٘خ 

طىٍٕٛؿ١ش ِظزخ٠ٕش ِغ حٌشَوش حلاَ )حٌشَوش حٌّخ٠ِ١ٌش (.ٚوٌٌه ظٍٙٛ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش,ٚحلاىٚحص حٌظم١ٕش حٌظٟ 

ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ ٚٓخثً حٔظخؽ  ِٓ شخٔٙخ حْ ٠ظُ حلآظغٕخء ػٓ حػيحى وز١َس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ.ػّخي حٌّؼَفش "ُ٘ حٌؼّخي

(. رخلاػخفش حٌٝ ًٌه فخْ ػّخي حٌّؼَفش ٠ٔخّْ٘ٛ رخٌّؼَفش (Noe,2010 :16حٌفىَٞ ٌٍّٕظؾ حٚ حٌويِش"

حٌوخطش حٌظٟ لي لا٠ؼَفٙخ حٌؼخ١ٍِٓ  ٚلا كظٝ حٌّيحٍحء ٌٌح ٠ؼظّي ػ١ٍُٙ حٌّيٍحء فٟ طمخُٓ حٌّؼٍِٛخص. ٌٚغَع 

ذ ِٓ حٌّي٠َ حْ ٠َوِ ػٍٝ طـ٠َٛ ٚطو٠ًٛ ػّخي حٌّؼَفش حلأظفخع ِٓ ػّخي حٌّؼَفش فخْ ًٌه ٠ظىٍ

 "حٌظو٠ًٛ"٘ٛ ِٕق حٌؼخ١ٍِٓ حٌٍٔـش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌَّطزـش رىً ٔٛحكٟ طـ٠َٛ حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش.

 حِخ روظٛص طليٞ حٌؼخ١ٍِٓ حلالً ِؼَفش ف١ظُ ِٛحؿٙظٗ ِٓ هلاي :

 حٌّؼَفش رشىً ِٔظَّحٔشخء ِٕظّش طؼٍُ حٌظٟ طّىٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حوظٔخد ِٚشخٍوش  -

 ِٕلُٙ حٌظـخٍد ٠ٌِخىس ِؼَفظُٙ. -

 ِٕلُٙ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚح١ٌِِٕش -

ٚحهَ كً طٍـخ ح١ٌش حٌشَوش ٘ٛ حلآظغٕخء ػٓ حٌٚجه حٌؼخ١ٍِٓ ٌظٍٙٛ حٌظىٍٕٛؿ١خ, ٚلاري حْ ٠ىْٛ  -

 حلآظغٕخء َِػٟ ٌٍـَف١ٓ ِؼلا حػـخء حٌؼخًِ حٌّٔظزؼي رؼغ حلآُٙ حٚ حػـخثٗ ػّخٔخص ػخث١ٍش.

طئػَ حلإهظلافخص حلالظظخى٠ش ر١ٓ حٌيٚي فٟ ١ٓخٓخص ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى الانظّخ الالزصبدَخ  : :3

ىٚلاٍ ،  5,82ىٚلاٍ ، ٚفٟ طخ٠ٛحْ  1,51حٌزش٠َش ففٟ حٌّى١ٔه طزٍغ طىٍفش ٓخػش حٌؼًّ ٌٍؼّخٌش حلأظخؿ١ش 

ىٚلاٍ . ٚرخلإػخفش اٌٝ حٌظىخ١ٌف  31,88ىٚلاٍ ٚأه١َحً فٟ حٌّخ١ٔخ  17,20ىٚلاٍحً ، ٚأ٠َِىخ  13,17ٚحٔـٍظَح 

حٌٔخرمش فٕٙخن ٔٛػ١ش أهَٜ ِٓ حٌظىخ١ٌف ٠ـذ أهٌ٘خ فٟ حلاػظزخٍ ٚ٘ٛ حهظلاف ػيى ٓخػخص حٌؼًّ ح٠ٌٕٛٔش 

ٓخػش فٟ ك١ٓ طظً  1980ِٓ ىٌٚش لأهَٜ ، ففٟ حٌزَطغخي ٠زٍغ حؿّخٌٟ ػيى ٓخػخص حٌؼًّ ح٠ٌٕٛٔش كٛحٌٟ 

(. ٚوٌٌه فخْ حلاهظلافخص حلالظظخى٠ش ِٓ شخٔٙخ حْ طئػَ desslar,660:2011ٓخػش ) 1648فٟ حٌّخ١ٔخ اٌٝ 

ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ طُ حٓظمـخرُٙ ِٓ رٍيحْ ِوظٍفش حٚ ح٠ٌٌٓ طُ حٓظمـخرُٙ ػٓ ؿ٠َك حٌيِؾ )ٚح٠ٌٌٓ ُ٘ حطلا 

ِٓ ػمخفخص حهَٜ ك١غ حلأظّش حلالظظخى٠ش طظخػَ ح٠ؼخ رؼمخفش حٌزٍي( ر١ٓ حٌشَوخص فٌٙح ١ٓئىٞ حٌٝ ِشخوً 



حؿٗ حطلخد حٌؼًّ حِٚي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فؼٍٝ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طلم١ك حٌؼيحٌش لاٌٚجه حٌؼخ١ٍِٓ . طٛ

رخْ حٌّشخوً فٟ حلأظّش حلالظظخى٠ش طظفخٚص ر١ٓ حٌيٚي كٔذ ١ٓخٓش وً ىٌٚش  Noe,2010:640)ٚحٚػق   )

حٌظؼ١ٍُ, ٚرؼىٔٙخ حٌٕظُ حلالظظخى٠ش  فخٌٕظُ حلالظخى٠ش حلاشظَحو١ش طٛفَ حٌم١ًٍ ِٓ حٌلٛحفِ ٚطَوِ ػٍٝ ِـخ١ٔش

 حٌَحّٓخ١ٌش طَوِ ػٍٝ فَص ػج١ٍش ٌٍظـٍٛ ٚطٛفَ كٛحفِ ػخ١ٌش ٌلافَحى.

 ٠َٜٚ حٌزخكؼ١ٓ حْ حٌشَوخص حٌظٟ طفظق فَٚع ٌٙخ حٚطًَٓ ِيٍحثٙخ حٚ ػخ١ٍِٙخ ػ١ٍٙخ حْ:

 طؼَف ِخٟ٘ شَٚؽ حٌٕظُ حلالظظخى٠ش ٌٍّمخرً. -

ٔظّش ٌٍشَوش حٌّمخرٍش ) فٟ حٌيٌٚش حلاهَٜ( لزً حؿَحء حٌيِؾ حؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ حلأظّش حٌلخ١ٌش ٚحلا -

 حٚ حلآظمـخد حٚ حٌٕمً.

طلي٠ي حٞ ٔظخَ ٠لاثّٙخ ِؼلا حلأظّش حلاشظَحو١ش طفَع ػَحثذ ػٍٝ حٌظؼ٠ٛؼخص ٌٚ٘ح ٠ئػَ رشىً  -

 ِزخشَ ػٍٝ حلاىحٍس, ٚحٌٕظُ حٌَحّٓخ١ٌش فٟٙ ػىْ ًٌه ك١غ طىخفت حلافَحى ٔظَح ٌـٙٛىُ٘ حٌّزٌٌٚش.

( ٘ٛ حٌمؼخء Jutta,2010:56حْ حٌظم١ٍض ٘ٛ"ػ١ٍّش طوف١غ حٌؼَع ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ"): اٌزمٍُص :  4

حٌّوــش لأػيحى وز١َس ِٓ حٌّٛظف١ٓ طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش.ٚحٚػق 

(Noe,2010:184 ػؼي ِٓ حلآزخد حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّخص فٟ حٌظم١ٍض ٚحلاػخٍ حٌٍٔز١ش ) ِٓ ٌٗ

 هلاي حٌظخٌٟ :

 : ٕ٘خن أٍرؼش أٓزخد ٍث١ٔ١ش أْ حٌّٕظّخص طؼًّ فٟ حٌظم١ٍض 

 . ًّطوف١غ حٌظىٍفش ِٓ هلاي طم١ًٍ حٌؼ 

 .ٓاغلاق حٌّظخٔغ حٌمي٠ّش أٚ اىهخي حٌظغ١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌظم١ًٍ حٌلخؿش ٌٍؼخ١ٍِ 

 .حٔوفخع حلأيِخؿخص ٚحلاوظٔخرخص ػٍٝ ػٍَٚس حٌز١َٚلَحؿ١خص حٌىز١َس 

 ظخى٠ش ك١غ حٔظمٍض ػيى وز١َ ِٓ حٌشَوخص  ٌّٕخؿك حهَٜ. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ١٘جش لأٓزخد حلظ

حٌّلٍف١ٓ لا طِحي ٌي٠ٕخ كٛي ِخ اًح وخٔض ٌٖ٘ حٌـٙٛى لي أىص اٌٝ طم١ٍض كـُ حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش 

 حٌّؼُِس ، رؼغ حٌظمخ٠ٍَ حلا١ٌٚش طش١َ اٌٝ حْ حٌٕظخثؾ ٌُ طظلمك حٌظٛلؼخص.

  طؤػ١َ ِزخشَ ػٍٝ حٌظىخ١ٌف ، ٚحٌىؼ١َ ِٓ حلأىٌش طش١َ اٌٝ ًٌه لاوٓ ح٠ؼخ ٌٗ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حْ حٌظم١ٍض ٌٗ

 آػخٍ ٍٓز١ش ػٍٝ فخػ١ٍش حٌّٕظّخص فٟ حلاِي حٌـ٠ًٛ ٚحٔوفخع أٍرخكٙخ حلأٓزخد ِخ ٠ٍٟ :

فؼٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚفٍٛحص فٟ حٌظىخ١ٌف حلأ١ٌٚش ٔمـش ا٠ـخر١ش ػٍٝ حٌّيٜ حٌمظ١َ، ٠ّىٓ ٌٍظؤػ١َحص حٌـ٠ٍٛش  - 

 ً  حْ طيحٍ رشىً غ١َ طل١ق ٚرٌٌه طىْٛ ٍٓز١ش.حلأؿ

 ٚفٟ لـخع حٌويِخص  طؤػ١َحص حٌظم١ٍض ٠ِىحى كـّٙخ. - 

ػٕيِخ ٠ئػَ حٌظم١ٍض فٌٙح ٠ؼٕٟ  حٔٙخ غ١َ ِىظٍّش حٌـٙٛى   رخٌظغ١َحص حٌظٟ طـَأ ػٍٝ ؿز١ؼش ىٍُٚ٘ فٟ  - 

 حٌؼًّ، ٠ّىٓ أْ طؼخٟٔ ِٓ ػؼف حلأىحء أ٠ؼخ.

ىحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حلاكٔٓ لاْ ٌ٘ح لي حػَ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حىحثُٙ ِٓ هلاي حٓظزؼخى ٠ئىٞ حٌظمٍض حٌٝ ػؼف  -

 حطيلخثُٙ فٟ حٌؼًّ حلاَِ حٌٌٞ حىٜ حٌٝ طيٍ٘ٛ حىحثُٙ.

ٚرٌٌه ٠َٜ حٌزخكؼ١ٓ حْ حٌظمٍض ٠ئىٞ حٌٝ ػؼف ىحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حلاكٔٓ , ٚحٌٝ حٔؼيحَ حٌؼمش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِغ 

ُِلاثُٙ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حلاكزخؽ فٟ حٌؼًّ , ٚوٌٌه ٠ئىٞ حٌظم١ٍض حٌٝ  حٌّٕظّش ٚحىحٍطٙخ ٔظَح لآظزؼخى 

 حٓظزؼخى وفخءحص لا٠ّىٓ طؼ٠ٛؼٙخ . ٌّٚؼخؿش ًٌه فؼٍٝ حٌّي٠َ :



 حْ ٠ؼًّ ػٍٝ حػيحى رَحِؾ كٛي و١ف١ش حٌظم١ٍض ِٚٓ ٓٛف ٠ٔظزؼي. -

 حٍػخء حٌّٔظزؼي٠ٓ ِؼلا حػـخثُٙ حُٓٙ حِٚىخفؤص . -

 ّخ ٠ظـٍذ حلاَِ حٍؿخػُٙ.   َِحؿؼش حٌّٔظزؼي٠ٓ وً فظَس ,ٌَر -

 أ انٕظٛفح ػهٗ ٚكٌٕ ٔنشتًا انششكح داخم صشاع ٚذذز نشتًا انؼًم ذغٛٛش ػُذ:  الؼول فٍ  الصزاع:  5

 تٍٛ انؼًم فٙ ػُف انٗ ياٚقٕد غانثا تذٔسِ ْزا انًُافسح اجم يٍ صشاػاخ أ كشاّْٛ ػٍ َاذج ٚكٌٕ
 انؼُف؟ ْزا انثششٚح انًٕاسد يذٚش سٕٛاجّ فكٛف انؼايهٍٛ

 : ٚجة تاَّ( desslar,637:2011) ٚشٖ سؤال ْكزا ػهٗ ٔنلاجاتح

 فٙ انؼُف يؼذل نخفط ذرخز أٌ ٚجة ْٔايح ػذٚذج خطٕاخ ُْاك: انؼًم يكاٌ فٙ انؼُف أدذاز خفط 
 : خلال يٍ ذٕظٛذٓا ًٔٚكٍ,  انؼًم يكاٌ

 يكاٌ فٙ انؼُف ظذ انؼًم نصادة دفاػٙ خػ أٔل إَٓا: انًسرٕٖ ػانٛح الأيٍ يقاٚٛس ذٕفٛش 
 . انغشتاء أٔ انؼًلاء أٔ انضيلاء يٍ صادساً انؼُف كاٌ ٔسٕاء انؼًم

 ٍٛػهٗ ذشكم انجضئٛح ْٔزِ.  الأػًال لأصذاب دفاػٙ خػ شاَٙ ْٕٔ: انًٕظفٍٛ اَرقاء ػًهٛح ذذس 
 ٔذاسٚخ تانٕظٛفح يفصم تٛاٌ ػهٗ تانذصٕل قى.  انرٕظٛف قثم يا ػًهٛح ػهٗ دقٛقاً إششافاً الأقم

 شخصٛح يقاتهح ْزا سٛرعًٍ كًا.  انًشجؼٍٛٛ ٔالأشخاص انرؼهًٛٛح ٔانخهفٛح انٕظٛفٙ انًرقذو
 . انًقذيح نهًؼهٕياخ ٔذصُٛف ٔيشاجؼح شخصٙ ٔاخرثاس

 فٙ انؼُف ػهٗ تانرذسٚة انًذػى الأيٍ اسركًال ٚجة: انؼًم يكاٌ فٙ انؼُف نًٕاجٓح انرذسٚة 
 يكاٌ فٙ انؼُف ْٕ يا ذٕظخ ذهٛفضَٕٚٛح ذذسٚة تشايج ذقذو ػذٚذج ششكاخ ُْٔاك.  انؼًم يٕقغ
.  ٔقٕػّ ػُذ فؼهّ ٚجة انز٘ ٔيا يُؼّ كٛفٛح دٕل أفكاسا ٔذقذو ٔػلاقاذّ أسثاتّ ٔذذذد انؼًم

 ٔذشًم انًطهٕب تانشكم انؼُف أدذاز ذُٓٗ دهٕل ذذذٚذ ػهٗ أٚعاً انًششفٍٛ ذذسٚة ًٔٚكٍ
(desslar,637:2011:  ) 

 إنٛٓا ُٚرًٌٕ لا لأياكٍ ٔانذخٕل غٛشْى ذخٕٚف انًعطشتٌٕ انًٕظفٌٕ ٚذأل ٔقذ:  انثذَٛح الأفؼال -
 . الأفؼال سدٔد لاخرثاس انؼًم أياكٍ فٙ انسلاح ٚشٓشٌٔ أٔ

 .الاخشٍٚ انؼايهٍٛ ذجاِ فؼهّ ًٚكُٓى قذ ػًا الأفشاد ٚرذذز يا فغانثا: انشفٕٚح انرٓذٚذاخ -
 يٕظفاً أٔ شخصاً انًرٕقؼح الأدذاز ذرعًٍ فقذ ؛ يضػٕسا فشدا ذرعًٍ لا انذالاخ يؼظى:  الادثاغ -

 . يصلا انرشقٛح ػًهٛاخ يٍ تالادثاغ شؼٕس نذّٚ
 انذالاخ ٔتؼط انًششف ظذ أٔ نّ صيٛم ظذ ظغُٛح أٔ دقذا انًٕظفٍٛ أدذ ٚذًم قذ:  انٓاجس -

 . انشٔياَسٙ الاْرًاو يٍ ذُشأ

 تؼط الاذٙ ؟ ٔيُذفغ غاظة يٕظف ٕٚاجّ ػُذيا ٚفؼم اٌ انثششٚح انًٕاسد يذٚش ػهٗ ٚجة يارا
 (:desslar,638:2011) انًقرشداخ

 وٓ ػٍٝ حطظخي ِؼٗ رخلأػ١ٓ . •

 طٛف ػّخ طفؼٍٗ ٚحػـٗ ؿً ح٘ظّخِه . •

 طىٍُ رظٛص ٘خىة ٚٚفَ ر١جش ٘خىثش ِٔظَه١ش . •

 وٓ ط٠َلخ ٚأ١ِٕخ . •

 ىع حٌشوض ٠ظليع . •

 حٓؤي ػٓ أِؼٍش ِؼ١ٕش ػّخ ٠ـؼً حٌشوض لٍمخ . •

 حٌّشىٍش .وٓ كٌٍح ػٕي طلي٠ي  •



 حؿَف أٓجٍش غ١َ ِليىس حٌٕٙخ٠خص ٚحٓظىشف وً ؿٛحٔذ حٌمؼ١ش . •

 

 الؼولٍ الجبنب:  الثبلث الوبحث

 -: ٚاذٙ ٔكًا انثذس نٓزا انشئٛسٛح انفشظٛح ٔاخرثاس انثذس َرائج ٔذذهٛم ػشض انًثذس ْزا فٙ سٛرى    

  الخغُُز هخغُز ػن الوبحىثت الؼُنت اجببت هسخىي:  اولا

 الاسئٍخ اٌّزغُراد
 اٌىسط

 اٌذسبثٍ

 الانذراف

 اٌّؼُبرٌ

 اٌزغُُر

 اٌزنظٍُّ

اػبدح رمسُُ اٌصلادُبد واٌّسؤوٌُبد ثُن اٌّسزىَبد اٌزنظُُّخ 

 اٌّخزٍفخ .
3.81 1.24 

 0.97 3.75 اػبدح اٌزىصُف اٌىظُفٍ فٍ اٌّنظّخ ؟

 1.13 3.53 انشبء ودذاد وفرق اٌؼًّ جذَذح فٍ اٌّنظّخ ؟

 1.11 3.69 الاجّبٌٍ

 اٌزغُُر

 اٌزىنىٌىجٍ

 1.21 3.56 ادخبي رذسُنبد رىنىٌىجُب جذَذح اًٌ اٌّنظّخ ؟

 1.27 3.61 ارّزه اٌؼذَذ ِن اٌؼٍُّبد اٌخبصخ ثبٌّنظّخ ؟

 1.21 3.44 اسزجذاي اٌذبسىة ثذلا ِن الافراد فٍ ارّبَ اٌؼذَذ ِن اٌؼٍُّبد ؟

 1.22 3.54 الاجّبٌٍ

 رغُر

 اٌّىارد

 اٌجشرَخ

الاػزّبد ػًٍ اٌؼّبي اٌّؤلزُن فٍ ارّبَ اٌؼذَذ ِن ػٍُّبد 

 اٌّنظّخ ؟
3.89 1.06 

 1.29 3.61 اػزّبد سُبسخ اٌزمٍُص ٌٍزخٍص ِن اٌؼذَذ ِن الادٌ اٌؼبٍِخ ؟

 0.99 3.67 رشجُغ اٌؼًّ وجّبػبد ثذلا ِن افراد ؟

 1.12 3.72 الاجّبٌٍ
 

( 3.69( رخْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ لاؿّخي حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ لي رٍغ )1: ٠ز١ٓ حٌـيٚي ) اٌزغُُر اٌزنظٍُّ .1

(  ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلافظَحػٟ ، حِخ ػٍٝ ػؼ١ي حٌفمَحص فمي 1.11ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

( حِخ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ 1.24( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.81( ٌٙخ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ حً رٍغ )1وخٔض حٌفمَس )

( ٟٚ٘ وٍٙخ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ 1.13( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.53( حً رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ )3وخْ ٌٍفمَس )فمي 

حلافظَحػٟ ٌٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َ حٌٝ حْ ِؼظظُ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش حويٚح ػٍٝ ح١ّ٘ش حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

 حٌّٕظّش .

 

( 3.54( رخْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ لاؿّخي حٌظغ١١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ لي رٍغ )1: ٠ز١ٓ حٌـيٚي ) اٌزغُُر اٌزىنىٌىجٍ .2

(  ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلافظَحػٟ ، حِخ ػٍٝ ػؼ١ي حٌفمَحص فمي 1.22ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

( حِخ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ 1.27( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.61( ٌٙخ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ حً رٍغ )5وخٔض حٌفمَس )

( ٟٚ٘ وٍٙخ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ 1.21( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.44( حً رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ )6ي وخْ ٌٍفمَس )فم



حلافظَحػٟ ٌٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َ حٌٝ حْ ِؼظُ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش حويٚح ػٍٝ ح١ّ٘ش حٌظغ١١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ  فٟ 

 حٌّٕظّش .

 

( رخْ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ لاؿّخي حٌظغ١١َ ٌٍّٛحٍى 1: ٔلاكؾ ِٓ هلاي حٌـيٚي ) رغُُر اٌّىارد اٌجشرَخ .3

(  ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلافظَحػٟ ، حِخ ػٍٝ 1.12( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.72حٌزش٠َش لي رٍغ )

( حِخ 1.06( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.86( ٌٙخ حػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ حً رٍغ )7ػؼ١ي حٌفمَحص فمي وخٔض حٌفمَس )

( ٟٚ٘ 1.26( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.61( حً رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ )8ً ٚٓؾ كٔخرٟ فمي وخْ ٌٍفمَس )حل

وٍٙخ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حلافظَحػٟ ٌٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َ حٌٝ حْ ِؼظظُ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش حويٚح ػٍٝ ح١ّ٘ش 

 حٌظغ١١َ حٌّٛحى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّش .

 ن ِزغُر اٌزذذَبد صبنُب : ِسزىي اجبثخ اٌؼُنخ اٌّجذىصخ ػ

 الاسئٍخ اٌّزغُراد
 اٌىسط

 اٌذسبثٍ

 الانذراف

 اٌّؼُبرٌ

 اٌزذذَبد

 اٌزنظُُّخ

هنبن رهذَذ ػًٍ ارثبح اٌّنظّخ ولذررهب ػًٍ اٌجمبء فٍ اٌؼًّ 

 ؟
4.06 1.07 

 1.23 2.97 هنبن رهذَذاد ػًٍ اٌّىلغ اٌزنبفسٍ ٌٍّنظّخ فٍ اٌسىق ؟

الادارح اٌؼُب واهذاف اٌّسزىَبد دذوس رؼبرض ثُن اهذاف 

 الادنً؟
3.78 0.76 

 1.13 3.60 الاجّبٌٍ

 اٌزذذَبد

  ِىارد

 اٌجشرَخ

 1.45 3.33 دذوس صرادبد ثُن الافراد اٌؼبٍُِن فٍ اٌّنظّخ ؟

 1.16 3.56 هنبن ِمبوِخ وجُرح لاسزخذاَ اٌزىنىٌىجُب فٍ اٌؼًّ ؟

 1.25 3.42 رؤسبئهُ ؟دذوس صرادبد فٍ الافراد اٌؼبٍُِن وثُن 

 1.28 3.44 الاجّبٌٍ
 

 قذ انرُظًٛٛح انرذذٚاخ لاجًال انذساتٙ انٕسػ تاٌ( 2) انجذٔل خلال يٍ َلادػ:  الخنظُوُت الخحدَبث .1

 ظؼٛذ ػهٗ ايا ، الافرشاظٙ انذساتٙ انٕسػ يٍ اػهٗ ْٕٔ(  6.0.) يؼٛاس٘ ٔتاَذشاف( 06.3) تهغ

 ايا( 631.) يؼٛاس٘ ٔتاَذشاف( .663) تهغ ار دساتٙ ٔسػ اػهٗ نٓا( 3.) انفقشج كاَد فقذ انفقشاخ

 ،( 620.) يؼٛاس٘ ٔتاَذشاف( 26.1) انذساتٙ انٕسػ تهغ ار( ..) نهفقشج كاٌ فقذ دساتٙ ٔسػ اقم

 انرذذٚاخ يٍ يرُٕػح يجًٕػح ٔجٕدج ػهٗ اكذٔا انًثذٕشح انؼُٛح افشاد يؼظى تاٌ ذؤكذ انُرائج ْٔز
 . انًُظًح فٙ انًرُٕػح انرغٛٛشاخ دذٔز ػُذ انًُظًح ذٕاجّ اٌ انًًكٍ يٍ انرٙ انرُظًٛٛح

 
 انرذذٚاخ لاجًال انذساتٙ انٕسػ تاٌ( 2) انجذٔل خلال يٍ َلادػ:  البشزَت للوىارد الخحدَبث .2

 ايا ، الافرشاظٙ انذساتٙ انٕسػ يٍ اػهٗ ْٕٔ(  621.) يؼٛاس٘ ٔتاَذشاف( 0666) تهغ قذ انرُظًٛٛح

 يؼٛاس٘ ٔتاَذشاف( ..06) تهغ ار دساتٙ ٔسػ اػهٗ نٓا( 6.) انفقشج كاَد فقذ انفقشاخ ظؼٛذ ػهٗ

 يؼٛاس٘ ٔتاَذشاف( 0600) انذساتٙ انٕسػ تهغ ار( 6.) نهفقشج كاٌ فقذ دساتٙ ٔسػ اقم ايا( ..6.)



 اكذٔا انًثذٕشح انؼُٛح افشاد يؼظى تاٌ ذؤكذ انُرائج ْٔز الافرشاظٙ انٕسػ يٍ اػهٗ كهٓا ْٔٙ( 661.)

 ذٕاجّ اٌ انًًكٍ يٍ انرٙ انثششٚح تانًٕاسد انًشذثطح انرذذٚاخ يٍ يرُٕػح يجًٕػح ٔجٕدج ػهٗ
 . انًُظًح فٙ انًرُٕػح انرغٛٛشاخ دذٔز ػُذ انًُظًح

 

  اٌزذذَبد و اٌزغُُررذًٍُ ػلالخ الاررجبط ثُن صبٌضب : 

 -: حٌظلي٠خص ٚحٌظغ١١َ( ر١ٓ Spearman( ل١ُ حلاٍطزخؽ ٌّؼخًِ )٠3ظَٙ حٌـيٚي )     

 اٌزذذَبد واٌزغُُرر١ٓ ( spearman( لُُ الاررجبط ٌّؼبًِ )3جذوي)

 اٌزذذَبد                                               

 

 اٌزغُُراد

 ثشرَخ رنظُُّخ

 **0.576 **0.693 رنظٍُّ

 **0.647 **0.874 رىنىٌىجٍ

 **0.632 **0.488 ثشرٌ

 0.000ِؼنىَخ ػنذ ِسزىي الاررجبط راد دلاٌخ 

ٔلاكؾ ِٓ هلاي حٌـيٚي حػلاٖ رخْ ِؼظُ ػلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌفَػ١ش       

وخٔض ػلالش ِٛؿزش ٚل٠ٛش ًٚحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش فٟ ٔفْ حٌٛلض ك١غ وخٔض حلٜٛ ػلالش حٍطزخؽ 

( ٟٚ٘ ًحص 8*0.874خؽ )ر١ٓ حٌظغ١١َ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ ر١ٓ حٌظلي٠خص حٌظٕظ١ّ١ش حً رٍغض ل١ّش حلاٍطز

( حِخ حلً ػلالش حٍطزخؽ فمي وخٔض ر١ٓ حٌظغ١١َحص حٌزش٠َش ٚر١ٓ 0.000ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )

( ٟٚ٘ ح٠ؼخ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي 8*0.488حٌظلي٠خص حٌظٕظ١ّ١ش ح٠ؼخ حً رٍغض ل١ّش حلاٍطزخؽ )

ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ١١َحص (  ، ٚطئوي ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ رخْ ٕ٘خن ػلالش حٍطزخؽ ًحص 0.000ِٔظٜٛ )

حٌظٟ طليع فٟ حٌّٕظّش ٚر١ٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ ٠ٛؿٙخ حٌّيٍحء  ٚطئوي ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ طلش حٌفَػ١ش 

 حٌَث١ٔ١ش ٌٍزلغ ٚطؼـٟ ِزٍَ ٌؼيَ ٍفؼٙخ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ.

 

 

 

 والخىصُبث الاسخنخبجبث:  الزابغ الوبحث

 الاسخنخبجبث:  اولا



أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚأىٚحطٗ فٟ ؿ١ّغ أٔٛحع حٌّٕظّخص ِٚٔظ٠ٛخطٙخ كظٝ ٕ٘خن كخؿش ِخٓش اٌٝ حٌظغ١١َ فٟ  .1

٠ّىٕٙخ ِٛحوزش حٌظـٍٛ ح٠ٌَٔغ حٌٌٞ ٠ـظخف حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ، ٚلا شه أْ حٌظغ١١َ فٟ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚأىٚحطٗ 

٠لظُ ػٍَٚس حٌظغ١١َ فٟ ٍٓٛن حلأفَحى فٟ طٍه حٌّٕظّخص ٚػٍَٚس طـ٠َٛ أىحثُٙ ٚط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ 

ٚاِىخ١ٔخطُٙ حٌٌحط١ش كظٝ ٠ّىُٕٙ حٌظى١ف ِغ ظَٚف حٌؼًّ حٌـي٠يس ِّخ ٠ظـٍذ فٟ وؼ١َ ٚطـ٠َٛ أفىخٍُ٘ 

ِٓ حلأك١خْ ط١ّٕش ٚطـ٠َٛ ؿيحٍحص ِٚٛح٘ذ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٝ حٌّٕظّش ٚطغ١١َ اطـخ٘خطُٙ ٚ أفىخٍُ٘ 

 ربطـخٖ حٌظـٍٛ ٚحٌظلٔٓ حٌّٔظَّ.

ي٠َ٠ٓ لا ٠ؼٍّْٛ ػٓ حٌظغ١١َ الا حٌم١ًٍ حْ حلأٓزخد حٌظٟ طئىٜ اٌٝ كيٚع حٌظغ١١َ ٟ٘ وؼ١َس فزؼغ حٌّ .2

ّْ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ حٌظٕظ١ُ، ٌٚىٓ حٌّي٠َ حٌلى١ُ ٘ٛ حٌٌٞ  ٚلا ٠ٙظّْٛ رٌٙح حٌظغ١١َ الّا اًح ِ

ِٚٓ حلآزخد حٌظٟ   ٠زلغ ػٓ حٌظغ١١َحص حٌّظٛلؼش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طليع ٔظ١ـش حٌظَحػخص حٌّوظٍفش

ش ,حٌز١جش ,حٌظغ١١َ حٌظي٠ٍـٟ فٟ ل١ُ حٌّـظّغ ,حٌظميَ حٌفٕٟ ,حٌظغ١١َحص طٕخٌٕٚخ٘خ ٟ٘: حٌظغ١١َحص حلإىح٠ٍ

 حٌظٕظ١ّ١ش .

ٔلاكظ حْ حٌظغ١١َ ٠ٔفَ ػٓ ػيس ِِح٠خ ِٕٙخ :حٌظغ١١َ ٠ُّىِّٓ ِٓ ِـخٍحس حٌّٔظليػخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش , حٌظغ١١َ  .3

حٌز١ج١ش ٚحٌظٟ ٌٛ طوٍفض ٠ُّىِّٓ ِٓ ٔـخف هـؾ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ,حٌظغ١١َ ٠ُّىِّٓ ِٓ ِـخٍحس حٌظغ١َحص 

حٌّٕظّخص ػٓ ِـخٍحطٙخ ٓٛف ٠ظُ ؿَى٘خ ِٓ ر١جش حلأػّخي , ٚحٌظغ١١َ ٠ُؼظزََ ١ٍٓٚش ِٔخػيس ػٍٝ حلإريحع 

 ٚحلارظىخٍ.

أٔٛحع حٌظغ١١َ طٕمُٔ حٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ك١غ حٌشّٛي ٚحٌظوظض ٚطشًّ )ػ١ٍّش شخٍِش , ػ١ٍّش طوظظ١ش (  .4

غ١١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ,حٌظغ١١َ )حٌظـ٠َٛ( حٌظٕظ١ّٟ ,ٚحٌظغ١١َ ٚأٔٛحع حٌظغ١١َ ِٓ ك١غ ؿَٛ٘ حٌظغ١١َ )حٌظ

 حٌٛظ١فٟ (.

رؼيِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن حٓظمَحٍ رؤْ حٌظغ١١َ ٌٍٛػغ حٌّٔظٙيف ٘ٛ حلأفؼً طظَٙ ِشىٍش ػٍٝ حٌٔـق ٚ٘ٝ  .5

طلم١ك أوزَ لالظظخى٠خص حٌؼًّ ٚحٌظغ١١َ , حٌظٛل١ض حٌّٕخٓذ لإىهخي حٌظغ١١َ لأْ ٌ٘ح حٌظٛل١ض ٠ٔخُ٘ فٟ ) 

طم١ًٍ كيس حٌّمخِٚش ٌٍظغ١١َ , لزٛي أفؼً ِٓ ؿٙش ظَٚف حٌؼًّ , فؼً ِٓ ؿٙش حٌؼخ١ٍِٓ , لزٛي أ

 ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ أـخف ػ١ٍّش حٌظغ١١َ(.

ٚفٟ ػٛء حٌظغ١١َ طظَٙ ػيس طلي٠خص طٛحؿش حٌّي٠َ رظفش هخطش ٚحٌٌٞ ٠ىْٛ ٘ٛ ِلَن ُِخَ حٌشَوش  .6

ٚلاري حْ ٠ىْٛ حٌّي٠َ وفٛء فٟ ِٛحؿٙظٙخ  فخٌظغ١١َ لا٠شظًّ ػٍٝ ١ِِّحص فمؾ رً ٠شظًّ طلي٠خص حٌظٟ

حٌظلي٠خص حٌؼمخف١ش ,حٌظليٞ حٌظىٍٕٛؿٟ ,حلأظّش حلالظظخى٠ش, حٌظم١ٍض ٚحٌظَحع فٟ  ِٚٓ حٌظلي٠خص )

 حٌؼًّ(.

 

 

 الخىصُبث

 Management Information Systemsأشخء اىحٍس ٠ـٍك ػ١ٍٙخ اىحٍس ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلإىح٠ٍش )  .1

MIS حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚطٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌٙخِش ٌٍّيٍحء فٟ حٌٛلض ( ِّٙظٙخ ِظخرؼش

 حٌّٕخٓذ وٟ  ٠ظّىٕٛح ِٓ اىحٍس ِٕظّظُٙ ػٍٝ أفؼً ٚؿٗ.



ِٓ هلاي حٓظٕظخؿٕخ حْ حٌظغ١١َ لا٠ظُ ػزؼخ فلا ري ِٓ طلي٠ي حٌٛلض حٌّٕخٓذ لاىهخي حٌظغ١١َ  , ٚػٍٝ ًٌه  .2

حٌظغ١١َ ػٍَٚس حلأظظخٍ ٌٍٛلض حٌّٕخٓذ لإىهخي حٌظغ١١َ، فًٙ ٠ىْٛ فبْ ػٍٝ حٌّي٠َ حٌّٔئي ػٓ اىهخي 

ػٕي ًٍٚس حٌّشىلاص حٌٕخشجش ػٓ حٌٛػغ حٌمخثُ , ػٕي ِٕظظف ػٕي أٚي ػمزش طٛحؿٗ حٌٛػغ حٌمخثُ , 

ػٕي ٍغزش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظغ١١َ , حٚ ٍغزش حلإىحٍس فٟ حٌظغ١١َ ًٌٚه رغ١ش طلم١١ك ِٕخفغ ٌٍـٙش حٌّشىلاص , 

 ٍّض حٌظغ١١َ ) ِٕظّش حٚ شَوش حٚ ...(.حٌظٟ ػ

ػٕي حكيحع حٌظغ١١َ لي طظَٙ طلي٠خص طٛحؿش ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فخٌّـٍٛد ِٓ ٌ٘ح حٌّي٠َ طشو١ض ِخ  .3

٘ٛ حٌظليٞ ٚىٍحٓش حٌلٍٛي ٌٗ ٚحٌّي٠َ حٌٕخؿق ػ١ٍٗ حْ ٠ىْٛ َِْ ٚكٔخّ ٚلٛٞ ًٚوٟ ٌّؼخؿش 

 حٌظلي٠خص حٌظٟ ًؤَخ٘خ.

خ حٓظويحَ رَحِؾ )رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّظؼيى حٌؼمخفخص ٚىٍٚحص طؼ١ٍُ حٌٍغش ( فٟ ِٓ حٌلٍٛي حٌظٟ حٚػلٕخ٘ .4

 ؿخٔذ حٌظلي٠خص حٌؼمخف١ش.

حٓظويحَ ؿَق حٚ ٚٓخثً ف١ّخ ٠وض حٌظليٞ حٌظىٍٕٛؿٟ ِٕٙخ ) حٔشخء ِٕظّش طؼٍُ , ِٕق حٌؼخ١ٍِٓ حلالً  .5

حلآظغٕخء ػٓ حٌٚجه حٌؼخ١ٍِٓ ِؼَفش حٌظـخٍد ٠ٌِخىس ِؼَفظُٙ , ِٕٚلُٙ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚح١ٌِِٕش , حٚ 

 حٌفخثؼ١ٓ (.

ٚفٟ ؿخٔذ حٌظلي٠خص حٌظٟ طظَٙ ِٓ هلاي حلأظّش حلالظظخى٠ش ٕ٘خن رؼغ حٌلٍٛي ٌٙخ ِٕٙخ ) ِؼَفش   .6

ِخٟ٘ شَٚؽ حٌٕظُ حلالظظخى٠ش ٌٍّمخرً , حؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ حلأظّش حٌلخ١ٌش ٚحلأظّش ٌٍشَوش , طلي٠ي حٞ 

 حوٟ حَ ٍحّٓخٌٟ ٠لاثّٙخ ٚطؼي٠ً حٌّّخٍٓخص فٟ ظٛثٙخ (.ٔظخَ ٠لاثّٙخ ِؼلا ً٘ ٔظخَ حشظَ

حػيحى رَحِؾ كٛي و١ف١ش حٌظم١ٍض ِٚٓ ٓٛف ٠ٔظزؼي , حٚ حٍػخء حٌّٔظزؼي٠ٓ ِؼلا حػـخثُٙ حُٓٙ  .7

حِٚىخفؤص , ٚ َِحؿؼش حٌّٔظزؼي٠ٓ وً فظَس , ٌَرّخ ٠ظـٍذ حلاَِ حٍؿخػُٙ. وً ٌ٘ح ف١ّخ ٠وض طليٞ 

 حٌزش٠َش. حٌظم١ٍض حٌٌٞ ٠ظزؼش ِي٠َ حٌّٛحٍ

ٚحه١َح ف١ّخ ٠وض ؿخٔذ حٌظَحع فٟ حٌؼًّ فؼٍٝ ِي٠َ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حْ ) ٠ٛفَ ِمخ١٠ْ حلأِٓ طىْٛ  .8

ػخ١ٌش حٌّٔظٜٛ ٌٍلفخع ػٍٝ حِٓ ٚٓلاِش حٌؼخ١ٍِٓ , طل١ٔٓ ػ١ٍّش حٔظمخء حٌّٛظف١ٓ رل١غ لا طظُ حػظزخؿخ 

 فٟ ِىخْ حٌؼًّ.   ٚحّٔخ طظُ ػٍٝ ِؼخ١٠َ ِٛػٛػش ٓخرمخ , حٚ حٌظي٠ٍذ ٌّٛحؿٙش حٌؼٕف
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