
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًهخض

ْ     أعؼبءكهعخ اِزلان  عٍٝاٌزعوف ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ   ئكاهحِٙيبهاد   ا١ٌٙئخ اٌزله٠َي١خ فيٟ عبِعيخ ١َِيب

 .الاٌىزوٟٚٔ رم١ٕبد اٌزعٍُ

فييٟ عبِعييخ ١َِييبْ ِييٓ ؽٍّييخ جييٙبكح اٌّبعَييز١و      رىييْٛ ِغزّييد اٌلهاٍييخ ِييٓ اعؼييبء ا١ٌٙئييخ اٌزله٠َيي١خ      

 ( عؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ .29أٚاٌلوزٛهاٖ ، ام جٍّذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب ثـو٠مخ ؿجم١خ عشٛائ١خ )

ٚرؾم١مبً لا٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اكاح ِٛعٙخ لاعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فيٟ عبِعيخ ١َِيبْ ٚ٘يٟ ِم١يبً      

١ٕبد اٌيزعٍُ الاٌىزوٚٔيٟ ، ٚليل اجيزٍّذ الاكاح فيٟ طيٛهرٙب إٌٙبئ١يخ عٍيٝ         ٌلهعخ اِزلاوُٙ ِٙبهاد ئكاهح رم

 ( فموح .13)

كٌذ ٔزيبئظ اٌلهاٍيخ اْ كهعيخ اِيزلان اعؼيبء ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ ٌّٙيبهاد اكاهح رم١ٕيبد اٌيزعٍُ الاٌىزوٚٔيٟ            

 اٌؾبٍٛة ٚاٌجواِغ١بد ٚججىخ الارظبي( وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛـخ .عزبك )

ؽيش اعؼيبء ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ عٍيٝ رـي٠ٛو ِٙيبهارُٙ فيٟ         ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٚطيٝ اٌجبؽيش ثؼيوٚهح    

ٚعميل   ،فيٟ ِغيبي اافيبكح ِٕٙيب فيٟ اٌع١ٍّيخ اٌزع١ّ١ٍيخ         لاٍي١ّب اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚاٌجواِغ١يبد ٚجيجىخ الأزؤيذ    

 كٚهاد رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌُٙ فٟ ِغبي اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزعٍُ الاٌىزوٟٚٔ .

 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 
 

The study aimed to know the possession degree for instruction mien members, 

management skills of electronic learning techniques in Missan university . 

درجة امتلاك أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ميسان مهارات إدارة تقهيات                          
 التعمم الالكتروني 

Possession Degree Of The Instruction Mien Members 

Management Skills Of Electronic Learning Techniques In Missan 

University 
 

 السلام مصطفى العباسيم.م. علاء عبد 
 

 كمية الإدارة والاقتصاد /  جامعة ميسان
 



The study sample formed from instruction mien members M.Sc. and Ph.D. in 

Missan university where the study sample, which chose by random layering 

method comprised from (92) instruction mien members. 

Actualization for study goals, beam device have been used for instruction mien 

members in Missan university, and this is a measure meant for their possession 

electronic learning techniques administration, it consist in it final view from 

(31) paragraph . 

The study result find that, possession degree for instruction mien members for 

electronic learning techniques administration skills ( computer hardware, software 

and communication networks ), is in middle degree . 

By the study result, the researcher suggest the necessity for exhortation 

instruction mien members for developing their skills in computer use, software 

and internet especially in advantage field from them in educational process, and 

holding specialized training courses  in field using electronic learning techniques 

. 

 انًقذيخ :

ٟ  اٌٙبئٍخ اٌزـٛهاد ِٓ اٌوغُ عٍٝ ٟ  ؽيلصذ  اٌزي َ  في ٟ  اٌزىٌٕٛٛع١يب  اٍيزقلا اٌى١ٍيبد   عيلك  ٚريا٠يل  اٌزعٍي١ُ ،  في

 اٌىض١و فٟ َِزقلَ غ١و ٠ياي لا ااٌىزوٟٚٔ اٌزع١ٍُ أْ ئلا اٌزع١ّ١ٍخ ، اٌع١ٍّخ فٟ رَزقلِٙب اٌزٟ ٚاٌغبِعبد

 ٠شي١و  أْ جأٔٗ ِٓ ِب ٠غل لا اٌعوال١خ ٚاٌى١ٍبد اٌغبِعبد ِٛالد عٍٝ اغٍت فبٌّـٍد . اٌعواق عبِعبد ِٓ

ِيٓ لجيً    بًٕ٘بن ا٘زّبِ عل . فٟ ؽ١ٓ اْث عٓ اٌزع١ٍُ فٟ ثواِظ أٞ ئٌٝ ٚلا رـوؽٙب ئٌىزو١ٔٚخ ِموهاد ئٌٝ

اٌّعوفيخ ،   ٙباٌمبئ١ّٓ عٍٝ اٌزع١ٍُ ثبٌّزغ١واد اٌؾل٠ضخ فٟ رم١ٕخ اٌؾبٍٛة ٚاٌٍٛبئً اٌّع١ٕخ عٍٝ ٔمً ٚرلاٌٚ

لا ٠ّىيٓ ئغفبٌييٗ ، ٚفٙييُ اٌّزغ١ييواد اٌؾل٠ضييخ ٌلارظييبي ٚرم١ٕبرييٗ     أِييواً ِإوييلاً ذففبع١ٍيخ ٘يينٖ اٌزم١ٕييخ أطييجؾ 

   ٚ ف اٌج١ئ١يخ إٌّبٍيجخ ٌٍع١ٍّيخ اٌزع١ّ١ٍيخ اٌزيٟ ٠يزُ رٛن١يت رم١ٕيبد الارظيبي ف١ٙيب ثّيب            ٠َبعل فيٟ ريٛف١و اٌويو

٠زٕبٍت ٚاٌووٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ ثبٌّزعٍُ فبهط ٔـيبق لبعيخ اٌيلهً، ِّيب ٠ي٠يل اٌميلهح عٍيٝ هفيد ِعيلي          

ً ِيد  اٌزؾظ١ً ثع١لاً عٓ ااٌمبء ٍٚوك اٌّعٍِٛبد، ف١زؾٛي كٚه اٌـبٌت ِٓ َِزمجً ٌٍّعٍِٛبد ئٌٝ ِزفبعي 

 . اٌج١ئخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ فلاي اٌزم١ٕخ َِزغلًا فٟ مٌه وً ئِىب١ٔبرٙب اٌّزبؽخ

فبٌزغ١واد اٌَو٠عخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ِقزٍت ا١ٌّبك٠ٓ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٟ٘ ِيٓ ١ِّيياد ٘ينا اٌعظيو .     

 ثّٕٙخ اٌزع١ٍُ ٠عل ِٓ أُ٘ اٌقـٛاد اطلاػ اٌزع١ٍُ ٚ ٌمل فزؾذ رىٌٕٛٛع١ب  ٚالا٘زّبَ

 
 

٠ؾً ِؾيً اٌفظيٛي     أطجؼ اٌزعٍُ عٓ ؿو٠ك اأزؤذ ئم ،اٌّعٍِٛبد اٌول١ّخ ِٛهكاً عل٠لاً ٌٍزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ 

 اٌزم١ٍل٠خ ٠ٚغ١و ِٓ ؿوائك رله٠َٕب .

ِٓ ٕ٘ب ٠غت أْ ٠غل اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ فيٟ اٌغبِعيبد اٌعوال١يخ اٌيلعُ اٌفٕيٟ ٚالاٍزشيبهاد ِيٓ اٌغبِعيبد         

اٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي ثٕبء ِٛالد ٚفٛاكَ ِٚؾووبد ثؾيش ٚكعيُ اٌغٙيٛك فيٟ     اٌزٟ ٍجمزٙب فٟ ِغبي اٌزع١ٍُ ا

 ٘نا اٌّغبي.

 

 انجحث خانًحىس الأول : يُهجٍ

 . يشكهخ انجحث1



٠زـٍيت رـج١يك اٌزعٍي١ُ الاٌىزوٚٔيٟ فيٟ ِإٍَيبد اٌزعٍي١ُ اٌعييبٌٟ عٍّيخ ِيٓ اٌزغ١يواد اٌع١ٍّيخ ٚاٌزم١ٕيخ ٌيلٜ أعؼييبء              

٠و    باٌزغ١ييواد اٌزييٟ رزعٍييك ثبٍييزقلاَ رىٌٕٛٛع١يي   ا١ٌٙئييخ اٌزله٠َيي١خ ، ٚلاٍيي١ّب رٍييه    اٌّعٍِٛييبد ٚالارظييبلاد ٚرـييٛ

ُٙ ٚثيي١ٓ امٔوّييخ اٌّعٍِٛبر١ييخ ٚاٌزـج١م١ييخ ثمٛاعييل اٌج١بٔييبد ٚاٌّعٍِٛييبد اٌّزعٍمييخ ثييبٌزع١ٍُ            ِٙييبهاد اٌزٛاطييً ث١ييٕ

 ا٢رٟ : رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌـخ ااعبثـخ عٓ اٌزَبؤيالاٌىزوٟٚٔ ، ٌنٌه 

 ؟الاٌىزوٟٚٔ  ِٙبهاد اكاهح رم١ٕبد اٌزعٍُ ١ئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْأعؼبء اٌٙ ً٘ ٠ّزٍه

 . اهًٍخ انجحث2

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٔٗ ٠ووي عٍٝ اؽلٜ اٌـوق اٌزع١ّ١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ كِظ اٌـو٠مخ إٌّٙغ١خ ٚالاعزّبك 

عٍييٝ رم١ٕييخ اٌّعٍِٛييبد ٚالارظييبلاد ِييٓ فييلاي جييجىخ الأزؤييذ فييٟ اٌزعٍيي١ُ وأٍييبً اٍييزوار١غٟ ٌّٛاعٙييخ   

     ٚ اٌَّيزمج١ٍخ ٌٍّغزّيد ٚاٌعّيً    رؾل٠بد اٌعظو ِٚزـٍجبرٗ ٚرأ١ً٘ اٌيٕوُ اٌزع١ّ١ٍيخ ٌّٛاوجيخ اٌؾبعيبد اٌمبئّيخ 

أْ ٚعيٛك ِضيً ٘ينا إٌّيٛمط ٍيٛف      ٚعٍٝ اعلاك ع١ً ِزّىٓ ِٓ ِٙبهاد اٌعظو ٚلبكه عٍٝ اٌزيأص١و ف١يٗ ،   

  .ثّب ٠ؾمك اٌعبئل ِٓ الاٍزضّبه ٠شغد ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ عٍٝ الاٍزضّبه فٟ ٘نٖ إٌوُ

لهاد ٚئِىب١ٔيبد عبِعيخ ١َِيبْ ٚرعي٠ي٘يب  فيٟ      فؼلًا عٓ اْ اٌجؾش فٟ ٘نا ااؿبه ٌيٗ ا١ّ٘يخ ِيٓ فيلاي ى٠يبكح لي      

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ثبٍزغلاي كعُ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌٗ.

 . اهذاف انجحث3

 ٠َعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ ام٘لاف رزّضً ثبلارٟ :

ُ         أعؼبءكهعخ اِزلان  عٍٝاٌزعوف  -3  ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ فيٟ عبِعيخ ١َِيبْ ٌّٙيبهاد اكاهح رم١ٕيبد اٌيزعٍ

 . الاٌىزوٟٚٔ

كهاٍخ رم١ٕبد اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ٚث١بْ أ١ّ٘خ رٛعٗ عبِعخ ١َِبْ ٔؾٛ رـج١ك ٔوبَ اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ  -9

 ثبرغبٖ رؾ١َٓ اٌَّزٜٛ اٌعٍّٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌعبَ ٌلأكاء. أٚ عيئ١بً و١ٍبً

ااكاهح اٌعوث١خ ٚرٛعٙبرٙب اٌؾل٠ضخ ٔؾٛ اٌفؼبءاد ااٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّغزّعبد ِؾبٌٚخ ئصواء أكث١بد  -1

ف١ّب ٠زعٍك ثبلاٍزقلاَ امِضً ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب  لا١ٍّبالافزواػ١خ ٚ

 . اٌزٕبف١َخ فٟ نً ِغزّد اٌّعٍِٛبد

 . فشضٍبد انجحث4

 : ٙب ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ٚاٌَّؼ ا١ٌّلا٠ّٟٔىٓ ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ لافزجبه ِلٜ طؾز

 

 

لا٠ّزٍييه أعؼييبء ا١ٌٙئييخ اٌزله٠َيي١خ ِٙييبهاد ئكاهح رم١ٕييبد اٌييزعٍُ الاٌىزوٚٔييٟ فييٟ    اٌفوػيي١خ اٌوئ١َيي١خ : 

 .عبِعخ ١َِبْ

 : ٌٝٚ فوػ١خ ام عخ ١َِبْ اٌ زله١َ٠خ فٟ عبِ ١ئخ اٌ ٛةِٙبهاد  لا٠ّزٍه أعؼبء اٌٙ ؾبٍ زقلاَ عزبك اٌ  . اٍ

 .اٌجواِغ١بداٍزقلاَ لا٠ّزٍه أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد  اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : 

ضخ :  ضبٌ فوػ١خ اٌ عخ ١َِبْ اٌ زله١َ٠خ فٟ عبِ ١ئخ اٌ زقلاَ ججىخ الارظبي ِٙبهاد  .لا٠ّزٍه أعؼبء اٌٙ  .اٍ
 

 

 .حذود انجحث5

اِزلد ِٓ ا٠ٍٛي  اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: أؾظود ؽلٚك اٌلهاٍخ فٟ اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ رّذ ف١ٙب ٚاٌزٟ -3

 . 9139ٌٚغب٠خ ججبؽ  9133

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رزووي ؽلٚك اٌلهاٍخ اٌّىب١ٔخ فٟ و١ٍبد عبِعخ ١َِبْ ثّؾبفوخ ١َِبْ. -9

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: رّذ اٌلهاٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ. -1

 

 انُظشي الإطبس:  انًحىس انثبًَ



 الإنكزشوًَ ىانزؼهٍيفهىو  .1

ِٓ الارغب٘بد اٌغل٠لح فٟ ِٕوِٛخ اٌزع١ٍُ ف١عل اٌضٛهح اٌؾل٠ضخ فٟ (  ٠E-Learningعل اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ) 

ِٓ أعٙيح ٚثواِظ فٟ ع١ٍّبد  بأٍب١ٌت ٚرم١ٕبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزٟ رعًّ عٍٝ ئكفبي اؽلس ِب رزٛطً ئ١ٌٗ اٌزىٌٕٛٛع١

ء اٌلهًٚ فٟ اٌفظٛي اٌزم١ٍل٠خ ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌزع١ٍُ ، ثلاً ِٓ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌعوع الاٌىزو١ٔٚخ اٌمب

اٌّزعلكح فٟ ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ اٌفظٍٟ ٚاٌزع١ٍُ اٌنارٟ، ٚأزٙبءً ثجٕبء اٌى١ٍبد ٚاٌفظٛي الافزواػ١خ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍـلاة 

ٚاٌزٍفبى اٌزفبعٍٟ  ذاٌؾؼٛه ٚاٌزفبعً ِد ِؾبػواد ٚٔلٚاد رمبَ فٟ كٚي أفوٜ ِٓ فلاي رم١ٕبد الأزؤ

اْ نٙٛه ِفب١ُ٘ ااكاهح ( ، ٚاٌزعٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ اٌّظـٍؼ اموضو اٍزقلاِبً ، ئم  39، 9112،  ْاٌوٍٚب)

ٔشٛء ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ افزواػ١خ ٍبعلد عٍٝ  ااٌىزو١ٔٚخ ٚامعّبي اٌول١ّخ ٚاٌّغزّعبد الافزواػ١خ لل أكٜ ئٌٝ

ٔفَٗ رع١ٍُ عٓ ثعل ِٚفزٛػ ٌٚىٓ ثظ١غخ  أزشبه اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ         أٚ الافزواػٟ اٌنٞ ٘ٛ فٟ اٌٛلذ

ثبٍزّواه ، ٠ٚغل ِٓ ٠موأ اٌّظبكه امعٕج١خ اٌؾل٠ضخ اٍزقلاَ اٌّظـٍؾبد اٌَبثمخ ِٚظـٍؾبد  حؽل٠ضخ ِٚزغلك

 أفوٜ ِضً :

 ( Web Based Learningاٌزع١ٍُ اٌَّزٕل عٍٝ اٌشجىخ )  .3

 (  Digital Learningاٌزع١ٍُ اٌولّٟ  ) .9

 ( Virtual Learningاٌزع١ٍُ الافزواػٟ )  .1

 ( Online Educationاٌزع١ٍُ اٌفٛهٞ  )  .2

 (  Intelligent Educationاٌزع١ٍُ اٌنوٟ  )  .3

 ( Teaching Via The Internet) اٌزع١ٍُ عجو الأزؤذ  .4

ٚغ١و٘ييب ِييٓ اٌّظييـٍؾبد ٚاٌَّيي١ّبد ٌٍزعج١ييو ٌٍٚللاٌييخ عٍييٝ ٔوييبَ رع١ٍّييٟ ٚاؽييل ٘ييٛ اٌزعٍيي١ُ ااٌىزوٚٔييٟ  

 (.94، 9113، صبثذ)

٠ٚش١و اٌزعٍُ الاٌىزوٟٚٔ ئٌٝ اٌزعٍُ ثٛاٍـخ رىٌٕٛٛع١ب الأزؤذ ؽ١ش ٠ٕزشو اٌّؾزٜٛ عجو الأزؤذ أٚ  

( ِد ِظبكه فبهط اٌؾظخ Linksالأزوأذ أٚ الاوَزوأذ، ٚرَّؼ ٘نٖ اٌـو٠مخ ثقٍك هٚاثؾ )

 ( . 2، 9112،  اٌّـ١وٞ)

 
 

أٔٗ أٞ ث رعو٠ت اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ثظٛهح عبِخ ٠ّىٓأٔٗ  (Horton & Horton, 2003, 13) ٠ٚوٜ

عٍٝ  وٙنا لا ٠َبعل وض١واً ٚاٍعبً اٍزقلاَ ٌزم١ٕبد اٌشجىخ أٚ الأزؤذ ٌقٍك فجواد اٌزع١ٍُ. ٌٚىٓ رعو٠فبً

ٙب فٟ ِشوٚع ِع١ٓ ، ئْ امٔٛاع اٌّقزٍفخ ِٓ اٌزع١ٍُ ١ٌئاٌزعو٠ت ثبمكٚاد اٌقبطخ اٌزٟ روٙو اٌؾبعخ 

وّب أْ الأـجبع عٓ اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ٠زأصو ثبٌقجوح  ، أكٚاد ٚرم١ٕبد ِقزٍفخااٌىزوٟٚٔ رزـٍت 

  . اٌشقظ١خ
 

 

اٌّعٍِٛبد ٍٚٚبئً  ب( ثبٔٗ ٔوبَ رع١ٍّٟ رَزقلَ ف١ٗ رىٌٕٛٛع92١، 9112وّب عوفٗ )عجل اٌفزبػ ، 

 الارظبي اٌؾل٠ضخ .

خ غ١ٕخ ثبٌزـج١مبد اٌّعزّلح عٍٝ رم١ٕبد ٚاٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ اٌزع١ٍُ اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ ئ٠غبك ث١ئخ رفبع١ٍ

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاٌشجىخ اٌعب١ٌّخ ٌٍّعٍِٛبد ، ٚرّىّٓ اٌـبٌت ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ِظبكه اٌزعٍُ فٟ أٞ ٚلذ 

 . (9119ِٚٓ أٞ ِىبْ )اٌع٠ٛل ٚؽبِل ، 

٠ٚعوف اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ثأٔٗ ِٕوِٛخ رع١ّ١ٍخ ٌزمل٠ُ اٌجواِظ اٌزع١ّ١ٍخ أٚ اٌزله٠ج١خ ٌٍّزع١ٍّٓ أٚ اٌّزلهث١ٓ 

فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزفبع١ٍخ ِضً    ) اأزؤذ ، ااماعخ 

ـخ ، اٌز١ٍفْٛ ،          اٌجو٠ل ااٌىزوٟٚٔ ، أعٙيح ٚاٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌفؼبئ١خ ٌٍزٍفبى ، املواص اٌّّغٕ

اٌؾبٍٛة ، اٌّإرّواد عٓ ثعل .. اٌـ ( ٌزٛف١و ث١ئخ رع١ّ١ٍخ / رع١ٍّخ رفبع١ٍخ ِزعلكح اٌّظبكه ثـو٠مخ 



ِزيإِخ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ أٚ غ١و ِزيإِخ عٓ ثعل ِٓ كْٚ الاٌزياَ ثّىبْ ِؾلك اعزّبكا عٍٝ اٌزعٍُ 

 ( . 43، ١9112ٓ اٌّزعٍُ ٚاٌّعٍُ )ٍبٌُ، اٌنارٟ ٚاٌزفبعً ث

( اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثبٔٗ ؿو٠مخ ٌٍزع١ٍُ ثبٍزقلاَ آ١ٌبد الارظبي اٌؾل٠ضخ ِٓ 3، 9119عوف )اٌٍّٛٝ ، 

ؽبٍت ٚججىبرٗ ٍٚٚبئـٗ اٌّزعلكح ِٓ طٛد ٚطٛهح ، ٚهٍِٛبد ٚا١ٌبد ثؾش ِٚىزجبد اٌىزو١ٔٚخ ٚونٌه 

 أَ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ .ثٛاثبد الأزؤذ ٍٛاءً أوبْ عٓ ثعل 

ٕٚ٘ييبن ِييٓ اٌجييبؽض١ٓ ِييٓ ٠ييوٜ أْ اٌييزعٍُ ااٌىزوٚٔييٟ ٘ييٛ أؽييل اٌٍٛييبئً اٌزع١ّ١ٍييخ اٌزييٟ رعزّييل عٍييٝ رم١ٕييبد  

 الارظيبلاد ااٌىزو١ٔٚيخ ٚرم١ٕيبد اٌقلِيخ اٌنار١يخ اربؽيخ اٌّعوفيخ ٌٍين٠ٓ ٠ٕزشيوْٚ فيبهط لبعيبد اٌلهاٍيخ            

(Bush ,1997, 5. ) 

ٕ٘بن ئرفبق وبًِ ؽٛي رؾل٠ل ِفَٙٛ جبًِ ٌّظـٍؼ اٌزعٍُ ااٌىزوٟٚٔ ، ثٕبءً عٍٝ ِبٍجك فبٔٗ ٌُ ٠ىٓ 

فّعوُ اٌّؾبٚلاد ٚالاعزٙبكاد اٌزٟ لؼذ ثزعو٠فٗ ٔوود وً ِٕٙب ٌٍزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ِٓ ىا٠ٚخ ِقزٍفخ 

 ثؾَت ؿج١عخ اا٘زّبَ ٚاٌزقظض .

رُٙ ٚرٕييٛع رغييبهثُٙ ٚرعييلك  ِٚييد رجييب٠ٓ اٌّفييب١ُ٘ اٌزييٟ لييلِٙب اٌجييبؽضْٛ ٌٍّٕوّييخ اٌّزعٍّييخ ثييبفزلاف فٍَييفب    

 رقظظبرُٙ ئلا ئٔٙب رزفك فٟ عٛ٘و٘ب ٚرزىبًِ ِد ثعؼٙب .

٠ٚعل اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ٔٛعبً ٠ٚعوف عٍٝ أٗ ؿو٠مخ ٌٍزع١ٍُ ثاٍزقلاَ آ١ٌبد اارظبي اٌؾل٠ضخ ِٓ ؽبٍت 

اثبد ٚججىبرٗ ٍٚٚبئٍٗ اٌّزعلكح ِٓ طٛد ٚطٛهح ٚهٍِٛبد ٚآ١ٌبد ثؾش ِٚىزجبد ئٌىزو١ٔٚخ ٚونٌه ثٛ

اأزؤذ ٍٛاء وبْ عٓ ثعل أٚ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ ٚاٌُّٙ ٚ اٌّمظٛك ٘ٛ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ ثغ١ّد أٔٛاعٙب فٟ 

 ئ٠ظبي اٌّعٍِٛخ ٌٍّزعٍُ ثألظو ٚلذ ٚألً عٙل ٚأوجو فبئلح .

 

 

 
 

 أهًٍخ انزؼهٍى الإنكزشوًَ. 2

ملَ ٠ ٛاٌعٍَٛ اٌّزعلكح ثـوق ِقزٍفخ فٙزعٍُ ِٓ اٌٌٍّعوفخ ٚ ٌمل أربػ الأزؤذ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فوطبً

ٌٍزع١ٍُ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد  أٍٍٛة ئلااٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ١ٌٌ  ئْ ،ِىبْ اٌعٍُ ئٌٝاٌعٍُ ٌٍّزعٍُ ثللا ِٓ اٌن٘بة 

اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد "ؽبٍت ٚججىبرٗ ٍٚٚبئـٗ اٌّزعلكح ِٓ طٛد ٚطٛهح ٚهٍِٛبد ٚآ١ٌبد ثؾش 

ٚرشغ١د ٚى٠بكح اٌقلِبد اٌزع١ّ١ٍخ ثلعُ علح ّٔبمط  ٚئكاهحل٠ُ ٚافز١به ِٚىزجبد اٌىزو١ٔٚخ " ٌزظ١ُّ ٚرم

اٌجؾش ث١ٓ اٌّعٍُ ٚاٌّزعٍُ ثألظو ٚلذ  ٛػٛعبدٚرجبكي ٌٍّعٍِٛخ ٌّٚ ٚئ٠ظبيرع١ّ١ٍخ ٚلٕٛاد ٌٍزمل٠ُ 

 ٚألً عٙل ٚأوجو فبئلح .
 

 ِٓ االجبي عٍٝ اٌزعٍُ، اًٚاٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ٠ُجَٕٝ عٍٝ ِشبهوخ اٌفوك فٟ ٔشبؿبد اٌزع١ٍُ، ِّب ٠قٍك عٛ

 . ِٓ إٌفٛه ٚالاثزعبك عٕٗ ٚاٌوغجخ فٟ ِزبثعزٗ، ثقلاف اٌـوق اٌزٍَـ١خ فٟ اٌزع١ٍُ ٚاٌزٟ رقٍك عٛاً

ٌٚعً اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ف١و ١ٍٍٚخ ٌزع٠ٛل اٌّزعٍُ عٍٝ اٌزعٍُ اٌَّزّو اٌنٞ ٠َبعل 

وّب  ، اٌنٞ ٠ّىٕٗ ِٓ رضم١ت ٔفَٗ ٚئصواء اٌّعٍِٛبد ِٓ ؽٌٛٗ ، امِو اٌّزعٍُ عٍٝ رع١ٍُ ٔفَٗ ِلٜ اٌؾ١بح

 رزٕبٍت ٚاٌقظبئض إٌف١َخ ٌلٜ اٌّزع١ٍّٓ اٌىجبه الاٍزعّبي أْ فظبئظٗ وّوٚٔخ اٌٛلذ ٌٍٚٙٛخ

 ( .3، 9111اٌغواة، )

ئْ اٌزـٛه اٌَو٠د ٚاٌٙبئً فٟ رم١ٕبد اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ٠َبعل فٟ إٌمً اٌَو٠د ٌٍج١بٔبد ٚػّبْ 

مً اٌّؾزٜٛ اٌعٍّٟ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌـٍجخ ٚامٍبرنح ٚئِىب١ٔخ رؾم١ك الارظبي اٌفبعً ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ٔ



أ١ّ٘خ امٔوّخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ ٚوفبءرٙب ٚللهح اٌـٍجخ عٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ كهعخ عب١ٌخ ِٓ اٌّعوفخ ِٓ 

 . (Taylor,1995,2فلاٌٙب )

 ( أ١ّ٘خ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚوّب ٠أرٟ :39، 9119فؼلًا عٓ  ِب رملَ فمل ؽلك )اٌٍّٛٝ، 

 ى٠بكح ئِىب١ٔخ الارظبي ث١ٓ اٌـٍجخ ف١ّب ث١ُٕٙ ، ٚث١ٓ اٌـٍجخ ٚاٌّإٍَخ اٌزع١ّ١ٍخ . .3

 اٌَّبّ٘خ فٟ عوع ٚعٙبد إٌوو اٌّقزٍفخ ٌٍـلاة . .9

 ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزله٠َٟ . .1

 ئِىب١ٔخ رؾ٠ٛو ؿو٠مخ اٌزله٠ٌ . .2

 أ٠بَ امٍجٛع .رٛفو إٌّب٘ظ ؿٛاي ا١ٌَٛ ٚفٟ وً  .3

 الاٍزّواه٠خ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ إٌّب٘ظ . .4

 علَ الاعزّبك عٍٝ اٌؾؼٛه اٌفعٍٟ . .2

 الافبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌيِٓ . .8

 رّىٓ اٌزله٠َٟ ِٓ ئعلاك اٌٛاعجبد ٚالافزجبهاد ٚرمَٛ ثبٌزظؾ١ؼ ٚهطل اٌلهعبد ٚرؾ١ٍٍٙب ١ٔبثخ عٕٗ . .2

اٌغيلك ِٚزبثعيخ عّيً اٌزله٠َي١١ٓ ٚرَي١ًٙ      رمل٠ُ اٌلعُ اكاهح اٌّإٍَيخ اٌزع١ّ١ٍيخ فيٟ رَيغ١ً اٌـيلاة       .31

 رجبكي اٌّواٍلاد الاٌىزو١ٔٚخ كافً اٌّإٍَخ . 

ً  عٍٝ ِب  رملَ  ثبمٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزع١ٍُ ٚمٌه  ٠ّزبى اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثأ١ّ٘خ فبطخ ِمبهٔخًعلاٚح

 (. 2-4، 9112، اٌي١٘وٞ )ٌٍقظبئض اٌعل٠لح اٌزٟ رورجؾ ثٗ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ئعّبٌٙب ثب٢رٟ: 

 

 

 
 

           ىزٛثـخ ِ ٔظـٛصِضً رمل٠ُ اٌّؾزـٜٛ اٌولّٟ ٌٍّموهاد اٌلها١ٍخ فٟ ث١ئخ ِزعـلك اٌٍٛـبئؾ  .3

ِإصواد طٛر١خ، هٍِٛــبد فـ١ــخ ثىبفخ أّٔبؿٙب، طــٛه ِزؾووــخ، طــٛه صبثزــخ،  أٚ ِٕـٛلـخ ،

 . اٌـ ٌمـــبد ف١ل٠ــٛ...

اٌلها١ٍخ ِد ئِىب١ٔخ ِٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌع١ٍّخ كْٚ وٍت ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٍّموهاد  .9

اٌول١ّخ غ١و لبثً ٌٍزٍت ٚالاٍزٙلان ثَجت  ط١غزٗعٓ اْ اٌّموه اٌلهاٍٟ فٟ  ئػبف١خ، فؼلًا

 . الاٍزقلاَ وّب ٘ٛ اٌؾبي ِد اٌّموهاد اٌٛهل١خ

ء، ٚاٌّإٍَخ ٠ؾمك َِزٜٛ أعٍٝ ِٓ اٌزفبعً ث١ٓ اٌّزعٍـُ ِٓ عٙخ، ٚاٌّعـٍُ ٚاٌّؾزـٜٛ، ٚاٌـيِـلا .1

 . اٌزع١ّ١ٍخ ، ٚاٌجواِظ ٚاٌزـج١مبد ِٓ عٙخ صب١ٔخ

 أٚرز١ؼ ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚاافبكح ِٕٙب ثغغ إٌوو عٓ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ  .2

 .  أٞ ؽٛاعي أفوٜ لل رع١ك اٌّزعٍُ ِٓ اٌزٛاطً ٚالألِبط ثبٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ
 
 

رز١ؼ ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ئِىب١ٔخ اٍزجبق اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ثبلاؿلاع عٍٝ ِموهاد اٌّواؽً  .3

 . ِواععخ ِموهاد اٌّواؽً اٌَبثمخ ٌزؾم١ك اٌّي٠ل ِٓ اٌّعوفخ أٚاٌلاؽمخ، 

رّىٓ ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّزعٍُ ِٓ رم١١ُ ٔفَٗ ثشىً َِزّو ِٓ فلاي رٕف١ن الافزجبهاد  .4

 . ٚثظٛهح افز١به٠خ ٌم١بً َِزٜٛ اٌزعٍُ اٌّجبجوح

فبْ أ١ّ٘خ اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ريكاك ثملهح اٌّزعٍُ اٌىزو١ٔٚبً عٍٝ افز١به اٌيِبْ ٚاٌّىبْ ٚثٕبءً عٍٝ ِب ٍجك 

ِد  اٌزٟ رزفبعً إٌّبٍج١ٓ ٌٍلفٛي ئٌٝ عبٌُ ِٓ اٌٍٛبئؾ اٌّزعلكح ٚااثؾبه فٟ ِؾ١ؾ ٚاٍد ِٓ اٌّعٍِٛبد

 اٌزعٍُ ٚعٕل٘ب ٠ىْٛ ِزؾوها ِٓ ع١ّد اٌم١ٛك اٌزٟ رفوػٙب أٔوّخ اٌزع١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ .ٍوعزٗ اٌنار١خ فٟ 

 أهذاف انزؼهٍى الإنكزشوًَ. 3

٠ٙلف اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ئٌٝ رؾم١ك اٌعل٠ل ِٓ ام٘لاف عٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌّغزّد ِٕٙب: )لٕبك٠ٍٟ ، 

9112 ،2-31) 

 ٌ ل٠ُٙ فٟ ئعلاك اٌّٛاك اٌزع١ّ١ٍخ .رؾ١َٓ َِزٜٛ فبع١ٍخ اٌّع١ٍّٓ ٚى٠بكح اٌقجوح 



  اٌٛطٛي ئٌٝ ِظبكه اٌّعٍِٛبد ٚاٌؾظٛي عٍٝ اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ ٚ أٚهاق اٌجؾش عٓ ؿو٠ك ججىخ

 الأزؤذ ٚاٍزقلاِٙب فٟ جوػ ٚئ٠ؼبػ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ .

 . ٍُرٛف١و اٌّبكح اٌزع١ّ١ٍخ ثظٛهرٙب ااٌىزو١ٔٚخ ٌٍـبٌت ٚاٌّع 

  ١ِّي٠ٓ، ئم أْ إٌمض فٟ اٌىٛاكه اٌزع١ّ١ٍخ ا١ٌّّيح ٠غعٍُٙ ؽىواً عٍٝ ئِىب١ٔخ رٛف١و كهًٚ مٍبرنح

ِلاهً ِع١ٕخ ٚ ٠َزف١ل ُِٕٙ عيء ِؾلٚك ِٓ اٌـلاة. وّب ٠ّىٓ رع٠ٛغ إٌمض فٟ اٌىٛاكه اموبك١ّ٠خ 

 ٚاٌزله٠ج١خ فٟ ثعغ اٌمـبعبد اٌزع١ّ١ٍخ عٓ ؿو٠ك اٌظفٛف الافزواػ١خ .

 ثبٌلهً ام ٠َزـ١د اٌوعٛع ٌٍلهً فٟ أٞ ٚلذ، وّب ٠َبعلٖ  رَبعل اٌـبٌت عٍٝ اٌفُٙ ٚاٌزعّك أوضو

عٍٝ اٌم١بَ ثٛاعجبرٗ ثبٌوعٛع ئٌٝ ِظبكه اٌّعٍِٛبد اٌّزٕٛعخ عٍٝ ججىخ الأزؤذ أٚ ٌٍّبكح الاٌىزو١ٔٚخ 

اٌزٟ ٠يٚك٘ب امٍزبم ٌـلاثٗ ِلعّخ ثبمِضٍخ اٌّزعلكح. ثبٌزبٌٟ ٠ؾزفظ اٌـبٌت ثبٌّعٍِٛخ ٌّلح أؿٛي مٔٙب 

 لعّخ ثبٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚاٌفُٙ .أطجؾذ ِ

  ٍّٟئكفبي الأزؤذ وغيء أٍبٍٟ فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٌٗ فبئلح وج١وح ِٓ فلاي هفد اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ اٌع

ٌٍـلاة ، ٚى٠بكح اٌٛعٟ ثبٍزغلاي اٌٛلذ ثّب ٠ّٕٟ ٌل٠ُٙ اٌملهح عٍٝ ااثلاع ثللًا ِٓ ئ٘لاهٖ عٍٝ ِٛالد 

 فلالٟ ٚاٌضمبفٟ .لا رإكٞ ئلا ئٌٝ أؾـبؽ اٌَّزٜٛ ام

 

 
 

  ٍٝثٕبء ججىخ ٌىً ِلهٍخ ثؾ١ش ٠زٛاطً ِٓ فلاٌٙب أ١ٌٚبء امِٛه ِد اٌّع١ٍّٓ ٚااكاهح ٌىٟ ٠ىٛٔٛا ع

 اػـلاع كائُ عٍٝ َِزٜٛ أثٕبءُ٘ ٚ ٔشبؿبد اٌّلهٍخ .

   . رٛاطً اٌّلهٍخ ِد اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌؾى١ِٛخ ثـو٠مخ ِٕوّخ ٍٍٚٙخ 
 

 

 ٍى الانكزشوًَ  . ثشايج أو رقٍُبد انزؼه4

-33، 9113) صبثذ ،   ٠ؾزبط وً عٕظو ِٓ عٕبطو اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ئٌٝ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌزم١ٕخ ٟ٘ :

34 ) 

 ( عزبك اٌؾبٍٛةHardware) 

 ( ارظبي ججىخNetwork Connection) 

 ( ثواِغ١بدSoftware) 
 

 
 

  ِ ْ ئٌييٝ  َ،  Multimedia Workstation) ّزعييلكح اٌٍٛييبئؾ اٌؾـييخ عّييً  ام  ٠ؾزييبط إٌّزغييٛ ( ٌز١ٙئييخ اٌوٍييٛ

اد ِٚمييبؿد اٌف١ييل٠ٛ ، وّييب ٠ؾزييبعْٛ ئٌييٝ ارظييبي جييجىخ ثَييوعخ ِعزلٌييخ،       ٚاا٠ؼييبؽبد ، ٚام٠مٛٔييبد ، ٚامطييٛ

 ٠ٚؾزبعْٛ ونٌه ئٌٝ ثواِغ١بد ِزقظظخ فٟ رى٠ٛٓ اٌٍٛبئؾ اٌّزعلكح ٚااجواف ع١ٍٙب .

ّ Network Serverث١ّٕيب ٠ؾزيبط اٌٍٛي١ؾ ئٌيٝ فيبكَ جيجىخ )       ىيٓ أْ ٠ىيْٛ عٍيٝ جيىً ؽبٍيٛة      ( ٚاٌينٞ ٠

جقظٟ ثّٛاطيفبد عب١ٌيخ عيلا ٠َيقو ٌزيٛف١و ٚئ٠ظيبي اٌّعٍِٛيبد عجيو اٌشيجىخ، وّيب ٠ؾزيبط ئٌيٝ ارظيبي              

ججىخ ثَوعخ عب١ٌخ ٚمٌه ثغ١خ ئ٠ظبي اٌّعٍِٛبد ئٌٝ ع١ّد اٌّزع١ٍّٓ فٟ آْ ٚاؽل، ٠ٚؾزبط ا١ٌٍٛؾ وينٌه  

فبطييخ ٚفبكِييبد اٌٍٛييبئً ااعلا١ِييخ    ئٌييٝ ثواِغ١ييبد فييبكَ ا٠ٌٛييت اٌزييٟ رزؼييّٓ عييبكح أكٚاد َِييبعلح       

(Media Servers            أِيب اٌّيزعٍُ ف١ؾزيبط ئٌيٝ ؽبٍيٛة جقظيٟ ٌٍٛطيٛي ئٌيٝ اٌزعٍي١ُ ااٌىزوٚٔيٟ عجيو ، )

ارظيبي جيجىخ ثَيوعخ ِعزلٌيخ عٍيٝ امليً، فؼيلًا عيٓ ٔويبَ اٌزشيغ١ً الاعز١يبكٞ ٌٍؾبٍيٛة اٌشقظيٟ فياْ               

       ِ ِٚشيغلاد  ( Web Browserزظيفؼ ا٠ٌٛيت )  اٌّزعٍُ ٠ؾزيبط ئٌيٝ اٌعل٠يل ِيٓ اٌجواِغ١يبد ااػيبف١خ ِضيً 

 ( .Media Playersاٌٍٛبئؾ )

٠شٙل ٘نا اٌعظو رـٛهاد َِزّوح فيٟ اٌٍٛيبئً اٌزىٌٕٛٛع١يخ اٌزيٟ ٠ّىيٓ اٍيزقلاِٙب فيٟ اٌع١ٍّيخ اٌزع١ّ١ٍيخ          

 (24، 9113)اٌٙبكٞ، ٚاٌزٟ رٕلهط رؾذ صلاس رم١ٕبد هئ١َ١خ ٟٚ٘: 



د   : أولًا ع١خ       : ٚاٌزييٟ اٌزىٌٕٛٛع١ييب اٌّعزّييلح عٍييٝ اٌظييٛ ع١ٓ، امٚي رفييبعٍٟ ِضييً اٌّييإرّواد اٌَييّ رٕمَييُ ئٌييٝ ٔييٛ

 ٚاٌواك٠ٛ لظ١و اٌّٛعبد، أِب اٌضب١ٔخ فٟٙ أكٚاد طٛر١خ ٍبوٕخ ِضً امجوؿخ اٌَّع١خ ٚاٌف١ل٠ٛ.

: ٠زٕٛع اٍيزقلاَ اٌف١يل٠ٛ فيٟ اٌزعٍي١ُ ٠ٚعيل ِيٓ أ٘يُ اٌٍٛيبئً ٌٍزفبعيً اٌّجبجيو           (اٌف١ل٠ٛ)رىٌٕٛٛع١ب اٌّوئ١بد : ثبٍَبً

اٌّجبجو، ٠ٚزؼّٓ امجىبي اٌضبثزخ ِضً اٌشوائؼ، ٚامجىبي اٌّزؾووخ وبمفلاَ ٚجوائؾ اٌف١ل٠ٛ، ثباػيبفخ  ٚغ١و 

ع١خ عيٓ ؿو٠يك اٌف١يل٠ٛ اٌَّيزقلَ فيٟ              ئٌٝ ااجىبي إٌّزغخ فٟ اٌٛليذ اٌؾم١ميٟ اٌزيٟ رغّيد ِيد اٌّيإرّواد اٌَيّ

 . ارغبٖ ٚاؽل أٚ ارغب١٘ٓ ِد ِظبؽجخ اٌظٛد

: ٚ٘ٛ أُ٘ اٌعٕبطو امٍب١ٍخ فٟ ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ، فٙٛ ٠َزقلَ فٟ ع١ٍّخ اٌؾبٍٛة ٚججىبرٗ: ثبنثبً

 (22، 9114اٌزعٍُ ثضلاصخ أجىبي ٟٚ٘: )لٕل٠ً ، 

 اٌزعٍُ اٌّجٕٟ عٍٝ اٌؾبٍٛة ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌزفبعً ث١ٓ اٌؾبٍٛة ٚاٌّزعٍُ فمؾ . -أ 

ٌٍزعٍُ ِضً اٍزوعبع اٌّعٍِٛبد اٌزعٍُ ثَّبعلح اٌؾبٍٛة ٠ىْٛ ف١ٗ اٌؾبٍٛة ِظلهاً ٌٍّعوفخ ١ٍٍٚٚخ  -ة 

 أٚ ِواععخ امٍئٍخ ٚامعٛثخ . 

 
 

 اٌزعٍُ ثاكاهح اٌؾبٍٛة ؽ١ش ٠عًّ اٌؾبٍٛة عٍٝ رٛع١ٗ ٚئهجبك اٌّزعٍُ . -ط 

  . يزطهجبد انزؼهٍى الإنكزشو5ًَ

ٕ٘بٌييه رجييب٠ٓ  فييٟ رظيي١ٕت اٌىزييبة ٚاٌجييبؽض١ٓ ٌّىٛٔييبد اٌزعٍيي١ُ ااٌىزوٚٔييٟ، ٌىييُٕٙ ِزفمييْٛ عٍييٝ ِىٛٔييبد   

 ( اٌزٟ رزّضً ثب٢رٟ : 3-1، 9111) اٌف١ِٟٛ،أٍب١ٍخ ف١ٗ ، ئم اْ ِعوُّٙ ٠زفمْٛ ِد 

 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ (1

ٚأعٙيح اٌؾبٍٛة  (، Electronic Connection Networkرشًّ ٘نٖ اٌج١ٕخ ججىخ اٌوثؾ ااٌىزوٟٚٔ )

اٌزٟ ٍزَزقلَ ٌلارظبي ٚ اٌزظفؼ، ٚ ِٓ صُ اٌجوِغ١بد اٌزٟ ٍزٛفو اٌزـج١ميبد اٌزع١ّ١ٍيخ، ٚرزؼيّٓ اٌج١ٕيخ     

 اٌزؾز١خ اٌّىٛٔبد ا٢ر١خ : 
 

 

 
 

  ( جييجىخ عب١ٌييخ اٌمييلهحBroadband Network  ٓفو ارظييبلًا ثَييعخ لا رمييً عيي  100Mbps(: رييٛ
(*)

، ٚمٌييه 

ٍوعخ رٕي٠ً إٌّب٘ظ ٚاٌزـج١مبد ٚرجيبكي اٌج١بٔيبد فيٟ ؽيبلاد اٌيزعٍُ اٌزفيبعٍٟ       ٌؼّبْ للهح ٔمً عب١ٌخ رؼّٓ 

(Interactive Learning  . ) 

 ( َ١٘ى١ٍخ رعزّل ٔوبThin Client  اٌنٞ ٠عزّل ثبمٍبً عٍٝ ِووي٠يخ اٌّعبٌغي : )ِيٓ فيلاي رَيق١و     خ

أعٙيح فبكِبد عب١ٌخ اٌملهح اٌؾَبث١خ ٚاٌَعخ اٌزقي١ٕ٠خ ٚأعٙييح ؽٛاٍيت ؿوف١يخ هف١ظيخ ماد ليلهح      

 ِؾلٚكح .

 ( ٍُفو رـج١مييبد اكاهح اٌييزع ( ٚئكاهح Learning Management Systemاٌجوِغ١ييبد اٌزع١ّ١ٍييخ ٚاٌزييٟ رييٛ

، ٚأٔوّيييخ اٌيييزؾىُ ٚاٌَييي١ـوح ٚاٌّزبثعيييخ ٌٍشيييج   ٜ ااٌىزوٚٔيييٟ                                             ىخاٌّؾزيييٛ

(Operation Management and Control). 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  (2

٠ٚعلّ اٌعٕظو اٌجشوٞ اٌعٕظو ام٘يُ ،ام ٠زٛعيت ريٛفو عيلك ويبف ِيٓ اٌّلاويبد اٌجشيو٠خ اٌّإٍ٘يخ اٌميبكهح           

اٌّعٍِٛيبد فيٟ ع١ّيد الارغب٘يبد     عٍٝ ِزبثعخ عًّ إٌوبَ اٌّزواِٟ امؿيواف ٚطي١بٔزٗ ٚػيّبْ أَي١بة     

 كافً اٌشجىخ .

 اٌج١ئخ اٌّّىٕخ (3    

                                                           

(
*

 )Mbps :ِقزظو ٌٍىٍّبد ا٢ر١خ ٟ٘ٚMega bits per second    .ٚاٌزٟ رعجو عٓ ٍوعخ رلفك اٌج١بٔبد عجو أعياء اٌشجىخ 



ؽ١يش رعييلّ اٌج١ئييخ اٌّّىٕييخ ِييٓ اٌّىٛٔييبد اٌّّٙييخ اٌزييٟ رييلعُ فـييٛاد رٕف١يين ئٍييزوار١غ١خ اٌييزعٍُ ااٌىزوٚٔييٟ،  

 ٚرزّضً ٘نٖ اٌج١ئخ ثبٌٛعٟ اٌىبًِ ٌؼوٚهح ٚأ١ّ٘خ ٘نا اٌّفَٙٛ عٍٝ ع١ّد اٌَّز٠ٛبد اثزلاءً ِٓ ا١ٌَب١١ٍٓ

 ٚأزٙبءً ثبٌّٛاؿٓ اٌعبكٞ .

ْ  ِّب رملَ ٠وٜ اٌجبؽش أٗ ئما ِب أه٠ل ٌٍزعٍُ ااٌىزوٟٚٔ  أْ ٠ىيْٛ فعيبلًا ٚع١ٍّيبً ِٚقزٍفيبً      فٟ عبِعخ ١َِيب

عٓ أٍب١ٌت اٌزع١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رغوٞ فٟ لبعبد اٌزله٠ٌ فٟ اٌعبٌُ اٌيٛالعٟ ، لاثيل ِيٓ ريٛفو اٌّزـٍجيبد      

 ا٢ر١خ : ٚاٌَّزٍيِبد

  اٌَّزٙلف ثبٌزع١ٍُ أٚ اٌزله٠ت أٚ اٌزعٍُ.اٌـبٌت ٛ٘ٚ : 

 . ٍَٗٙاٌزله٠َٟ : ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠شوػ إٌّٙظ اٌزع١ٍّٟ اٌّقزبه ٠َٚبعل ع١ٍٗ ٠ٚ 

 اٌّواك أْ ٠َزٛعجٙب اٌـبٌت ٠ٚزعٍّٙب. خإٌّٙظ اٌزع١ٍّٟ : ٚ٘ٛ اٌّبكح اٌزع١ّ١ٍخ أٚ اٌزله٠ج١ 

  ٚلبعبد ِؾبػواد أٚ ٚهُ رع١ّ١ٍخ أٚ اٌّىبْ: ٠ٚزىْٛ ِٓ فظً كهاٍٟ أٚ فظٛي كها١ٍخ علح أ

 ؽمً رله٠جٟ أٚ ِعًّ ... اٌـ .

 
 

      َِييبعلاد اٌزعٍيي١ُ أٚ اٌزييله٠ت : أٚ ِييب اطييـٍؼ ع١ٍييٗ ثبٌٍٛييبئً اٌزع١ّ١ٍييخ ٚ٘ييٟ امكٚاد ٚامعٙيييح

ٚاٌّعلاد اٌزٟ رَبعل اٌزله٠َٟ فٟ جيوػ اٌّيبكح اٌزع١ّ١ٍيخ ٚرٛػي١ؾٙب، ٚليل ٠َيزقلِٙب اٌـبٌيت فيٟ         

 ّٟ .إٌّٙظ اٌزع١ٍ ةاٍز١عب

 ٍع١ٍٗ ثبلافزجبه أٚ الاِزؾبٔبد ٟٚ٘ اٌٍٛيبئً ٚامكٚاد اٌزيٟ ٠يزُ اٍيزقلاِٙب      ؼاٌزم١١ُ: ٚ٘ٛ ِب أطـ

 ٌم١بً ِلٜ اٍز١عبة اٌـبٌت ٚرؾظ١ٍٗ ٌٍّبكح اٌزع١ّ١ٍخ .
 

 .ٍٚبئً الارظبي أٚ اٌزٛاطً اٌّقزٍفخ وبلأزؤذ 
 

 انًحىس انثبنث : انجبَت انزطجٍقً
 

 أعبنٍت جًغ انجٍبَبد ورحهٍههب -1
 

اعزّل اٌجؾش عٍٝ علك ِٓ الاكٚاد اٌجؾض١خ ٌغوع ئرّبِٗ، ام ريُ الاعزّيبك عٍيٝ اٌعل٠يل ِيٓ اٌّواعيد اٌع١ٍّيخ        

ف١ّب ٠قض اٌغبٔت إٌووٞ، اِب ف١ّب ٠زعٍك ثبلاؿبه ا١ٌّلأٟ فمل رُ اعواء عيلك ِيٓ اٌّميبثلاد اٌشقظي١خ ِيد      

ٔلح ، ئم رييُ رظيي١ّّٙب ٌغييوع عّييد  افييواك ع١ٕييخ اٌجؾييش، فؼييلًا عييٓ اٍييزقلاَ اٍييزّبهح الاٍييزج١بْ وييبكاح َِييب    

اٌج١بٔبد ام١ٌٚخ ِيٓ ع١ٕيخ اٌلهاٍيخ ٚريُ عوػيٙب عٍيٝ ِغّٛعيخ ِيٓ اٌّقزظي١ٓ امويبك١١ّ٠ٓ ٌزؾى١ّٙيب ٚثعيل             

ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ فيٟ عبِعيخ ١َِيبْ ،       أعؼيبء ئعواء اٌزعل٠لاد اٌّمزوؽخ رُ رٛى٠عٙب عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِيٓ  

أٞ أْ  ( ِٕٙييب28( اٍييزّبهح ٚرييُ اٍييزوكاك )391ٛىعييخ وبٔييذ )ٚرغييله ااجييبهح ئٌييٝ اْ عييلك الاٍييزّبهاد اٌّ

ظيجؼ ثينٌه   ١( ِٕٙيب ٌعيلَ طيلاؽ١زٙب ٌ   4، ٚأٍّ٘ذ ) %( ٟٚ٘ َٔجخ اٍزغبثخ عب١ٌـخ89َٔجخ الاٍزغبثخ ثٍغذ )

، ٌٚغييوع افزجييبه طييلق الاٍييزّبهح ٚلييلهرٙب عٍييٝ  ( اٍزّييـبهح29عييلك الاٍييزّبهاد اٌّعزّييلح فييٟ اٌزؾ١ٍييـً )

ِيٓ طيلق    اٌزأويل الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ فميواد الاٍيزّبهح ٌغيوع    افزجبه ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش فمل رُ اعواء 

ٝ  ( ِّيب ٠شي١و  1.21ِؾزٜٛ الاكاح ٚفك ِعبكٌخ ووٚٔجبؿ اٌفب ٚوبٔذ ل١ّزٗ َِيب٠ٚخ )  اْ الاكاح رزّزيد ثلهعيخ    اٌي

 ١ٓ اعزجود ئعواءاد ثٕبء فمواد الاٍزجبٔخ ٚرؾى١ّٙب ِإجواً عٍٝ طللٙب .عب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ، فٟ ؽ

 : عيئ١ٓٚرشزًّ أكاح اٌلهاٍخ عٍٝ 

عييلك ٚٚاٌعّييو ٚاٌزؾظيي١ً اٌعٍّييٟ   اٌغييٌٕ ٌٍّجؾييٛص١ٓ ِييٓ ؽ١ييش :  اٌعبِييخ ٠زعٍييك ثبٌج١بٔييبد انجززضا الأول :

أ٘يُ اٌقظيبئض    (3)، ٠ٚٛػيؼ اٌغيلٚي    ٍٕٛاد اٌقلِخ وعؼٛ ١٘ئخ ريله٠ٌ ٚاٌٍميت اٌعٍّيٟ ٚاٌزقظيض    

 اٌجؾش .ع١ٕخ ٌا١ٌّّيح 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 (1انجذول )

 ػٍُخ انجحثخظبئض وطف 

 انجُظ

 أَثى ركش

 %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس

33 3,37 17 3,22 

 انفئبد انؼًشٌخ

 فأكثش 51 52-41 42-31 فأقم 32

 %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس

27 31.5 36 37.14 21 22.23 6 6.53 

 انزحظٍم انؼهًً

 يبجغزٍش دكزىساِ

 %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس

17 6,22 33 4,37 

 ػذد عُىاد انخذيخ كؼضى هٍئخ رذسٌظ

 فأكثش 2 2 -6 5 -3 فأقم 2

 %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ  انزكشاس

21 7,22 27 5,31 33 7,35 7 3,7 

 انهقت انؼهًً

 يذسط يغبػذ يذسط أعزبر يغبػذ أعزبر

 انُغجخ % انزكشاس انُغجخ % انزكشاس انُغجخ % انزكشاس انُغجخ % انزكشاس

2 2 11 12 31 6,33 52 4,54 

 انزخظض

 ػهىو طجٍؼٍخ ػهىو اَغبٍَخ

 انُغجخ % انزكشاس انُغجخ % انزكشاس

67 35 23 25 

 

 انًظذس : يٍ إػذاد انجبحث ) فً ضىا اعزًبسح الاعزجبَخ (
 

 ٠ّٚىٓ أْ ٔعوع فٟ أكٔبٖ فظبئض أفواك ع١ٕخ اٌجؾش ِٛىعخ عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انجحث ػهى وفق انجُظ .1

 22.1)( فوكاً أٞ ثَٕيجخ  21( رٛى٠د أفواك اٌع١ٕخ عٍٝ ٚفك اٌغٌٕ ئم ثٍغ علك اٌنوـٛه )٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

%( ٌلإٔيبس، ٠ٚلاؽيظ ِيٓ ٔزيبئظ ئعبثيبد      91.2( ٚثَٕيجخ ) 32%( ِٓ اٌؾغُ اٌىٍيٟ ٌع١ٕيخ اٌلهاٍيخ ِمبثيً )    

اٌع١ٕخ أْ َٔجخ اٌنوٛه وبٔذ أعٍٝ ِٓ َٔجخ اأبس ِّب ٠إجو علَ ِشبهوخ اٌّوأح ئلا ثَٕجخ رعل ػئ١ٍخ فيٟ  

 اٌغبِعخ ثٛطفٙب ِغزّعبً ٌٍلهاٍخ .

 ق انفئبد انؼًشٌخرىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى وف .2



( ٍٕخ 21-13( أْ اٌفئخ اٌعّو٠خ )3رُ رج٠ٛت أعّبه ع١ٕخ اٌلهاٍخ ػّٓ أهثد فئبد ٠ٚلاؽظ ِٓ اٌغلٚي )

 11%( ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ صُ رأرٟ ثعل٘ب اٌفئخ )12.32( فوكاً ِٓ أعّبٌٟ علك أفواك اٌع١ٕخ ئم رّضً )14رؼُ )

 %( ِٓ 99.81( ٚرّضً )31-23خ اٌعّو٠خ )%( ِٓ اٌع١ٕخ صُ رأرٟ ثعل٘ب اٌفئ13.3فألً( ٚرّضً )

 
 

%( ِٓ أفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٠لي 4.31فبوضو( ٚثَٕجخ ) 33ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٚأف١واً رأرٟ اٌفئخ اٌعّو٠خ )

 عٍٝ ٚعٛك ِٓ ُ٘ ِٓ مٚٞ اٌقجوح فٟ ِغبي عٍّٗ ِٓ افواك اٌع١ٕخ .

 رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى وفق انزحظٍم انؼهًً  .3
َِز٠ٛبد اٌزع١ٍُ ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ اٌزٟ رإصو فٟ للهاد ٚلبث١ٍبد اٌفوك ٚفجورٗ ِٓ علِٙب ، ٠ٚٛػؼ رعل 

%( ِٓ ِغّٛع 91.4( أْ ِٓ ٠ّزٍه َِزٜٛ  رع١ّ١ٍبً عب١ٌبً ِزّضلا ثؾٍّخ جٙبكح اٌلوزٛهاٖ ثٍغذ )3اٌغـلٚي )

%( ، ٚهثّب ٠عٛك اٌَجت 22.2رفعخ ثٍغذ )ع١ٕخ اٌلهاٍخ ، أِب اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ جٙبكح اٌّبعَز١و فىبٔذ َٔجزُٙ ِو

 . فٟ مٌه ئٌٝ أْ اٌغبِعخ رعل ِٓ اٌغبِعبد اٌفز١خ ؽل٠ضخ إٌشأح

 كأػضبا فً هٍئخ رذسٌظانخذيخ فً  رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى وفق عُىاد .4
ص١ٓ ِّيٓ ٌيل٠ُٙ فلِيخ ِيب ثي١ٓ )       ٠3وٙو فٟ اٌغلٚي ) ٛاد  8-4( أْ امفيواك اٌّجؾيٛ ٌ   ( ٍيٕ ٘يٟ   وعؼيٛ ١٘ئيخ ريله٠

اِيب اٌفئيخ اٌضبٌضيخ    ،  %(13.3( ٍٕخ فمل جىٍذ َٔيجخ ) 3-1اٌفئخ اٌضب١ٔخ ) أِب%( ، 13.2ٚثٍغذ َٔجزُٙ )اٌفئخ اٌىجوٜ 

ً  9ُ٘ ِٓ امفواك اٌين٠ٓ ٌيل٠ُٙ فلِيخ )   ٚ( %99.2) زَُٙٔج ثٍغذ ٌ    ( فألي خ وعؼيٛ ١٘ئيخ ريله٠ ٠ٚوعيد ٍيجت    ، ٍيٕ

ع١ٕييخ اٌلهاٍيخ ٚ٘يينا لا ٠ييإصو فيٟ اٌقجييوح اٌزييٟ ٠ّزٍىٙييب   اهرفيبع إٌَييت اٌضلاصييخ أعيلاٖ ئٌييٝ ؽلاصييخ ٔشيأح ِعوييُ و١ٍييبد    

ٌ   اٌن٠ٓ ثٍغذ ِلح فيلِزُٙ   أِب امفواكامفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ،  خ فميل  فيأوضو  8) وعؼيٛ ١٘ئيخ ريله٠ َٔيجزُٙ   ثٍغيذ  ( ٍيٕ

 . ( ِٓ امفواك ِٚغزّد اٌلهاٍخ2.2%)

 رىصٌغ أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى وفق انهقت انؼهًً .5

فئخ ) ( ِلهًر١ٍٙب فئخ )، ٚ%(32.2اوجو َٔجخ ِئ٠ٛخ عىَزٙب ٔزبئظ الاٍزج١بْ ئم ثٍغذ )( ِلهً َِبعلِضٍذ اٌ

ب فئخ ، %(11.4ثَٕجخ ) فئخ ) ، ث١ّٕب%( 39( ثٍغذ )أٍزبم َِبعل) أِ زبمِضٍذ اٌ ، ٚ٘نا ٠إول  (طفو( َٔجخ )أٍ

َبثمخ ف١ّب ٠قض ؽلاصخ ٔشأح ِعوُ و١ٍبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ  . ِبٚهك فٟ اٌفموح اٌ
 

 ػٍُخ انذساعخ ػهى وفق انزخظضرىصٌغ أفشاد  .6

( رٛى٠د أفواك اٌع١ٕخ عٍٝ ٚفك اٌزقظض ئم ثٍغذ َٔجخ مٚٞ اٌزقظظبد الأَب١ٔخ ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

 %( .93%( ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌزقظظبد اٌـج١ع١خ )23)

ِٙبهاد  كهعخ اِزلان أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِب٠ْٚزعٍك ٘نا اٌغيء ثم١بً  انجضا انثبًَ :

، ٚرييُ اعزّييبك رور١ييت اٌّزٍٛييـبد ( فمييوح 13) رؼييّٕذ أكاح اٌلهاٍييخ ام،  الاٌىزوٚٔييٟ اٌييزعٍُئكاهح رم١ٕييبد 

 اٌؾَبث١خ ٌٍفمواد ٚرؾل٠ل كهعخ اِزلاوٙب ٚوبلارٟ :

 ( رّضً اِزلان اٌّٙبهح ثلهعخ وج١وح علاً .3 -2.3اٌّزٍٛـبد ) 

 لهعخ وج١وح .( رّضً اِزلان اٌّٙبهح ث2.3الً ِٓ  -1.3اٌّزٍٛـبد ) 

 ( رّضً اِزلان اٌّٙبهح ثلهعخ ِزٍٛـخ .1.3الً ِٓ  -9.3اٌّزٍٛـبد ) 

 ( رّضً اِزلان اٌّٙبهح ثلهعخ ػع١فخ .9.3الً ِٓ  -3.3اٌّزٍٛـبد ) 

 ( رّضً اِزلان اٌّٙبهح ثلهعخ ػع١فخ علاً . 3.3اٌّزٍٛـبد )الً ِٓ  

 ٍاٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٟ ب١ٌتأ 

اٌزىييواهاد ٌزؾل٠ييل (  SPSSرييُ رؾ١ٍييً ٔزييبئظ اٌلهاٍييخ ٚث١بٔبرٙييب ثبٍييزقلاَ ثؤييبِظ اٌزؾ١ٍييً ااؽظييبئٟ )     

 ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّع١به٠خ ٌىً فموح ِٓ فمواد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ.

 



 
 
 

 

 :رحهٍم إجبثبد الاعزجٍبَبد واخزجبس انفشضٍبد 

 ػٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚفوػ١برٙب، ٚعبءد إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ 

 اخزجبس انفشضٍخ الأونى :

 اٍزقلاَ عزبك اٌؾبٍٛة. لا٠ّزٍه أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِٙبهاد فٟ عبِعخ ١َِبْ

ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ فيٟ عبِعيخ      أعؼيبء ( ِٓ الاٍزجبٔخ ٌم١بً كهعيخ اِيزلان   1–3رُ رقظ١ض اٌفمواد ِٓ )

 ٙبهاد اٍزقلاَ عزبك اٌؾبٍٛة.١َِبْ ِ

اٌفميوح  اْ ( ، 9ٚلل أنٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٟ اٌقبطخ ثّزغ١و عزبك اٌؾبٍٛة وّب ٠ش١و ئ١ٌٙب اٌغلٚي )

( ()ٌٛؽيخ اٌّفبر١ؼ،اٌفيبهح  )اٍزقلاَ ٚؽلاد ئكفيبي اٌج١بٔيبد    ض عٍٝ )رٕ( عبءد فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ 9)

، ٚعيبءد فيٟ    (1.32ٚأؾيواف ِع١يبهٞ )   (4.91ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ِميلاهٖ )  أعٍٝ( ؽ١ش ؽظٍذ عٍٝ ثارمبْ

( ثّزٍٛييؾ ؽَييبثٟ ِمييلاهٖ  اٍييزـ١د رشييغ١ً عٙييبى اٌؾبٍييٛة ض عٍييٝ )رييٕ( ٚاٌزييٟ 3اٌّورجييخ اٌضب١ٔييخ اٌفمييوح ) 

( ٚاٌزيٟ ريٕض عٍيٝ    1، اِب فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فمل ؽظٍذ ع١ٍٙيب اٌفميوح )   (1.44ٚأؾواف ِع١بهٞ ) (4.82)

ٌعييوع ِؾبػييوارٟ ثارمييبْ( ثّزٍٛييؾ    ( ( Data Show))           عييوع اٌّعٍِٛييبد   )اٍييزقلاَ عٙييبى 

 .(1.46ٚأؾواف ِع١بهٞ ) (3.38ؽَبثٟ )

ِإجيواً   ٠عيل (، ٚ٘ينا  1.40( ٚالأؾيواف اٌّع١يبهٞ )  4.37ٚثشىً عبَ فميل ثٍيغ اٌّزٍٛيؾ اٌعيبَ ٌلإعبثيبد )     

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِٙبهاد اٍزقلاَ عزبك اٌؾبٍٛة فٟ عبِعخ ١َِبْ . أعؼبءئ٠غبث١بً ٌلهعخ اِزلان 

لا٠ّزٍييه أعؼييبء ا١ٌٙئييخ  فييٟ ػييٛء ٔزييبئظ اٌزؾ١ٍييً اٌَييبثك ٠ييزُ هفييغ اٌفوػيي١خ الاٌٚييٝ اٌزييٟ رشيي١و ئٌييٝ أٔييٗ     

 اٍزقلاَ عزبك اٌؾبٍٛة.اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد 

 (2جذول سقى )ان

 فً جبيؼخ يٍغبٌذسجخ ايزلاك أػضبا انهٍئخ انزذسٌغٍخ انًؼٍبسٌخ نانًزىعطبد انحغبثٍخ والاَحشافبد 

 . زبد انحبعىةـاعزخذاو ػيهبساد 

 انفقشاد د
انىعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي
 انذسجخ

 كجٍشح جذاً 1.44 4.82 اعزطٍغ رشغٍم جهبص انحبعىة 1

 كجٍشح جذاً 1.32 4.91 اعزخذاو وحذاد إدخبل انجٍبَبد )نىحخ انًفبرٍح،انفبسح( ثإرقبٌ 2

3 
( نؼشع Data Showاعزخذاو جهبص ػشع انًؼهىيبد )

 يزىعطخ 1.46 3.38 يحبضشارً ثإرقبٌ

  1.40 4.37 انًجًىع

 

 اخزجبس انفشضٍخ انثبٍَخ :

 .اٌجواِغ١بداٍزقلاَ لا٠ّزٍه أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد 

ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ ِٙيبهاد     أعؼيبء ( ِيٓ الاٍيزجبٔخ ٌم١يبً كهعيخ اِيزلان      38-2رُ رقظ١ض اٌفمواد ِٓ )

 فٟ عبِعخ ١َِبْ . اٌجواِغ١بداٍزقلاَ 

 
 

 

ي اِييزلان   اٌجواِغ١ييبدٔزييبئظ اٌزؾ١ٍييً ااؽظييبئٟ اٌقبطييخ ثّزغ١ييو      ئٌييٝ( ٠1شيي١و اٌغييلٚي )  ا١ٌٙئييخ  أعؼييبءؽييٛ

ٓ ا  اٌجواِغ١ييبداٌزله٠َي١خ فييٟ عبِعيخ ١َِييبْ ِٙيبهاد اٍييزقلاَ     اٌٟ عييبءد  4، 33) ْ اٌفمييواد، ٠ٚزج١يـ ( عٍيٝ اٌزييٛ



ض عٍييٝ )     ٟ    ثلهعييخ وج١ييوح عييلاً ٚاٌزييٟ رييٕ اٌزله٠َيي١خ ٚاٌجؾض١ييخ( ،   اٍييزقلاَ ِٙييبهح اٌـجبعييخ ٚاٌزَٕيي١ك لاؽز١بعييبر

ذ عٍييٝ ثارمييبْ (( Power Point) اٍييزقلاَ ثؤييبِظ اٌعييوع اٌزمييل٠ّٟ ) ) ِزٍٛييؾ ؽَييبثٟ  أعٍييٝ( ؽ١ييش ؽظييٍ

اٌٟ  4.84( ٚ)4.92ِميلاهٖ )  ذ اٌفمييواد  1.34( ٚ)1.06ٚأؾييواف ِع١يبهٞ ) ( عٍييٝ اٌزيٛ اٌٟ ، ٚؽظييٍ ( عٍييٝ اٌزيٛ

اٌٟ ٚثٍٛييؾ ؽَيييبثٟ )   33، 32، 31، 8) ( عٍيييٝ 3.51،  3.63،  3.71،  3.76( عٍييٝ كهعيييخ وج١ييوح عٍيييٝ اٌزيييٛ

اٌٟ ٚأؾييواف ِع١ييبهٞ  ذ اٌفمييواد )1.25، 1.30 ، 1.21،  1.23)   اٌزييٛ اٌٟ ، فييٟ ؽيي١ٓ ؽظييٍ ، 31( عٍييٝ اٌزييٛ

اٌٟ ٚثٍٛيؾ ؽَيبثٟ )     39، 3، 2، 32، 2، 38 خ عٍيٝ اٌزيٛ ،  3.27،  3.26،  3.21،  3.20( عٍٝ كهعخ ِزٍٛيـ

عٍيييييٝ  ( 1.41،  1.35، 1.47،  1.42،  1.46،  1.42، 1.42( ٚأؾيييييواف ِع١يييييبهٞ ) 3.48،  3.38،  3.30

اٌٟ ذ اٌفمييواد ) ، اٌزييٛ اٌٟ ٚثٍٛييؾ ؽَييبثٟ ) ػييع١فخ( عٍييٝ كهعييخ 34، 2ث١ّٕييب ؽظييٍ ( 2.06، 2.01 عٍييٝ اٌزييٛ

 . ( عٍٝ اٌزٛا1.50ٌٟ،  1.42)ٚأؾواف ِع١بهٞ 

كهعيخ  ٔغل اْ نا ى(، 1.35٘ٚ( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ )3.43ٚثشىً عبَ فمل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌعبَ ٌلإعبثبد )

 .وبٔذ ِزٍٛـخ اٌجواِغ١بدا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد اٍزقلاَ  أعؼبءاِزلان 

لا٠ّزٍييه أعؼييبء ا١ٌٙئييخ  فييٟ ػييٛء ٔزييبئظ اٌزؾ١ٍييً اٌَييبثك ٠ييزُ هفييغ اٌفوػيي١خ الاٌٚييٝ اٌزييٟ رشيي١و ئٌييٝ أٔييٗ     

 .اٌجواِغ١بداٍزقلاَ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (3جذول سقى )ان

 اعزخذاوذسجخ ايزلاك أػضبا انهٍئخ انزذسٌغٍخ يهبساد انًزىعطبد انحغبثٍخ والاَحشافبد انًؼٍبسٌخ ن

 فً جبيؼخ يٍغبٌ انجشايجٍبد

 انفقشاد د
انىعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي
 انذسجخ



 يزىعطخ 1.47 3.30 ( ثإرقبWindow'sٌاعزخذاو ثشايج انُىافز ) 4

 يزىعطخ 1.35 3.38 اعزخذاو ثشايج يؼبنج انُظىص 5

6 
( Power Pointانزقذًًٌ )اعزخذاو ثشَبيج انؼشع 

 ثإرقبٌ
 كجٍشح جذاً 1.34 4.84

 يزىعطخ 1.46 3.26 اعزخذاو ثشايج انجذاول الانكزشوٍَخ 3

 كجٍشح 3.76 1.23 (SPSSاعزخذاو ثشايج انحبعىة الإحظبئٍخ يثم ) 2

 ضؼٍفخ 1.42 2.01 اعزخذاو ثشايج يضبدح نهفٍشوعبد 7

 كجٍشح 1.21 3.71 اعزخذاو انجشايج انزؼهًٍٍخ 12

11 
انزذسٌغٍخ  اعزخذاو يهبسح انطجبػخ وانزُغٍق لاحزٍبجبرً

 كجٍشح جذاً 1.06 4.92 وانجحثٍخ

 يزىعطخ 1.41 3.48 اعزخذاو ثشايج انزشجًخ وانقىايٍظ الانكزشوٍَخ 12

13 
اعزززززززطٍغ اعزززززززخذاو رقٍُززززززبد انًكزجززززززبد الانكزشوٍَززززززخ    

 يزىعطخ 1.42 3.20 )انفهشط،انجحث(

 يزىعطخ 1.42 3.27 الانكزشوًَاعزخذاو انكزبة  14

 كجٍشح 1.25 3.51 اعزخذاو انذوسٌبد الانكزشوٍَخ 15

 ضؼٍفخ 1.50 2.06 قىاػذ انجٍبَبد انزشثىٌخ الانكزشوٍَخ ثكفباح اعزخذاو 16

 كجٍشح 1.30 3.63 اعزخذاو رقٍُبد انزؼهى الانكزشوًَ فً انؼًهٍخ انزذسٌغٍخ 13

 يزىعطخ 1.44 3.21 اعزخذاو رقٍُبد انزؼهى الانكزشوًَ نغبٌبد انجحث انؼهًً  12

  1.35 3.43 انًجًىع

 

 اخزجبس انفشضٍخ انثبنثخ :

 اٍزقلاَ ججىخ الارظبي.لا٠ّزٍه أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد 

ا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ ِٙيبهاد     أعؼيبء ( ِٓ الاٍزجبٔخ ٌم١بً كهعخ اِيزلان  13-32رُ رقظ١ض اٌفمواد ِٓ )

 فٟ عبِعخ ١َِبْ . ججىخ الارظبياٍزقلاَ 

ا١ٌٙئيخ   أعؼيبء ؽيٛي اِيزلان    اٌجواِغ١يبد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٟ اٌقبطخ ثّزغ١يو   ئٌٝ( ٠2ش١و اٌغلٚي )

( عيبءد ثلهعيخ   93اٌزله١َ٠خ فيٟ عبِعيخ ١َِيبْ ِٙيبهاد اٍيزقلاَ جيجىخ الارظيبي ، ٠ٚزؼيؼ اْ اٌفميوح )         

اٍييزقلاَ ع١ٍّييخ اٌزٛاطييً الاٌىزوٚٔييٟ ٌزجييبكي امفىييبه ٚاٌّفييب١ُ٘ اٌع١ٍّييخ ؽييٛي   وج١ييوح عييلاً ٚ رييٕض عٍييٝ ) 

اف ِع١ييبهٞ ( ٚأؾييو4.95ِمييلاهٖ )ِٚزٍٛييؾ ؽَييبثٟ   أعٍييٝ( ؽ١ييش ؽظييٍذ عٍييٝ   اٌّمييوهاد اٌلهاٍيي١خ 

 3.70 ، 3.73( عٍٝ كهعخ وج١وح عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )92،91،94(، ٚؽظٍذ اٌفمواد )0.97)

 ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ، فٟ 1.29،  1.16،  1.58( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚأؾواف ِع١بهٞ )3.57، 
 

 
 

 

 

( عٍييٝ كهعييخ ِزٍٛييـخ عٍييٝ اٌزييٛاٌٟ ٚثٍٛييؾ 93، 98، 11، 92، 91، 32، 13ؽيي١ٓ ؽظييٍذ اٌفمييواد )

، 1.46، 1.41ٚأؾيييواف ِع١يييبهٞ ) ( 3.45،  3.31،  3.30،  3.27،  3.29 ، 3.29،  3.16ؽَيييبثٟ )

( عٍٝ كهعخ ػع١فخ 92، 99( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ث١ّٕب ؽظٍذ اٌفمواد )1.32، 1.35، 1.37، 1.45، 1.44

 ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ .1.37، 1.52( ٚأؾواف ِع١بهٞ )1.84، 1.76عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

كهعييخ رعييل ا ن(، ٚ٘يي1.36( ٚالأؾييواف اٌّع١ييبهٞ )3.27بَ فمييل ثٍييغ اٌّزٍٛييؾ اٌعييبَ ٌلإعبثييبد )ٚثشييىً عيي

 وبٔذ ِزٍٛـخ .ججىخ الارظبي ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد اٍزقلاَ  أعؼبءاِزلان 

لا٠ّزٍييه أعؼييبء ا١ٌٙئييخ  اٌزييٟ رشيي١و ئٌييٝ أٔييٗ   امٌٚييٝفييٟ ػييٛء ٔزييبئظ اٌزؾ١ٍييً اٌَييبثك ٠ييزُ هفييغ اٌفوػيي١خ   

 اٍزقلاَ ججىخ الارظبي.اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ِٙبهاد 



 (4جذول )ان

 فً جبيؼخ يٍغبٌذسجخ ايزلاك أػضبا انهٍئخ انزذسٌغٍخ انًزىعطبد انحغبثٍخ والاَحشافبد انًؼٍبسٌخ ن

 اعزخذاو شجكخ الارظبليهبساد 

 انفقشاد د
انىعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي
 انذسجخ

 يزىعطخ 1.46 3.29 اعزخذاو انًىاقغ الانكزشوٍَخ نهًىاد انذساعٍخ 17

 يزىعطخ 1.44 3.29 اعزخذاو يىاقغ شجكبد الارظبل فً ػًهٍخ انزؼهى الانكزشوًَ 22

21 
اعززززخذاو ػًهٍزززخ انزىاطزززم الانكزشوَزززً نزجزززبدل الأفكزززبس      

 وانًفبهٍى انؼهًٍخ حىل انًقشساد انذساعٍخ
 كجٍشح جذاً 0.97 4.95

22 
اعزطٍغ إٌظبل جهبص انحبعىة ثشجكخ انًؼهىيبد 

 )الاَزشَذ(
 ضؼٍفخ 1.52 1.76

 كجٍشح 3.70 1.16 (E-mailاعزطٍغ فزح انجشٌذ الانكزشوًَ ) 23

 ضؼٍفخ 1.37 1.84 اعزطٍغ فزح انشعبئم انىاسدح ػجش انجشٌذ الانكزشوًَ 24

 يزىعطخ 1.32 3.45 اعزطٍغ انشد ػهى انشعبئم انىاسدح يٍ انجشٌذ الانكزشوًَ 25

 كجٍشح 1.29 3.57 اعزخذاو الاَزشَذ نغبٌبد انجحث انؼهًً ثكفباح 26

23 
اعزخذاو انجشٌذ الانكزشوًَ نغبٌبد َشش أثحبثً انؼهًٍخ 

ًُحكًخ  فً انًجلاد ان
 يزىعطخ 1.45 3.27

 يزىعطخ 1.35 3.31 اعزطٍغ رُضٌم ورحًٍم انًهفبد ػهى الاَزشَذ 22

 كجٍشح 1.58 3.73 إٌذاع انشعبئم انجبيؼٍخ الانكزشوٍَخاعزخذاو يشاكض  27

 يزىعطخ 1.37 3.30 اعزخذاو انًُزذٌبد الانكزشوٍَخ انًزخظظخ 32

31 

 ,Google, Yahooاعزخذاو يحشكبد انجحث انًخزهفخ )

AltaVista وغٍشهب فً انىطىل إنى انًؼهىيبد )

 انًُشىسح ػهى انًىاقغ الانكزشوٍَخ

 يزىعطخ 1.41 3.16

  1.36 3.27 انًجًىع

 

 

 

 

 
 

 

 الاعزُزبجبد وانزىطٍبد -

 أولًا : الاعزُزبجبد

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٠ّىٓ عوػٙب رجبعبً عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ٚاٌجواِغ١ييبد اٍييزقلاَ عزييبك اٌؾبٍييٛة٠ّزٍييه أعؼييبء ا١ٌٙئييخ اٌزله٠َيي١خ فييٟ عبِعييخ ١َِييبْ ِٙييبهاد    .3

 ٚججىخ الارظبي ثلهعبد ِزفبٚرخ .

فٟ عبِعخ ١َِبْ فٟ ِغبي ٔشو اٌّٛالد اٌشقظ١خ ٌُٙ عٍٝ ججىخ أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ لٍخ ا٘زّبَ  .9

 الأزؤذ .

ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِعخ ١َِبْ ثٕشو ٔزبعبرُٙ اٌفىو٠خ عٍٝ الأزؤذ ١ٌٌ  أعؼبءاْ ئٍٙبَ  .1

 .   ٌزٟ رز١ؼ ئِىب١ٔخ إٌشو اٌّغب١ٔخفٟ اٌّٛالد ا لا١ٍّبثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة، 

الزظبه اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ فٟ عبِعخ ١َِبْ عٍٝ اٌؾبٍجبد ٚاٌجواِظ اٌج١َـخ  .2

ِد فلِبد الأزؤذ اٌّؾلٚكح ماد اٌغٛكح إٌّقفؼخ اٌزٟ لا رٍجٟ اؽز١بعبد ؿٍجخ عبِعخ ١َِبْ 

 .    ثأٞ جىً ِٓ امجىبي رٙبٚأٍبرن



 ِؾلكح ثقظٛص ِشوٚع اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ.      ٚئٍزوار١غ١خعلَ اِزلان ئكاهح اٌغبِعخ هؤ٠خ ٚاػؾخ  .3

ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌٓ رىْٛ عٍٝ اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌمو٠ت ثل٠لًا عٓ امٍب١ٌت اٌَبئلح فٟ اٌزع١ٍُ  .4

ئؽلاس رأص١و ا٠غبثٟ فٟ عبِعخ ١َِبْ ثً ِىًّ ٌٙب، ٠ّٚىٓ اافبكح ِٓ ٘نٖ اٌجواِظ فٟ  اموبك٠ّٟ

ثَّزٜٛ ِٙبهاد اٌزعٍُ ٌلٜ اٌـلاة عِّٛبً َِٚزٜٛ ِٙبهاد اٌزع١ٍُ ٌلٜ أعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ 

 فظٛطبً .
 

  ثبٍَبً : انزىطٍبد

 : ٌؼّبْ ٔغبػ رـج١ك ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ عبِعخ ١َِبْ ٔملَ اٌزٛط١بد ا٢ر١خ

 لا١ٍّبؽش اٌزله١١َ٠ٓ عٍٝ رـ٠ٛو ِٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚاٌجواِغ١بد ٚججىخ الأزؤذ  .3

 . فٟ ِغبي اافبكح ِٕٙب فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ

عمل كٚهاد رله٠ج١خ ِزقظظخ معؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ ِغبي اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزعٍُ  .9

 الاٌىزوٟٚٔ .

عٍٝ ٔغبػ رغبهة اٌزع١ٍُ  اًَِبعل اٌّىزجبد اٌول١ّخ ٠عل عبِلًا رـ٠ٛو اٌّىزجبد اٌزم١ٍل٠خ ثبرغبٖاْ  .1

 . الاٌىزوٟٚٔ، وٛٔٙب رٛفو ث١ئخ هل١ّخ ٍبٔلح ٌّفوكاد اٌّموهاد اٌلها١ٍخ

 لا١ٍّباٌزـج١ك اٌّوؽٍٟ ٠عل عبًِ ٔغبػ ٌزـج١ك ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ عبِعخ ١َِبْ ،  .2

 ٟ ٌٙب علالخ ثبٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت .عٕلِب رىْٛ اٌجلا٠خ فٟ اٌزقظظبد اٌع١ٍّخ اٌز

، أٚ اٌعًّ عٍٝ رٛف١و أعٙيح اٌؾٛا١ٍت فٟ عبِعخ ١َِبْ  رٛف١و أعٙيح ؽبٍٛة ِؾّٛي ٌىً أٍزبم .3

 . ٌُٙ ثبٌزم١َؾ اٌّو٠ؼ

،  زب١ِٓ ٔفبم ٍو٠د ٌلأزؤذ ٚثىٍت ِبك٠خ ِعمٌٛخ ٌلأٍبرنح ٚاٌـٍجخثعبِعخ ١َِبْ  ػوٚهح ل١بَ .4

 . غزّع١خ ثبٍزقلاَ ججىخ الأزؤذٚاٌزشغ١د عٍٝ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌّ

اٌلعٛح ئٌٝ ثٕبء اٌّٛالد اٌو١ٍّخ عٍٝ الأزؤذ عٍٝ َِزٜٛ املَبَ ٚاٌى١ٍبد فٟ عبِعخ ١َِبْ  .2

 ٚث١بْ ا١ّ٘خ مٌه . ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب َِزمجلا فٟ ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

ٔزؤذ، ٚرمل٠ُ فٟ عبِعخ ١َِبْ عٍٝ ٔشو ِٛالد جقظ١خ ٌُٙ عٍٝ الا اٌزله١١َ٠ٓرشغ١د  .8

 اٌز١َٙلاد اٌلاىِخ ٌنٌه . 

 

 

 
 

 

 : انًظبدس انؼشثٍخ

، اٌزعٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِلفً ئٌٝ اٌزله٠ت غ١و اٌزم١ٍلٞ ، اٌّإرّو اٌعوثٟ اٌضبٟٔ ٌٍّٕوّخ  9111ئ٠ّبْ اٌغواة، .3

 اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ ااكاه٠خ / الاٍزشبهاد ٚاٌزله٠ت، اٌشبهلخ، ااِبهاد اٌعوث١خ اٌّزؾلح.

، اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ثاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 9113عٍٟ وٕبٔخ ِؾّل عجل اٌّغ١ل ، صبثذ ،  .9

ّٔٛمط ِمزوػ فٟ عبِعخ اٌّٛطً ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ااكاهح  -ٚالارظبلاد 

 ٚالالزظبك، عبِعخ اٌّٛطً .

اٌّإرّو اٌعٍّٟ اٌلٌٟٚ إٌَٛٞ  ، ئكاهح اٌّعوفخ ٚاٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ،9112اٌوٍٚبْ، أٍبِخ أؽّل ،  .1

 اٌواثد اكاهح اٌّعوفخ فٟ اٌعبٌُ اٌعوثٟ ، عبِعخ اٌي٠زٛٔخ امهك١ٔخ .

، ئٍزوار١غ١خ رـج١ك ثواِظ اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِعبد اٌعوال١خ ، 9112اٌي١٘وٞ، ؿلاي ٔبنُ،  .2

 اٌّإرّو اٌعٍّٟ امٚي ٌٍغّع١خ اٌعوال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ،  ثغلاك .

 ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُ ٚ اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ ، اٌو٠بع، ِىزجخ اٌوجل .9112ٍبٌُ ، أؽّل ِؾّل،  .3

، اصو اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ عٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌىزبثخ ثبٌٍغخ الأى١ٍي٠خ 9112عجل اٌفزبػ ، ِؾّل عٍٟ ،  .4

و ِٕشٛهح ، عبِعخ وٍغخ أعٕج١خ عٕل ؿلاة اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٖٛ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١

 امى٘و ، اٌمب٘وح .



، اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ فٟ و١ٍخ الارظبلاد 9119اٌع٠ٛل ، ِؾّل طبٌؼ ٚاٌؾبِل، أؽّل ثٓ عجل الله ،  .2

ٚاٌّعٍِٛبد ثبٌو٠بع : كهاٍخ ؽبٌخ ، ٚهلخ عًّ ِملِخ ٌٕلٚح اٌزع١ٍُ اٌّفزٛػ فٟ ِلاهً اٌٍّه 

 . ف١ظً ، اٌو٠بع

الاٌىزوٟٚٔ فٟ امهكْ : ف١به اٍزوار١غٟ ٌزؾم١ك اٌوؤ٠خ اٌٛؿ١ٕخ اٌزؾيل٠بد،  ، اٌزعٍُ 9111اٌف١ِٟٛ، ٔج١ً،  .8

اأغبىاد، ٚآفبق اٌَّزمجً، إٌلٚح اال١ّ١ٍخ ؽٛي اٍيزقلاَ رىٌٕٛٛع١يب اٌّعٍِٛيبد ٚالارظيبلاد فيٟ اٌزعٍي١ُ       

 كِشك. -  ITUالارؾبك اٌلٌٟٚ ٌلارظبلاد -الاٌىزوٟٚٔ 

 . 3، ؽ  9114ؾل٠ضخ ، اٌمب٘وح ، عبٌُ اٌىزت ، لٕل٠ً ، أؽّل ، اٌزله٠ٌ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ .2

 . ، ِمبهٔخ ث١ٓ اٌزع١ٍُ اٌزم١ٍلٞ ٚالاٌىزو9112ٟٔٚاٌّـ١وٞ، عٛاؿت فبٌل ،  .31

ٔلٚح ،  ، اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ : ) ِفِٙٛٗ، فظبئظٗ، فٛائلٖ، عٛائمٗ (9119اٌٍّٛٝ ، عجلالله ،  .33

 ِلهٍخ اٌَّزمجً ، عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك ، اٌو٠بع .

،  9113ِؾّل ، اٌزع١ٍُ ااٌىزوٟٚٔ عجو ججىخ اأزؤذ ، اٌمب٘وح، اٌلاه اٌّظو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ، اٌٙبكٞ،  .39

 . 3ؽ

ا٘و أؽّيل ،    .31 ، اٌزيله٠ت ٚاٌزعٍي١ُ عيٓ ثُعيل ثبٍيزقلاَ ااكاهح ااٌىزو١ٔٚيخ، اٌٍّزميٝ ااكاهٞ        9112لٕبك٠ٍٟ ، عيٛ

 . َ 9112ِبهً  8-2اٌضبٟٔ ااكاهح ٚ اٌّزغ١واد اٌعب١ٌّخ اٌغل٠لح اٌو٠بع إٌّعمل فٟ
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