
 

 

 

  نًهخصا

ٔ طٗاااخٌٜ ْٝ اااٝؿ حلمااايف حَٓباااسق١ ٢ظغُاااذ حَٝناااٝ  فٗاااع أٚاااّ حَٓكاااخ٣ّٚ حَظااا١ طقزاااس فااإ ْٝ اااٝؿ       أ

حلمااايف حَٓباااسق١ ٜح٣ٓٚاااش ٚااارح حلمااايف ل ْاااسٜزحة رخَٓظغُزاااخص حَيشْاااش َُه٣اااخِ رؤ٢اااش ف٣ُٓاااش امااايف          

ْباااسق١ كه٣هااا١ ٢ؤرااار رٗؾااااس حلفظزاااخز حَظٓاااخ٢ص رااا٣ٕ حَز٣جااااخص حلنظباااخ ٢ش َُزُاااعحٔ حَٓ ظُكاااش ل َُلبااااٌٝ          

ِٙ حَاااٟ     فُااا ٟ حَٗظاااخثؾ حَٓسؿاااٝس ْااإ ٚااار٘ حَق٣ُٓاااش ٜحَٓظٓؼُاااش رظغاااٝز حَٗؾاااخِ حَٓباااسق١ حَقسحنااا١ َُٝماااٌٝ رااا

ْباااخ  حَزُاااعحٔ حَٓظهعْاااش ٜيااارَى ْااإ أؿاااٍ طله٣ااام ْقاااعلص فخ٣َاااش ْٜعاااظٓسس قااا١ حَٗٓاااٝ حلنظباااخ ٠ ْااإ     

ْٜاااخ  2003رااايٌ حَٝناااٝ  فُاااٟ أٚاااّ حَٓااااخيٍ حَظااا١ ٢قاااخ١ٖ ْٗٛاااخ حَـٛاااخش حَٓباااسق١ حَقسحنااا١ نزاااٍ فاااخِ      

١ حلظاااظسحط٣ـ٣ش حَظااا١ ْااإ حًَٓٓااإ طز٣ٗٛاااخ َُعااا٣س ر غاااٟ ٜح ااالش ٖلاااٝ طله٣ااام حَٛاااع  ْااإ حلمااايف        ٚااا

حَٓبااااسق١ يااااٝٔ حَهغااااخؿ حَٓباااااسق١ حيؼااااس حلٖاااااغش حلنظبااااخ ٢ش طاااااؤػسحة رٓؾااااخٚس حَقَٝٓااااش ٜر خماااااش         

 حَٓاااااخ١َ حلمااااايف ف٣ُٓاااااش يٓاااااخ ٜطظـعاااااعحَقَٝٓاااااش حَٓخ٣َاااااش ْؼاااااٍ حَ ب باااااش ٜحلٖاااااعْخؽ حَٓباااااسق١    

 حَقخ٣َٓاااش ٜحَٓباااسق٣ش حَٓخ٣َاااش حَظغاااٝزحص َٓٝحيزاااش ٜذَاااى ل حَهغاااخؿ َٛااارح حَظلس٢اااس ٣اااشفُٓ قااا١ ٜحَٓباااسق١

 ٜحظاااظقٓخٌل حَزٗاااٝو رااا٣ٕ حَٓٗخقعاااش كاااعس ٜش٢اااخ س ٜحَقسحن٣اااٍ حَه٣اااٝ  ْااإ حَظلاااسز فُاااٟ أظخظاااخة طهاااِٝ حَظااا١

ل َُٓباااخز  حَع٣َٜاااش حَٓقاااخ٣٢س  ااإٓ حَقٓاااٍ رغ٣اااش ٜحَٓقُْٝاااخصل َيطباااخلص ْظغاااٝزس طًَٗٝٝؿ٣اااش ٜظاااخثٍ

 حَقٍٓ حَٓبسق١   ق١ حَع٣َٜش حَٓٗخقعش فُٟ نعزطٛخ ٢سقـ ْٓخ

      Abstract                                                                                    

The discuss of Bank Reform is required the most important Concepts of the 

Subject of Bank Reform and its importance by knowing the necessary 

requirements of doing any process of Real Bank Reforming ,considering the 

distinction of Economical Environments of different countries .                             
                                                       

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
 )*( ْعظٍ ْٕ زظخَش ْخؿعظ٣س َُزخكغ حَؼخ١ٖ 

In order to get the required results from this process which is represented by 

developing the Iraqi Bank System to reach the highest level as the development 

countries, and achieve the good average of Economical development by knowing 

the main problems that stands against the Iraqi Bank System before 2003,and 

what is the strategy that we can build it together to step in the right way to 

achieve the goal of Bank Reforming, because the Bank sector is the most of the 
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activities that affected by Globalization specifically the Financial Globalization 

such as Privatization and  Bank incorporation.                        The main purpose 

of Financial and Bank Reform process is to be liberated for that sector ,and also 

to keep pace  Financial and World Bank developments, which based on the 

deliberation of obstacles and constraints ,and the competitions between Banks 

,and using the development Technology ways for communication and 

information to work according to the world criteria of banks which will help to 

increase its ability in International competition in Bank Field                                 

              

 نًبحث الاول ا

 الاصلاح انًصرفي انعراقي

  يفهىو الاصلاح

٢ظٓؼٍ حلميف حَٓخ١َ ٜحَٓبسق١ ق١ اٖاخء ٖؾخِ ْخ١َ نخ ز فُٟ كاع حَٓٝحز  حَٓخ٣َش )حَٓل٣ُش ٜكظٟ حَع٣َٜش(ل  

ٜافخ س ط ب٣بٛخ ٜيكخءطٛخ َ عْش حَٗاخط حلنظبخ ٠ ْٕ حؿٍ طله٣م ْقعلص فخ٣َش ْٜعظٓسس ق١ حَٗٓٝ حلنظبخ ٠ل 

حَٓخ١َ ٜطه٢ٝظٛخ ل قضية فٕ اكعحع طغ٣سحص يز٣سس  ٢ٜٗبس  ذَى حلميف ق١ طلع٢غ ٜطق٣ٓم ؿ٣ٓـ ٜكعحص حَهغخؿ

ق١ عز٣قش حَبٗخفش حَٓبسق٣ش ٜافخ س ٣ًُٚظٛخ ق١ حَقسحل َغسض كاع حَٓعرسحص حَٓل٣ُش ٜحَلع ْٕ ؽخٚسس زأض 

حَٓخٌ حَٓٛخؿسل قضية فٕ اًْخ٣ٖش ؿرد ؿصء ْٕ طعقهخص حلظظؼٓخز حلؿٗز١ل ١ًَٜ طًٝٔ اميكخص حلأٖؾٓش حَٓخ٣َش 

ٖخؿلش ٢ـذ أٔ طًٝٔ ؿصءحة ْٕ حظظسحط٣ـ٣ش أيؼس شٓٝلة َُظغ٣٣س ٜحلميف حلنظبخ ٠ ٜح١ًُ٣َٛ ٜحَٓبسق٣ش 

َينظبخ  حَه١ْٝ
(1)
  

 -: 2003انًشاكم انًىروثة في انجهاز انًصرفي انعراقي قبم عاو 

طزُغ حًَؼخقش حَٓبسق٣ش-1
 )*(

حَٓبسق٣ش حَٓق٣خز٢ش ( ش بخة ن٣خظخة رخًَؼخقش 46632ق١ حَقسحل ْبسقخة ٜحكعحة ًٍَ )

حَزخَغش ْبسقخة ٜحكعحة ًٍَ فاسس حل  ٖعٓش ْٓخ ٢عٌ فُٟ  قف حَٝف١ حَٓبسق١ ٜفعِ ٜمٌٝ حلنظبخ  حَقسحن١ 

ٜحَٓـظٓـ حَقسحن١ اَٟ حَٓعظٝٞ حَقخ١َٓ ق١ ٚرح حَٓـخٌ ْٜخ ٢عٌ فُٟ حَلخؿش حًَز٣سس َٗاس حَٝف١ حَٓبسق١  حرٍ 

 ٕ ريٌ طغ٢ٝس حَ عْخص حَٓبسق٣ش ٜٖاسٚخ  حَٓـظٓـ حَقسحن١ل َٜعٞ حَٓبخز  ٖكعٛخ ْ

غُزش حَغخرـ حَقخث١ُ فُٟ فع  ْٕ حَٓبخز  حلأ٣ُٚش ) حَ خمش (ل ْٓخ ٢ق١ٗ اطلخ  حل حزس ْـ ح٣ًَُٓش ق١ ٚر٘ -2

حَٓبخز ل ْٕ أؿٍ طله٣م حَٓبخَق حَض٣هش حَ خمش رخَقخثُش قضية فٕ  قف حَؼهخقش حَٓبسق٣ش َزقض أملخد 

اَٟ  ٣خؿ ٚر٘ حَٓبخز  ر٣ٕ زغزخص أملخد زإٜض حلأْٝحٌ ْٜظغُزخص أفٓخٌ  زإٜض حلأْٝحٌ ْٓخ ٢ئ ٠

 حَب٣سقش ٜحلَظصحِ رخَهٝح٣ٖٕ ٜحَُٝحثق حَظٗؾ٣ٓ٣ش حَٓ ظبش حَظ١ ٜ قض راًٍ أظخظ١ َبخَق حَٗؾخِ حَٓبسق١  

                                                           
1
 ْظخف فُٟ حلٖظسٖض  –رغٝحص َيميف حَٓخ١َ ٜحَٓبسق١ ق١ حَقسحل  –   فٓخ  ْلٓع ف١ُ  - 

http://www.alitthad.com/paper.php?name=news&file=article&sid=61949  
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َع٣خظخصل غ٣خد حلظظسحط٣ـ٣خص حَٓبسق٣ش حَقخْش حَكخفُشل ٜحَ غظ حَع٢ٝٗش ٜرغظ حَغٝحزةل ٜفعِ طٝقس ؿ٣ٓـ ح-3

حَظ١ ٢ٗص ف٣ُٛخ نخٖٝٔ حَٓبخز ل ٜنخٖٝٔ حَزٗى حَٓسيص٠ حَقسحن١ل ٜحَُٝحثق حَظٗؾ٣ٓ٣ش حَظ١ ٢بعزٚخ حَزٗى 

حَٓسيص٠ حَقسحن١ل ٜفُٟ ْـخَط ح حزس حَٓبخز  حَٓبخ نش ف٣ُٛخ ْٕ حؿٍ طٗك٣رٚخ
(2 )

  

ـل ٜحرسٞ َُظؤ٣ْٕ فُٟ غ٣خد حَٓئظعخص حَعخٖعس َُٗؾخِ حَٓبسق١ ٜفُٓٙل ْؼٍ شسيش حَظخ٣ْٕ فُٟ حَٝ حث-4

 حَهسٜضل أٜ ًْخطذ َعزحظش ٜطل٣ٍُ حلأرغخز حَٓبسق٣ش ٜغ٣سٚخ  

فعِ طٗخظذ حَ عْخص حَظ١ طهعْٛخ حَٓبخز  حَقسحن٣شل ْٕ ك٣غ فع ٚخل حٜ ٖٝفٛخل ٜحؿسحءحص ٜحظُٝد ٜظسفش -5

ْـ فع  ٜٖٝؿ حَ عْخص طهع٢ٓٛخ ْـ ْخ ٢ظغُزٙ طغٝز حلنظبخ  حَقسحن١ ْٜظغُزخص حنظبخ  حَعٝل ٜ قكٛخ رخَٓهخزٖش 

 حَظ١ طهعْٛخ حَٓبخز  حَقسر٣ش ٜحَقخ٣َٓش   

 قف حَٝظخثٍ حَظًَٗٝٝؿ٣ش حَظ١ طعظ عْٛخ حَٓبخز  ٜفعِ طٝقس ٜظخثٍ حلطبخلص حَعس٢قش ٜحَلع٢ؼشل حَظ١ -6

طظغُزٛخ ؽسٜ  حَقٍٓ حَـع٢عس قضي فٕ غ٣خد حَزسحْؾ حَلخظٝر٣ش حَٓيثٓش َظغ٢ٝس فٍٓ حَٓبخز  ٜطٝظ٣ـ 

ٕ رعْخطٛخ ٜط٣ًٓٗٛخ ْٕ حَسنخرش ٜحَع٣غسس َٝ ـ حَع٣خظخص حَيشْش َظيق١ حَٓ خعس ٜطلع٣ٕ حلأ حء ٜطٝظ٣ـ ٜطلع٣

 حَ عْخص  

طسٍٚ ح٣ًٍَٛ حلإ حز٠ ق١ فع  يز٣س ْٕ حَٓبخز  ٜربٝمخة حَل٣ًْٝش ٜ قف حَ زسحص حَٓبسق٣ش حَلع٢ؼش  -1

ٛخ حَقسحل ْٓخ أ ٞ اَٟ طسحيّ حَٓاخيٍ رعزذ حَؾسٜ  حَع٣خظ٣ش ٜحلؿظٓخف٣ش ٜحلنظبخ ٢ش حَظ١ ْس ٢ٜٓس ر

 ح٣ْٝ٣َشل ٜفعِ حَظًٕٓ ْٕ طغز٣م حَسنخرش حَكقخَش ٜطله٣م حلؿسحءحص حَظبل٣ل٣ش  

حزطكخؿ كـّ حَهسٜض غ٣س حَٓعع س ٜ قف حَظ ب٣بخص حَٓخ٣َش َٓٝحؿٛظٛخ ٜفعِ حَظًٕٓ ْٕ حط خذ حلؿسحءحص  -2

عِ حظظهسحز حَٝ ـ حل١ْٗ ٜحلنظبخ ٠حَـرز٢ش َظبك٣ش حٜ خؿ حَضٓخٖخص حَٓهعْش َهخءٚخ رعزذ ف
(3)
        

 الاصلاح انًصرفي انعراقي استراتيجية

رٓؾخٚس حَقَٝٓشل ٜر خمش حَقَٝٓش حَٓخ٣َش ٜحَظ١  طؤػسح٢قع حَهغخؿ حَٓخ١َ ٜحَٓبسق١ ْٕ أيؼس حلأٖاغش حلنظبخ ٢ش 

طظٓؼٍ أّٚ ْيْلٛخ ق١ حَظغٝزحص ٜحَظلٝلص حَٓظيكهش حَظ١ شٛعطٛخ حَعخكش حَٓخ٣َش ٜحَٓبسق٣ش حَع٣َٜش ٜق١ ْهعْظٛخ 

 حلطـخ٘ حَٓظصح٢ع ٖلٝ حَظلسز ْٕ حَه٣ٝ  ٜاشحَش حَٓقٝنخص حَظاس٢ق٣ش ٜحَظٗؾ٣ٓ٣ش حَظ١ طلٌٝ  ٜٔ طٝظـ حَزٗٝو ق١

حٖاغظٛخ ل لظ٣ٓخ ق١ اعخز حلطكخن٣ش حَقخْش َُظـخزس ق١ حَ عْخص ٜحَظ١ قس ض حَقع٢ع ْٕ حلَظصحْخص فُٟ حَعٌٜ ق١ 

ٚرح حَٓـخٌ   أ حَقينش ٜع٣عس ر٣ٕ حَقَٝٓش ٜحَـٛخش حَٓبسق١ل ٜطظضق ٚر٘ حَقينش ْٕ ريٌ حَظلع٢خص حَظ١ 

ق١ ف٣ُٓش حلٖعْخؽ حَٓبسق١ ٜافخ س ٣ًُٚش حَ عْخص طٝحؿٛٛخ ٜأٚٓٛخ حَظلٌٝ ٖلٝ حَزٗٝو حَاخُْشل ٜحَظٝظـ 

حَٓبسق٣ش ٜش٢خ س حلطـخ٘ ٖلٝ رب بش حَزٗٝو اَٟ غ٣س ذَى ْٕ ٚر٘ حَظلع٢خص حَظ١ طًٝٔ ذحص أ٣ٓٚش ق١ ش٢خ س 

 حَهعزس حَظٗخقع٣ش َُـٛخش حَٓبسق١ل ٜٚٗخ ظ٣ظّ حَظغسل اَٟ يٍ ْٕ حَ ب بش ٜحلٖعْخؽ حَٓبسق١  

 -انخصخصة : -1

ٕ حَعٌٜ حَظ١ طقخ١ٖ ْٕ أشْخص ْخ٣َش كخ س ٜحَٗخؿٓش فٕ حلإزع حَعخرم حَر٠ رُكٙ حَعٜز حَه٣خ ٠ َُعَٜش ظقض حَقع٢ع ْ

ق١ حَق٣ُٓش حَظ٢ٝٓٗشل اَٟ طز١ٗ حظظسحط٣ـ٣ش حَظلٌٝ ٖلٝ حَهغخؿ حَ خصل ٜذَى فٕ عس٢م ٖهٍ ٣ًُْش ْٗاآص حَهغخؿ 

                                                           

 فع  حَعًخٔ                                 

 * حًَؼخقش حَٓبسق٣ش = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فع  حَٓبخز                                
2
 ْظخف فُٟ حلٖظسٖض  –حَـٛخش حَٓبسق١ حَقسحن١ ر٣ٕ حَٝحنـ ٜحَغٓٝف  –٣َٜع ف٣ع٠ فزعحَٗز١  - 

http://www.iraqism.com/vb/archive.htm  
3
      ْظخف فُٟ حلٖظسٖض                                                                            –حَزٗى حَٓسيص٠ ٜطغٝز  ٜز٘ حَسنخر١ ٜحَٗهع٠ ٜطٝؿٛخص رغظٙ حلظظسحط٣ـ٣ش  –٣َٜع ف٣ع٠ فزعحَٗز١  - 

www.cbi.iq    
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( أٜ أفخ س ٣ًُٚش طُى privatizationب بش )حَقخِ )ؿ٣ٓقٛخ حٜ رقضٛخ( اَٟ حَهغخؿ حَ خصل ٜٚرح ْخ ٢عٟٓ رخَ 

حلأمٌٝ ٜحلٖظهخٌ ٖلٝ حل حزس حَظـخز٢ش
(4 )

  

( حَ ب بش فُٟ حٖٛخ ؿصء ْٕ ف٣ُٓش حلميكخص ٢UNCTADقس  ْئطٓس حلّْ حَٓظلعس َُظـخزس ٜحَظ٣ٓٗش )

فٕ حلٖاغش حَظ١ ٢ًٕٓ ح٣ًُ٣َٛش َُهغخؿ حَقخِ ق١ حَز٣ٗخٔ حلنظبخ ٠ل ٜطظضٕٓ افخ س طلع٢ع  ٜز حَعَٜش ٜحَظ ١ُ 

َُهغخؿ حَ خص حَه٣خِ رٛخل ْعظٛعقش رٝؿٙ فخِ زقـ حًَكخءس حلنظبخ ٢ش
(5 )

  

يرَى ٢ًٕٓ طقس٢ف حَ ب بش فُٟ أٖٛخ طٝظ٣ـ ح٣ًَُٓش حَ خمش ْٜٗق حَهغخؿ حَ خص  ٜزحة ْظصح٢عحة  حرٍ حلنظبخ ل 

ْٕ حَعٌٜ ٢ٜظّ ذَى ْٕ ريٌ ن٣خِ حَعَٜش رظبك٣ش ْٜكِٛٝ طٝظ٣ـ ح٣ًَُٓش حَ خمش أمزق ْكْٛٝخة ْظزقخة رٝحظغش حَقع٢ع 

حَهغخؿ حَقخِ ي٣ُخة حٜ ؿصث٣خةل حٜ فٕ عس٢م فهٝ  حلإ٢ـخز ْٜٗق حلْظ٣خشحصل ٢ٜا٣س طٝظ٣ـ ح٣ًَُٓش حَ خمش اَٟ فعِ 

حَ سٜؽ حَٓكخؿت ٜحَٓزخشس َُهغخؿ حَقخِ ْٕ حَٗاخط حلنظبخ ٠ل ٜحٖٓخ ٢ا٣س اَٟ حٖ كخض ٖب٣ذ حَعَٜش ٖعز٣خة ٜذَى 

ص٢خ س ٖب٣ذ حَهغخؿ حَ خصر
(6)

   

ٜٚٗخو ْٕ ذٚذ اَٟ طقس٢كٛخ ْٕ ٜؿٛش ٖؾس ظ٣خظ٣شل ْٕ ريٌ حَعٜز حَر٠ طهِٝ رٙ حَعَٜش ٜ فخ اَٟ حٖٛخء حَعٜز 

حَٓسيص٠ ٜحَٓلٝز٠ َُعَٜشل ْهخرٍ حفغخء ٚرح حَعٜز َُهغخؿ حَ خصل ٜٚٗخو ْٕ ذٚذ اَٟ طقس٢كٛخ حؿظٓخف٣خة رؤٖٛخ 

أٜؿٛٛخ ْٕ حَعَٜش اَٟ حَٓـظٓـ رقع٘ مخكذ ٚر٘ حَلهٝل حٜلة ٜحَٓٗظكـ ْٗٛخ ػخ٣ٖخةل ٜٚرح افخ س كهٝل ح٣ًَُٓش رـ٣ٓـ 

ق٣ٙ اٖٛخء ٜطل٢ٍٝ َلأمٌٝ حلٖظخؿ٣ش ْٜخ طٗغ٠ٝ ف٣ُٙ ْٕ ظُغخص اَٟ أ٢ع٠ حلقسح  رقع حٔ يخٖض ق١ ٢ع حَعَٜش أ٠: 

٣ًُْش رخمش طل٢ٍٝ ٣ًُْش حَٓئظعخص حلنظبخ ٢ش حَُٓٓٝيش َُعَٜش )ؿصث٣خة حٜ ي٣ُخة( اَٟ
(7 )

  

أ حَ ب بش ْكِٛٝ ٢كظسض ق١ ْضٖٓٝٙ حرظقخ  حَعَٜش فٕ ٣ًُْش حلأمٌٝ حَسأظٓخ٣َش حَٓٗظـش ٜطل٢ٍٝ ٚر٘ ح٣ًَُٓش 

اَٟ حَهغخؿ حَ خصل ٜنع رعأ حلطـخ٘ ٖلٝ ٚرح حَٗٓظ ْٕ حَظلٝلص ق١ حلأمٌٝ حَسأظٓخ٣َش حَٓٗظـش ق١ حنظبخ ٢خص 

ب٣ص حَٓٝحز  رق٣عحة فٕ حظظ عحْٛخ فُٟ ٜقم طًُكش حَكسمش حَزع٢ُشل حلأْس حَعٌٜ حَٗخ٣ْشل رعزذ حلٖلسحقخص ق١ ط 

حَر٠ ٢ا٣س اَٟ أٔ حَٓٝحز  طلض حلظظ عحِ حرظقعص فٕ كخَش حَظٝحشٔ ر٣ٕ ن٣ٓش حَٗخطؾ حَلع٠ َٛر٘ حَٓٝحز ل ٜأظقخزٚخ 

ء حَؼٓخ٣ٖٗخص أررص حَزُعحٔ حَعٝن٣شل ٜٚٝ حَر٠ أ قف ْٕ يكخءطٛخ ظٝحء أيخٖض حلٖظخؿ٣ش ْٗٛخ أِ حَظٗخقع٣شل ْٜٗر رع

حَٗخ٣ْش ق١ اعخز ظ٣خظخص حَظغ٣س ح١ًُ٣َٛ ْٕ ريٌ حَظلٝلص حلنظبخ ٢شل رظه٣ٍُ  ٜز حَعَٜش ق١ حٖظخؽ حَعُـ 

ٜحَ عْخصل ٜنع حظظٛعقض رٛرح حَٓٗٛؾ ش٢خ س يكخءطٛخ حلٖظخؿ٣شل ٜطٝظ٣ـ نخفعس حْظيو أظّٛ حلأمٌٝ حَسأظٓخ٣َشل ١ٜٚ 

َٓخ١َ ٖلٝ طله٣م حًَكخءسل ٜطكق٣ٍ آ٣َخص حَعٝل ٜرُم ر٣جش طٗخقع٣ش َينظبخ رغٝس ْٕ رغٝحص حَظلس٢س ح
(8 )

   

حل أٖٗخ ٖسٞ أٔ حَ ب بش لظ٣ٓخ ق٣ٓخ ٢ظقُم رقٍٓ حَهغخؿ حَٓبسق١ ٜٖاخعٙ ل طق١ٗ رخَضسٜزس طٗخشٌ حَعَٜش فٕ 

ٓـخٌ أْخِ فٍٓ حَهغخؿ  ٜزٚخ حَعحفّ َُٗاخط حلنظبخ ٠ل رهعز ْخ ٚٝ ٖظخؽ َلإ زحو حَٓظصح٢ع َضسٜزس قعق حَ

حَ خصل ٜر خمش ق٣ٓخ ٢ظقُم رخلإميف حَٓبسق١ل حذ طًٕٓ حَلخؿش ق١ ط٢ًٕٝ نغخؿ ْبسق١ رخص ٢قٍٓ فُٟ 

ط ك٣ف حلأفزخء فٕ يخٍٚ حَهغخؿ حَٓبسق١ حَل١ًْٝل ٜطهخظّ حل ٜحز ق١ طهع٢ّ حَ عْخص حَٓبسق٣ش ظٝحء أيخٔ ذَى 

                                                           
4
 1989 – حز حَسحش٠ َُٗاس ٜحَظٝش٢ـ  –ر٣سٜص  –حَٓعخز حلنظبخ ٠ حَٓبس٠ ٜظ٣خظخص طبل٣لٙ  –   حرسح٣ّٚ حَق٣عخ٠ٜ  - 

  226ص  –
2- 

unctad ((comparative experiences with privatization policy insights and lesson )) united nation 

– new york Geneva – 1995 – p.5  
6
 –ْـُش حًَٝص َُقُِٝ حلنظبخ ٢ش ٜحل حز٢ش  –حػس حَ ب بش فُٟ حَٓٝحشٖش حلطلخ ٢ش ق١ حَقسحل  –   ظظخز ؿخرس ري٠ٜ  - 

  70ص  – 2011 –حَقع  حَسحرـ  –حَٓـُع حلٌٜ 
7
ْـُش حَهخ ظ٣ش َُقُِٝ حل حز٢ش  –حَ ب بش ٜظ٣ُش َظله٣م حلظظهسحز حلنظبخ ٠ ق١ حَقسحل  –ظٝظٕ يس٢ّ حَـزٝز٠  - 

 155ص  – 2009 – 3حَقع   – 11حَٓـُع  –ٜحلنظبخ ٢ش 
8
  86ص  – 1999 – حز حَكًس حَٓقخمس  –ر٣سٜص  –حَ ب بش حقخنٛخ ٜحرقخ ٚخ  –   ْلٓع ٖز٣ٍ حلرسش١ ل ٖز٣ٍ ْسشٜل  - 



ق١ حَهغخؿ حَٓبسق١ حَقسحن١ فٗعْخ رعأص قًسس طؤظ٣ط حَٓبخز   َلأقسح  أِ حَٓعظؼٓس٢ٕ ٜنع رعح ْكِٛٝ حَ ب بش

( حَر٠ رٓٝؿزٙ ْٗق حؿخشحص حَٓبخز  حَ خمش فُٟ 1991( َعٗش)12حَ خمش ق١ حَقسحل رخمعحز حَهخٖٝٔ زنّ)

2003( ْبسقخة ريٌ فخِ 17شًٍ شسيخص ْعخٚٓش رخمش ك٣غ طغٝز فع ٚخ ٣َبٍ اَٟ )
(9)

     

ٓخَٛخل ٜاطخكش حَٓـخٌ أْخْٛخ َظٗٝؿ ْٛخْٛخ نسز ْـُط ح حزس حَزٗى حَٓسيص٠ َٜغسض  فّ حَٓبخز  ٜطغ٢ٝس أف

( حَعٓخف َُٓبخز  حَقخُْش ق١ حَهغس رٓٓخزظش أفٓخٌ حَب٣سقش حَاخُْش َظآٍ ٖاخعخطٛخ 1997حَقسحن١ فخِ )

٢ش يخقشحَب٣سقش حَظـخز٢شل ٜحلظظؼٓخز٢ش ْقخةل لإطخكش حَكسمش َٛخ َُٓعخٚٓش ق١ طغ٢ٝس حَهغخفخص حلنظبخ 
(10)

   

قضي فٕ ذَى قهع طّ حَظٝؿٙ لإٖاخء ي٣خٔ ْئظع١ َضٓخٔ حَٝ حثـ رٛع  طقص٢ص ٜطعف٣ّ حَؼهش رخَٗؾخِ حَٓبسق١ 

ٜط٣ٓٗش حَٓٝحز  حل٢عحف٣ش ٜحل رخز٢ش رخلإ خقش اَٟ ط ك٣ف حلأفزخء فٕ يخٍٚ حَزٗى حَٓسيص٠ فٗع ٜنٝؿ حلشْخص 

٢ظ٣ٛؤ حَزٗى حَٓسيص٠ لرظ٣خز آ٣َخص ْظغٝزسل طظعّ رخلأْخٔ حَٓبسق٣ش ٜق١ ْـخٌ طغ٢ٝس ٖؾخِ ْعقٝفخص ٜع١ٗل 

لٖع٣خد حَٓعقٝفخص ر٣ٕ حلأٖاغش حَٓبسق٣ش ق١ حَعحرٍ ْـ حَقخَّ حَ خزؿ١ل ْٜٕ ػّ َظؤع٣س ذَى ْٕ حَٗٝحك١ 

عٞ حَهخ٣ٖٖٝش ٜط٣ٛجش حًَٝح ز حَٓعئَٜش فٕ حَظاغ٣ٍ ٚرح قضية فُٟ زقـ يكخءس حٖؾٓش حلظظقيِ ٜحٖظهخٌ حَٓقُْٝخص َ

حَـٛخش حَٓبسق١
(11 )

  

 -حلٖعْخؽ : -2

َهع أؽٛسص حَسإ٢ش حَلع٢ؼش َُؾخٚسس حلٖعْخؿ٣ش حَظ١ طٓض ر٣ٕ حَزٗٝو حٔ حَٗٓخذؽ حَظه٣ُع٢ش َيٖعْخؽ َّ طقع ْيثٓشل 

ٜأٔ ٚٗخو عسنخة رع٢ُش ٢كضٍ حطزخفٛخل أمزق ْقٛخ حلٖعْخؽ ٣َط لكظٝحء حلرس ْٕ حؿٍ حَهضخء ف٣ُٙ ًَٜٕ حمزق 

كعحع طلسو ْـ ح٤رس ٜحلإرهخء ف٣ُٙل ٜرخَظخ١َ قخلٖعْخؽ ل ٢ظّ راًٍ طُهخث١ ٜل ٢ظّ رخَبعقش ًَٜٕ ٢ظّ حلٖعْخؽ لإ

فُٟ ٜقم حظظسحط٣ـ٣ش ع٢ُٝش ح٤ؿٍ ٜفُٟ ٜقم ظ٣خظخص ْسك٣ُش ٜطًظ٣ًخص ذي٣ش
(12)

   

يؼس ٜذٜرخٖٛٓخ ازح ٢خة ٜرٗخءة فُٟ ْخ طهعِ ٢ًٕٓ طقس٢ف حلٖعْخؽ حَٓبسق١ فُٟ حٖٙ حطكخل ٢ئ ٠ اَٟ حطلخ  ر٣ًٕٗ حٜ أ

ق١ ي٣خٔ ْبسق١ ٜحكعل رل٣غ ٢ًٝٔ ح٣ًَخٔ حَـع٢ع ذح نعزس أفُٟ ٜقخف٣ُش أيزس فُٟ طله٣م أٚعح  يخٔ ل ٢ًٕٓ أٔ 

طظلهم نزٍ حطٓخِ ف٣ُٓش ط٢ًٕٝ حَٓبس  حَـع٢عل أٜ ٢ًٕٓ طقس٢كٙ رؤٖٙ طُى حَق٣ُٓش حَٓخ٣َش حَظ١ طئ ٠ اَٟ حلظظلٝحذ 

عش ْخ٣َش حٜ ْبسق٣ش أرسٞل رل٣غ ٢ظ ُٟ حَزٗى حَٓٗعْؾ فخ س فٕ حظظهي٣َظٙ ٢ٜعرٍ فُٟ رٗى حٜ أيؼس رٝحظغش ْئظ

ق١ حَزٗى حَعحْؾ ٢ٜبزق ْبسقخة ٜحكعحةل ٢ٜظ ر حَٓبس  حَـع٢ع حظٓخة ؿع٢عحة ٚٝ حظّ حَٓئظعش حَعحْـش حٜ حظّ 

ٝظـ ق١ حلٖعْخؽ ْاظسو ر٣ٗٛٓخ ٜطضخ  أمٌٝ ٜربِٝ حَزٗى حَٓٗعْؾ اَٟ حمٌٝ ٜربِٝ حَزٗى حَعحْؾل ٢ٜقع حَظ

حَٓبسق١ ٜط٢ًٕٝ ْبخز  فٓينش ْٕ أّٚ حَعٓخص حَٓقخمسس َُقٍٓ حَٓبسق١ ق١ ؽٍ حَقَٝٓش حَٓخ٣َش
(13)

   

يرَى ٢قزس حلٖعْخؽ حَٓبسق١ فٕ حلطلخ  ر٣ٕ ْئظعظ٣ٕ ْبسق٣ظ٣ٕ حٜ حيؼسل طلض ا حزس ٜحكعس ٜنع ٢ئ ٠ حلٖعْخؽ 

ؽٛٝز ْبس  ؿع٢ع َٙ مكظٙ حَهخ٣ٖٖٝش حَٓعظهُشل ٜٚٝ ْخ ٢غُم اَٟ شٜحٌ يٍ حَٓبخز  حَٓاخزيش ق١ طُى حَق٣ُٓشل ٜ

ف٣ُٙ رخلٖعْخؽل أٜ شٜحٌ أكع حَٓبخز  ْٕ حَٗخك٣ش حَهخ٣ٖٖٝش ْٕ ريٌ قهعحٖٙ َا ب٣ظٙ حَٓق٢ٝٗش ٜحٖعْخؿٙ ْـ 

حَٓبس  حَعحْؾل ٢ُٜظصِ حلأر٣س رًخقش حَظصحْخطٙ نزٍ حَظغ٣٣سل ٜنع ٢ًٝٔ حلٖعْخؽ ؿصث٣خة ْٕ ريٌ طُٓى كبص 

                                                           
9
  2ص  – 2002 –َٓلش فٕ طغٝز حَهغخؿ حَٓبسق١ ٜحَٓخ١َ  –حَزٗى حَٓسيص٠ حَقسحن١  - 
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حَزٗى  –طه٣٣ّ طـسرش حَهغخؿ حَٓبسق١ حَ خص ق١ حَقسحل ٜظزٍ طغ٢ٝسٚخ  –٣َٜع ف٣ع٠ فزعحَٗز١   فزخض ؿخظّ حَصرٝٔ  - 

  2ص  – 2002 –حَٓسيص٠ حَقسحن١ 
11
   14ص  – 2004 – 280حَقع   –حطلخ  حَٓبخز  حَقسر٣ش  –ح حزس حَٓ خعس ق١ حَٓبخز  حَقسحن٣ش  –قخَق  حٜ  ظُٓخٔ  - 

 
12
نغخؿ ًْظذ  –ٜشحزس حَٓخ٣َش  –ؿٓٛٝز٢ش ْبس حَقسر٣ش  –حَعْؾ حَٓبسق١  سٜزس كظ٣ٓش َُظ٣ًف ْـ ْظغُزخص حَقَٝٓش  - 

  www.mof.gov.egحل حزس حَٓسيص٢ش َٓسيص حَٓقُْٝخص ٜحَظٝػ٣م                –حَٝش٢س 
13
  153ص  – 2001 –حَعحز حَـخْق٣ش  –ْبس  –حَقَٝٓش ٜحنظبخ ٢خص حَزٗٝو  –   فزعحَٓغُذ فزعحَل٣ٓع  - 
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ْئػسس ْٕ أظّٛ ح٣ًَُٓش َُٓبخز    ٜل ٢هظبس ٖغخل ف٣ُٓخص حلٖعْخؽ  حرٍ كعٜ  حَعَٜش قهظل رٍ ٢ًٕٓ أٔ ٢ظقعحٚخ 

اَٟ حَعٌٜ حلرسٞ ْٕ ريٌ حٖعْخؽ ْبس  ْل١ُ ْـ ْبس  أؿٗز١ل ٢ٜاًٍ حلٖعْخؽ حَٓبسق١ أ حس ققخَش َُٗٓٝل 

اَٟ  ّ ٜحكع أٜ أيؼس ح٣َٙ أٜ اَٟ حلطلخ  ْـ  قٕٓ أؿٍ طؼز٣ض ْسيص٘ ق١ حَعٝل ٜ ٓخٔ ْظخٖظٙ ٢قٓع ْبس  ْخ

ْبس  آرس َيظظكخ س ْٕ ْزعأ ٜقٝزحص حَلـّ ٜحكظيٌ ْعخكش ٜكبش حيزس ق١ حَعٝلل قخلٖعْخؽ حذحة ٜظ٣ُش 

َُظٝظـ ٜحَٗٓٝل أ٠: ش٢خ س كـّ حَٝكعس حَٓبسق٣ش َُٝمٌٝ َُلـّ حلْؼٍ حلنظبخ ٠
(14 )

  

ْٓخ طهعِ ٖيكؼ ْٕ حَٓٗخظذ حٔ طع٣س حَٓبخز  حَقسحن٣ش ٖلٝ حلٖعْخؽ ٜلظ٣ٓخ حَٓبخز  حَ خمش ٜذَى َظعظغ٣ـ 

% ْٕ حَٗاخط حَٓبسق١ ٜررَى طظًٕٓ ْٕ حَظٝظـ 75أٔ طٗخقط حَٓبخز  حَظـخز٢ش حَل٣ًْٝش حَظ١ طع٣غس فُٟ 

ٝ حثـ ْٜٗق حلثظٓخٔ راًٍ أٜظـل يرَى ق١ كخَش ؿغسحق٣خة  حرٍ ٜرخزؽ حَزُعل ْٓخ ٢ـقُٛخ طظًٕٓ ْٕ حظظهغخد حيزس َُ

حلٖعْخؽ ر٣ٕ حَٓبخز  ٢ظًٕٓ حَهغخؿ حَٓبسق١ ْٕ ْٝحؿٛش كخَش حَظهعِ حَظًَٗٝٝؿ١ ٜطلع٢خص حَقَٝٓش حَظ١ طعٝ  

 ق١ حَٗؾخِ حَٓبسق١ ْٕ ريٌ حلظظكخ س ْٕ حَٓئظعخص حَٓخ٣َش حَقخ٣َٓش ٜحلن٣ٓ٣ُش ق١  فّ ٚر٘ حَٓبخز    

 نًبحث انثانيا

 انجانب انتطبيقي نهًنظىية انًصرفية انعراقية  

 -طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رخلإؿخرخص فُٟ حظظٓخزس حلظظز٣خٔ :

أُؿس٠ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ َز٣خٖخص حَٓلٝز حلأٌٜ َز٣خٔ ْعٞ حلرظي  ر٣ٕ ْظٝظغخص حلإؿخرش فُٟ حظظٓخزس حلظظز٣خٔ 

 -أطكم طٓخْخة ( ٜذَى رخرظزخز حَكس ٣ش حَبكس٢ش حَقخْش ح٤ط٣ش : َُٓعظ٢ٝخص ْٕ ) حطكم طٓخْخةل حطكمل ْلخ٢عل ل أطكمل ل

Ho:completely agree=agree=neutral=not agree=not completely agree    

                                                                                                                    H1: At least two of them are not equalْهخرٍ حَكس ٣ش حَزع٢ُش                      1 

ٜق١ كخَش ْق٢ٝٗش حلرظزخز َُكسٜل ر٣ٕ ْظٝظغخص حلإؿخرش ق١ حَكس ٣ش أفي٘ ظ٣بخز حَٟ اؿسحء حرظزخز كعٜ  حَؼهش 

َز٣خٔ أ٠ حَٓظٝظغخص يخٖض ظززخة ق١ ْق٢ٝٗش حلرظزخز ٜذَى ْٕ ريٌ  (%95)فٗع ْعظٝٞ ْق٢ٝٗش  (TUKEY)َـ

                Ho: c = crحَكس ٣ش ح٤ط٣ش : 

H1: c ≠ cr                                                        

 حَٓظٝظظ حَر٠ ٢ظّ حرظ٣خز٘ لأؿٍ حَٓهخزٖش cك٣غ حٔ 

 cr ؿٍ حَٓهخزٖش ْـ ره٣ش حَٓظٝظغخص)أكع حَٓظٝظغخص حَٓظزه٣ش( حَٓظٝظظ حَر٠ ٢ظّ حرظ٣خز٘ لأ 

   Minitab 14حَظل٣ٍُ حلإكبخث١ أُؿس٠ رخظظ عحِ حَزسٖخْؾ حلإكبخث١ حَـخٚص 

 -حَٓقُْٝخط٣ش : –طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رخَٓلٝز حلٌٜ  -1

حَـعٌٜ أ ٖخ٘ ٜحَظ١ طز٣ٕ  أةؿس٠ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رٓعظ٢ٝخص حلإؿخرش َُٓلٝز حلأٌٜ ٜٖظخثؾ حَظل٣ٍُ فُس ض ق١

ٜحَظ١ طق١ٗ زقض  (p-value<0.01)ره٣ٓش حكظٓخ٣َش  (95.6)ٜحَزخَغ ن٣ٓظٛخ  Fْٕ ريَٛخ ْق٢ٝٗش حكبخءس حلرظزخز 

ٜنزٌٝ حَزع٢ُش ْٜق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣ش ر٣ٕ ْظٝظغخص حلإؿخرش  أْخ ن٣ٓش ْقخٍْ حَظلع٢ع  (1)حَكس ٣ش حَبكس٢ش 

(R
2
   Fٜحَظ١ طقع ٖعزش ؿ٣عس ؿعحة طقًط ْعٞ حَٓق٢ٝٗش لكبخءس حلرظزخز  (%89.47)قهع رُغض  (

One-way ANOVA: RESPONSE versus Answer LEVEL  

 

Source        DF       SS      MS      F      P 

                                                           
14
ص  – 2009 – 22حَقع   – زحظخص حنظبخ ٢ش  –ميف حَٓبسق١ حلٖعْخؽ حَٓبسق١  سٜزس َي –٣َٜع ف٣ع٠ فزعحَٗز١  - 

106  



Answer LEVEL   4  10804.6  2701.2  95.60  0.000 

Error         45   1271.4    28.3 

Total         49  12076.0 

S = 5.315   R-Sq = 89.47%   R-Sq(adj) = 88.54% 

 

فٗع ْعظٝٞ ػهش  (TUKEY)ٜلأؿٍ ر٣خٔ أ٠ حلأٜظخط حَظ١ يخٖض ظززخة ق١ ْق٢ٝٗش حَكسٜل كعٓض كعٜ  حَؼهش َـ

يٓظٝظظ َُٓهخزٖش ْٜهخزٖظٙ ْـ حَٓظٝظغخص حلرسٞ ٜطز٣ٕ  (agree)ٜحَظ١ طّ ق٣ٛخ حرظزخز ْعظٝٞ حلإؿخرش  (95%)

ٜؿخءص رلعٜ   ٣ٖخ ٜف٣ُخ  (completely agree)قظسحص حَؼهش ؿخءص رلعٜ   ٣ٖخ ٜف٣ُخ ْٝؿزش فٗع حَٓهخزٖش ْـ  أٔ

ظخَزش رخَٗعزش َلأٜظخط حَٓظزه٣ش ٜق١ ؿ٣ٓـ ٚر٘ حَلخلص قؤٔ قظسحص حَؼهش ل طلظ٠ٝ فُٟ حَبكسل حلأْس حَر٠ ٢ق١ٗ 

٢قع أكع حلأٜظخط حلظخظ٣ش ق١ ْق٢ٝٗش حَكسل ق١  (agree)قؤٔ حَٓظٝظظ  (2)زقض حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜنزٌٝ حَزع٢ُش 

   Fاكبخءس حلرظزخز 

يٝظظ َُٓهخزٖش ْـ حَٓظغ٣سحص حلأرسٞ قهع ؿخءص كعٜ  حَؼهش  (completely agree)ٜفٗع حرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش

ٜظغ٣ٕ ق١ يٍ شٜؽ ؿ٣ٓقٛخ رلعٜ   ٣ٖخ ظخَزشل ٜكعٜ  ف٣ُخ ظخَزش أ٢ضخةل حلأْس حَر٠ ٢ا٣س اَٟ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ يٍ 

 completely)ْٕ أشٜحؽ حَٓهخزٖش ٜحلإشخزس حَعخَزش َُلعٜ  حَع٣ٖخ ٜحَق٣ُخ طا٣س حَٟ ْعٞ حَص٢خ س ق١ ْظٝظظ حلإؿخرش 

agree)  ل أْخ ق١ كخَش حرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش(neutral)  ْٜهخزٖظٙ ْـ حَٓظٝظغخص حَٓظزه٣ش قهع ؿخءص قظسحص

حلْس حَر٠ ٢ق١ٗ حكظٝحء حَكظسس  (not agree)ذ رخَٗعزش َُٓهخزٖش ْـ حَٝظظ حَٓهخزٖش رلع أ ٖٟ ظخَذ ٜكع أفُٟ ْٝؿ

ٜرخَظخ١َ فعِ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٗٙ ٜر٣ٕ ْظٝظظ حلإؿخرش  (2)فُٟ حَبكس ْٜٕ ػّ قؤٖٙ ٢ق١ٗ نزٌٝ حَكس ٣ش حَبكس٢ش 

(neutral)  أْخ فٗع ْهخزٖظٙ ْـ ْظٝظظ حلإؿخرش(not completely agree) خ ٜ ٣ٖخ ظخَزش قهع ؿخءص رلعٜ  ف٣ُ

حلأْس حَر٠ ٢ق١ٗ أٔ ٚٗخو قسنخة ْق٢ٝٗخة ق١ كخَش ٚر٘ حَٓهخزٖش ٢ٜقًط ذَى ح٢ضخة ْعٞ ش٢خ س ْظٝظظ حلإؿخرش 

(neutral)  فُٟ حَٓظٝظظ(not completely agree)  ل حَٓهخزٖش حلر٣سس يخٖض رخرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش(not 

agree) (ْـ ْظٝظظ حلؿخرشnot completely agreeٜ ) نع ؿخءص قظسس حَؼهش رلع٢ٕ أ ٖٟ ظخَذ ٜأفُٟ ظخَذ

( not agreeحلأْس حَر٠ ٢ق١ٗ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ ٚر٢ٕ حَٝظغ٣ٕ ٢ًٜٝٔ ٚرح حَكسل رخطـخ٘ حَص٢خ س ق١ ْظٝظظ حلإؿخرش)

  

 -فُس ض ق١ حَـعٌٜ أ ٖخ٘ : (TUKEY)ٖظخثؾ حرظزخز كعٜ  حَؼهش َـ 

 

    Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 

All Pairwise Comparisons among Levels of Answer LEVEL 

Individual confidence level = 99.33% 

Answer LEVEL = agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

completely agree    0.143    6.900   13.657 

neutral           -27.557  -20.800  -14.043 

not agree         -28.257  -21.500  -14.743 

not agree comple  -39.357  -32.600  -25.843 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 



completely agree                     (--*-) 

neutral                   (--*-) 

not agree                 (-*--) 

not agree comple     (--*--) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -25         0        25        50 

Answer LEVEL = completely agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

neutral           -34.457  -27.700  -20.943 

not agree         -35.157  -28.400  -21.643 

not agree comple  -46.257  -39.500  -32.743 

 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

neutral                (--*--) 

not agree              (--*-) 

not agree comple  (--*--) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -25         0        25        50 

 

Answer LEVEL = neutral subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center   Upper 

not agree          -7.457   -0.700   6.057 

not agree comple  -18.557  -11.800  -5.043 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

not agree                         (--*-) 

not agree comple              (-*--) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -25         0        25        50 

Answer LEVEL = not agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center   Upper 

not agree comple  -17.857  -11.100  -4.343 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

not agree comple              (--*-) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -25         0        25        50 



 

ٜحَر٠ ٢ٓؼٍ حَسظّ حَبٗعٜن١ َٓعظ٢ٝخص حلإؿخرش ٜحَر٠ ٢ؾٛس ْٕ ريَٙ رٝ ٝف  (1)ْٕ ْيكؾش حَاًٍ حَز٣خ١ٖ زنّ 

ٜحَُرحٔ ٢اظسيخٔ ركخزل ٜحظـ  (agree)٣ُ٢ٜٙ ْظٝظظ حلؿخرش (completely agree)ٝظظ حلؿخرشْعٞ طكٝل ْظ

( ٜأٔ ٚخط٣ٕ حَٓظٝظغ٣ٕ يخٖخ ظززخة neutral,not agree,not completely agreeٜٜح ق فٕ ره٣ش حَٓظٝظغخص )

 neutral,notغ١ حلإؿخرش )ق١ ْق٢ٝٗش حلرظي  ق١ حَظل٣ٍُ حَعخرم يٓخ ر٣ٕ حَسظّ فعِ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ ْظٝظ

agree( ٜحرظيقٛٓخ حَٝح ق فٕ ْظٝظظ حلإؿخرش )not completely agree ٍ١ٜٚ طقًط ٜطُقصش ٖظخثؾ طل٣ُ )

    (TUKEY)كعٜ  حَؼهش َـ

 

 ( انرسى انصنذوقي نًحىر انًعهىياتية 1انشكم )

 

 
 

 

حَ خص رسظّ حَزٝحن١ )حلأرغخء حَقاٝحث٣ش( ٜحَر٠ طز٣ٕ ْٕ ريَٙ ٜق١ ؿُصءِ٘ حلأفُٟ حلأ٢ٕٓ ْعٞ  (2)أْخ حَاًٍ زنّ 

حٖظؾخِ طٝش٢ـ حلأرغخء كٌٝ رظ حَبكس فٗع زظٓٛخ ْٗخؽسسة َُه٣ّ حلأم٣ُش َُز٣خٖخص ٜحَظ١ طقًط ْعٞ ْيءْش 

  ِٙ  حَز٣خٖخص َُظل٣ٍُ حَٓاخز ا٣َ

طرررد حلأرغخء كٌٝ رظ حَبكس فٗع حَسظّ حَز٣خ١ٖ َلأرغخء ْٗخؽسسة أْخ ؿصإ٘ حلأ٢ٕٓ حلأظكٍ ٜحَر٠ ٢ؾٛس ْعٞ 

َظسط٣ذ حَز٣خٖخص حَظبخفع٠ َُه٣ّ حلم٣ُش ٜحَر٠ ٢ؾٛس ْٕ ريَٙ رقعِ ْقخٖخس ٖٓٝذؽ حَظل٣ٍُ ْٕ ْاًُش فعِ طـخٖط 

 حَز٣خٖخص  

ٌ حَغز٣ق١ رٓظٝظظ مكس حَـصء حلأفُٟ حلأ٢عس حَ خص رسظّ حلكظٓخلص حَغز٣ق٣ش َلأرغخء ْٜهخزٖظٛخ ر ظ حلكظٓخ

ٜطزخ٢ٕ ٜحَر٠ ٢ظز٣ٕ ْٕ ريَٙ حَظٓسيص حَظهس٢ز١ َٗهخط حلأرغخء فُٟ ْعظه٣ّ حَ ظ حَغز٣ق١ ٜحَر٠ ٢قع يٓئشس أ١َٜ 

فُٟ ْعٞ عز٣ق٣ش طٝش٢ـ حَزٝحن١ ٜحَر٠ ٢قٍٓ رعٜزِ٘ فُٟ طقص٢ص حَؼهش رٗظخثؾ حَظل٣ٍُ حَعخرم ٜيرَى حَلخٌ ق١ حَـصء 

حَٓعزؽ حَظًسحز٠ َزٝحن١ حَٗٓٝذؽ ٜحَظ١ طاخرٙ اَٟ كع ْخ ْٗلٟٗ حَظٝش٢ـ حَغز٣ق١ حلأظكٍ حلأ٢عس ٜحَر٠ ٢قًط 

 رٓظٝظظ مكس ٜطزخ٢ٕ ػخرض ٜرخَظخ١َ طُقع ْئشسحة فُٟ ْعٞ طلهم قس ٣خص حلرظزخز  

 انرسىو انبيانية نبىاقي تحهيم تباين يحىر انًعهىياتية  (2)انشكم 

Answer LEVEL
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 حَٓٝحز  حَزاس٢ش  –طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رخَٓلٝز حَؼخ١ٖ  – 2

نع  Fحَـعٌٜ أ ٖخ٘ ٢ز٣ٕ ٖظخثؾ حلرظزخز حَ خمش رخَٓلٝز حَؼخ١ٖ ٜحَر٠ ٢ظز٣ٕ ْٕ ريَٙ رؤٔ ن٣ٓش اكبخءس حلرظزخز 

كس ٣ش أ٠ طسقض حَ (0.01)ٜحَظ١ طًٝٔ ْق٢ٝٗش يٖٝٛخ أنٍ ْٕ  (p-value=0.000)ره٣ٓش حكظٓخ٣َش  (21.46)رُغض 

حَبكس٢ش ٜطهزٍ حَزع٢ُش ٜٚرح ٢ا٣س حَٟ ْق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣ش ر٣ٕ ْظٝظغخص حلإؿخرش َُٓلٝز حَٓريٝز ق١ ك٣ٕ 

R)رُغض ن٣ٓش ْقخٍْ حَظلع٢ع 
2
 ٜحَظ١ طقع ٖعزش ؿ٣عس   (65.60%) (

One-way ANOVA: RESPONSE versus Answer LEVEL  

Source        DF      SS      MS      F      P 

Answer LEVEL   4  5571.0  1392.8  21.46  0.000 

Error         45  2921.0    64.9 

Total         49  8492.0 

S = 8.057   R-Sq = 65.60%   R-Sq(adj) = 62.55% 

فٗع ْعظٝٞ ْق٢ٝٗش  (TUKEY)َٜٓقسقش أ٠ حلأٜظخط حَلعخر٣ش يخٔ حَٓئػس ق١ ْق٢ٝٗش حَكسٜل كعزض كعٜ  حَؼهش َـ

يٓظٝظظ َُٓهخزٖش ْٜهخزٖظٙ ْـ حَٓظٝظغخص حلأرسٞل ٜفٗع ْهخزٖش  (agree)ٜنع طّ حرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش  (95%)

ٖـع أٔ قظسحص حَؼهش نع ؿخءص رلعٜ   ٣ٖخ ظخَزش ٜكعٜ   (completely agree)ْـ حَٓظٝظظ  (agree)حَٓظٝظظ 

حَبكس٢ش ٜزقض حَزع٢ُشل أْخ رخَٗعزش َلأٜظخط ف٣ُخ ْٝؿزش أ٠ حكظٝحء حَكظسس فُٟ حَبكس ٜٚرح ٢ق١ٗ نزٌٝ حَكس ٣ش 

( قهع ؿخءص قظسحص حَؼهش رلعٜ   ٣ٖخ ٜف٣ُخ ظخَزش أ٠ فعِ neutral,not agree,not completely agreeحلرسٞ)

أكع  (agree)حكظٝحء حَكظسس فُٟ حَبكس ٜررَى طسقض حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜطهزٍ حَزع٢ُش ٜٚرح ٢عٌ فُٟ أٔ حَٓظٝظظ 

َُٓهخزٖش ْـ  (completely agree)ق١ ْق٢ٝٗش حَكسٜل   أْخ فٗع حرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش حلأٜظخط حَٓٛٓش 

( ٜنع ؿخءص ؿ٣ٓـ قظسحص حَؼهش neutral,not agree,not completely agreeحَٓظٝظغخص حلأرسٞ ٜحَظ١ ١ٚ )

َبكس٢ش ٜنزٌٝ حَزع٢ُش رلعٜ   ٣ٖخ ٜف٣ُخ ظخَزشل حلأْس حَر٠ ٢ق١ٗ فعِ حكظٝحء حَكظسس فُٟ حَبكس أ٠ زقض حَكس ٣ش ح

 (neutral)ٜق١ كخَش حرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش  (completely agree)ٜٚرح ٢ا٣س حَٟ حَص٢خ س ق١ ْظٝظظ حلإؿخرش 

قهع ؿخءص قظسحص حَؼهش رلعٜ   ٣ٖخ ظخَزش  not agree,not completely agree)ْٜهخزٖظٙ ْـ ره٣ش حَٓظٝظغخص)
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بكس ٜررَى طهزٍ حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜطسقض حَزع٢ُش ٜفعِ ْق٢ٝٗش ٜكعٜ  ف٣ُخ ْٝؿزش أ٠ حكظٝحء حَكظسس فُٟ حَ

ْـ  (not agree)ٜحَٓظٝظغخص حلأرسٞل أْخ ق١ كخَش حرظ٣خز حَٓظٝظظ  (neutral)حَكسٜل ر٣ٕ ْظٝظظ حلإؿخرش 

قهع ؿخءص قظسحص حَؼهش رلع ح ٖٟ ظخَذ ٜكع أفُٟ ْٝؿذ ٜذَى ٢ق١ٗ  (not completely agree)ْظٝظظ حلإؿخرش 

 حَكظسس فُٟ حَبكس أ٠ نزٌٝ حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜزقض حَزع٢ُش ٜرخَظخ١َ فعِ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ حَٝظغ٣ٕ  حكظٝحء 

 -فُس ض ق١ حَـعٌٜ أ ٖخ٘ : (TUKEY)ٖظخثؾ حرظزخز كعٜ  حَؼهش َــ

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 

All Pairwise Comparisons among Levels of Answer LEVEL 

 

Individual confidence level = 99.33% 

Answer LEVEL = agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

completely agree   -9.642    0.600   10.842 

neutral           -24.542  -14.300   -4.058 

not agree         -32.942  -22.700  -12.458 

not agree comple  -33.842  -23.600  -13.358 

Answer LEVEL      -------+---------+---------+---------+-- 

completely agree              (----*----) 

neutral                (----*----) 

not agree          (----*----) 

not agree comple  (----*----) 

                  -------+---------+---------+---------+-- 

                       -20         0        20        40 

Answer LEVEL = completely agree subtracted from: 

 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

neutral           -25.142  -14.900   -4.658 

not agree         -33.542  -23.300  -13.058 

not agree comple  -34.442  -24.200  -13.958 

 

Answer LEVEL      -------+---------+---------+---------+-- 

neutral               (-----*----) 

not agree         (----*----) 

not agree comple  (----*----) 

                  -------+---------+---------+---------+-- 

                       -20         0        20        40 



Answer LEVEL = neutral subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower  Center  Upper 

not agree         -18.642  -8.400  1.842 

not agree comple  -19.542  -9.300  0.942 

Answer LEVEL      -------+---------+---------+---------+-- 

not agree                 (----*----) 

not agree comple         (----*----) 

                  -------+---------+---------+---------+-- 

                       -20         0        20        40 

Answer LEVEL = not agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower  Center  Upper 

not agree comple  -11.142  -0.900  9.342 

Answer LEVEL      -------+---------+---------+---------+-- 

not agree comple             (-----*----) 

                  -------+---------+---------+---------+-- 

                       -20         0        20        40 

حَر٠ ٢ٓؼٍ حَسظّ حَبٗعٜن١ َٓعظ٢ٝخص حلإؿخرش ٜحَر٠ ٢ؾٛس ْٕ ريَٙ طكٝل ْظٝظغ١  (3)حَاًٍ حَز٣خ١ٖ زنّ 

 neutral,not agree,not completely)راًٍ ٜح ق فٕ حَٓظٝظغخص  (agree,completely agree)حلإؿخرش 

agree)  ٜفعِ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ حَٝظغ٣ٕ أْخ حَٓظٝظظ(neutral) (ٕقهع طكٝل فُٟ حَٝظغ٣not agree,not 

completely agree(ٕركخزل ن٣ٍُ فٗٛٓخ يٓخ ٢ئشس حَسظّ حَز٣خ١ٖ فعِ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ حَٝظغ٣ )not 

agree,not completely agree ٍكعٜ  حَؼهش حَٓاخز ْٜق٢ٝٗش حكبخءس حلرظزخز ( ٜذَى ٢ئيع ٖظخثؾ طل٣ُF   

 ( حَسظّ حَبٗعٜن١ َٓلٝز حَٓٝحز  حَزاس٢ش 3ـعٌٜ )حَ

 
 

زظّ حلأرغخء حَقاٝحث٣ش ٜنع طز٣ٕ ْٕ ريٌ حَاًٍ حلأفُٟ حلأ٢ٕٓ ْٗٙ طٝش٢ـ ٖهخط  (4)ق١ ك٣ٕ ٢ز٣ٕ حَاًٍ زنّ 

ش ٜذَى ٢عٌ فُٟ ْيءْش حَٗٓٝذؽ َُظل٣ٍُل أْخ حَ غؤ كٌٝ رظ حَبكس راًٍ ْٗظؾّ فٗع ْهخزٖظٛخ ْـ حَه٣ّ حلأم٣ُ
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حَـصء حلأظكٍ حلأ٢ٕٓ ْٗٙ ٢ظز٣ٕ ْٕ ريَٙ حٖظؾخِ طٝش٢ـ حلأرغخء كٌٝ رظ حَبكس فٗع زظّ حلأرغخء ْـ حَظسط٣ذ 

 حَظبخفع٠ َُز٣خٖخص ٜرُٝ حَٗٓٝذؽ ْٕ ْاًُش فعِ طـخٖط حَز٣خٖخص  

غز٣ق٣ش لأرغخء حَٗٓٝذؽ ٜحَر٠ ٢ظضق ْٕ ريَٙ رؤٔ ؿ٣ٓـ حَـصء حلأفُٟ حلأ٢عس ْٗٙ ٜحَر٠ ٢ٓؼٍ زظّ حلكظٓخلص حَ

ٖهخط حلأرغخء نع طسيصص فُٟ رظ حلكظٓخٌ حَغز٣ق١ رٓظٝظظ مكس ٜطزخ٢ٕ ػخرضل  ق١ ك٣ٕ يخٔ حَـصء حلأظكٍ 

حلأ٢عس ْٗٙ ٢ٓؼٍ حَٓعزؽ حَظًسحز٠ َزٝحن١ حَٗٓٝذؽ ٜحَر٠ حؽٛس حنظسحرٙ ْٕ شًٍ حَظٝش٢ـ حَغز٣ق١ رٓظٝظظ مكس 

Rض ْٓخ ٢قصش ن٣ٓش ٜطزخ٢ٕ ػخر
2

   

 ( انرسىو انبيانية نبىاقي تحهيم تباين يحىر انًىارد انبشرية 4شكم )

 
 -ْهْٝخص حَقٍٓ حَٓبسق١ حلًَظس١ٖٜ : –طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رخَٓلٝز حَؼخَغ  – 3

٢ز٣ٕ ٖظخثؾ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رٓعظ٢ٝخص حلإؿخرش َٓلٝز ْهْٝخص حَقٍٓ حَٓبسق١ حلأًَظس١ٖٜ ٜحَر٠ ٢ظز٣ٕ ْٕ  

( ٜرٓخ أٔ حَه٣ٓش p-value=0.000ره٣ٓش حكظٓخ٣َش      ) (99.64)ٜحَزخَغ ن٣ٓظٛخ  Fريَٙ ْق٢ٝٗش اكبخءس حلرظزخز 

كس٢ش ٜنزٌٝ حَزع٢ُش ْٜق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣ش ر٣ٕ ذَى ٢ق١ٗ زقض حَكس ٣ش حَب (0.01)حلكظٓخ٣َش أنٍ ْٕ 

R)ْظٝظغخص حلإؿخرش ل ٜيخٖض ن٣ٓش ْقخٍْ حَظلع٢ع 
2
١ٜٚ ٖعزش فخ٣َش ؿعحة يٖٝٛخ طقًط  (%89.85)نع رُغض  (

   Fْق٢ٝٗش حكبخءس حلرظزخز 

One-way ANOVA: RESPONSE versus Answer LEVEL  

Source        DF       SS      MS      F      P 

Answer LEVEL   4  28358.2  7089.6  99.64  0.000 

Error         45   3201.8    71.2 

Total         49  31560.0 

S = 8.435   R-Sq = 89.85%   R-Sq(adj) = 88.95%                            

 (TUKEY)ش ٢ـس٠ كعخد كعٜ  حَؼهش َـَٜظلع٢ع حلأٜظخط حَلعخر٣ش حَظ١ يخٖض ظززخة ق١ ْق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣

ْـ ْظٝظغخص حلإؿخرش حلأرسٞ ٜنع  (agree)ٜنع ؿسص حَٓهخزٖش ر٣ٕ ْظٝظظ حلإؿخرش  (%95)فٗع ْعظٝٞ ْق٢ٝٗش 

ٜكعٜ   ٣ٖخ ٜف٣ُخ ظخَزش ْـ  (completely agree)ؿخءص قظسحص حَؼهش رلع٢ٕ أ ٖٟ ٜأفُٟ ْٝؿذ ْـ حَٓظٝظظ 

َؼهش ل طلظ٠ٝ فُٟ حَبكس ٢ق١ٗ ذَى زقض حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜنزٌٝ حَكس ٣ش حَٓظٝظغخص حلأرسٞ ٜرٓخ أٔ قظسحص ح
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ٜيرَى حَص٢خ س  Fحَزع٢ُش ْٜق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣ش ر٣ٕ حَٓظٝظغخص ْٓخ ٢قصش ْق٢ٝٗش حَكسل ق١ اكبخءس حلرظزخز 

   (agree)حَٓعظٓسس ق١ ْظٝظظ حلإؿخرش 

 neutral,not agree,not)ْٜهخزٖظٙ ْـ حَٓظٝظغخص  (completely agree)أْخ ق١ كخَش حرظ٣خز ْظٝظظ حلإؿخرش 

completely agree)  قهع ؿخءص ؿ٣ٓـ قظسحص حَؼهش ر٣ٕ كع٢ٕ أفُٟ ٜأ ٖٟ ظخَذ ْٓخ ٢ئشس اَٟ حَص٢خ س حَٓعظٓسس

ق١ ْظٝظظ حلإؿخرش ٜزقض حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜنزٌٝ حَزع٢ُش ْٜق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣ش ر٣ٕ يٍ شٜؽ ْٕ 

 حَٓظٝظغخص  

ْـ حَٓظٝظغخص  (neutral)ء حَٓهخزٖخص حلأرسٞ ر٣ٕ حَٓظٝظغخص قهع طٓض حَٓهخزٖش ر٣ٕ ْظٝظظ حلإؿخرش ٜلإؿسح

 not)( ٜحَٓظٝظظ not agreeٜر٣ٕ ْظٝظظ حلإؿخرش ) (not agree,not completely agree)حلأرسٞ 

completely agree)  ُْٟٝؿذ أ٠ نزٌٝ قهع ؿخءص قظسحص حَؼهش ًَي حَٓهخزٖظ٣ٕ ر٣ٕ كع٢ٕ أ ٖٟ ظخَذ ٜأف

حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜزقض حَزع٢ُش يٝٔ قظسحص حَؼهش طلظ٠ٝ فُٟ حَبكس ٜرخَظخ١َ فعِ ْق٢ٝٗش حَكسٜل حلإكبخث٣ش ر٣ٕ 

 حَٓظٝظغخص حَٓاخز ح٣َٛخ ق١ حَٓهخزٖخص حَعخرهش 

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 

All Pairwise Comparisons among Levels of Answer LEVEL 

Individual confidence level = 99.33% 

Answer LEVEL = agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

completely agree   10.777   21.500   32.223 

neutral           -41.323  -30.600  -19.877 

not agree         -47.723  -37.000  -26.277 

not agree comple  -49.623  -38.900  -28.177 

Answer LEVEL      --------+---------+---------+---------+- 

completely agree                       (-*--) 

neutral                   (-*--) 

not agree               (--*-) 

not agree comple        (-*--) 

                  --------+---------+---------+---------+- 

                        -40         0        40        80 

Answer LEVEL = completely agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

neutral           -62.823  -52.100  -41.377 

not agree         -69.223  -58.500  -47.777 

not agree comple  -71.123  -60.400  -49.677 

Answer LEVEL      --------+---------+---------+---------+- 

neutral             (--*--) 

not agree          (-*--) 



not agree comple  (--*--) 

                  --------+---------+---------+---------+- 

                        -40         0        40        80 

Answer LEVEL = neutral subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower  Center  Upper 

not agree         -17.123  -6.400  4.323 

not agree comple  -19.023  -8.300  2.423 

Answer LEVEL      --------+---------+---------+---------+- 

not agree                       (-*--) 

not agree comple               (--*--) 

                  --------+---------+---------+---------+- 

                        -40         0        40        80 

Answer LEVEL = not agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower  Center  Upper 

not agree comple  -12.623  -1.900  8.823 

Answer LEVEL      --------+---------+---------+---------+- 

not agree comple                 (--*-) 

                  --------+---------+---------+---------+- 

                        -40         0        40        80 

٢ٓؼٍ حَسظّ حَبٗعٜن١ َٓعظ٢ٝخص حلإؿخرش ٜحَر٠ ٢ٝ ق حزطكخؿ ُْلٝػ َٓظٝظظ حلإؿخرش  (5)حَاًٍ زنّ 

(completely agree) ٢قع حَعزذ حَسث٣ط ق١ ْق٢ٝٗش حَكسل ق١ حَظل٣ٍُ  فٕ ؿ٣ٓـ حَٓظٝظغخص حلأرسٞ ٜحَر٠

ق١  (agree)ٜيرَى ٢ا٣س اَٟ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ ٚرح حَٓظٝظظ ٜحَٓظٝظغخص حلرسٞ ٣ُ٢ٙ رقع ذَى ْظٝظظ حلإؿخرش 

 (not agree,not completely agree)ركخزل رع٣ظ فٕ ْظٝظغ١ حلإؿخرش  (neutral)ك٣ٕ طكٝل ْظٝظظ حلإؿخرش 

 ٢ٝٗش حَكسل لرظيقٛٓخ حَٝح ق فٕ ره٣ش حَٓظٝظغخص ٜحَظهخزد حَٓظٓخػٍ ر٣ٗٛٓخ  حَُر٢ٕ ٢ٓؼئ ْق

 

 

 

  انرسى انصنذوقي نًحىر يقىيات انعًم انًصرفي الانكتروني (5)انشكم 



 
 

 

٢ز٣ٕ زظّ حَزٝحن١ لأرغخء حَٗٓٝذؽ ٜحَر٠ ٢ظضق ْٕ ريَٙ ٜرـ٣ٓـ أشًخَٙ أٔ ٖهخط حَ غؤ حَقاٝحث١  (6)حَاًٍ زنّ 

نع طسيصص راًٍ ْٗظؾّ كٌٝ رظ حَبكس ْٜهخزرظٛخ َُظسط٣ذ حَظبخفع٠ ٚرح ْئشس فُٟ طـخٖط حَز٣خٖخص ل يرَى 

١ رٓظٝظظ مكس ٜطزخ٢ٕ ػخرض ٜٚرح حنظسحد زظّ حلكظٓخلص حَغز٣ق٣ش ٜحَٓعزؽ حَظًسحز٠ ْٕ ْٗلٟٗ حَظٝش٢ـ حَغز٣ق

 ٢قصش ٖظخثؾ حرظزخز حَٗٓٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انرسىو انبيانية نبىاقي تحهيم تباين يحىر يقىيات انعًم انًصرفي الانكتروني (6)نشكم ا
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  -ْ خعس ْٜقٝنخص حَقٍٓ حَٓبسق١ حلًَظس١ٖٜ : –طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رخَٓلٝز حَسحرـ  – 4

أُؿس٠ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ ٜفُس ض حَٗظخثؾ حَ خمش رٓعظ٢ٝخص حلإؿخرش َٓلٝز ْ خعس ْٜقٝنخص حَقٍٓ حَٓبسق١ 

ره٣ٓش أكظٓخ٣َش  (29.33)نع رُغض ن٣ٓظٛخ Fحلأًَظس١ٖٜ ق١ حَـعٌٜ أ ٖخ٘ ٜحَر٠ طز٣ٕ ْٕ ريَٙ أٔ اكبخءس حلرظزخز 

(p-value=0.000)  ْٕ ٍٜٚرح ٢ق١ٗ زقض حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜنزٌٝ حَزع٢ُش ل أْخ ن٣ٓش ْقخٍْ  (0.01)أ٠ أن

R)حَظلع٢ع 
2
   Fٜحَظ١ طقًط ْق٢ٝٗش اكبخءس حلرظزخز  (%68.09)حَ خمش رخَٗٓٝذؽ حَٓلع  قهع رُغض  (

One-way ANOVA: RESPONSE versus Answer LEVEL  

Source        DF      SS      MS      F      P 

Answer LEVEL   4  6304.4  1576.1  29.33  0.000 

Error         55  2955.2    53.7 

Total         59  9259.6 

S = 7.330   R-Sq = 68.09%   R-Sq(adj) = 65.76% 

 

ٜنع ؿسص فعس ْهخزٖخص ر٣ٕ ْظٝظغخص حلإؿخرش َٓقسقش أ٠ حلأٜظخط يخٔ حَٓئػس ق١ ْق٢ٝٗش حَكسٜل ٜكعٓض ررَى 

 (agree)ٜنع أُؿس٢ض حَٓهخزٖش حلأَٜٟ ر٣ٕ ْظٝظظ حلإؿخرش  (%95)فٗع ْعظٝٞ ْق٢ٝٗش  (TUKEY)كعٜ  حَؼهش َـ

 completely)ٜره٣ش حَٓظٝظغخص ٜنع ؿخءص قظسحص حَؼهش رلعٜ   ٣ٖخ ظخَزش ٜف٣ُخ ْٝؿزش فٗع حَٓهخزٖش ْـ حَٓظٝظظ 

agree) ع٢ُش ق١ ك٣ٕ يخٖض حَٓظٝظغخص ٜٚرح ٢ق١ٗ حكظٝحء حَكظسس فُٟ حَبكس أ٠ نزٌٝ حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜزقض حَز

ذَى ٢ق١ٗ زقض  (agree)حلأرسٞ فُٟ حَقًط ك٣غ ؿخءص رلعٜ   ٣ٖخ ٜف٣ُخ ظخَزش فٗع ْهخزٖظٛخ ْـ حَٓظٝظظ 

حَكس ٣ش حَبكس٢ش ٜنزٌٝ حَزع٢ُش ٜٚرح ٢ُقع أكع حلأظزخد حَسث٣عش ق١ ْق٢ٝٗش حَكسٜل ٜيرَى ق١ ْق٢ٝٗش اكبخءس 

   Fحلرظزخز 
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 neutral,not agree,not completelyْـ حَٓظٝظغخص) (completely agree)ظٝظظ أْخ ق١ كخَش ْهخزٖش حَٓ

agree ْٜهخزٖش حَٓظٝظظ )(not agree) (ْـ حَٓظٝظظnot completely agree قهع ؿخءص قظسحص حَؼهش ًَي )

حَبكس٢ش حَٓهخزٖظ٣ٕ رلع٢ٕ أ ٖٟ ٜأفُٟ ظخَز٣ٕ  ْٓخ ٢ق١ٗ فعِ حكظٝحء حَكظسس فُٟ حَبكس ٜررَى طسقض حَكس ٣ش 

ٜطهزٍ حَزع٢ُش ٜٚرح ٢ا٣س حَٟ فعِ حَٓق٢ٝٗش ر٣ٕ يٍ ٜظغ٣ٕ ْٕ أشٜحؽ حَٓهخزٖش ٜحظظٓسحز حَص٢خ س ق١ ْظٝظغخص 

 حَٓهخزٖش  

( قـخءص not agree,not completely agreeٜحَٓظٝظغخص) (neutral)أْخ حَٓهخزٖش حلر٣سس ر٣ٕ حَٓظٝظظ 

هش رلع أ ٖٟ ظخَذ ٜكع أفُٟ ْٝؿذ فٗع حَٓهخزٖش ْـ ْظٝظظ ْ ظُكش فٕ حَٓهخزٖش حَعخرهش ك٣غ ؿخءص قظسحص حَؼ

 not)ٜؿخءص قظسحص حَؼهش رلع أ ٖٟ ٜأفُٟ ظخَذ فٗع حَٓهخزٖش ْـ ْظٝظظ حلإؿخرش  (not agree)حلإؿخرش 

completely agree)   ٜٚرح ٢ق١ٗ نزٌٝ حَكس ٣ش حَبكس٢ش ق١ حلَٜٟ ٜزقضٛخ ق١ حَؼخ٣ٖش 

 Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 

All Pairwise Comparisons among Levels of Answer LEVEL 

Individual confidence level = 99.34% 

Answer LEVEL = agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

completely agree  -13.193   -4.750    3.693 

neutral           -23.026  -14.583   -6.140 

not agree         -24.276  -15.833   -7.390 

not agree comple  -38.110  -29.667  -21.224 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

completely agree              (----*---) 

neutral                  (----*---) 

not agree                (---*---) 

not agree comple  (---*---) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -20         0        20        40 

Answer LEVEL = completely agree subtracted from: 

 

Answer LEVEL        Lower   Center    Upper 

neutral           -18.276   -9.833   -1.390 

not agree         -19.526  -11.083   -2.640 

not agree comple  -33.360  -24.917  -16.474 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

neutral                     (---*---) 

not agree                  (---*----) 

not agree comple    (----*---) 



                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -20         0        20        40 

Answer LEVEL = neutral subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center   Upper 

not agree          -9.693   -1.250   7.193 

not agree comple  -23.526  -15.083  -6.640 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

not agree                       (---*----) 

not agree comple         (---*----) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -20         0        20        40 

Answer LEVEL = not agree subtracted from: 

Answer LEVEL        Lower   Center   Upper 

not agree comple  -22.276  -13.833  -5.390 

Answer LEVEL      ---------+---------+---------+---------+ 

not agree comple          (---*---) 

                  ---------+---------+---------+---------+ 

                         -20         0        20        40 

راًٍ طٗخش١َ ْٕ ٢ز٣ٕ حرظي  ْعظ٢ٝخص حلإؿخرش رخَٗعزش َُٓظٝظغخص قهع ؿخءص ْعظ٢ٝخص حلإؿخرش  (7)حَاًٍ زنّ 

( اَٟ أ ٖٟ completely agree,neutral,not agree)ْسٜزحة رٓظٝظغخص حلإؿخرش  (agree)أفُٟ ْظٝظظ حلإؿخرش 

حَُر٢ٕ يخٖخ ظززخة ق١ فعِ  (neutral,not agree)رخظظؼٗخء حَٓظٝظغ٣ٕ  not completely agree)ْظٝظظ حلإؿخرش )

ٜٚرح حَظسط٣ذ حَظٗخش١َ َٓظٝظغخص حلإؿخرش يخٔ حَعزذ ق١ ْق٢ٝٗش ْق٢ٝٗش حَكسٜل يٖٝٛٓخ ٢هقخٔ فُٟ ْعظٝٞ ٜحكعل 

 حلرظي  ق١ حَظل٣ٍُ حَر٠ رعٜزِ٘ ٢ئيع ٖظخثؾ طل٣ٍُ كعٜ  حَؼهش 

 انرسى انصنذوقي نًحىر يخاطر ويعىقات انعًم انًصرفي الانكتروني (7)انشكم 



 
قٛٝ حَ خص رسظّ حَزٝحن١ لأرغخء حَٗٓٝذؽ ٜطـٗزخة َظًسحز ْخ نُُٗخ٘ ق١ حرظزخز ٖظخثؾ  (8)حْخ حَاًٍ حَز٣خ١ٖ زنّ 

حَٓلٝز حَؼخَغ   قهع أشس رـ٣ٓـ أشًخَٙ اَٟ ْيثٓش حَز٣خٖخص َُظٝش٢ـ ٜرُٝٚخ ْٕ ْاًُش فعِ طـخٖط حَظزخ٢ٕ ْٜهخزرش 

 طٝش٢ـ حلأرغخء اَٟ حَظٝش٢ـ حَغز٣ق١  

 

 

 

 

 

 

 

 انرسىو انبيانية نبىاقي تحهيم تباين يحىر يخاطر ويعىقات انعًم انًصرفي الانكتروني (8)نشكم ا

Answer LEVEL

R
ES

P
O

N
S

E

not agree completelynot agreeneutralcompletely agreeagree

60

50

40

30

20

10

0

Boxplot of RESPONSE by Answer LEVEL



 
 -) أطـخ٘ حَٓلخٜز ٜأطـخ٘ حلإؿخرخص ( : رخطـخ٣ٕٚطل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ  – 5

أُؿس٠ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ رخطـخ٣ٕٚل حطـخ٘ ْلخٜز حَعزحظش ٜحطـخ٘ حلإؿخرخص ٜؿعٌٜ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ أ ٖخ٘ ٢ز٣ٕ ْق٢ٝٗش 

-p)رٓعظٝٞ حكظٓخ٣َش  (187.54)حَ خمش رٓلٝز ْعظ٢ٝخص حلإؿخرش اذ رُغض ن٣ٓظٛخ  Fاكبخءس حلرظزخز 

value=0.000) ٗر٣ٗٓخ رُغض اكبخءس  (0.01)٢ٝش حنٍ ْٕ ٜحَظ١ طق١ٗ ْق٢ٝٗش فخ٣َش َٛرح حَقخٍْ فٗع ْعظٝٞ ْق

( ٜحَظ١ طق١ٗ فعِ ْق٢ٝٗش حَكسل ر٣ٕ p-value=1ره٣ٓش حكظٓخ٣َش         ) (0.0)حلرظزخز حَ خمش رخَٓلخٜز 

ْظٝظغخص ْلخٜز حلإؿخرش ٜحَر٠ ٢عٌ فُٟ حٔ ْلخٜز حَعزحظش ؿخءص رٓظٝظغخص اؿخرش ْظٗخغٓش أ٠ أٔ ؿ٣ٓـ آزحء 

( ٜحٖ كضض فٗع رخن١ ْظٝظغخص (completely agree, agreeخرخطّٛ فٗع حلإؿخرش حَق٣ٗش حَٓعظزخٖش طسيصص اؿ

حذ رُغض  Fر٣ٕ ْعظ٢ٝخص حلإؿخرش ٜحَٓلخٜز قهع أؽٛس ْق٢ٝٗش اكبخءس حلرظزخز  (interaction)حلإؿخرش أْخ حَظكخفٍ 

َُٓلٝز ق١  ٜحَر٠ ٢عٌ فُٟ أٔ ٚٗخَى طؤ٣٢عح ْاظسيخ (p-value=0.000)رٓعظٝٞ حكظٓخ٣َش (12.49)ن٣ٓظٛخ

 ْعظ٢ٝخص حلإؿخرش  

Two-way ANOVA: RESPONSE versus Answer LEVEL; Axises  

Source         DF       SS       MS       F      P 

Answer LEVEL    4  41969.8  10492.4  187.54  0.000 

Axises          3      0.0      0.0    0.00  1.000 

Interaction    12   8385.7    698.8   12.49  0.000 

Error         180  10070.6     55.9 

Total         199  60426.0 

S = 7.480   R-Sq = 83.33%   R-Sq(adj) = 81.57% 

R)أْخ ن٣ٓش ْقخٍْ حَظلع٢ع 
2
ٜحَظ١ طعٌ فُٟ نٝس طكع٣س٢ش فخ٣َش َُٗٓٝذؽ طقصش ْق٢ٝٗش حرظزخز  (%83.33)قهع رُغض  (

   Fحكبخءس 

Residual

P
e

rc
e

n
t

20100-10-20

99.9

99

90

50

10

1

0.1

Fitted Value

R
e

si
d

u
a

l

40302010

20

10

0

-10

Residual

F
re

q
u

e
n

cy

1680-8

16

12

8

4

0

Observation Order

R
e

si
d

u
a

l

605550454035302520151051

20

10

0

-10

Normal Probability Plot of the Residuals Residuals Versus the Fitted Values

Histogram of the Residuals Residuals Versus the Order of the Data

Residual Plots for RESPONSE



حَ خص رخَسظّ حَبٗعٜن١ ًَي حَٓلٝز٢ٕ حؽٛس راًٍ ٜح ق طكٝل ْظٝظغخص حلإؿخرش  (9)حَاًٍ زنّ 

(completely agree,agree)  فٕ ره٣ش ْـخ٣ْـ حَٓظٝظغخص حلأرسٞ حلأْس حَر٠ ٢قصش ْق٢ٝٗش ْظٝظغخص حلإؿخرش

 completely)ع ْظٝظظ حلإؿخرش   أْخ رخَٗعزش َُٓلخٜز قهع أؽٛسص طهخزرخة فٗع ؿ٣ٓـ ْظٝظغخص حلإؿخرش ْخ فعح فٗ

agree)  حَر٠ ٢ؾٛس ق٣ٙ حرظيقخة ٜح لخة َُٓلٝز حَؼخَغ فٕ ره٣ش حَٓلخٜز ٜحَر٠ َّ ٢سلَ حَٟ حَظؤػ٣س ق١ ْق٢ٝٗشF   

  باتجاهين( انرسى انصنذوقي نتحهيم انتباين 9) نشكم ا

 
حَـصء حلأفُٟ حلأ٢ٕٓ ْٗٙ ٜحَر٠ ٢ئشس طٝش٢قخة ْٗظؾٓخة َلأرغخء كٌٝ رظ حَبكسل أْخ حَـصء  (10)حَاًٍ زنّ 

حلأظكٍ ْٗٙ ٜحَ خص رظٝش٢ـ حَزٝحن١ ْـ حَظسط٣ذ حَظبخفع٠ َُز٣خٖخص ٜحَر٠ ٢ز٣ٕ طٝش٢قخة ْٗظؾٓخة ْظررررخة كٌٝ رظ 

حلأفُٟ حلأ٢عس ْٗٙ ٜحَر٠ ٢ٓؼٍ زظّ  حَبكس ٜحَر٠ ٢ئشس اَٟ رُٝ حَٗٓٝذؽ ْٕ ْاًُش فعِ طـخٖط حَز٣خٖخص  حَـصء

ٖهخط حَزٝحن١ فُٟ رظ حلكظٓخلص حَغز٣ق١ ٜحَر٠ ٢ظز٣ٕ ْٕ ريَٙ ٜنٝؿ ؿ٣ٓـ ٖهخط حلأرغخء فُٟ رظ حلكظٓخلص 

حَغز٣ق١ ْخ فعح ؿصءح ن٣ُي ْٗٛخ ق١ أفُٟ حَ ظ ٜحَر٠ ٢ئشس فُٟ عز٣قش ٖٓٝذؽ حَزٝحن١ رٓظٝظظ مكس ٜطزخ٢ٕ ػخرض 

ء حلأظكٍ حلأ٢عس ْٗٙ ٜحَر٠ ٢اخرٙ اَٟ كع يز٣س حَظٝش٢ـ حَغز٣ق١ رٓظٝظظ مكس ٜطزخ٢ٕ ػخرض ٜيرَى حَلخٌ ق١ حَـص

حلأْس حَر٠ ٢ـقٍ ْٕ قسٜض حظظ عحِ طل٣ٍُ حَظزخ٢ٕ حَ خص رؤرغخء حَٗٓٝذؽ ْظلههش ٜحلأْس حَر٠ ٢قصش حَٝػٝل 

 رٗظخثؾ حَظل٣ٍُ أفي٘  

 

 انرسىو انبيانية نبىاقي تحهيم انتباين بأتجاهين  (10)انشكم 
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 الاستنتاجات 

طقخ١ٖ حَٓٗؾْٝش حَٓبسق٣ش حَقسحن٣ش ْٕ حرظيلص ٜح لش ق١ حَهغخؿ حَٓبسق١ ك٣غ طعظلٝذ حَٓبخز  حَل٣ًْٝش -1

 %( ْٕ شزًش حَٓبخز  حَٓل٣ُش ٜطهِٝ حَٓبخز 75%( ْٕ حَٗاخط حَٓبسق١ ٜ)90فُٟ حَـصء حلأيزس ٜحَزخَغ )

حَل٣ًْٝش رظ٢ٍٝٓ حَٗاخط حَقخِ حَٓؼهٍ رقعِ حًَكخءس ٜحَزغخَش حَٓهٗقش ٜحَ عخثس حَٓظسحيٓشل يٓخ ٢هِٝ ْبسقخ حَسحقع٢ٕ 

 ٜحَسش٣ع رخلظظؼٓخز ق١ كٝحلص حَ ص٢ٗش ْٓخ ٢ق١ٗ حٔ نخفعس حلظظؼٓخز  ٣هش ْٜخ شحَض ْلبٝزس ق١ أ ٜحص حَلًْٝش  

٠ غ٣س حًَكٝء ٜغ٣خد حَٝف١ حَٓبسق١ َعٞ حَقٓيء ق١ حَظقخٍْ ْـ  قف حَز٣ٗش حَظلظ٣ش ٜطسٍٚ حًَخ ز حلإ حز-2

حَظًَٗٝٝؿ٣خ حَلع٢ؼش ٢قع ْٕ أّٚ حَٓقٝنخص حلأظخظ٣ش حَظ١ طلٌٝ  ٜٔ حظظ عحِ حَظًَٗٝٝؿ٣خ ق١ حَٓبخز  حَقسحن٣ش ٜحَزهخء 

 فُٟ حَظقخٍْ حَظه٣ُع٠ ر٣ٕ حَٓبس  ٜفٓيثٙ ٜحَٓبخز  ْـ رقضٛخ  

أٔ ْٕ ْقٝنخص حٖظاخز حَقٍٓ حلأًَظس١ٖٜ ق١ حَٓبخز  حَقسحن٣ش ٚٝ فعِ طٝقس حَظاس٢قخص  طز٣ٕ ْٕ ريٌ ٖظخثؾ حَزلغ-3

ٜحَهٝح٣ٖٕ حَظ١ طٛظّ رخَقٍٓ حَٓبسق١ حلأًَظس١ٖٜل قضية فٕ طكض٣ٍ حَقٓيء َُقٍٓ حَظه٣ُع٠ ٜمقٝرش حَظغ٣٣س َع٢ّٛ ٖلٝ 

ٜغ٣سٚخل ٢ـقٍ حَقٍٓ فزس حَهٗٝحص حَظه٣ُع٢ش  حَقٍٓ حلأًَظس١ٖٜ يخظظ عحِ حلأٖظسٖض ٜحَٛخطف ٜحَبسح  ح١َ٤ ٜحَزغخنخص

 ٚٝ حَعخثع  

ْٕ ريٌ ٖظخثؾ آزحء ف٣ٗش حَزلغ طز٣ٕ أٔ حَٓٛخزحص حَٓظٝقسس َعٞ ْٝؽك١ حَٓبخز  طعخفع فُٟ طغز٣م حَ عْخص -4

٣ش حَٓبسق٣ش حلأًَظس٣ٖٜش ٜٖـخكٛخل ْٜٕ أظخظ٣خص ٖـخف حَقٍٓ حلًَظس١ٖٜ ٚٝ حَه٣خِ ربشسحو حَٓٝؽك٣ٕ رعٜزحص طعز٢ز
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كٌٝ ي٣ك٣ش حظظ عحِ حَلخظٝد ٜحلأٖظسٖض ٜر٣خٔ أ٣ٓٚش حَب٣سقش حلأًَظس٣ٖٜشل أ٠ ش٢خ س طقس٢كّٛ رخَكٝحثع حَظ١ ٢هعْٛخ حَقٍٓ 

 حلأًَظس١ٖٜ ْهخزٖشة رخَقٍٓ حَظه٣ُع٠  

حَظه٣ُع٢ش أ طٝؿٙ حَزٗٝو حَقخ٣َٓش ٖلٝ شزًش حلأٖظسٖض ٜحَظهعِ حَظًَٗٝٝؿ١ حَر٠ ظخّٚ ق١ طغ٣٣س حَق٣ُٓخص حَٓبسق٣ش ْٕ -5

اَٟ حلأًَظس٣ٖٜش ؿقٍ فع حة يز٣سحة ْٕ حَٓبخز  حَقسحن٣ش طظٝؿٙ ٖلٝ حنظٗخء حَظًَٗٝٝؿ٣خ ٜحظظ عحْٛخ ق١ حَظقخٍْ حَٓبسق١ 

َظهع٢ّ حَ عْخص َقٓيثٛخ رغس٢هش كع٢ؼش ْٜظغٝزس ٜحَظ١ أكعػض طغ٣سحة ؿرز٢خة ق١ حَظقخٍْ حَٓبسق١ل ًَٜٕ ْـ ذَى َّ طسطمِ 

 بخِ  حَعٌٜ حَٓظغٝزس  حَٓبخز  حَقسحن٣ش اَٟ ْ

٢بخكذ طهع٢ّ حَ عْخص حَٓبسق٣ش حلأًَظس٣ٖٜش ْ خعس فع٢عس يٓ خعس إْٔ حَٓقُْٝخص ٜطغ٣٣س ْلظٝٞ حَز٣خٖخص -6

حَٓٗاٝزس ٜيرَى فعِ يكخ٢ش حلإؿسحءحص حَٓظزقش ق١ حَظلهم ْٕ ٢ٝٚش حَا ص حَر٠ ٢ظّ حَظقخٍْ ْقٙل ْٓخ ٢ـقٍ حَـٛخص 

رظٝق٣س حَضٓخٖخص ٜحَلٓخ٢ش حَيشْش َصرخثٗٛخل يٓخ حٔ ف٣ُٓش حَلع ْٕ ٚر٘ حَٓ خعس ١ٚ حَظ١ طهعِ ٚر٘ حَ عْخص طهِٝ 

ْعئ٣َٜش ْاظسيش ر٣ٕ حَق٣ٍٓ ٜحَزٗى طٝؿذ فُٟ يٍ ّْٗٛ ْـٓٝفش ْٕ حلإؿسحءحص ٜحلَظصحْخص ٜطقخٜٖخة ْاظسيخة َُلع 

 ْٗٛخ  

 انتىصيــــــــــــات

رقهع ٖعٜحص ْٜئطٓسحص ٜ ٜزحص رٛع  ش٢خ س حَٝف١ حَٓبسق١ َعٞ  ن٣خِ حَزٗى حَٓسيص٠ حَقسحن١ ٜحَزٗٝو حَظـخز٢ش-1

حَقٓيء ٜر٣خٔ أّٚ حَٓصح٢خ ٜحَكٝحثع حَظ١ ٢لبٍ ف٣ُٛخ حَق٣ٍٓ ْٕ ريٌ ن٣خْٙ رخَلبٌٝ فُٟ حَ عْش ْٕ ريٌ طُى 

 حَهٗٝحص حلأًَظس٣ٖٜش ْؼٍ طٝق٣س حَٝنض ٜحَـٛع ٜحًَُكش ٜغ٣سٚخ  

سحن٣ش ْٕ ؿٛش ٜر٣ٕ حَـخْقخص ٜحَزٗٝو ْٕ ؿٛش أرسٞ ٜذَى َغسض اؿسحء  سٜزس طكق٣ٍ حَظقخٜٔ ر٣ٕ حَزٗٝو حَق-2
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