
 

 

 

  

 

 

 

 

 

  اٌّسرخٍص

 ٔحٌص جٌطٟ جلاعطشجض١ؿ١حش ِٓ جٌٕٙذعس ٚئهحدز جٌّغطّش كغ١ٓٚجٌط جٌشحٍِس جٌؿٛدز ئدجسز ذ١ٓ جٌطٛجفك  ٠وذ   

 وٛٔٙح ٌطكم١مٗ،  جٌّظحسف ؾ١ّن ضغوٝ  ٘ذفحً  أطرف ٚ ٌٙزج  جٌّخطظ١ٓ ٚطٕحم جٌمشجس ِٓ جٌوذ٠ذ ج٘طّحَ

 جٌّإعغحش ضٍه ذ١ٓ جٌّٕحفغس ٚؾٛد ٚ ٚجٌّطغ١شز جٌّطضج٠ذز جٌضذحتٓ قحؾحش ٚذغرد  ذحٌطغ١١ش ضطغُ ذ١ثس فٟ ضو١ش

 ِشىٍس ؾحءش ٕ٘ح ِٚٓ  جلاعطشجض١ؿ١حش ٌطٍه ضـر١مٙح خلاي ِٓ ضٕحفغ١س ِضج٠ح هٍٝ ضكظً ئْ ه١ٍٙح حْو ٌٙزج

 ٌو١ٕس  جٌطٕحفغ١س ج١ٌّضز ضكم١ك فٟ جلأٔلّس ضٍه ذ١ٓ جلاعطشجض١ؿٟ جٌطٛجفك  هذَ جلإٌّحَ ذطكم١ك خلاي ِٓ جٌذسجعس

جٌّظحسف جٌوشجل١س ِٚذٜ جٔغؿحِٙح  ِوشفس ٚجلن أٔلّس ئٌٝ جٌذسجعس ص٘ذف ٚذٙزج،  جٌكى١ِٛس ظحسفّجٌ ِٓ

ِٚذٜ جٌطٕحغُ  ذ١ٕٙح ٚ  ِن ِطـٍرحش ضـر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚئهحدز ٕ٘ذعس جٌو١ٍّس

جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ٌطٍه ئٌٝ ٚؾٛد هلالس  ٚضأغ١ش ذ١ٓ  جٌرحقع ٚضٛطً أغش٘ح فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س

جٌم١ُ جٌؿٛ٘ش٠س لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚئهحدز  ئر إْٔحفغ١س  فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌط جٌّطغ١شجش

،فحلاعطؿحذس جٌغش٠وس ٚجٌفحهٍس  جٌّظحسفٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ضوذ ِٓ جلاعطشجض١ؿ١حش جلأعحع١س جٌّٕحفغس ذ١ٓ 

إدٞ ئٌٝ لاقط١حؾحش ٚسغرحش جٌضذحتٓ ٌطكم١ك سػحُ٘ ٚلٕحهطُٙ ٌٙح ضأغ١ش هٍٝ لذسضُٙ جٌطٕحفغ١س ٠ّىٓ ئْ ٠

 .  جٌّظحسفٔطحتؽ ج٠ؿحذ١س فٟ ِغطٜٛ أدجء جٌّط١ّض ٌطٍه 

Abstract: 

The Correspondence between Total Quality Management and continuous 

improvement and re-engineering is considered to be one of strategies that 

gained the attention of many specialists and decision-makers and this has 

become a target that all banks have to achieve, due to their live in an 

environment of change and the growing and changing needs of customers 

and there is a competition between those institutions to get a competitive 

 اثر التوافل الاشتراتيجي بين إدارة الجودة الشاملة وإعادة الهندشة
 دراشة اشتطلاعية فصية /التنا والتحصين المصتنر في تحكيل الميسة 

 صارف الحكوميةفي عينة من الم
Effect a strategic Correspondence between Total Quality Management, 

re-engineering and continuous improvement in achieving competitive 

advantage /  A Pilot study in a sample of government Banks 

 صاعد/ فائس غازي البياتيالأشتاذ الم
 رئيض قصه إدارة الإعنال/ كلية المأمون الجامعة



advantage through application of those strategies, hence the problem 

through correspondence strategic between those systems in achieving 

competitive advantage for   a sample of government Banks, and this 

research aims to find out the reality of Iraqi banks systems and its 

compatibility with requirements of the application of total quality 

management, continuous improvement and process re-engineering, the 

harmony between them, their impact on achieving competitive advantage to 

reach a relationship and influence between quality management , 

continuous improvement and re-engineering to achieve the competitive 

advantage of this, the core values of total quality management and 

continuous improvement and process re-engineering is one of the basic 

strategies of competition between banks, fast Responsiveness and effective 

to the needs and desires of customers to achieve satisfaction and conviction 

have an impact on their competitiveness can lead to positive results in the 

level of outstanding performance of those banks . 

 

 ىٍّاخ اٌّفراح١ح : ئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح ,ئػادج إٌٙذسح ,اٌرحس١ٓ اٌّسرّش,ا١ٌّضج اٌرٕافس١حاٌ

:أطركص جٌششوحش جٌظٕحه١س (  Total Quality Managementئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح ) -أٚلا 

ِٕٚٙح ئدجسز ِوشفس أ١ّ٘س ضـر١ك جٌّفح١ُ٘ جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس  ذكحؾس جٌٝٚجٌخذ١ِس ج١ٌَٛ فٟ ِولُ دٚي جٌوحٌُ 

ٚذمحتٙح فٟ طٙح جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ،٠ٚوٛد جٌغرد ٌكذز جٌّٕحفغس جٌشذ٠ذز ذ١ٓ ضٍه جٌششوحش ٚػشٚسز جعطّشجس٠

هشفطٙح جٌؿّو١س ٚ ( 66: 2004:جٌغٛق ، ِٚٓ ٕ٘ح ؾحء ضوش٠ف جٌؿٛدز ذأٔٙح جٌّـحذمس ِن جٌّطـٍرحش  )و١لادج 

حتض جٌّٕطؽ جٚ جٌخذِس جٌمحدسز هٍٝ ضٍر١س قحؾحش جٌّضج٠ح ٚخظ ٓجلأِش٠ى١س ٌؼرؾ جٌؿٛدز ذأٔٙح ِؿّٛهس ِ

( جٌذسؾس جٌطٟ ضشرن ف١ٙح ISO( ٚهشفطٙح جٌّٕلّس جٌذ١ٌٚس ٌٍطم١١ظ )16: 2011:جٌّغطٍٙى١ٓ )جٌذسجدوس ٚجٌشرٍٟ 

  جٌكحؾحش ٚجٌطٛلوحش جٌلح٘ش٠س ٚجٌؼ١ّٕس ِٓ خلاي ؾٍّس ِٓ جٌخظحتض جٌشت١غس جٌّكذدز ِغرمح )جٌوضجٚٞ

جٌؿّو١س جلأِش٠ى١س ٌؼرؾ جٌؿٛدز ذأٔٙح ِؿّٛهس خظحتض ضإغش هٍٝ لذسز جٌّٕطؽ  ( ٚهشفطٙح19 :2 200:

( آٚ ئٔٙح جٌّو١حس جٌّطٛلن ِٓ لرً جٌضذْٛ Heizer and Render ,1996:78   لإشرحم جٌكحؾحش جٌؼ١ّٕس )

 (جِح ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِسGoetsch and Davis,2006:5)جٌطٟ ضمحذً قحؾحضٗ ٌٍّشز جلأٌٚٝ ٚفٟ وً ِشز 

فٟٙ ِؿّٛهس ِرحدب ِٚٙحسجش ٚجٌطٟ ٟ٘ جلأفىحس جٌؿٛ٘ش٠س ٚضطؼّٓ فُٙ قحؾحش جٌضذْٛ ٚهًّ جلأش١حء 

(  ٚهشفص ذأٔٙح   Bohlander and Snell ,2004:16ٚجٌرذء ذحٌطكغ١ٓ جٌّغطّش) جٌظك١كس ِٕزّ جٌرذج٠س

٠ًٛ جلأِذ ِٓ خلاي ِذخً ئدجسٞ ٠شوض هٍٝ جٌؿٛدز جٌطٟ ضوطّذ هٍٝ ِغحّ٘س ؾ١ّن جلإفشجد ٌطكم١ك جٌٕؿحـ ؿ

( ٚهشفٙح آخشْٚ ذأٔٙح  155 :2010ضكم١ك سػح جٌضذْٛ ٚجٌّٕحفن ٌؿ١ّن ئفشجد٘ح ٚجٌّؿطّن   )  جٌوضجٚٞ ،

جٌضذحتٓ ِٓ خلاي ه١ٍّحش  حجٌوح١ٍِٓ فٟ جٌششوس ٚجٌطٟ ضوًّ هٍٝ ضكم١ك سػ جلإفشجدفٍغفٗ شحٍِس ٌؿ١ّن 

ِظّّس ٌؿوً جٌّٕلّس  ئدجس٠سفٍغفس  أٔٙحهٍٝ  وذٚجأ(فمذ  Hoffer etal)  أِحجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌششوس  

ؾٙٛد وحفس جٌوح١ٍِٓ ٌىغد جٌوّلاء هٓ  خلاٌِٗٓ  ضٛؾٗٔلحَ ١٘ىٍٟ ِط١ٓ  ئٔشحءعشهس ِٚشٚٔس فٟ  أوػش



( ٠ّٚىٓ ضوش٠فٙح  76 : 2000ؿش٠ك عرً جٌّشحسوس جٌؿّحه١س فٟ جٌطخـ١ؾ ٚجٌطٕف١ز ٌلأدجء جٌطشغ١ٍٟ )قّٛد ، 

جٌششوس ٚجٌوح١ٍِٓ ف١ٙح ٚجٌطٟ  أٔشـسٚجٌطٕل١ُ ٚجٌّطحذوس  ٌىً  ؾٚجٌطخـ١ضشًّ جٌم١حدز  سئدجس٠ جعطشجض١ؿ١سذأٔٙح 

جٌضذحتٓ ٚجلاعطّشجس فٟ  حِغط٠ٛحش جٌؿٛدز ٌٍغٍن ٚجٌخذِحش جٌّمذِس  ٌطكم١ك سػ ٝجهٍضوًّ هٍٝ ضكم١ك 

جٌٝ  ٌٕلش ئ٠ّْىٓ  ذأٔٗه١ٍّحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش هٍٝ ِغطٜٛ جٌششوس وىً ٚٔغطٕطؽ ِٓ خلاي ٘زج جٌطوش٠ف 

ٚجٌطٕل١ُ ٚجٌم١حدز  ؾجٌطخـ١ٚجٌطٟ ٟ٘  جلإدجسزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ خلاي غلاغس ٔمحؽ ، شًّ جٌّفَٙٛ  ئدجسز

 . جٌّظحسف أٔشـسجٌؿٛدز ٕ٘ح فٟٙ ضكم١ك سػح جٌضذحتٓ ٚشٌّٛٗ ٌؿ١ّن  أِحٚجٌّطحذوس  ٚجٌطٛؾ١ٗ

ز ضغطخذَ ِظـٍكحش ِخطٍفس ٌٚىٕٙح جغٍد جٌششوحش جٌطٟ ضٙطُ ذّذخً جٌؿٛداٌعٛدج اٌشاٍِح : ئداسجِثادب 

ضإوذ هٍٝ ٔفظ جٌشٟء ٚجٌزٞ ٠طؿغذ ذّفح١ُ٘ هذ٠ذز ِٚطشحذٙس هٍٝ عر١ً جٌّػحي جلأ٘ذجف ، جلإعطشجض١ؿ١س ، 

ٚجٌطضجَ جٌشحًِ ذحٌؿٛدز ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ئٌٝ آخشز ،ٕٚ٘حن ِؿّٛهس ِرحدب ضشوض هٍٝ ضكغ١ٓ جٌؿٛدز ٚجٌطٟ 

 -1( :Russell and Taylor ,2000:87وس ِٚٓ ٘زٖ جٌّرحدب ٟ٘)ِٚغط٠ٛحش جٌشش أٔشـسضوذ لٛز ٌؿ١ّن 

ضرٕٝ  ئْجٌو١ٍح ٠ؿد  جلإدجسز -2جلاهطرحس ذحٌكذ جلأهٍٝ .  ذٕلشضوش٠ف ؾٛدز جٌضذْٛ ٚقحؾحضٗ ٠ؿد ئْ ضأخز 

جٌؿٛدز ٌؿ١ّن جٌوح١ٍِٓ ٌٚىحفس - 4ضىْٛ جٌؿٛدز ٟ٘ ِظذس جلإعطشجض١ؿ١س .  ئ٠ْؿد  -3ل١حدضٙح ذحٌؿٛدز . 

ؾ١ّن أٔشـس جٌؿٛدز ٠ؿد أْ ضشوض هٍٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش لأؿحص جلأ٘ذجف  -5.جٌطٕل١ّ١س  جٌّغط٠ٛحش

ٌغشع  -7ضكً ِٓ خلاي جٌطوحْٚ جٌّشطشن ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ ٚجلإدجسز   ئِْشحوً جٌؿٛدز ٠ؿد  -6جلإعطشجض١ؿ١س . 

جٌطذس٠د  -8ز .٠ىْٛ ِٓ خلاي جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش   ذحعطخذجَ أعح١ٌد ػرؾ جٌؿٛد ئْقً ِشحوً جٌؿٛدز ٠ؿد 

 فٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍؿٛدز .    جلأعحط ضىْٛ ٚئْٚغمحفس ِفَٙٛ جٌؿٛدز ٌؿ١ّن جٌوح١ٍِٓ 

                                                                                                                       :(  79- 72 : 2008)جٌخـ١د ، اٌعٛدج اٌشاٍِح  ئداسجِشاحً ذؽث١ك  

جٌزٞ ع١شىً ِؿٍظ  ط٠ٗطُ جخط١حس جٌفش٠ك ٚضغ١ّ -1جلإهذجد :ضشًّ جٌخـٛجش ج٢ض١س  : -الأٌّٚٝشحٍح اٌ  

  .ئدجسز جٌؿٛدز ٠ٚشأط جٌّؿٍظ ِذ٠ش

 .ئخؼحم جٌّؿٍظ ٌطذس٠د ِىػف هٓ و١ف١س ذٕحء فشق جٌوًّ ِٚفَٙٛ ٚفٍغفس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس - 2

 شؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ٚجلأ٘ذجف ٚجٌّرحدبجٌ ٠مَٛ جٌّؿٍظ ذٛػن- 3 

 .هحِس ٌٍّٕلّس ذّح ٠طٛجفك ِن جٌشؤ٠س جٌوحِس جعطشجض١ؿ١س٠مَٛ جٌّؿٍظ ذٛػن أ٘ذف  - 4 

جٌؿٛدز ذطو١ُّ ِح ضُ جٔؿحصٖ أٚي ذأٚي ،ٌزٌه فأْ ِٓ  ئدجسز٠مَٛ ِذ٠ش جٌّٕلّس ذحٌطوحْٚ ِن ِؿٍظ  - 5 

 جلأ٘ذجفجٌٝ ؾ١ّن  ئػحفسس جٌوحِس ٌٍّٕلّس ِغإ١ٌٚحش ِذ٠ش جٌّٕلّس ِٚؿٍظ جٌؿٛدز ششـ جٌشؤ٠

 .جٌطٟ عطوًّ ذّٛؾرٙح جٌّٕلّس ٚجلأعظٚجٌّرحدب 

 .٠مَٛ جٌّؿٍظ ذطكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼوف ذّٛػٛه١س وحٍِس - 6 

 .٠كذد جٌؿٙحش جٌطٟ ضمحَٚ ٚجٌطٟ ضذهُ ضـر١ك ٘زج جٌطٛؾٗ - 7 

 ٠مَٛ جٌّؿٍظ ذطم٠ُٛ جٌٛػن   -8 

جٌّٕلّس ِٓ ق١ع جٌّمذسز ٚجلأٚػحم جٌٕفغ١س ِّح ٠غحهذ هٍٝ ل١حط جٌطـٛس  جٌوحَ ٚجٌكحٌٟ ٌٍوح١ٍِٓ فٟ 

 .جٌوح١ٍِٓ ِٚو٠ٕٛحضُٙ أدجءجٌكحطً فٟ 

 ٚجسض١حقُٙ ذّغطٜٛ جٌؿٛدز ٌذٜ جٌّٕلّس .     ئلٕحهُٙجٌوّلاء ِٚذٜ  ٚأفىحس أسجءجٌطوشف هٍٝ - 9 
 

 : ٚضشًّ جٌطكؼ١ش -اٌصا١ٔح ّشحٍحاٌ 



جٌخـٛز ضىْٛ ِغطّشز فٟ جٌركع جٌذجتُ هٓ ِشحس٠ن  ٚ٘زٖجٌشحٍِس  جٌطخـ١ؾ ٌطٕف١ز ذشٔحِؽ جٌؿٛدز -1

 .ؾذ٠ذز ٚجٌطٟ ضٙطُ ذشىً ست١غٟ ذحٌطـ٠ٛش ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش٠ٓ

ضىْٛ ِغإ١ٌٚس جٌّؿٍظ جخط١حس ِشحس٠ن جٌؿٛدز جٌشحٍِس جهطّحدج هٍٝ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼوف جٌطٟ ضُ  -2

 .جٌطٟ ضغ١ش ه١ٍٙح جٌّٕلّس جلأ٘ذجفٚٚجٌشؤ٠س  جلإفشجدٚهٍٝ ؿر١وس  جلإهذجدضكذ٠ذ٘ح فٟ ِشقٍس 

 ذوذ جخط١حس جٌّشحس٠ن جٌّٕحعرس ٠مَٛ جٌّؿٍظ ذحخط١حس فشق جٌوًّ جٌطٟ عطمَٛ ذطٕف١ز ضٍه جٌّشحس٠ن   - 3 

 :ٚضشًّ جٌطٕف١ز ٚجٌطـر١ك  -اٌّشحٍح اٌصاٌصح  

ّٙح ٚضم١ ٠ٗغوٝ جٌّؿٍظ ذاهـحء ضٛؾ١ٙحضٗ لأهؼحء جٌفش٠ك ٚضفو١ً دٚس جٌفش٠ك ِٚشجؾوس أهّحٌ- 1

٠مَٛ أهؼحء جٌفش٠ك ذطٕف١ز جٌّشحس٠ن جٌّكذدز ٌُٙ ذحعطخذجَ أعح١ٌد ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌطٟ غُ ذحعطّشجس 

٠مَٛ أهؼحء جٌفش٠ك - 2  .ضذسذٛج ه١ٍٙح ٚهحدز ِح ٠غطخذَ أعٍٛخ جٌطخـ١ؾ ٚجٌطٕف١ز ٚجٌطذل١ك غُ جٌطوذ٠ً

حتؽ ٚ ٠غطخذَ ضٍه جٌٕطحتؽ ٚجٌّوٍِٛحش ذطض٠ٚذ ِؿٍظ ئدجسز جٌؿٛدز ذّوٍِٛحش ضطوٍك ذطـٛس جٌوًّ ٚجٌٕط

 .ٌطكذ٠ذ جٌكحؾس لإؾشجء أٞ ٔٛم ِٓ جٌطوذ٠لاش

 أٚجٌخحسؾ١١ٓ  أٚذوغ جٌّشحس٠ن ضىْٛ ِّٙطٙح جٌكظٛي هٍٝ ِوٍِٛحش سجؾوس ِٓ جٌضذحتٓ جٌذجخ١١ٍٓ  -3 

ظٛي أ٠ؼح جٌك  -4 .ِٓ لغُ جٌطغ٠ٛك ٠ٚمَٛ جٌّؿٍظ ذذسجعس ضٍه جٌطمحس٠ش ٚضك١ٍٍٙح ذشىً دجتُ ِٚغطّش

 .هٍٝ ِوٍِٛحش ِٓ جٌوح١ٍِٓ ٌطوشف هٍٝ ِو٠ٕٛحضُٙ ٚدسؾس جسضرحؿُٙ ذحٌّٕلّس

ئْ ؾ١ّن جٌّوٍِٛحش جٌطٟ ٠كظً ه١ٍٙح جٌّؿٍظ ِٓ جٌخـٛجش جٌغحذمس ضغحهذ أهؼحء جٌّؿٍظ هٍٝ - 5 

ضكذ٠ذ جٌطغ١شجش جٌؼشٚس٠س فٟ ذ١ٕس جٌّٕلّس جلأعحع١س ،جلأعح١ٌد ٚجٌو١ٍّحش جٌمحتّس ،ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ 

 .شجِؽ جٌكٛجفض ٌٍوح١ٍِٓ ٚغ١ش رٌهٚذ

جٌؿٛدز وطغ١ش ج١ٌٙىً  ئدجسزفٟ وػ١ش ِٓ جلأق١حْ ٠ىْٛ ضٕف١ز ضٍه جٌطغ١شجش ِٓ ِغإ١ٌٚس ِؿٍظ  - 6 

 جٌطٕل١ّٟ ٌٍّٕلّس .   
  

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟٚ٘)   ئدجسزضٕف١ز  ضٛجؾٕٗ٘حن ؾٍّس ِٓ جٌومرحش جٌطٟ ػمثاخ ذٕف١ز ئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح :

Stevenson ,2007:418 )1- . ئٌٝ خـس  جفطمحس جٌششوحش-2جفطمحس جٌششوحش جٌىر١شز ٌّفَٙٛ جٌؿٛدز

جفطمحس جٌششوحش ئٌٝ ئعطشجض١ؿ١س جٌطشو١ض هٍٝ جٌضذْٛ ِّح ٠إدٞ ئٌٝ هذَ لٕحهطٗ  -3ئعطشجض١ؿ١س ٌٍطغ١١ش. 

ؿس جٌّشحوً جلافطمحس ئٌٝ هّحي ِطّى١ٕٓ ٌّوحٌ - 5جلافطمحس ئٌٝ جلاضظحلاش جٌطٕل١ّ١س فٟ جٌششوحش . -4.

ضكطحؼ ئٌٝ ِذز ؿ٠ٍٛس ِٚغطّشز .   ٙحجٌؿٛدز هٍٝ أٔٙح غحذطس فٟ ق١ٓ ئٔ جٌٝ جٌٕلش – 6ٚٚػن جٌكٍٛي ٌٙح . 

- 9جلإفشجؽ فٟ جٌغ١حعحش جٌذجخ١ٍس ِّح ٠مٛع أٔشـس جٌّٕلّس . - 8جٌطأو١ذ هٍٝ جٌٕطحتؽ لظ١شز جلأِذ . - 7

طمحس ئٌٝ جٌٛلص جٌّخظض ٌط١ّٙذ ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جلاف- 10جلافطمحس ئٌٝ جٌمٛز جٌذجفو١س ٌذٜ جٌوح١ٍِٓ . 

 جفطمحس جٌّذسجء ئٌٝ جٌم١حدز .- 11فٟ جٌششوس .  

 جلأِٛسجٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌم١حَ ذّؿّٛهس ِٓ  ئدجسز٠طـٍد ٔؿحـ اٌعٛدج اٌشاٍِح :  ئداسجِرؽٍثاخ ذؽث١ك 

 ( :264 :2011،)جٌظحتغ

 .جٌؿٛدز جٌشحٍِس دجسزئ ٚأ١ّ٘سفٟ جٌّٕلّس ذؼشٚسز  ٚجلإ٠ّحْخٍك جٌمٕحهس  -1

 . ضى٠ٛٓ فشق جٌوًّ  -2

 .ضظ١ُّ ٔلُ ِلاتّس ٌٍكفض  - 3



جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍو١ٍّحش ٘ٛ (:   Continuous Improvementاٌرحس١ٓ اٌّسرّش ٌٍؼ١ٍّح ) -شا١ٔا 

جلأعحط فٟ ٔؿحـ جٌششوحش فٟ جلأعٛجق جٌوح١ٌّس ، ٠ٚوشف هٍٝ جٔٗ فٍغفس ِغطّشز ٌركع هذز ؿشق ٔكٛ 

( ٚوزٌه هشف ذأٔس فٍغفٗ ئدجس٠س ضٙذف جٌٝ  ١ٍKrajewski and Ritzman,2005:200حش )ضكغ١ٓ جٌوّ

جٌوًّ هٍٝ ضـ٠ٛش جٌو١ٍّحش ٚجلأٔشـس جٌّطوٍمس ذح٢لاش ٚجٌّٛجد ٚجلإفشجد ٚؿشق جلإٔطحؼ ذشىً ِغطّش )ؾٛدز 

ذْٛ لٕحهس جٌطكغ١ٓ جٌػحذص فٟ ؿش٠ك هًّ جٌششوس ٌلأش١حء هٕذِح ٠كطحؼ جٌض ٗ(  ٚهشف ذأٔ 181 2009 :،

(.  جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٠طؼّٓ ضكذ٠ذ ِّحسعس ٔؿحـ جٌّمحسٔس  : Goetsch and Davis,2006  639أوػش )

جٌّشؾو١س ٚغشعٙح فٟ ئدسجن جٌوح١ٍِٓ هٕذ جٔؿحص ه١ٍّحضُٙ . ٚجْ ه١ٍّحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌغحٌد ضشوض 

 ِّٚٙح  ٌّؿٙض٠ٓ ٚقطٝ جٌّؿٙض جٌذجخٍٟ ،ِن ج آٚهٍٝ جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌششوس عٛجء وحٔص ِن جٌضذحتٓ 

 أهٌٍٍٝٛطٛي جٌٝ   ِىحْ جٌششوس ِوحٌؿطٙح ِٓ خلاي ه١ٍّحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍؿٛدز أوحٔص جٌّشحوً فر

جٌمحهذز جلأعحع١س جٌطٟ ضرٕٝ ه١ٍٙح فٍغفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٘ٛ جلاهطمحد ه١ٍّح ذأٔٗ أٞ ٚؾٗ جٚ  ئِْغط٠ٛحضٙح . 

ْ ِظحقر١ٓ ٌطٍه جٌو١ٍّحش جٌّشجد ضكغ١ٕٙح ٠ٍٛىْٛ جٌوحِ ئ٠ْكغٓ ٚ  ئ٠ّْىٓ ِلٙش ِٓ ِلح٘ش جٌو١ٍّحش 

 ئّٔحجلأطلحس قطٝ ضكذظ جٌّشىٍس  ضؿٕد٠كظً ٚجٌفىشز ٕ٘ح  ئْذحٌّٛلن جلأعحعٟ ٌطكذ٠ذ جٌطغ١١ش جٌزٞ ٠ؿد 

١ح ٚضٛفش ٠ىْٛ جٌفوً لرً قذٚغٙح . ٌٚطكم١ك جٌٛطٛي ئٌٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فلاذذ ِٓ دهُ جلإدجسز جٌوٍ ئ٠ْؿد 

ـ٠ٍٛس جلأؾً ِٚشحسوس ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ ٚضرٕٟ جٌّٕلّس ج١ٌٙحوً جٌذجهّس جٌّطوٍمس ذحٌطذس٠د ٚضٛص٠ن جٌ إٌٔلشٖ

 (.255 : 2007جٌّٛجسد ٚجٌّمح١٠ظ ٚٔلحَ جٌّىحفثحش ٚجٌكٛجفض) هر١ذجش ،

 (:  181: 2009ِشاحً اٌؽش٠مح اٌؼ١ٍّح ٌؼ١ٍّح اٌرحس١ٓ اٌّسرّش)ظٛدج ,

٘ٛ ضكذ٠ذ ٚجلطٕحص جٌفشص جٌّطحقس ٌٍطكغ١ٓ ِٓ خلاي ضكذ٠ذ جٌّشحوً  جلأعحعٟضكذ٠ذ جٌفشص: جٌٙذف  -1

خلاش وطك١ًٍ ذحس٠طٛ ،جٌّمطشقحش ِٓ ذٚضى٠ٛٓ جٌفش٠ك ٠ّٚىٓ ضكذ٠ذ جٌّشحوً ِٓ خلاي ِؿّٛهس ِٓ جٌّ

 ِٓ جٌوّلاء ٚغ١ش رٌه .  ٚ جلأدجءفشق جٌوًّ ٚجٌّوٍِٛحش ِٓ جٌوح١ٍِٓ هٓ 

ضكذ٠ذ جٌّشىٍس  ٚلأؾًجٌّشىٍس جٌطٟ ٠طُ ضشخ١ظٙح ذذلس ضّػً ٔظف جٌكً  ئْضكذ٠ذ جٌٕـحق: وػ١ش ِح ٠محي  -2

ِح ٘ٛ جٌخـحء ِٚطٝ ٠كذظ ٌّٚحرج ٚذٛػٛـ ٚعٌٙٛس ٚٚطف جٌطأغ١ش  ٙحضكذ٠ذج ع١ٍّح لاذذ ِٓ ٚطف

،جٌطشو١ض هٍٝ ِح٘ٛ ِوشٚف ِٚح ٘ٛ غ١ش ِوشٚف ٚجلاهطّحد ٚجٌطشو١ض هٍٝ ضٛػ١ف جٌطأغ١ش هٍٝ جٌو١ًّ 

 س ٌٍفش٠ك ِٓ ق١ع جٌغٍـس جٌّّٕٛقس ٌٗ ٚو١ف١س ضى٠ٕٛٗ ِٚٓ ُ٘ أهؼحؤٖ .  ٚٚػن جٌمٛجهذ جٌٛجػك

جٌٙحِس جٌّـٍٛذس ٌطمش٠ش  ٚجلأٔشـس جلأدجء:جٌٙذف ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس فُٙ جٌو١ٍّس ٚو١ف١س  ضك١ًٍ جٌو١ٍّس جٌكح١ٌس -3

وّلاء جٌّـٍٛذس ٚؾّن جٌر١حٔحش ٚضكذ٠ذ جٌوّلاء ٚجٌّٛسد٠ٓ ٚ جٌّذخلاش ٚضكذ٠ذ ِغطٜٛ سػح جٌ ظجٌّمح١٠

٠ّىٓ أدجؤٖ وّح ٠مَٛ  ل١حعٗفّح ٠ّىٓ  جلأدجءسعُ خش٠ـس ضذفك جٌو١ٍّحش غُ ضكذ٠ذ ِمح١٠ظ  جلأٌٚٝ،جٌخـٛز 

جٌفش٠ك ذطكذ٠ذ جٌوّلاء ٚضٛلوحضُٙ ِٚذخلاضُٙ ِٚخشؾحضُٙ ِٚذٜ ضذجخٍُٙ ِن جٌو١ٍّحش .ٚضشًّ جٌّوٍِٛحش 

ٚجٌطىح١ٌف ٚجٌظ١حٔس ِٚح جٌٝ غ١ش جٌطٟ ٠طُ ؾّوٙح هٓ ضظ١ُّ جٌّٕطؽ وحٌّٛجطفحش ٚجٌشعَٛ ٚجٌٛكحتف 

 رٌه .      

 جلأِػًٚػن ضظٛس ٌٍو١ٍّحش جٌّغطمر١ٍس :جٌٙذف ٕ٘ح ٚػن قٍٛي ٌٍّشىٍس ٚجٌطٛط١حش جٌخحطس ذحٌكً  -4

جلطشجـ ه١ٍّحش ؾذ٠ذز جٚ دِؽ ِؿّٛهس ه١ٍّحش ِوح جٚ ضوذ٠ً جٌـش٠مس جٌكح١ٌس  أِحٌطكغ١ٓ جٌو١ٍّحش .ٕٚ٘ح 

 جٌفوحٌس ٌطشؿ١ن جلاذطىحس ٚجٌطؿذ٠ذ.   عح١ٌدجلأ أ٠ُٚ٘وطرش جٌوظف جٌزٕٟ٘ ِٓ 

 خـس جٌطٕف١ز ٚجٌكظٛي هٍٝ جٌّٛفمس هٍٝ ضٕف١ز ه١ٍّحش جٌطكغ١ٓ.  ئهذجد ضٕف١ز جٌطغ١١ش: -5



جعطـلام جٌطغ١شجش جٚ جٌطكمك ِٕٙح :ِطحذوس ٚضم١١ُ جٌطغ١١ش هٓ ؿش٠ك ِطحذوس فوح١ٌس ؾٙٛد جٌطكغ١ٓ ِٓ  -6

٠طُ جؾطّحم جٌفش٠ك ذظفس دٚس٠س خلاي ٘زٖ  ئْ.٠ؿد  خلاي ؾّن جٌر١حٔحش ِٚشجؾوس جٌطمذَ جٌزٞ قظً

 لا . أَوحٔص جٌّشحوً لذ ضُ قٍٙح  ئرججٌّشقٍس ٌطم١١ُ جٌٕطحتؽ ٌّٚوشفس 

 .  جٌو١ٍّحش أدجءجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش :جٌٛطٛي جٌٝ ِغطٜٛ ضكغ١ٓ ِو١ٓ ِٓ  -7
 

و١ٍّس ِٓ ٠وذ ِٛػٛم ئهحدز ٕ٘ذعس جٌ ( Process Reengineeringئػادج ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّح ) -شاٌصا

   Hammerٚأٚي ِٓ وطد فٟ ٘زج جٌّؿحي ّ٘ح جٌطغو١ٕحش، جٌّٛجػ١ن جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس جٌطٟ كٙشش فٟ ذذج٠س 

ٚJames  ٚهٍٝ جٌشغُ ِٓ كٙٛس جٌطغ١شجش ٚجٌطـٛسجش  جٌطىٌٕٛٛؾ١س هٍٝ ِغطٜٛ جٌششوحش جٌظٕحه١س .

جٌطٕل١ّ١س ٌٍششوس ٚجٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ سفن ِٓ ٘زج لا ٠وذ وحف١ح ِح ٌُ ضشجفمٗ ضغ١شجش فٟ جٌؿٛجٔد جْ  ٚجٌخذ١ِس ،ئلا

ٍّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح ،ٌٙزج ٌِغطٜٛ ؾٛدز خذِحضٙح ٚئسػحء ٚئلٕحم جٌضذحتٓ ِٓ خلاي جٌطٕٛم جٌوحٌٟ 

هٍٝ جٌششوحش جٌطٟ ضغوٝ ٔكٛ ضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌطٟ ضكحٚي ئْ ض١ّض ٔفغٙح هٓ جٌششوحش جلأخشٜ لا ضركع فمؾ 

ضكغ١ٓ ؾٛدز ِٕطؿحضٙح ،ئّٔح ضركع هٓ ئِىح١ٔس جٌطغ١ش فٟ جٌٕلُ   جٌّطروس ٌذ٠ٙح ٌّكحٌٚسهٓ جلإؾشجءجش جٌطم١ٍذ٠س 

ٚجلإؾشجءجش ِكحٌٚس ئهحدز ٕ٘ذعطٙح ٚجٌطفى١ش فٟ ؿشق أدجء٘ح ٚئؾشجء جٌطوذ٠لاش ه١ٍٙح ،ٚؾحء ِفَٙٛ ئهحدز 

لإدجس٠س ٚضكم١ك جٌطكغ١ٓ ٍو١ٍّحش جٌٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش ، ذأٔٙح ئهحدز جٌطفى١ش جلأعحعٟ أٚ ئهحدز جٌطظ١ُّ جٌؿزسٞ 

(  ٚهشفص  ئهحدز جٌطفى١ش جلأعحعٟ أٚ ئهحدز   Bohlander and Snell ,2004:16جٌّػ١ش فٟ جلأدجء )

 ٚجٌىٍفس جٌؿٛدز ٚ جٌخذِس ِػً جلأدجء ِمح١٠ظ فٟ ٘حتٍس ضكغ١ٓ ٔطحتؽ ٌطكم١ك جٌشت١غس ٌٍو١ٍّحش جٌطظ١ُّ جٌؿزسٞ

ٚأ٠ؼح هٍٝ أٔٙح ئهحدز جٌطظ١ُّ  (  Krajewski and Ritzman,2005:120) جلأهّحي ئٔؿحص  فٟ ٚعشهس

جٌؿزسٞ ٚجٌغش٠ن ٚئػحفس جٌم١ّس ٌٍو١ٍّحش جلإدجس٠س ٚجٌطٕل١ّ١س ٚجٌغ١حعحش ٚج١ٌٙحوً ِٓ خلاي جٌذهُ جلأِػً 

 ١حس( ، خٍك ه١ٍّحش جٌطفى١ش فٟ ذذجتً ِخطٍفس جخط8 : 2002ٌطذفك جٌوًّ ٚجلإٔطحؾ١س فٟ جٌّٕلّس )جٌور١ذٞ ،

(  25: 2002ٙح جٌو١ٍّس ٌطكم١ك جٌطظٛس ٚجٌـّٛـ هٍٝ جٌّٕحفغ١ٓ ذألً وٍفس ٚٚلص ) ِٛعٝ ، جلأفؼً ٌطٕؿض ذ

ٚوزٌه ِذخً ٌطك١ًٍ ٚضظ١ُّ جٌو١ٍّس ٚجٌزٞ ٠ذهٝ ذحٌفكض جٌؿزسٞ ٌٍـشق ٚجٌّىحتٓ ِٓ خلاي ضكذ٠ذ وفحءز 

 جٌطوحس٠ف ٘زٖ ئٌٝ عش٠وس ٚذٕلشزRobert ,    (185:1998ضٍه جٌـشق ٚلذسضٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١س هٍٝ جٌطـر١ك) 

 (20 :2003)هرذ جٌكف١ق ، ٠أضٟ : ذّح ضٍخ١ظٙح ٠ّىٓ أعحع١س ٔمحؽ أسذن هٍٝ ضشوض أٔٙح ٔشٜ
 

 أعٍٛخ فٟ جٌٕلش ذٙح ٚهحًِ فشد ششوس ٚوً وً ضو١ذ ٌىٟ قحْ لذ جٌٛلص أْ ذرغحؿس ٚضوٕٟ : أساس١ح  1-

 ل١ّس رٚ جٌوًّ ٘زج ًٚ٘ ؟ ذٗ ٠مِٛٛج ٌّحرج: ٚعإجي أٔفغُٙ هًّ ِٓ ذٗ ٠مِْٛٛ ِح ِٚشجؾوس جٌّطرن جٌوًّ

 ذأعٍٛخ  جٌٕٙذعس ئهحدز ِرذأ ٠ـشقٙح جلأعثٍس ٘زٖ وً ؟ أفؼً ذـش٠مس أدجءٖ ٠ّىٓ ًٚ٘ ؟ ٚجٌششوس ٌٍوّلاء

 . جٌٙحِس جلأعثٍس ٌٙزٖ شحف١س ئؾحذحش ئٌٝ جٌٛطٛي فٟ ٠غحهذ جٌششوحش هٍّٟ

  جٌٕٙذعس ئهحدز  أعٍٛخ ذٗ ض١ّض أِش ٚ٘ٛ جٌكح١ٌس جٌوًّ ٌّشحوً ؾزس٠سً قٍٛلًا جٌٕٙذسز ضطؼّٓ: ظزس٠ح  2- 

 ٌّشىلاش ٚعـك١سً هحؾٍسً قٍٛلًا ئٌٝ ضغوٝ ِولّٙح فٟ وحٔص جٌطٟ جٌغحذمس جلإدجس٠س جٌّفح١ُ٘ ِٓ غ١شٖ هٓ

 ضغ١١شجش ِؿشد ١ٌٚظ جٌؿزٚس ِٓ جٌطغ١١ش ضوٕٟ جٌؿزس٠س جٌطظ١ُّ ئهحدز فاْ ٚذحٌطحٌٟ.  ِٚوٛلحضٗ جٌوًّ

 ِؿشد ١ٌٚظ ٚجلاذطىحس جٌطؿذ٠ذ ضوٕٟ فأٙح جٌّٕـٍك ٘زج ِٚٓ ، حتُجٌم ٌٍٛػن كح٘ش٠س ضؿ١ٍ١ّس أٚ عـك١س

 . جٌمحتّس جٌوًّ أعح١ٌد ضوذ٠ً أٚ ضـ٠ٛش أٚ ضكغ١ٓ

 ضكم١ك ئٌٝ ضٙذف ذً ، ٚجٌشى١ٍس جٌّـشدز جٌٕغر١س ذحٌطكغ١ٕحش ضطوٍك لا  جٌٕٙذعس  ئهحدز  :  ٘ائٍح 3 -   

 ذٕؿحـ  جٌٕٙذعس ئهحدز  ِفَٙٛ ؿرمص جٌطٟ ششوحشجٌ قممص ٌٚمذ. جلأدجء  ِوذلاش فٟ ٚفحتمس ٘حتٍس ؿفشجش



 ٚضمذ٠ُ جٌوًّ لإٔؿحص جٌلاصَ جٌضِٓ ٚضم١ٍض جلإٔطحؾ١س ٚص٠حدز ٚجلأسذحـ جٌذخً ضكغ١ٓ ٔغرس فٟ ٘حتٍس ٔطحتؽ

 .  ٌٍوّلاء أفؼً خذِحش

 ٌٍششوحش جٌشت١غس ذحٌو١ٍّحش ٠وشف ِح أٚ جٌوًّ ٔلُ هٍٝ ذطشو١ضٖ  جٌٕٙذعس ئهحدز  ِرذأ ٠ط١ّض :اٌؼ١ٍّاخ 4 - 

 جعطلاَ ِٓ جذطذجء ذىحٍِٙح جٌو١ٍّحش  جٌٕٙذعس ئهحدز  ٚ دسجعس ضطُ ئر ، جلإدجسجش ١ٌٚغص جٌّخطٍفس ٚجٌّإعغحش

 جٌىحٍِس جٌظٛسز سؤ٠س هٍٝ ضغحهذ  جٌٕٙذعس فاهحدز  ٌٚزٌه.  جٌّـٍٛذس جٌخذِس ئٔؿحص ٠طُ أْ ئٌٝ جٌو١ًّ ؿٍد

 جٌضِٓ ٚضـ١ً جٌوًّ ضو١ك جٌطٟ ٚجلإدجس٠س جلاعطػّحس٠س ١حشجٌغٍر ِٚوشفس جٌّخطٍفس جلإدجسجش ذ١ٓ ٚضٕمٍٗ ٌٍوًّ

ئْ ضـر١ك ئهحدز جٌٕٙذعس ٠ّذ جٌّٕلّحش ذّضج٠ح ِطوذدز)جٌىغحعرس    . جٌوًّ ٚئٔٙحء جٌخذِس ٌطمذ٠ُ جٌلاصَ

ئهـحء جٌطٕل١ّحش ِشٚٔس هح١ٌس ِٓ خلاي ضّطن فشق جٌوًّ ذظلاق١حش ٚجعوس ِّٚحسعس  -1(  165 : 2006،

جهطّحد ِوح١٠ش ضم١١ُ جلأدجء جٌؿّحهٟ،ِٚٓ غُ ئهـحء  -2ذذسؾس هح١ٌس ِٓ جلاعطملا١ٌس .  جضخحر جٌمشجسجش

جهطّحد فشق جٌوًّ هٍٝ ِٕٙؿ١س جلإذذجم    -3جٌطو٠ٛؼحش ٚجٌكٛجفض ذٕحء هٍٝ جٌٕحضؽ جٌٕٙحتٟ ٌفشق جٌوًّ . 

هٍٝ ِٛجؾٗ  ٚجلاذطىحس ذٙذف جٌّكحفلس هٍٝ جٌّٕلّحش فٟ قحٌس هًّ طك١س ٚٚػن ضٕحفغٟ ؾ١ذ ِٚمذسضٙح

ؿر١وس فشق جٌوًّ جٌطٟ ضمَٛ هٍٝ أعحط جٌطٕل١ُ جٌك١ٛٞ ،ٚجٌطٟ ضوذ ِٓ جٌطٕل١ّحش جٌطٟ ٠طُ  - 4جٌطكذ٠حش . 

 571: 2008ُ٘ جلأطمحدجش جٌّٛؾس )جٌلاِٟ ،جٌر١حضٟ ،أضظ١ّّٙح ِٓ جؾً ِٛجؾٗ جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّومذز ،ئِح 

 -3جٌطخٍض ِٓ جٌوّحٌس جٌضجتذز    -2ؾح ٌىحفس جٌّشحوًجلاعطخذجَ جٌخحؿة ِٓ لرً جٌّذسجء ٠وذٖ هلا  -1( 

 إدٞ جٌٝ خغحسز خرشجش ٚجعوس ٚػوف جٌّٕلّس هٍٝ جٌطى١ف ِن جٌطغ١شجش جٌر١ث١س .ض

  جسِغطشٚٔؽ،)  ٕ٘حن ؾٍّس ِٓ جلأ٘ذجف لإهحدز ٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش ٟٚ٘ وحلأضٟ أ٘ذاف ئػادج إٌٙذسح:

 .ِٕـم١س جلأوػش جٌٕمحؽ هٍٝ جٌطشو١ض-2  .جٌّٙحَ ١ٌٚظ  جٌٕطحتؽ هٍٝ جٌطشو١ض- 1: (  765  :2003

 .  ٠طرن أْ ٠ؿد ِحرج أعحط هٍٝ ِغٍغً ٚ ِشضد ذشىً جٌو١ٍّس ئضّحَ ٠طُ- 3

 ذ١ٓ جٌوٛجتك ئصجٌس ٠طُ - 5  .ٚجقذز ه١ٍّس فٟ ؾّوٙح أٚ جٌؼشٚس٠س غ١ش ٚجٌّٙحَ جلأٔشـس ئٌغحء ٠طُ -1

 .ٚأٔشـطُٙ جٌوًّ فشق

 إٌٙذسح : ئػادجِثادب 

 ( :  32:  2003جٌٕٙذعس ٟٚ٘ )جٌو١ػحٚٞ ، ئهحدزِٓ ِرحدب جٌطٟ ضط١ّض ذٙح ٕ٘حن ِؿّٛهس 

 ئْدِؽ ِؿّٛهس ٚكحتف فٟ ٚك١فس ٚجقذز ٚضوٕٟ جعطرذجي جٌم١حَ هذز ٚكحتف ِطفشلس ذٛك١فس ٚجقذز ٠ّىٓ  -1

 ِح ٠غّٝ ذفش٠ك جٌو١ٍّس . أ٠ٚمَٛ ذٙح ِٛكف ٚجقذ 

ِغط٠ٛحش ضذجٚي جٌطمحس٠ش فأْ ٘زج جٌّرذأ ٠غّف  جٌوحٍِْٛ ُ٘ جٌز٠ٓ ٠ظٕوْٛ جٌمشجس ٠ٚطخزٚٔٗ ذٙذف ضم١ًٍ -2

ٌٍوح١ٍِٓ ذظٕحهس جٌمشجسجش ِٚٓ غُ ضم١ًٍ جٌىٍفس ذغرد عشهس جلاعطؿحذس ٌـٍرحش جٌضذحتٓ جٌذجخ١١ٍٓ 

 ٚجٌخحسؾ١١ٓ .

ضإدٞ جٌو١ٍّحش فٟ ضطحذن ٚجقذ أٞ  ئْضشض١د جٌو١ٍّحش قغد ضـر١مٙح ٚ٘زج ٠وٕٟ جٔٗ ١ٌظ ذحٌؼشٚسز  ئهحدز -3

 جٌو١ٍّس . أدجء عٍٛخأٚؾٛد ِشٚٔس فٟ 

أدجء جٌوًّ فٟ جٌّىحْ جٌّٕحعد ٌٗ ٚ٘ٛ ٔمً جٌوًّ هرش جٌكذٚد جٌطٕل١ّ١س أٞ ٔمً جٌوًّ جٌٝ خحسؼ ِٛلن  -4

 جٌّٕلّس ِػً ضمذ٠ُ جٌّٕطٛؼ ٌٍضذْٛ فٟ ِىحْ ضٛجؾذٖ .

س خفغ ِغط٠ٛحش جٌشلحذس ٚجٌّشجؾوس ِٓ خلاي جعطرذجي جٌخـٛجش جٌشلحذ١س جٌظحسِس ذأعح١ٌد جٌشلحذس جٌى١ٍ -5

 جٌّإؾٍس .



 جلإهّحيجٌطغ١١ش ١ٌظ فمؾ فٟ ه١ٍّحش  أٔٛجمجٌٕٙذعس ٌٍوذ٠ذ ِٓ  ئهحدزجٌطفى١ش جٌىر١ش جٚ عوس جٌطفى١ش ، ضش١ش  -6

٠طوٍك ذحٌو١ٍّس ٚجٌزٞ ٠ؿد  شٟء ٚأٞ جلإدجسزفٟ ضظ١ُّ جٌٛكحتف ٚج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ٚٔلُ  ٚئّٔحٔفغٙح 

 ط١حغطٗ .  ئهحدز

٠وذ ِفَٙٛ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ِٓ جٌّفح١ُ٘  :( Competitive Advantageا١ٌّضج اٌرٕافس١ح)  -ساتؼا 

جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس جٌطٟ كٙشش فٟ ذذج٠س جٌػّح١ٕ١ٔحش ،ق١ع قحٌٚص جٌوذ٠ذ ِٓ جٌششوحش جٌظٕحه١س ٚجٌخذ١ِس 

ض١ّض ٔفغٙح عٛجء وحٔص ذحٌطم١ٕحش جٌطٟ ٌذ٠ٙح أٚ جٌّٛجسد جٌطٟ ضكظً ه١ٍٙح أٚ لذسجضٙح جلإعطشجض١ؿ١س ِٓ 

ٙح جٌّط١ّضز فٟ ضكم١ك جٌّٕحفن جٌطٟ ضكظً ه١ٍٙح ،ٌٙزج أخزش ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س رجش ؿحذن ُِٙ خلاي ئدجسض

فٟ جٌٛلص جٌكحػش ٚرٌه ٌىػشز جٌّٕحفغس ذ١ٓ جٌششوحش ٚجٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌغش٠وس ،وحْ ٌٙح جلأغش جٌٛجػف 

ح جٌوذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ هٍٝ جِطلان جٌششوحش جٌمذسجش جٌطٕحفغ١س ٚضوض٠ض ِشوض٘ح فٟ جٌغٛق ، ِٚٓ ٕ٘ح هشفٙ

،فمذ هشفص  ذأٔٙح لذسز جٌّٕلّس هٍٝ ط١حغس ٚضـر١ك جلاعطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ضؿوٍٙح فٟ ِشوض أفؼً ذحٌٕغرس 

،ٚضطكمك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ِٓ خلاي جلاعطغلاي جلأفؼً ٗ ٌٍّٕلّحش جلأخشٜ جٌوحٍِس فٟ جٌٕشحؽ ٔفغ

١ّس ٚجٌّوٍِٛحض١س ذحلإػحفس ئٌٝ جٌمذسجش ٚجٌىفحءجش ٌلإِىح١ٔحش ٚجٌّٛجسد جٌف١ٕس ٚجٌّحد٠س ٚجٌّح١ٌس ٚجٌطٕل١

ٚغ١ش٘ح ِٓ جلإِىح١ٔحش جٌطٟ ضطّطن ذٙح جٌّٕلّس ٚجٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ضظ١ُّ ٚضـر١ك جعطشجض١ؿ١حضٙح ،٠ٚشضرؾ 

ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ذروذ٠ٓ أعحع١١ٓ ّ٘ح جٌم١ّس جٌّذسوس ٚلذسز جٌّٕلّس هٍٝ ضكم١ك جٌط١ّض)٠ٛعف ، 

ح جٌـش٠مس جٌطٟ ضطّىٓ ذٛجعـطٙح جٌّٕلّس ِٓ ِٕحفغس ج٢خش٠ٓ ٚضكم١ك جٌطفٛق )ؿحٌد ٚ ذأ33ٙٔ )  : 2007

( ٚوزٌه ضش١ش ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌٝ لذسز جٌّٕلّس هٍٝ ضكم١ك جٌطفٛق ٚجلأفؼ١ٍس 110: 2009ِٚكّذ ،

 ٚجلأسؾك١س هٍٝ جٌّٕحفغ١ٓ فٟ جٌغٛق ٚ٘زج جٌطفٛق ٠أضٟ ِٓ خلاي ضـ٠ٛش جٌمذسجش ج١ٌّّضز فٟ جٌّٕلّس

( جٚ ٟ٘  52 : 2004،ٚه١ٍس فأْ جٌمذسجش ج١ٌّّضز ضمٛد جٌٝ خٍك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ) ِكغٓ ،ٚجٌٕؿحس ،

ٛي ه١ٍٙح جٌّغطٍٙه ِٓ رجٌه ـــس جٌطٟ ٠طّٕٝ جٌكظـــحش جٌّغطٍٙه جٚ جٌم١ّـــك قحؾــجٌّمذسز هٍٝ ضكم١

س فأٔٙح عطكمك ِؿّٛهس ِٓ ( ٚهٕذ قظٛي جٌّٕلّس هٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١ 40 : 2006ؽ )جٌوٍٟ ،ــــجٌّٕط

 ( :110: 2009جٌّضج٠ح أذشص٘ح )ؿحٌد ِٚكّذ ،

 ع١ىْٛ ٚلاء ٚسػح جٌضذحتٓ جورش ذحضؿحٖ ِٕطؿحش جٌّٕلّس ٚذزٌه ٠ظود جخطشق جٌّٕحفغ١ٓ ٌٙإلاء جٌضذحتٓ     -ج

 ٌٍضذحتٓ .  أهٍٝعطكظً جٌّٕلّس هٍٝ قظس عٛل١س جورش ِٓ خلاي لذسضٙح هٍٝ ضمذ٠ُ ل١ّس  -2

فٟ جٌّٕلّس . ٠ٚطؼف ِٓ ٘زج أٔس ذاِىحْ جٌششوس  جلإسذحـص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س هٍٝ ص٠حدز قؿُ عطوىظ  -3

 ( :   Reid and Sanders ,2002:28-31جٌطٕحفغ١س   ) جلأعرم١حشضكم١ك جٌطّح٠ض ِٓ خلاي 

أعوحس ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش ذأعوحس ِٕخفؼس ل١حعح ذ أخشجٌىٍفس ،ذّوٕٝ  أعحطجٌىٍفس : ضوطّذ جٌّٕحفغس هٍٝ  -1

ضـ٠ٛش خـس  جلإعطشجض١ؿ١سجٌّٕحفغ١ٓ . ٠كطحؼ ٘زج جٌٕٛم ِٓ جٌّٕحفغس جٌٝ ئعطشجض١ؿ١س ه١ٍّحش ٚجْ دٚس ٘زٖ 

لاعطخذجَ جٌّٛجسد ٌذهُ ِػً ٘زج جٌٕٛم ِٓ جٌّٕحفغس ِٓ خلاي جٌطشو١ض هٍٝ جٌٛكحتف جٌطشغ١ٍ١س ٚجٌّطّػٍس ذىٍف 

ضكظً ٚضذس٠د  ئْجٌؼ١حهحش جٌطٟ ٠ّىٓ  سئصجٌجٌٕلحَ ٟٚ٘ وٍف جٌوًّ ٚجٌّٛجد ٚجٌطغ١ٙلاش ِٓ خلاي 

 ئْجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطشغ١ً جٌزجضٟ ٚٔلاقق ٕ٘ح  ذحعطخذجَٚضم١ًٍ جٌطحٌف  جلإٔطحؾ١سجٌوح١ٍِٓ هٍٝ و١ف١س ضول١ُ 

 جٌّطروس ٟ٘ ص٠حدز قؿُ جٌى١ّحش جٌّٕطؿس ِن ضم١ًٍ دسؾس جلا٠ظحت١س .   جلإعطشجض١ؿ١س

ٕٚ٘حن صذحتٓ ِٓ ُ٘ ٠ٕلشْٚ جٌٝ ؾٛدز  جلأعرم١سفٟ لّس جٌؿٛدز :هذز ششوحش ضطـٍد ذأْ ضىْٛ جٌؿٛدز  -2

هٍٝ صذحتٕٙح ٌٚٙزج فأٔٙح ضوطّذ هٍٝ ذوذ٠ٓ  جلأعرم١سٌٍكظٛي ه١ٍٙح ،ٕٚ٘ح ضشوض  جلأعحعٟجٌّٕطؿحش جٌٙذف 

 أفؼًِلٙش جٌّٕطؽ ِػً جٌكظٛي هٍٝ  إٔٚ٘ح ضشوض جٌؿٛدز هٍٝ ١٘ثس  جلأدجءضظ١ُّ هحٌٟ  جلأٚيأعحع١١ٓ ، 

 أٚغرحش جٌّٕطؽ  أٚجٌروذ جٌػحٟٔ ِـحذمس  ئِحٚجٌخذِحش رجش جٌّغطٜٛ جٌوحٌٟ  ٚجلأِحْجٌوح١ٌس  جٌخظحتض وحٌّطحٔس



جٌخذِس ِـحذمس جٌطظ١ُّ ذشىً دل١ك ِن ِطـٍرحش جٌضذْٛ ٚوزٌه ؾٛدز   أٚجٌخذِس ٚضمحط و١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕطؽ 

و١ٍّحش ٚجٌّٛجد ٠طؼّٓ جٌطشو١ض هٍٝ جٌّوذجش ،جٌ جضظ١ُّ ه١ٍّس ئٔطحؼ ِٕطؿحش خح١ٌس ِٓ جٌو١ٛخ ٚ٘ز

٠ٕطؽ ذحٌؼرؾ ِح ضُ ضظ١ّّٗ  ئْٚجٌو١ٍّحش جٌغحٔذز ٌٙح ٌطمذ٠ُ ضظ١ُّ ِٕطؿحش ٌّمحذٍس قحؾحش جٌضذْٛ ٕٚ٘ح ٠ؿد 

   . 

جٌٛلص :جٌٛلص أٚ جٌغشهس ، ضوذ ٚجقذز ِٓ جلأعرم١حش جٌطٕحفغ١س جٌّّٙس .ٚهٍٝ جٌششوحش جٌطٟ ضطٕحفظ هٍٝ  -3

ٚذحٌٛلص جٌّكذد . ج١ٌَٛ جٌضذحتٓ لا ٠كرزْٚ جلأطلحس ٚهٍٝ جٌششوحش  عشهس ضغ١ٍُ جٌّٕطؿحش رجش جٌؿٛدز جٌوح١ٌس

ِمحذٍس ضٍه جٌكحؾحش ٚجٌخذِحش جٌّمذِس ٌُٙ ذألظش ٚلص ِٓ خلاي جٌغشهس فٟ ضغ١ٍُ جٌـٍرحش ٚضم١ًٍ أٚلحش 

دِؽ ضٍه جٌو١ٍّحش لاعطفحدز ِٓ جٌغشهس فٟ ضٕف١ز  أٚجلأطلحس ِٓ خلاي ِوحٌؿس جٌو١ٍّحش جٌكشؾس ٚ ئصجٌس 

ذحعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ِطمذِس ٚهّحي رٚٞ ِٙحسجش ِطوذدز ٚئصجٌس جٌخـٛجش غ١ش جٌؼشٚس٠س فٟ جٌو١ٍّس  ٌـٍر١ٗأ

 جلإٔطحؾ١س  .   

جٌّشٚٔس : جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌغش٠وس ضطؼّٓ قحؾحش جٌضذحتٓ ٚضٛلوحضُٙ ٚلذسز جٌششوس هٍٝ جٌطى١ف  -4

لذسز جٌششوس هٍٝ ضمذ٠ُ  جلأٚيٕ٘حن ذوذ٠ٓ ، م١سجلأعر٘زٖ هٍٝ ٚفك ٚجلاعطؿحذس جٌغش٠وس ٌطٍه جٌطغ١شجش ، 

ِشٚٔس  أخشٚ٘زج ِح ٠ذهٝ ذحلا٠ظحت١س جٚ جٌضذ١ٔٛس جٌوح١ٌس ذّوٕٝ  ِٕطؿحش ٌٍضذْٛ ٚجعوس ِٚطٕٛهس ٚفمح ٌكحؾطٗ

جٌروذ جٌػحٟٔ ٚ٘ٛ ِشٚٔس جٌٕلحَ أٞ ضغطـ١ن جٌششوس ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ذحٌغشهس جٌّّىٕس ٚجٌكؿُ   ئِحجٌّٕطؽ 

جٌطٕٛم جٌوحٌٟ  أعحطج ِح ٠ذهٝ ذّشٚٔس جٌكؿُ ٚذغرد ٘ز٠ٓ جٌروذ٠ٓ فأْ جٌششوحش ضطٕحفظ هٍٝ جٌّـٍٛخ ٚ٘ز

جٌزٞ ٠طوحًِ ٚفك جٌـٍرحش جٌّمذِس ِٓ لرً صذحتٓ جٌششوس ٕٚ٘ح ٠طُ جعطخذجَ ِوذجش  جلإٔطحؼٌٍّٕطؿحش ِن قؿُ 

 هحِس ِن هّحي رٚٞ ِٙحسجش هح١ٌس .    أغشعِٚىحتٓ رجش 

 ئٔطحؼ ٟٚ٘ ئِىح١ٔسجٌىفحءز جٌّمحسٔس : -أ:( 112، 2009)ِكّذ ،ؿحٌد ، ١ضج اٌرٕافس١ح اٌؼٛاًِ اٌّإششج فٟ اٌّ

ِٓ وٍف جٌّٕحفغ١ٓ ٚ٘زج ٠طأغش ذوذز هٛجًِ أعحع١س أّ٘ٙح  جدٟٔجٌّٕلّس جٌّٕطؿحش جٚ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ذىٍفس 

ٕل١ّ١س جٌّطرحدٌس ٟ٘ جٌطىح١ٌف :جٌىفحءز جٌذجخ١ٍس ٚضش١ش جٌٝ جٌطىح١ٌف جٌذجخ١ٍس جٌطٟ ضطكٍّٙح جٌّٕلّس . جٌىفحءز جٌط

لٛز جٌّغحِٚس :ٟٚ٘ ضط١ف ٌٍّٕلّس قحلاش  -.خ جلأخشٜجٌطٟ ضطكٍّٙح جٌّٕلّس ٔط١ؿس ضوحٍِٙح ِن جٌّٕلّحش 

 جٌّغحِٚس ِن صذحتٕٙح ِٚؿٙض٠ٙح ٌظحٌكٙح جٌخحص ٠ٚطأغش ٘زج جٌوحًِ ذوذز هٛجًِ أعحع١س أّ٘ٙح :

  ٌطغ٠ٛك فٟ جٌّٕلّس ٚجٌّؿٙض٠ٓ ٚجٌضذحتٓ .جٌطىح١ٌف جٌّشضرـس ذحٌركع ٚجٌطـ٠ٛش ٚضّػً وٍف ج -1

جٌخظحتض جٌفش٠ذز ٌٍخذِس جٚ جٌّٕطٛؼ ٟٚ٘ ٟٚ٘ خظحتض جٌّٕطؿحش جٚ خذِحش جٌّٕلّحش    -2

جٌطٟ ٠طكٍّٙح جٌضذحتٓ ٔط١ؿس جِطٕحهُٙ هٓ جٌطوحًِ ِن ضٍه جٌّٕلّحش  جٌطكٛي :ٟٚ٘ ضىح١ٌف -3.جٌّٕحفغس

 جٌّٕحفغس .

 : اٌذساسح ِٕٙع١ح

ضٛجؾٗ جٌّإعغحش جٌّظشف١س ج١ٌَٛ ضكذ٠حش هذ٠ذز ٚرٌه ذغرد جٌطغ١شجش ٚجٌطـٛسجش :  اسحٌذسِشىٍح ا -أٚلا 

ج٘طّحَ ضٍه جٌّظحسف ذطكغ١ٓ ؾٛدز  أدٜجٌغش٠وس فٟ ٘زج جٌّؿحي ِّح أغشش هٍٝ ص٠حدز قذز جٌّٕحفغس ، ٚجٌزٞ 

 ئلاٙح ٚ٘زج لا ٠طُ قحؾطٗ ٚسغرحضٗ ٚذٕحء هلالحش ٚؿ١ذز ِو لإشرحمٚرٌه ٘ح جٌخذِحش جٌّمذِس ٌضذحتٕٙح ٚضـ٠ٛش

ضٛجود ضٍه جٌطـٛسجش فٟ جٌوحٌُ ٚخحطس فٟ ِؿحي  ئْجٌكح١ٌس ٚضكحٚي  أٔشـطٙحِٓ خلاي جْ ضو١ذ جٌٕلش فٟ 

 ئدجسزضـر١ك جٌٕلُ جٌكذ٠ػس ِٚٓ ٕ٘ح ؾحءش ِشىٍس جٌركع ٌّوشفس جغش جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ ِطـٍرحش ضـر١ك 

 جلإؾحذسس جٌو١ٍّس فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٚرٌه ِٓ خلاي ٕ٘ذع ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

 : ج٢ض١سهٍٝ جٌطغحؤلاش 



جٌٕٙذعس  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئدجسزِح ٟ٘ ؿر١وس ِغطٜٛ جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ  -1

 ؟هٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س 

جٌٕٙذعس ٚج١ٌّضز  ٚئهحدزٍس ٚجٌطكغ١ٓ ؿٛدز جٌشحٌٍِ جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ً٘ ٕ٘حن هلالحش جسضرحؽ ذ١ٓ -2

 ؟س ١جٌطٕحفغ

 ؟ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س  فٟ جٌطٛجفك جلاعطشجضؿٟ ِذٜ ضأغ١ش -3

 : ج٢ض١س جلأ٘ذجفضغوٝ جٌذسجعس جٌٝ ضكم١ك شا١ٔاً : أ٘ذاف اٌذساسح :

جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزجٌّظحسف جٌوشجل١س ِٚذٜ جٔغؿحِٙح ِن ِطـٍرحش ضـر١ك  أٔلّسِوشفس ٚجلن  -1

 جلأٔلّسٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ٚرٌه ِكحٌٚس ِٓ لرً جٌرحقع ٌطم١ًٍ جٌفؿٛز ذ١ٓ ٚجلن ضٍه  ٚئهحدزٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚج

 ِٚطـٍرحش جٌطـر١ك .

١س فٟ غجٌٕٙذعس ٚج١ٌّضز جٌطٕحف ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ  ذادجسزجٌؿحٔد جٌٕلشٞ جٌّطخظض  أغٕحء -2

ه١ٍّس ٌّح ٘ٛ ِٛؾٛد فٟ ٘زج جٌّؿحي ٚوزٌه ٌطوش٠ف  لإػحفسجٌّظحسف جٌوشجل١س ِكحٌٚس ِٓ لرً جٌرحقع 

 س.١ضـر١ك ٘زٖ جٌّفح١ُ٘ فٟ ضوض٠ض ج١ٌّضز جٌطٕحفغ ذأ١ّ٘سٚجٌوح١ٍِٓ  جلإدجسز

ٔٛم ِٓ جٌطٕحغُ ٚجلأغؿحَ  ئ٠ؿحدجٌٕٙذعس ِٓ خلاي  ٚئهحدزجٌؿٛدز ٚجٌطكغ١ٓ  ئدجسزضكذ٠ذ ِذٜ جٌطٛجفك ذ١ٓ  -3

                               س .١ج١ٌّضز جٌطٕحفغ ضكم١ك فٟضأغ١ش٘ح  أٚ أغش٘حف١ّح ذ١ٕٙح ٚ 

 ضطكذد أ١ّ٘س جٌركع ِٓ خلاي جلأضٟ :                                                                                 أ١ّ٘ح اٌذساسح :  -شاٌصا 

ٕ٘ذعس جٌو١ٍّس فٟ  ٚئهحدزغطّش جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّ ئدجسزذ١ٓ  جعطشجض١ؿٟٚؾٛد ضٛجفك  أ١ّ٘س -1

 .ِغطٜٛ فحه١ٍس أٔشـس ضٍه جٌّظحسف ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌٍّظحسف جٌوشجل١س ِكحٌٚس فٟ سفن

جٌٕٙذعس ٚضكغ١ٓ ه١ٍّحضٙح  ٚئهحدزضشخ١ض لذسز جٌّظحسف جٌوشجل١س هٍٝ ضـر١ك جٌؿٛدز جٌشحٍِس  أ١ّ٘س -2

 طٛي جٌٝ أهٍٝ ِغط٠ٛحش جٌطـر١ك .ٚجٌٛلٛف هٍٝ أُ٘ جٌّوٛلحش جٌطٟ ٠ّىٓ ِوحٌؿطٙح ٚجٌٛ

جٌّغطّذز ِٓ خلاي جٌطغ١١ش جٌزٞ ٠شٙذٖ جٌوحٌُ ٌٍطرٕٟ جٌٛجػف ٌّفح١ُ٘ ئدجسز جٌؿٛدز  جلأ١ّ٘سأ٠ؼح ضٕرن  -3

 ضٍه جٌّظحسف .   لأدجء جلأِػًجٌٕٙذعس جٌزٞ ٠كمك جٌّغطٜٛ  ٚئهحدزجٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

جٌّشضىضجش جٌفىش٠س ٚجٌّفح١ُ٘  أُ٘زٖ جٌذسجعس جٌٛلٛف هٍٝ ق١ع ضغوٝ ٘ ٟجلأوحد٠ّهٍٝ جٌّغطٜٛ  ئِح -4

ٚؿر١وس جٌولالس ف١ّح ذ١ٕٙح ِٚذٜ ضٛجفمٙح فٟ  ٚئذوحد٘حجٌٕٙذعس  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ  لإدجسزجٌكذ٠ػس 

 ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س . 

٠شًّ جٌّطغ١شجش ٌغشع ضكم١ك أ٘ذف جٌركع لاذذ ِٓ ذٕحء ِخـؾ ٍذساسح: ٌاٌّخؽػ اٌفشظٟ  –ساتؼا 

 ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئدجسزجلأعحع١س ِٓ خلاي ضشخ١ض جغش جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ 

 جٌٕٙذعس ٚجٔوىحط رٌه فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س :

 جٌٕٙذعس . ئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ، جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ،  ئدجسزشٍّص  ئرجٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس  -1

 جٌّوطّذز جلأعرم١حش جٌطٕحفغ١س ٚجٌّطّػٍس ذح١ٌّضز جٌطٕحفغ١س . جٌّطغ١شجش 

 

 

 
 
 

(1)شىًاٌ  

ذساسحاٌّخؽػ اٌفشظٟ ٌٍ  
 



 
   
 

 : ج٢ض١سهٍٝ جٌفشػ١حش ذسجعس غطٕذ جٌض:  اٌذساسح فشظ١اخ–خاِساً 

 ّطغ١شجش جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ٌ ذ١ٓ ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ ضٛؾذ :اٌفشظ١ح اٌشئ١سح الأٌٚٝ 

ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س. ٚضشطك ِٓ ٘زٖ جٌفشػ١س  (جٌٕٙذعس ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  )ئدجسز

 ِؿّٛهس ِٓ جٌفشػ١حش جٌفشه١س.

      ٚ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزذ١ٓ  ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشػ١س جٌفشه١س جلأٌٚٝ)ضٛؾذ 

 .(جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش

 ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزذ١ٓ  ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشه١س جٌػح١ٔس)ضٛؾذ جٌفشػ١س 

 .(جٌٕٙذعس

 ٚئهحدزجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ذ١ٓ ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌػحٌػس)ضٛؾذ 

 .(جٌٕٙذعس

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚج١ٌّضز  ئدجسز ذ١ٓ ئقظحت١سش دلاٌس رجِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌشجذوس)ضٛؾذ 

 (جٌطٕحفغ١س 

جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚج١ٌّضز   ذ١ٓ ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌخحِغس)ضٛؾذ 

 جٌطٕحفغ١س.

١ٌّضز جٌٕٙذعس ٚج ئهحدزذ١ٓ  ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌغحدعس)ضٛؾذ 

 جٌطٕحفغ١س.

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ  )ئدجسزذ١ٓ ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌغحذوس)ضٛؾذ 

 ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س (جٌٕٙذعس ٚئهحدزجٌّغطّش 
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ؿٛدز جٌ ئدجسز ٠ٛؾذ جغش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌٍطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ٌّطغ١شجش) اٌفشظ١ح اٌشئ١سح اٌصا١ٔح :

فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ، ٚضشطك ِٓ ٘زٖ جٌفشػ١س ِؿّٛهس (جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚئهحدز جٌٕٙذعس 

 ِٓ جٌفشػ١حش جٌفشه١س.

جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز  )٠ٛؾذ جغش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لإدجسز جٌفشػ١س جٌفشه١س جلأٌٚٝ 

 .( جٌطٕحفغ١س

. (ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٛؾذ جغش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١سجٌفشػ١س جٌفشه١س جٌػح١ٔس)٠

 جٌٕٙذعس فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س. جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌػحٌػس)٠ٛؾذ جغش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لإهحدز

ٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌؿٛدز جٌشح ئدجسز ٠ٛؾذ جغش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌّطغ١شجش))جٌفشػ١س جٌفشه١س جٌشجذوس

 فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س(جٌّغطّش ٚئهحدز جٌٕٙذعس 

ٌؿّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش  جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٚجلإقظحتٟجهطّذ جٌّٕٙؽ : اٌذساسحأسٍٛب ئظشاء -سادساً 

ه١ٕس ِٓ جٌّذسجء ٚضٛؾٙحضُٙ، ٚوزٌه جعطخذَ جٌّٕٙؽ   أسجءجٌلاصِس ٌّطـٍرحش جٌركع ِٓ خلاي جٌطشو١ض هٍٝ 

 ٌّطغ١شجضٗ.  جلإقظحت١س١ٍٟ فٟ ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌركع ِٓ خلاي جعطخذجَ جٌّوحٌؿحش جٌطكٍ

ٚرٌه  )جٌشجفذ٠ٓ ،جٌشش١ذ(جهطّذ جٌرحقع ِٛلن دسجعطٗ جٌّظحسف جٌكى١ِٛس :ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساسح -ساتؼاً

 ض١س:ج٢ ٌىً ِٓ ٠كًّ طفس ِذ٠ش ٚ ٌلأعرحخ جعطرحٔس 25لاخطرحس فشػ١حش جٌركع ١ِذج١ٔحً ق١ع ضُ ضٛص٠ن  

جٌّح١ٌس ٚجٌّحد٠س جٌطٟ  ٚجلإِىح١ٔحشضطّطن جٌّظحسف جٌكى١ِٛس ذمذسجش هح١ٌس ِٓ ق١ع هذد جٌّذسجء  – 1

 جٌخذِحش رجش جٌؿٛدز جٌوح١ٌس. ٚأ٠ؼحجٌّطمذِس  حٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ضغطـ١ن ِٓ خلاٌٙح ضٛف١ش جٌّغطٍضِحش 

 ضوذ جٌّظحسف جٌكى١ِٛس ِٓ جٌمـحهحش جٌّّٙس فٟ جٌغٛق جٌوشجل١س . -2

ٌغشع جٌكظٛي هٍٝ جورش هذد ِٓ جٌّوٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ِصادس ٚأسا١ٌة ظّغ ٚذح١ًٍ اٌث١أاخ :  - شإِاً

ٚجٌٛطٛي جٌٝ جٌٕطحتؽ جهطّذ جٌرحقع فٟ جٌؿحٔد جٌٕلشٞ هٍٝ جٌىطد ٚجٌّؿلاش  جٌذسجعس أ٘ذجفجٌلاصِس ٌطٕف١ز 

جهذ جٌرحقع  أ٠ؼحجٌركع ،  قٛي ِطغ١شجش أفىحسُ٘جٌّطخظظس ٚشرىس جٌّوٍِٛحش جٌذ١ٌٚس ٚرٌه ٌلاعطفحدز ِٓ 

ذٕحءً هٍٝ جٌّغف  ئهذجد٘حست١غس ٌؿّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش رجش جٌظٍس ذحٌؿحٔد جٌوٍّٟ جٌطٟ ضُ  وأدجزجلاعطرحٔس 

 ج١ٌّذجٟٔ ٌٍىطد جٌو١ٍّس ٚجٌم١حَ ذحخط١حس ِطغ١شجش جٌركع جٌشت١غس ٚجٌفشه١س ٌؼّحْ ِٛػٛه١س ٚٚجلو١س جٌركع.

فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚغرٛضٙح ذحعطخذجَ جٌرشجِؽ  جلإقظحت١س جلأعح١ٌدٓ هٍٝ ِؿّٛهس ِ جٌذسجعس شجهطّذٚ

ِٓ خلاي جعطخذجَ جٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأكشجف جٌّو١حسٞ ِٚوحًِ  spssجٌؿح٘ضز ٌٕلحَ جٌـ

 جلاسضرحؽ ٚجلأكذجس جٌخـٟ .
 

 : اٌذساساخ اٌساتمح 

 ػٍٝ تاٌرؽث١ك اٌصح١ح اٌخذِاخ ظٛدج فٟ شٖٚأش الأػّاي ٕ٘ذسح تاػادج اٌرفى١ش( ) 2003،  جٌذ١ٌّٟ) -1

 ٕ٘ذعس ئهحدز ذوذ ذ١ٓ جلأغش ٚ جٌولالس هٍٝ جٌذسجعس أوذٖ( اٌّٛصً فٟ ٚاٌخٕساء اٌؼاَ اٌسلاَ ِٝسرشف

 جٌخذِحش ؾٛدز ذوذ ٚذ١ٓ( جٌرشش٠س جٌّٛجسد ، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ، جٌطفى١شذحلإؾشجءجش ئهحدز) جٌّغطشف١حش أهّحي

 ؾٛدز فٟ جٌّغطشف١حش أهّحي ٕ٘ذعس ئهحدز ٚئعٙحَ ضأغ١ش ضٛػ١ف فٟ عسجٌذسج ِشىٍس ٚضؿغذش , جٌظك١س

 ئْ ٚضٛطٍص جٌظك١س ٚجٌؿٛدز جٌٕٙذعس ئهحدز ضظٛسهٓ جٌرشش٠س جٌّٛجسد ًٚ٘،جٌظك١س جٌخذِحش

 ِٚو٠ٕٛحً ِحد٠حً جٌّذهِٛس جٌرشش٠س جٌّٛسد ٚجْ.  جٌظك١س جٌخذِحش ؾٛدز هٍٝ ور١ش ٚذشىً ضإغش ضىٌٕٛٛؾ١س

 .   جلأوًّ جٌٛؾٗ هٍٝ جٌظك١س جٌخذِحش ضمذ٠ُ هٍٝ لحدسز ؾ١ذ ذشىً ٚجٌّذسذس ٚجٌّإٍ٘س



(  A ٌّٕرط  حاٌح دساسح اٌفماس رٚ ِصٕغ فٟ اٌشاٍِح اٌعٛدج ئداسج ذؽث١ماخ()  2004،  جلاٌٛعٟ) -2

 جٌؿٛدز ِغطٜٛ جٔخفحع ِغررحش هٓ جٌىشف فٟ جٌشحٍِس جٌؿٛدز ئدجسز أدٚجش جعطخذجَ ئٌٝ ٘ذفص جٌذسجعس

 جسضفحم جٌٝ  ،فٟ ق١ٓ أكٙشش جٌٕطحتؽ   جٌّظٕن لرً ِٓ ٌّوحٌؿطٙح جٌّٕحعرس ٌكٍٛيج ٚٚػن ٚضشخ١ظٙح

 جٌرحقع ضمذَ ٚأخ١شجً ج١ٌّىح١ٔىٟ جٌطشغ١ً ِشقٍس ٚ  جٌكشجسٞ جٌطوحًِ ِشقٍس فٟ جٌّو١رس جٌٛقذجش هذد

 جٌؿٛدز جٔخفحع ِغررحش هٓ ٌٍىشف جٌشحٍِس جٌؿٛدز ئدجسز أدٚجش جهطّحد ػشٚسز ِٕٙح ه١ٍّس ذطٛط١حش

 . جلأخشٜ جٌّوذ١ٔس ٌلأؾضجء

 اسرؽلاػ١ح دساسح اٌّصشف١ح اٌخذِح ظٛدج فٟ ٚأششٖ اٌرس٠ٛمٟ الاسرشاذ١عٟ اٌرخؽ١ػ() 2004، قغٓ) -3

 فثحضُٙ ِخطٍف جلأفشجد ئلرحي هذَ أوذش جٌذسجعس( اٌّٛصً ِذ٠ٕح فٟ ٚاٌشش١ذ اٌشافذ٠ٓ ِصشفٟ فشٚع فٟ

 ع١ّح ٚلا جٌّظحسف ضّحسعٙح جٌطٟ وح١ٌحشٚجٌف جلأٔشـس قؿُ ٚجٔخفحع ، جٌّظحسف ِن جٌطوحًِ هٍٝ

 ِو٠ٕٛس فشٚلحش ٕ٘حن جْ ئٌٝ ٚضٛطٍص ٚجلاعطػّحسجش ذحٌطؿحسز جٌّظشف١س جٌّشضرـس ٚجٌطغ١ٙلاش جلأٔشـس

 جلاعطشجض١ؿٟ جٌطخـ١ؾ ضأغ١ش ٚ  جٌّظشف١س جٌخذِس ؾٛدز ٚ جٌطغ٠ٛمٟ جلاعطشجض١ؿٟ جٌطخـ١ؾ ِطغ١شجش ذ١ٓ

 أدجتٙح فٟ جٌطغ٠ٛمٟ جلاعطشجض١ؿٟ جٌطخـ١ؾ ضرٕٟ   ذ١ٓ ضرح٠ٓ ٕٚ٘حن جٌّظشف١س جٌخذِس ؾٛدز  فٟ جٌطغ٠ٛمٟ

جٌطغ٠ٛمٟ ٠ٚمذَ  جلاعطشجض١ؿٟ جٌطخـ١ؾ ذو١ٍّس جورش ج٘طّحِح ٠ٌٟٛ جٌشجفذ٠ٓ ِظشف ٚأْ  جٌّظشفٟ ٌٍوًّ

  .  جٌشش١ذ ِظشف  خذِس أفؼً  ِٓ

 و١ٍح فٟ حاٌح دساسحاس٠ح ()  دٚس ذمأح اٌّؼٍِٛاخ فٟ ئػادج ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّاخ الإد2003، جٌٙحشّٟ)  -4

 ِؿحي فٟ جٌّطـٛسز جٌطمحٔحش ِٓ ٌوذد  ى١ٍسجٌ ق١حصز ئْ أوذش هٍٝ(  اٌّٛصً ظاِؼح ٚالالرصاد الإداسج

 ست١غ١ح ِغٛغح ِٕٙح ٠ؿوً لذ ِّح ضـ٠ٛش٘ح أِش فٟ جٌٕلش ذحضؿحٖ ه١ٍّحضٙح ٕ٘ذعس ئهحدز ٠طـٍد سذّح جٌّوٍِٛحض١س

 ِٚوحٌؿس جلاضظحلاش ٌطمحٔحش ٚق١حصضٙح جٌى١ٍس ئِىح١ٔحش ضضج٠ذ كً فٟ جٌمحتّس جلإدجس٠س جٌو١ٍّحش ٌّغحدسز

 جٌمشجسجش هٍٝ ٚجٔوىحعحضٙح ٚجٌّٛغٛل١س ٚجٌّشٚٔس جٌغشهس فٟ ِّٙس خظحتض ِٓ هّٕٙح ٠ٕؿُ ِٚح جٌّوٍِٛحش

 أٔشـطٙح ِٓ هذد هٍٝ جٌّوٍِٛحض١س ِؿحلاش فٟ قذ٠ػس ضمحٔحش٘ح ٚجهطّحد جٌى١ٍس أٔشـس ِخطٍف فٟ جٌّخطٍفس

 خحطس جلإدجسٞ ٚجٌطكذ٠ع ٌٍطـ٠ٛش ؾذ٠ذ وّذخً جلإدجس٠س جٌو١ٍّحش ٕ٘ذعس ئهحدز ِفَٙٛ جٌٝ  ٚضٛطٍص  سجلإدجس٠

 ه١ٍّحش أوػش ئْ ٚ ، جلإدجس٠س جٌو١ٍّحش ٕ٘ذعس ئهحدز ٌٙح جغش فٟ جٌّوٍِٛحش ٚضوذ ضمحٔس  جلإهّحي ِٕلّحش فٟ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚذ١ٓ جٌطٕل١ُ وفحءز ذ١ٓ فحهٍس  ٕٚ٘حن هلالس ، جٌّوٍِٛحش جٔغ١حذ١س قٛي ضذٚس جلإدجس٠س جٌٕٙذعس ئهحدز

- .  جٌىحِٕس جٌـحلحش وً ذزي جٌٝ ٠كطحؼ ؾٙذ ٚئّٔح جهؿحص٠ح قلا ١ٌظ ٕ٘ذعس ئهحدز ٚجْ جٌّغطخذِس

فٟ  تاٌرؽث١ك ِمرشغ ٔظاَ ٘ٛ اٌّسرّش ٌٍرحس١ٓ ِذخلا تٛصفٗ اٌؼ١ٍّاخ ٕ٘ذسح ئػادج) (2000:جٌؿضسجٚٞ)5

ذوحد جٌكٍٛي جٌّػٍٝ ٌلإؾشجءجش جٌّومذز جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌّش٠غ ِٕز دخٌٛٗ ٔحلشص أ ِسرشفٝ اٌىٕذٞ اٌرؼ١ٍّٟ(

جٌّٕلّس  ئْجٌٝ جٌّغطشفٝ ٚقطٝ خشٚؾٗ ، ِٓ خلاي ئهذجد ٔلحَ لإؾشجءجش ِخطظشز  ذحلاهطّحد هٍٝ جفطشجع 

 ١عق ِٓ فٟ ضـر١مٙح لإهحدز ٕ٘ذعس ه١ٍّحضٙح جلإدجس٠س ضشضرؾ ذحعطخذجِٙح جٌغش٠ن ٌٍّطغ١شجش جٌّك١ـس ِٓ ق١ع

 ئٌغحء  جٌٝ ضٛطٍص ٚ ف١ٙح جٌّوطّذز جلإؾشجءجش ضم١ٍض ٚ جٌطغ١١ش ٌٙزج جٌوح١ٍِٓ ضمرً ِٚذٜ ٌٙح جٌو١ٍح جلإدجسز دهُ

  ِح١ٌس ٚفٛسجش ئقذجظ جٌٝ ٠إدٞ ِّح جٌضجتذز جٌكٍمحش ٚضؿحٚص ج١ٌٙى١ٍس ئهحدز خلاي ِٓ دِؿٙح أٚ جٌٛكحتف ذوغ

 .  جلأخـحء ضم١ًٍ ٚ جٌذخً مٚجسضفح جٌّشجؾوحش ص٠حدز هٍٝ جغش ِّح ٌٍٛلص ٚضم١ٍض

١ٌس ج٘ذفص جٌذسجعس جٌٝ ضٛػ١ف  ( ٚاٌرؽث١ك إٌظش٠ح/ اٌؼًّ ٔظُ ٕ٘ذسح ئػادج)( 2001)جٌغٍـحْ ، 6 -

ضـر١ك ِشحس٠ن ئهحدز ٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س  فٟ ٚصجسز جٌشإْٚ جٌرٍذ٠س ٚجٌمش٠ٚس فٟ جٌٍّّىس جٌوشذ١س جٌغوٛد٠س  

ٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س لا ٠ّىٓ جْ ٠طكمك ِح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن جلاهطّحد ذشىً جٌطفى١ش فٟ ِششٚم ئهحدز  أْٚأوذش 



فحْ جٌّوٍِٛحش   جٌٙز ست١ظ هٍٝ جٌّوٍِٛحش عٛجء فٟ ِشجقً ئهحدز جٌطظ١ُّ أٚ فٟ ضفو١ً جٌو١ٍّحش جٌؿذ٠ذز ٚ

دجء٘ح  ، ضوذ جٌوحًِ جٌشت١ظ فٟ ضشش١ف جٌو١ٍّحش جٌّخظظس لإهحدز جٌطظ١ُّ ، ٚضـر١ك ّٔٛرؼ ؾذ٠ذ ٚ ضم١١ُ أ

 فٟٙ ضغحهذ هٍٝ ِوشفس ج١ٌٙحوً جٌطٕل١ّ١س جٌلاصِس ٌٍطٕف١ز .     

 فٟ ١ِذا١ٔح دساسح/ الإػّاي ػ١ٍّاخ ٕ٘ذسح ئػادج فٟ اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛظ١ا دٚس() 2006، جٌىغحعرس)7- 

 قٛي سجٌذ٠ّٛغشجف١ جٌّطغ١شجش ذ١ٓ جٌولالس جٌذسجعس أوذش( الأسدْ فٟ اٌّؼٍِٛاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا الاذصالاخ ششوح

 جٌّركٛغ١ٓ ٚضظٛسجش جٌّركٛغس جٌششوحش خظحتض ذ١ٓ  ٚجٌطأغ١ش ٚجٌولالس جٌّوٍِٛحش ضم١ٕحش ٕ٘ذعس ئهحدز

 ِٓ غ١ش٘ح لرً ه١ٍّحضٙح ٕ٘ذعس ئهحدز جعطـحهص جٌٕٙذعس ئهحدز ذشجِؽ ٔفزش جٌطٟ جٌششوحش ئْ جٌٝ ٚضٛطٍص

 جٌٕٙذعس لإهحدز ضٛؾٗ ٌذ٠ٙح ١ٌظ أٚ جٌٕٙذعس لإهحدز جٌطخـ١ؾ أٚ ٕ٘ذعطٙح ئهحدز ذشجِؽ ذطٕف١ز ذذأش جٌطٟ جٌششوحش

 .                              جٌششوحش ٘زٖ ِٓ أفؼً ٚذّغطٜٛ

اشش ئسرشاذ١ع١ح اٌرّا٠ض فٟ ذحم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح /دساسح اسرؽلاػ١ح ِماسٔح ()  2011)جٌر١حضٟ ،جقّذ ،- 8

ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س  ئذوحدجٌطّح٠ض ٚأغش٘ح هٍٝ  ضكذ٠ذ ِظحدس ئعطشجض١ؿ١سهٍٝ ( أوذش  ت١ٓ ششواخ خذِح اٌص١أح

ِمحسٔس ذ١ٓ ششوحش خذِس جٌظ١حٔس  ٚدسجعس ٚجلن ششوحش خذِس جٌظ١حٔس ٚضشخ١ض لذسجضٙح فٟ ذٕحء ئعطشجض١ؿ١س 

جٌطّح٠ض ٌطكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌطكذ٠ذ جٌؿٛجٔد جلا٠ؿحذ١س ٌطوض٠ض٘ح ٚضكذ٠ذ أٞ ذوذ ِٓ أذوحد جعطشجض١ؿ١ٗ جٌطّح٠ض 

٠ظف شىً جٌولالس ٚجٌطأغ١ش فٟ ِطغ١شجضٙح  أّٔٛرؼهٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ِٓ لذسجضٙح جٌؿٛ٘ش٠س ٚذٕحء ٚضأغ١ش٘ح 

جٌشت١غس ِٕٙح ٚجٌفشه١س ٚضٛطٍص ذأٔس ٕ٘حن  ضأغ١ش ذ١ٓ أذوحد ئعطشجض١ؿ١س جٌطّح٠ض جٌىٍف ،جٌؿٛدز ، جٌٛلص ،جٌّشٚٔس 

١حٔس ٚفٍغفس ضخف١غ جٌىٍف ٚجٌطغ١ٍُ  ِٕٙؽ ،جلإذذجم هٍٝ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ذحخطلاف ششوحش خذِس جٌظ

هًّ ؾ١ّن جٌششوحش ٚ جلا٘طّحَ ذحٌؿٛدز ِٓ خلاي ضمذ٠ُ خذِحش ضفٛق ضٛلوحش جٌضذْٛ ،ٚجْ  ٌذٜ جٌششوس جٌمذسز 

 ٌٙح .فٟ ضغ١١ش ٔٛم جٌخذِس ٚفمح ٌٍكحؾس جٌضذْٛ  وأعرم١س ضٕحفغ١س 

فٟ ٔسثح  ٚأششٖٛدج اٌشاٍِح فٟ ششوح فا٠ٓ اٌع ئداسجِذٜ ذؽث١ك ِؼا١٠ش () 2012)هرذ جٌكغ١ٓ ،جٌـْٛ ،9- 

جٌذسجعس ضكذ٠ذ جغش ضـر١ك جٌّوح٠ش فٟ ضخف١غ ٔغرس جٌطحٌف فٟ جٌّٕطؿحش ٚضٛطٍص  أوذش( خإٌّرعااٌراٌف فٟ 

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚٚؾٛد هلالس ضأغ١ش ٚجػف فٟ ضـر١ك ٘زٖ جٌّوح١٠ش فٟ  ئدجسزششوس فح٠ٓ ضٍطضَ ذطـر١ك ِوح١٠ش  ئْ

ٚضوًّ هٍٝ جلاٌطضجَ  أسد١ٔسٟ جٌّٕطؿحش ،ٚجْ جٌششوس ضوطّذ هٍٝ ِوح١٠ش ِٚٛجطفحش ضخف١غ ٔغرس جٌطٍف ف

 ذحٌّٛجطفحش جٌوح١ٌّس .  

جْ ذ١ٓ فٟ ٔعاغ اٌّشاس٠غ اٌصغ١شج (  ٚأشش٘ا)ئػادج ٕ٘ذسح ػ١ٍّاخ اٌخذِح (   2012 )جٌلاِٟ ،قغ١ٓ ،10-

دسجعس ضك١ٍ١ٍس  ٚأؾش٠صجٌظغ١شز جٌطوشف هٍٝ ئهحدز ٕ٘ذعس ه١ٍّحش جٌخذِس ٚأغش٘ح هٍٝ ٔؿحـ جٌّشحس٠ن 

 جلإقظحتٟ ؽجٌرشٔحٌِّؿّٛهس ِٓ جٌر١حٔحش جٌّغطخشؾس ِٓ عؿلاش جٌّر١وحش ٚجٌّظشٚفحش ج١ِٛ١ٌس ٚجعطخذجَ 

ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌركع ٚلذ أوذش جذشص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ،ذأْ ئهحدز ٕ٘ذعس ه١ٍّحش جٌخذِس  ئدخحيفٟ  spssجٌؿح٘ض 

 جٌظغ١شز ِٓ خلاي جٌّمح١٠ظ جٌطٟ ضُ جهطّحد٘ح فٟ جٌركع . ٌٙح هلالس ِو٠ٕٛس ِن ٔؿحـ جٌّشحس٠ن

)ػلالاخ اٌضتْٛ ٚأشش٘ا فٟ ئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح /دساسح اسرؽلاػ١ح فٟ ػ١ٕح ِٓ ( 2011)جٌذ١ٌّٟ ، -11

أؾش٠ص جٌذسجعس هٍٝ ه١ٕس ِٓ جٌّذسجء فٟ جٌّظحسف ٚضٛطً جٌٝ ئْ ٌذٜ جٌّظحسف اٌصاسف الأ١ٍ٘ح(

ز هلالحش جٌضذْٛ ٚج٘طّحَ جٌظحسف ذولالحش ٚٚلاء ٚسػح جٌضذْٛ ٚج٘طّحِٙح ضظٛسجش ٚضٛؾٙحش قٛي ئدجس

ذذجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚأٔٙح ضإغش فٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ،٠ٕٚرغٟ هٍٝ جٌّظحسف جلاقطفحف ذحٌضذْٛ جٌكحٌٟ 

 ٚجٌكشص هٍٝ سػح ٚٚلاءٖ .

سح اسرؽلاػ١ح فٟ اٌششوح اسرؼّالاخ إٌٙذسح اٌثشش٠ح فٟ اٌرحس١ٓ اٌّسرّش/دسا( )  2007 )ضشوٟ ، -12 

ضٙذف جٌٝ ذ١حْ جٌولالس ذ١ٓ جعطوّحلاش جٌٕٙذعس جٌرشش٠س ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش اٌؼاِح ٌٍصٕاػاخ اٌىٙشتائ١ح(



ٚذ١ٕص ذأْ ٕ٘حن هلالس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌٕٙذعس جٌرشش٠س فٟ ذ١ثس جٌوًّ جٌّحد٠س ٚجٌف١ض٠حت١س ِٚطغ١شجش جٌطكغ١ٓ 

 .  س ٚجلأِحْ ٌٚٙح ضأغ١ش ٚجػف فٟ ضكغ١ٓ أدجء جٌوح١ٍِٓ جٌّغطّش ٟٚ٘ جٌٕٙذعٟ ٚجلإدجسٞ ٚ جٌغلاِ

-13    ( 1989 ،Weicher,Chu,Lin and Yu  )اػادج ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّح /ذح١ٍلاخ ٚذٛص١اخ                  

( Business Process Reengineering/Analysis and Recommendations )      

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش  ذحعطخذجَىْٛ ٚفك جٌطخـ١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ ض ئْٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ٠ؿد  ئهحدز ئْهٍٝ  أوذش

جٌششوس  ئٔكحء٠ىْٛ جٌطـر١ك فٟ وحفس  ئْجٌٕٙذعس ٠ٚؿد  ئهحدزضٕحفغ١س ٚجْ جٌضذْٛ ٘ٛ ِشوض جٌؿٙذ فٟ  وأدجز

ضأخز ذؼش  ئْ، ٚهٝ جٌششوس  أشٙشجٌٝ عطس  أشٙشِٓ لرً جٌّذسجء جٌطٕف١ز١٠ٓ ٚجٌوح١ٍِٓ ػّٓ ففطشز ِٓ غلاغس 

   جٌٕٙذعس . ذاهحدزهطرحس جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚجلاضظحلاش ٚجٌطغز٠س جٌشجؾوس ذٕؼش جلاهطرحس هٕذ جٌم١حَ جلا

( O Neill and Sohal ,1999  )  -  14 ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّح /ِشاظؼح اٌذساساخ اٌساتمح        ئػادج 

Business Process Reengineering /A review of recent literature)    ) 

جٌى١ٍس ٚج١ٌٙحوً جٌطٕل١ّ١س ٚضأغ١ش٘ح هٍٝ جٌّٕلّس ٚجْ  ٚجلأ٘ذجفٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش  ئهحدز ئْجٌٝ  أوذش

 ئْوْٛ  جٌو١ٍّحشٕ٘ذعس  ئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ٔؿحـ  ئدجسزجٌّّحسعحش ٟ٘ ضرٕٟ  أفؼً

١شز ٚوزٌه دٚس ِحٌىٟ جٌو١ٍّس جٌّػ شجٌطكغ١ٕحضظ١ُّ ؾزسٞ ٌٍو١ٍّحش لأؿحص  أهذجٖٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ٟ٘  ئهحدز

ٕ٘ذعس  لإهحدزجٌو١ٍح فٟ جٌطـر١ك جٌٕحؾف  جلإدجسزدٚس  ٚأ٠ؼحجٌٕٙذعس  ئهحدز)صذحتٓ ِٚؿٙضْٚ ( فٟ ِشحس٠ن 

 جٌو١ٍّس   

Muthu, Whitman, and Cheraghi ,2000) -  15   )ٕ٘ذعس جٌو١ٍّس :جٌّٕٙؿ١س جٌّذهِٛس  ئهحدز 

   (Business Process Reengineering :A consolidated  Methodology)  

جٌٕٙذعس جٌو١ٍّس ٟ٘ جٔؼرحؽ شحًِ ٠ٕفز ذّٕٙؿ١حش هذ٠ذز ِٓ خلاي ضمذ٠ّٗ ٔؼشز جٌٝ جٌّذخً  ئهحدزذأْ  أوذش

ٟٚ٘ خحسؿس جٌو١ٍّس ٚضك١ًٍ جٌو١ٍّس ٚضظ١ُّ جٌو١ٍّس  أعحع١س أٔشـسٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ٚفك خّغس  لإهحدزجٌٕلّٟ 

جٌطشو١ض هٍٝ جٌضذْٛ ٚضظ١ُّ جٌو١ٍّس ٚل١حدز ل٠ٛس  ئْجٌّغطّش ٚضٛطٍص جٌٝ جٌٕٙذعس ٚجٌطكغ١ٓ  ئهحدزٚضـر١ك 

جٌٕٙذعس ٟ٘ جٌّفطحـ ٌطكم١ك  ئهحدزجٌطٟ ضإدٞ جٌٝ ٔؿحـ أٞ ششوس ٚجْ  جلأعحع١سِٚذفٛهس ضوذ ِٓ جٌّىٛٔحش 

 ٘زج جٌٕؿحـ .   

  16-  (Woldesemaet , 2012) اٌؼا١ٍِٓ ٚظٛدج  ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّح ػٍٝ لٕاػح اٌضتْٛ ,ذف٠ٛط ئػادجذأش١ش

 الإش١ٛتٟاٌخذِح /دساسح حاٌح فٟ اٌّصشف اٌرعاسٞ 

          (Impact of Business Process Reengineering on Customer Satisfaction 

,Employee Empowerment and Service Quality/CASE Study On commercial 

Bank of Ethiopia)  

جٌو١ٍّس ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍضذحتٓ فٟ جٌّظشف جٌطؿحسٞ  ٕ٘ذعس ئهحدزجٌذسجعس ضـر١ك  أوذش 

ٚجٌشلحذس جٌزجض١س فٟ ضكًّ  ٚجلإؾشجءجشِٓ خلاي ِٕف جٌوح١ٍِٓ طلاق١حش ٔكٛ جعطخذجَ جٌغ١حعحش  جلإغ١ٛذٟ

جٌو١ٍّٓ ٔش١ـ١ٓ فٟ هٍُّٙ ٠ٚمذِْٛ خذِحضُٙ ذألظٝ ؿحلحضُٙ  أطركٛججٌٕطحتؽ  ٚأوذشِغإ١ٌٚحضُٙ فٟ هٍُّٙ 

فٟ هٍُّٙ ٚطرف ٌذٜ جٌّظشف خذِس ٚجقذز ٠غطـ١ن جٌضذْٛ جٌكظٛي هٓ ؿش٠مٙح هٍٝ جٌوذ٠ذ  ِشٚٔسُٙ ٌٚذ٠

جٌٝ ضخف١غ ٚلص ضغ١ٍُ جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍضذحتٓ ِّٚح لًٍ ِٓ  أدٜ، ِّح  جلأخشِٜٓ جٌخذِحش جٌّمذِس 

 جٌشىحٚٞ جٌطٟ وحٔٛج ٠مذِٛٔٙح جٌضذحتٓ . 

   ( Zhen , Ershi , Zixian,   2011  ) - 17       اٌرحس١ٓ اٌّسرّش ِٓ خلاي اٌرىاًِ أدٚاخ اٌعٛدج    

) (Continuous Improvement Through Integration of Quality Tool      ٠شوض ٘زج



جٌركع هٍٝ ضـر١ك ٕ٘ذعس جٌؿٛدز ٌطكم١ك جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚضىحًِ دٚس جٌؿٛدز ِن جٌخـس   ٚجٌطظ١ُّ 

رش جٌمحهذز جلأعحع١س فٟ ٘زج جٌركع ،ٚجٌطٟ ضإوذ هٍٝ جٌٕؼشز جٌش١ٌّٛس ٚأدٚجش ػرؾ ؾٛدز جٌو١ٍّس ٚجٌطٟ ضوط

ٌفٍغفس ٚجٔغؿحَ ٕ٘ذعس جٌؿٛدز ِن جلأدٚجش جٌشت١غس ٌؼرؾ جٌؿٛدز ٟٚ٘ ضـ٠ٛش ٚػ١فس جٌؿٛدز ،ّٚٔٛرؼ جٌفشً 

                       ٚضك١ًٍ جٌطأغ١ش ،ٚػرؾ جٌو١ٍّس جلإقظحت١س ، ٚضظ١ُّ جٌطؿحسخ .   

Reginal and Archie ,1999 )- 18) ( ٟف حاسرؽلاػ١اخرلاف اٌعٛدج ١ٌٍّضج اٌرٕافس١ح/دساسح 

 Quality differentiation for competitive advantage:A)اٌصٕاػاخ اٌصغ١شج فٟ أِش٠ىا

contingency approach/Exploratory Study On Small  Industry in USA) 

س جٌطٕحفغ١س ذحخطلاف جٌؿٛدز ِن وً جٌّشجقً جلأعحع١س جٌذٚسز ق١حز ضإوذ جٌذسجعس هٍٝ ضطحذن جلأدجء لإعطشجض١ؿ١

جٌظٕحهس ٚجٌطٟ ٟ٘ ِشقٍس جٌطمذ٠ُ ٚجٌّٕٛ ٚجٌٕؼؽ ٚجلأكذجس ِٓ خلاي جعطخذجَ جعطرحٔٗ ٌٍّذسجء جٌطٕف١ز١٠ٓ فٟ 

ضكمك ١ِضز ضٕحفغ١س  أْجٌّظحٔن جٌظغ١شز ٠ّىٓ  ئْٚعؾ غشخ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س ٚضٛطٍص جٌٝ 

 ضغ٠ٛم١سطذجِس ِٓ خلاي غلاغس ِشجقً جٌطمذ٠ُ ٚجٌّٕٛ ٚجٌٕؼؽ ٚرٌه ذطمذ٠ُ ِٕطؿحش رجش ؾٛدز هح١ٌس ٚلذسز ِغ

                                                            .      ِّطحصز ضإدٞ جٌٝ ٔؿحـ ِػً ٘زٖ جلإعطشجض١ؿ١س

ه١ٕس  ئؾحذحشجٌطٟ ضُ جٌكظٛي ه١ٍٙح ِٓ خلاي  ٠ذسط جٌؿحٔد جٌوٍّٟ ٚطف ٚضك١ًٍ جٌٕطحتؽ :اٌعأة اٌؼٍّٟ

 :ٚجخطرحس فشػ١حش جٌركع ِٓ خلاي هلالحش جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ش ٌركع ج

 ػشض ٚذح١ًٍ إٌرائط :                                                                                                -أ

( جٌطٛص٠ن  ٠1ٛػف جٌؿذٚي ): ٚذح١ٍٍٙا ش ئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِحٚصف ِسرٜٛ الإظاتاخ ػٓ ِرغ١ -أٚلا 

 جٌّذسجء ٌٍّطغ١ش ئدجسز جٌؿٛدز جٌطىشجسٞ ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٚجٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأكشجف جٌّو١حسٞ لإؾحذحش

 ٌّغطّشزججٌطكغ١ٕحش  ٔكٛ ئؾشجء  جٌىحًِ جلاعطوذجد جٌّظشف ٌذٜ (X2) ق١ع أكٙشش جلإؾحذس ٌٍفمشز جٌشحٍِس

ِّح ٠ذي هٍٝ ئْ ئدجسز جٌّظشف جلاعطوذجد ٔكٛ ئؾشجء جٌطكغ١ٕحش  2.36 )ؾ قغحذٟ )ٚع أهٍٝ وحفس سٌلأٔشـ

 جٌذ٠ّمشجؿٟ جلأعٍٛخ ِٕٙؽ جٌّظشف  ٠وطّذ (X 6)أِح جٌفمشز    (  0.54ٚجٌزٞ هىغٗ جلأكشجف جٌّو١حسٞ) 

 رٌه غ١ش ٝجٌ ٌخـؾ ِٚحٚج جلأ٘ذجف ٚٚػن جٌمشجسجش ذحضخحر ف١ٗ جٌوح١ٍِٓ ؾ١ّن ِشحسوس خلاي ِٓ جٌوًّ فٟ

جٌّظشف جلأعٍٛخ جٌذ٠ّمشجؿٟ  هذَ جهطّحد يٚ٘زج ٠ذ( 0.65) ِو١حسٞ جٔكشجف ٚ(1.88) قغحذٟ ٚعؾ جلً

 .  فٟ ِشحسوس جٌوح١ٍِٓ ِٓ ُ٘ فٟ جٌّغطٜٛ جلأدٔٝ ذو١ٍّس طٕن جٌمشجسجش جٌخحطس ذُٙ 

(1عذٚي )اٌ  

ش ئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِحاٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌسة ٚاٌٛسػ اٌحساتٟ ٌّسرٜٛ ئظاتاخ ِرغ١  

  
اٌٝ حذ  ِا  لااذفك% اٌسإاي اٌرسٍسً

% 

اذفك

% 

اٌٛسػ 

 اٌحساتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌعٛدج ئداسج شمافح ذؽث١ك  أ١ّ٘ح ػٍٝ اٌؼ١ٍا الإداسج لثً  ِٓ دػُ ٕ٘ان 1

 ٝاٌ ِٚا ٚاٌّعلاخ الإػلأاخ خلاي ِٓ وىً اٌّصشف ِسرٜٛ ػٍٝ اٌشاٍِح

  رٌه غ١ش

 0.73 1.88 5 12 8 ذىشاس

% 0.32 0.48 0.2 

اٌرحس١ٕاخ ئظشاء ٔحٛ اٌىاًِ الاسرؼذاد اٌّصشف ٌذٜ 2  

ِسرّش ٚتشىً وافح ٌلأٔشؽح اٌّسرّشج   

 0.54 2.36 11 12 2 ذىشاس

% 0.08 0.48 0.44 

ٌٍّصشف الأساس١ح اٌّرؽٍثاخ ِٓ اٌضتْٛ حاظاخ ٚئشثاع ئسظاء ٠ؼذ 3  0.61 2.28 9 14 2 ذىشاس 

% 0.08 0.56 0.36 

 ػًّ وفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌؼا١ٍِٓ ت١ٓ اٌرؼاْٚ حة ػٍٝ  اٌّصشف  ٠شعغ 4

 ٚاحذ ظّاػٟ

 0.56 2.32 9 15 1 ذىشاس

% 0.04 0.6 0.36 

 0.61 1.72 2 10 13 ذىشاس ٚاظحح ئسرشاذ١ع١ح ٚأ٘ذاف ٚسساٌح سؤ٠ا  اٌّصشف  ٌذٜ ٠ٛظذ 5



 0.08 0.4 0.52 % ف١ٙا اٌؼا١ٍِٓ ظ١ّغ ٌذٜ ِٚفِٙٛح

 ِشاسوح خلاي ِٓ اٌؼًّ فٟ اٌذ٠ّمشاؼٟ الأسٍٛب ِٕٙط اٌّصشف  ٠ؼرّذ 6

 ٚاٌخؽػ الأ٘ذاف ٚٚظغ اٌمشاساخ تاذخار ف١ٗ اٌؼا١ٍِٓ ظ١ّغ

 0.65 1.56 2 14 9 ذىشاس

% 0.36 0.56 0.08 

 ت١ٓ اٌّصشف  داخً سٛاء ٚوفٛء فاػً اذصاي ٔظاَ  اٌّصشف  ٠ؼرّذ 7

 الأخشٜ اٌعٙاخ ِغ  اٌّصشف  خاسض اٚ حواف الإداس٠ح اٌّسر٠ٛاخ

 0.78 1.98 6 10 9 ذىشاس

% 0.36 0.4 0.24 

 الأحشافاخ اورشاف فٟ فاػً ٚئحصائٟ سلاتٟ ٔظاَ  اٌّصشف  ٌذٜ ٠ٛظذ 8

 إٌّاسة اٌٛلد فٟ ِٚؼاٌعرٙا

 0.69 2.32 11 11 3 ذىشاس

% 0.12 0.44 0.44 

 

 :ٙا اٌرحس١ٓ اٌّسرّش ٚذح١ٍٍٚصف ِسرٜٛ الإظاتاخ ػٓ ِرغ١ش  -شا١ٔا

( جٌطٛص٠ن جٌطىشجسٞ ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٚجٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأكشجف جٌّو١حسٞ لإؾحذحش   ٠2ٛػف جٌؿذٚي )  

 جٌكٍٛي ذٛػن  جٌّظشف  ٠مَٛ ( X15جٌّذسجء ٌٍّطغ١ش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ق١ع أكٙشش جلإؾحذس ٌٍفمشز ) 

 أهٍٝ ٠مذِٙح جٌطٟ جٌّمطشقحش خلاي ِٓ خذِحضٗ أٚ  ٌو١ٍّحضٗ جءعٛ ضكذ٠ذ٘ح ضُ جٌطٟ جٌّشحوً ٌّوحٌؿس جٌّٕحعرس

جلأكشجف  ٗجٌّظشف ٠وحٌؽ جٌّشحوً ٠ٚؼن جٌّمطشقحش ٌٙح ٚجٌزٞ هىغ أْ( ٚ٘زج ٠ٛػف 2.6ٚعؾ قغحذٟ )

 ه١ٍّحش هٍٝ ضأغ١ش٘ح ِٚح ٠ٚظفٙح ٠ٚظٕفٙح جٌّشحوً  جٌّظشف  ١كذدف (X 11جٌفمشز)  ئِح( 0.50جٌّو١حسٞ)

 ئْ هٍٝ ٠ىذ ٚ٘زج (    1.8) قغحذٟ ٚعؾ جلً دل١ك ذشىً هٕٙح جٌّغإٚي ٘ٛ ِٚٓ ٚصذحتٕٙح حِٕٚطؿحضٙ جٌششوس

 ( .0.71)جٌّو١حسٞ جلأكشجف ِوحوغس ٚ٘زج دل١ك ذشىً جٌّشحوً ٠كذد ٚلا ٠ٛطف ٚلا ٠ظٕف لا جٌظشف

اٌٝ حذ  ِا  لااذفك% اٌسإاي اٌرسٍسً

% 

اٌٛسػ  اذفك%

 اٌحساتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ



 ٌحساتٟ ٌّسرٜٛ ئظاتاخ ِرغ١ش اٌرحس١ٓ اٌّسرّش( اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌسة ٚاٌٛسػ ا2عذٚي )اٌ           
 

 

 

 

 

 :ٙا ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّاخ ٚذح١ٍٍ ئػادجٚصف ِسرٜٛ الإظاتاخ ػٓ ِرغ١ش  -شاٌصا 

( جٌطٛص٠ن جٌطىشجسٞ ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٚجٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأكشجف جٌّو١حسٞ لإؾحذحش   ٠3ٛػف جٌؿذٚي )  

 ضـر١ك هٍٝ جٌّظشف ٠وًّ (  X24ش جلإؾحذس ٌٍفمشز ) ٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش ق١ع أكٙش ئهحدزجٌّذسجء ٌٍّطغ١ش 

 فٟ جٌرذ٠ً أٚ طٙحٚفحه١ٍ جٌرذجتً ضٍه وفحءز ٌطكذ٠ذ ٚرٌه جٌطـر١ك ِٚطحذوس جٌّٕحعد  جلأفؼً جٌرذ٠ً أٚ جٌرذجتً ضٍه

 أهٍٝ ٠ٛجؾٙٙح جٌطٟ ٚجٌظوٛذحش جٌّشحوً ٚقً جٌذٚس٠س جٌطمحس٠ش ئطذجس خلاي ِٓ جٌّـٍٛذس جلأ٘ذجف ضكم١ك

 هىغٗٚجٌزٞ  ضـر١مٗس وِٚطحذ جلأفؼًجٌّظشف هٍٝ جخط١حس جٌرذ٠ً  أْوذ هٍٝ إ( ٚ٘زج 2.52٠ذٟ)ٚعؾ قغح

 جٌٕٙذعس ئهحدز ٌو١ٍّس ِٚغٕذضٙح ٚدهّٙح جٌو١ٍح جلإدجسز ئ٠ّحْ (X 18جٌفمشز)   ئِح( 0.51جلأكشجف جٌّو١حسٞ )

 ٚجٌرشجِؽ جٌخـؾ ٚئهذجد جشجٌٕشش ٚضٛص٠ن ٚجٌٕذٚجش جٌذٚسجش ٚئهذجد ضـر١مٙح أ١ّ٘س هٍٝ جٌطأو١ذ خلاي ِٓ

 ذٛاظٙٙا اٌرٟ اٌّشاوً ذحذ٠ذ اٌٝ  صشفاٌّ  ٠سؼٝ  9

 اٌّذساء ٠مذِٙا اٌرٟ اٌّمرشحاخ خلاي ِٓ تاسرّشاس

 ٠رؼاٍِْٛ اٌز٠ٓ اٌضتائٓ أٚ اٌؼا١ٍِٓ أٚ اٌّششف١ٓ أٚ

 خذِاذُٙ ِغ

 ذىشاس

5 10 10 2 0.76 
% 0.2 0.4 0.4 

 10 
 ٠ٚرّرغ اٌّشاوً ٌّؼاٌعح ِخرص فش٠ك ٕ٘ان

 الأصِح خا١ٔاٚالإِى خٚاٌّسإ١ٌٚا تاٌصلاح١اخ

  ٌٗ اٌّرٛفشج

 ذىشاس

5 10 10 1.9 0.76 
% 0.4 0.4 0.2 

 ِٚا ٠ٚصفٙا ٠ٚصٕفٙا اٌّشاوً  اٌّصشف  ٠حذد 11

 ٚصتائٕٙا ِٕٚرعاذٙا اٌششوح ػ١ٍّاخ ػٍٝ ذأش١ش٘ا

 دل١ك تشىً ػٕٙا اٌّسإٚي ٘ٛ ِٚٓ

 4 12 9 ذىشاس

1.8 0.71 % 
0.36 0.48 0.16 

 تشىً اٌّؽٍٛتح  ٚأٔشؽرٗ  ػ١ٍّاذٗ اٌّصشف ٠حذد  12

 دل١ك

 ذىشاس

 0 14 11 2.44 0.51 
% 0 0.56 0.44 

 13 
 ػٓ اٌلاصِح ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌث١أاخ اٌّصشف  ٠عّغ

 إٌّرعاخ ػٓ سظاُ٘ ِٚسرٜٛ ِٚعٙض٠ٗ  صتائٕٗ

 اٌّسرمث١ٍح ذٛلؼاذُٙ ٟ٘ ِٚا ذمذِٙا اٌرٟ

 10 15 0 ذىشاس

2.4 0.50 % 
0 0.6 0.4 

14  
 ػٓ ِسرّش ِؼٍِٛاخ ٔظاَ  اٌّصشف ٌذٜ ٠ٛظذ

 ٚاٌّؼذاخ ػ١ٍٗ ٚاٌؼا١ٍِٓ   ٚذىا١ٌفٗ خذِاذٗ ِسرٜٛ

   ٌرمذ٠ّٗ اٌلاصِح ٚالأظٙضج

 13 12 0 ذىشاس

2.52 0.51 % 
0 0.48 0.52 

15 
 ٌّؼاٌعح إٌّاسثح اٌحٍٛي تٛظغ  اٌّصشف  ٠مَٛ

 خذِاذٗ اٚ  ٌؼ١ٍّاذٗ سٛاء ذحذ٠ذ٘ا ذُ اٌرٟ اٌّشاوً

 ٠مذِٙا اٌرٟ مرشحاخاٌّ خلاي ِٓ

 15 10 0 ذىشاس

2.6 0.50 % 
0 0.4 0.6 

 ئداس٠ح فٍسفح اٌّسرّش اٌرحس١ٓ اٌّصشف ٠ؼرثش 16

 تشىً أٔشؽرٗ ٚ ػ١ٍّاذٗ ذؽ٠ٛش ػٍٝ اٌؼًّ اٌٝ ذٙذف

 ِسرّش

 ذىشاس

0 11 14 2.56 0.51 

% 0 0.44 0.56 



ذحٌّغطٜٛ  ٚئّٔحجٌٕٙذعس  ئهحدز٠ٛؾذ دهُ وحفٟ ٌطـر١ك  لا جٔٗٚ٘زج ٠ذي هٍٝ  ( 1.6)قغحذٟ ٚعؾ جلً ٌطٕف١ز٘ح

 ( .    0.65جلأكشجف جٌّو١حسٞ  ) هىغٗجٌرغ١ؾ ٚ٘زج ِح 

 ح اٌؼ١ٍّاخ( اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌسة ٚاٌٛسػ اٌحساتٟ ٌّسرٜٛ ئظاتاخ ِرغ١ش ئػادج ٕ٘ذس3عذٚي )اٌ
 

 

 :ٙااٌرٕافس١ح ٚذح١ٍٍ ٚصف ِسرٜٛ الإظاتاخ ػٓ ِرغ١ش ا١ٌّضج -ساتؼا 

شجف جٌّو١حسٞ لإؾحذحش ( جٌطٛص٠ن جٌطىشجسٞ ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٚجٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأك  ٠4ٛػف جٌؿذٚي ) 

 ٚضكغ١ٓ ضـ٠ٛش فٟ جٌغشهس جْ (  X28جٌّذسجء ٌٍّطغ١ش ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ق١ع أكٙشش جلإؾحذس ٌٍفمشز ) 

 ٚعؾ قغحذٟ)  جهٍٟ جٌغٛق فٟ ذٙح ٠ط١ّض ٌٍّظشف ضٕحفغ١س ١ِضز٠وذ  جٌكح١ٌس جٚ جٌؿذ٠ذز جٌخذِحش ٚضمذ٠ُ

جٌطٟ ٠مذِٙح ٌٍضذحتٓ ٚضكغ١ٕٙح ٚضمذ٠ّٙح  خذِحضٗطـ٠ٛش جٌٝ (ٚ٘زج ِح ٠إوذ ذأْ جٌّظشف ٠وًّ دجتّح هٍ 2.53

 فٟ ٚجٌطغ١١ش جٌطٕٛم هٍٝ جٌمذسز جٌّظشف ٌذٜ ( X29( جِح جٌفمشز )0.50جلأكشجف جٌّو١حسٞ ) هىغٗٚجٌزٞ 

 ( ٚ٘زج ِح 2.36قغحذٟ ) ٚعؾ جلً جٌغٛق ِطـٍرحش فٟ ٌٍطغ١١ش ضروح جٌضذْٛ ٌكحؾحش ٚفمح جٌّمذِس جٌخذِحش

 . ( 0.57جف جٌّو١حسٞ )جلأكش هىغٗ

 اٌرٕافس١ح ( اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌسة ٚاٌٛسػ اٌحساتٟ ٌّسرٜٛ ئظاتاخ ِرغ١ش ا١ٌّضج4عذٚي )اٌ

لااذفك اٌسإاي اٌرسٍسً

% 

اٌٝ حذ  

 ِا %

اٌٛسػ  اذفك%

 اٌحساتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

٠سؼٝ اٌّصشف دائّا اٌٝ خٍك ػ١ٍّاخ ظذ٠ذج ٚئػادج اٌرفى١ش فٟ اٌثذائً اٌّخرٍفح ِٓ خلاي  17

 ئػادج ٕ٘ذسرٙا ٚاخر١اس ٚذؽث١ك الأفعً ِٕٙا

 0.70 2.08 7 13 5 ذىشاس

% 0.2 0.52 0.28 

 أ١ّ٘ح ػٍٝ اٌرأو١ذ خلاي ِٓ إٌٙذسح ئػادج ٌؼ١ٍّح ِٚسٕذذٙا ٚدػّٙا اٌؼ١ٍا الإداسج ئ٠ّاْ 18

 ٌرٕف١ز٘ا ٚاٌثشاِط اٌخؽػ ٚئػذاد إٌششاخ ٚذٛص٠غ ٚإٌذٚاخ اٌذٚساخ ٚئػذاد ذؽث١مٙا

 0.65 1.6 2 11 12 ذىشاس

% 0.48 0.44 0.08 

 ٚذؽ٠ٛش٘ا ٕ٘ذسرٙا ئػادج اٌٝ ذحراض اٌرٟ حاٌحا١ٌ اٌؼ١ٍّاخ ٚذحذ٠ذ ترشخ١ص اٌّصشف ٠مَٛ 19

 ٚذٛلؼاذُٙ اٌضتائٓ تّرؽٍثاخ ذفٟ لا أٚ ذفٟ تأٔٙا ٚاٌرأوذ

 0.62 1.84 3 15 7 ذىشاس

% 0.28 0.6 0.12 

 ذٍه فحص ػٍٝ ٚاٌؼًّ ٚس١ش٘ا ٠إد٠ٙا اٌرٟ اٌؼ١ٍّاخ ذذفك خشائػ سسُ ػٍٝ اٌّصشف ٠ؼًّ 20

 ِٚا اٌىٍفحأٚ  ٌٍعٛدج ِشاوً اٌٝ ذإدٞ ٚاٌرٟ اٌّلائُ ١شغ أٚ اٌّرمادَ ِٕٙا ٚاخر١اس اٌؼ١ٍّاخ

 رٌه غ١ش اٌٝ

 ذىشاس

 

1 21 3 2.08 0.40 

% 0.04 0.84 0.12 

 ئػادج خلاي ِٓ اٌؼ١ٍّاخ ٌرٍه ئظشاءٖ اٌّؽٍٛب اٌرغ١١ش لإحذاز ػا١ٌح ظٙٛدا اٌّصشف ٠مذَ 21

 لا اٌرٟ اٌخؽٛاخ ؼاداسرث أٚ خؽٛاذٙا داخرصاس ػذ أٚ سشػرٙا وض٠ادج ظذ٠ذ ِٓ ٕ٘ذسرٙا

 ف١ٙا اٌع١اع أٚ اٌراٌف ِسرٜٛ ذم١ًٍأٚ  ظٛدذٙا ِسرٜٛ سفغ أٚ ٌٙا ل١ّح ذع١ف

 0.76 2.2 10 10 5 ذىشاس

% 0.2 0.4 0.4 

 تاٌّصاسف الالرذاء)اٌششواخ فٟ اٌرؽث١ماخ أفعً ػٍٝ اٌرؼشف ِسرّش ٚتشىً اٌّصشف ٠حاٚي 22

 تّا ٚالاسرفادج ٚالاسرششاد الإػّاي ذٍه ِعاي خاسض أٚ اٌّعاي تٕفس ذؼًّ اٌرٟ(  إٌاظحح

 ػ١ٍّاذٗ ٕ٘ذسح لإػادج ٘اِح ٔمؽح ٠ؼرثش٘ا اٌرٟ اٌّصاسف ذٍه حممرٗ

 0.56 1.68 1 15 9 ذىشاس

% 0.36 0.6 0.04 

23 
  اٌعذ٠ذج ٌٍؼ١ٍّاخ اٌّّىٕح ٚاٌّمرشحاخ اٌثذائً ِٓ ِعّٛػح ٚظغ ٚ تاخر١اس اٌّصشف ٠مَٛ

  سغثح ٚذحم١ك اٌرىا١ٌف الً خلاي ِٓ ٌٗ ِسرمث١ٍح سؤ٠ح ٚذحمك ذٗئِىا١ٔا ظّٓ ذىْٛ اٌرٟ

 صتائٕٗ

 0.51 2.48 12 13 0 ذىشاس

% 0 0.52 0.48 

 ٚرٌه اٌرؽث١ك ِٚراتؼح إٌّاسة  الأفعً اٌثذ٠ً أٚ اٌثذائً ذٍه ذؽث١ك ػٍٝ اٌّصشف ٠ؼًّ 24

 ئصذاس خلاي ِٓ ٌّؽٍٛتحا الأ٘ذاف ذحم١ك فٟ اٌثذ٠ً أٚ اٌثذائً ذٍه ٚفاػ١ٍح وفاءج ٌرحذ٠ذ

 ٠ٛاظٙٙا اٌرٟ ٚاٌصؼٛتاخ اٌّشاوً ٚحً اٌذٚس٠ح اٌرماس٠ش

 0.51 2.52 13 12 0 ذىشاس

% 0 0.48 0.52 

لااذفك اٌسإاي اٌرسٍسً

% 

اٌٝ حذ  

 ِا %

اٌٛسػ  اذفك%

 اٌحساتٟ 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 ِٓ إٌّافس١ٓ ِٓ الً تأسؼاس  ِٕرعاذٗ اٌّصشف ٠مذَ 25 

 اٌرىا١ٌف ػٕاصش ظ١ّغ ١طذخف ػٍٝ ذشو١ضٖ خلاي

 0.51 2.48 12 13 0 ذىشاس



 :ٚذح١ٍٍٙا  اخرثاس فشظ١اخ اٌذساسح-ب

 اخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساسح : -1

 :اٌرحس١ٓ اٌّسرّشٚ ٙااٌعٛدج اٌشاٍِح ٚذح١ٍٍ ئداسجاخرثاس ٚذح١ًٍ ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١ش  -أٚلا

( جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشٚ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزذ١ٓ  ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ ضٛؾذ فشػ١س ) أوذش

 (جٌٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس   5وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي )

ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس جٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌطٟ  ِّح ٠ش١ش  (   0.85)ذٍغص   ئر، ( 0.05)  

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش (  ئدجسزِو٠ٕٛس ذ١ٓ 

 إٌٙذسح: ٚئػادج ٙااٌعٛدج اٌشاٍِح ٚذح١ٍٍ ئداسجاخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١ش  -شا١ٔا 

جٌٕٙذعس (وّح  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزذ١ٓ  ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ ضٛؾذ فشػ١س ) أوذش

 (جٌٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس  5٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 

ِّح ٠ش١ش جٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌطٟ ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس   (0.80  )ذٍغص ئر، ( 0.05)   

 جٌٕٙذعس( ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزِو٠ٕٛس ذ١ٓ 

 إٌٙذسح: ٚئػادج ٙالالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١ش اٌرحس١ٓ اٌّسرّش ٚذح١ٍٍاخرثاس ػ -شاٌصا 

وّح  جٌٕٙذعس ( ٚئهحدزذ١ٓ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئقظحت١سرجش دلاٌس ِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ ضٛؾذ فشػ١س ) أوذش   

 (جٌٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس  5٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 

لرٛي جٌفشػ١س جٌطٟ ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس  جٌٝ ِّح ٠ش١ش( 0.82 )ٍغص  ذ ئر، ( 0.05)   

 جٌٕٙذعس( ٚئهحدزِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

 ٚا١ٌّضج اٌرٕافس١ح: ٙااٌعٛدج اٌشاٍِح ٚذح١ٍٍ ئداسجاخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ت١ٓ ِرغ١ش  -ستؼا  

 0.48 0.52 0 % اٌّمذِح  ٌٍخذِح

 الأداء فٟ ػا١ٌح ظٛدج راخ خذِاخ اٌّصشف ٠ؼرّذ  26

 تٕفس خذِاذٗ ٚذس١ٍُ اٌع١ذ ٚاٌرؼاًِ ٚالإذّاَ ٚاٌذلح

    صتائٕٗ ٌع١ّغ إٌّػ

 0.51 2.48 12 13 0 ذىشاس

% 0 0.52 0.48 

 إٌّاسة اٌٛلد فٟ اٌرس١ٍُ ٚ الاسرعاتح فٟ سشػحاٌ ئْ  27

 ٌٍّصشف الأساس١ح اٌسّاخ ِٓ ٟ٘

 0.51 2.52 13 12 0 ذىشاس

% 0 0.48 0.52 

 اٌخذِاخ ٚذمذ٠ُ ٚذحس١ٓ ذؽ٠ٛش فٟ اٌسشػح ئْ  28

 ٠ر١ّض ٌٍّصشف ذٕافس١ح ١ِضج ذؼرثش اٌحا١ٌح أٚ اٌعذ٠ذج

 اٌسٛق فٟ تٙا

 ذىشاس

 

0 12 13 2.53 0.50 

% 0 0.48 0.52 

 اٌخذِاخ فٟ ٚاٌرغ١١ش اٌرٕٛع ػٍٝ اٌمذسج اٌّصشف ٌذٜ  29

 ِرؽٍثاخ فٟ ٌٍرغ١١ش ذثؼا اٌضتْٛ ٌحاظاخ ٚفما اٌّمذِح

 اٌسٛق

 0.57 2.36 10 14 1 ذىشاس

% 0.04 0.56 0.4 

 اٌثحس ئظشاء ػٍٝ وث١ش ٚتشىً اٌّصشف ٠ٙرُ 30

 اص١حوخ اٌّصشف١ح ٚاٌؼ١ٍّاخ اٌخذِاخ ػٍٝ ٚاٌرؽ٠ٛش

 اٌسٛق فٟ ا٢خش٠ٓ ػٓ ٚذٕافس١ح ل١اد٠ح

 0.58 2.44 12 12 1 ذىشاس

% 0.04 0.48 0.48 

 اٌرٟ خذِاذٗ فٟ ٚاٌر١ّض تاٌرفشد دائّا اٌّصشف ٠سؼٝ 31

  اٌضتْٛ اٌٝ ٠مذِٙا

 0.65 2.44 13 10 2 ذىشاس

% 0.08 0.4 0.52 

 اِرلاوٗ خلاي ِٓ الأداء ذحس١ٓ ِثذأ ػٍٝ اٌصشف ٠ؼًّ 32

 ئٔحاء ِخرٍف فٟ اٌرٛص٠غ وشثىاخ ذٕافس١ح ِضا٠ا

  اٌؼشاق

 0.65 2.48 14 9 2 ذىشاس

% 
0.08 0.36 0.56 



 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ( ئدجسزذ١ٓ  ئقظحت١سجش دلاٌس رِو٠ٕٛس هلالس جسضرحؽ ضٛؾذ فشػ١س ) أوذش

 (جٌٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس  5وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 

جٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌطٟ ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس  ِّح ٠ش١ش  (0.87)ذٍغص   ئر،  ( 0.05)   

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س(  ئدجسزِو٠ٕٛس ذ١ٓ 

 اخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ت١ٓ ِرغ١ش اٌرحس١ٓ اٌّسرّش ٚذح١ٍٍٙا ٚا١ٌّضج اٌرٕافس١ح: -خاِسا 

أوذش فشػ١س )ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ ِو٠ٕٛس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س (وّح 

 لالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس (جٌٝ ٚؾٛد ه 5٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 

ِّح ٠ش١ش جٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌطٟ ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس   ( 0.89)، ئر ذٍغص  ( 0.05)   

 .ِو٠ٕٛس ذ١ٓ  جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س( 

 

 

 ٙا ٚا١ٌّضج اٌرٕافس١ح:اخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ت١ٓ ِرغ١ش ئػادج إٌٙذسح ٚذح١ٍٍ -سادسا 

أوذش فشػ١س )ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ ِو٠ٕٛس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  ئهحدز جٌٕٙذعس ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س (وّح ٘ٛ 

   )، ئر ذٍغص  ( 0.05)   (جٌٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس  5ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 

ٟ ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ  ئهحدز ِّح ٠ش١ش جٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌط  (  0.84

 جٌٕٙذعس ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س( 

اخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ت١ٓ ِرغ١شاخ )ئداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح, اٌرحس١ٓ اٌّسرّش, ئػادج  -ساتؼا 

 إٌٙذسح ( ٚذح١ٍٍٙا ٚا١ٌّضج اٌرٕافس١ح:

دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ)ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، أوذش فشػ١س ضٛؾذ هلالس جسضرحؽ ِو٠ٕٛس رجش 

(جٌٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ّٕٙح هٕذ  5ئهحدز جٌٕٙذعس ( ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 

ِّح ٠ش١ش جٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌطٟ ِفحد٘ح ) ضٛؾذ هلالس   (0.81)، ئر ذٍغص  ( 0.05)   ِغطٜٛ ِو٠ٕٛس 

رجش دلاٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ئهحدز جٌٕٙذعس    جسضرحؽ 

 ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س

 

 ( ػلالح الاسذثاغ ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌثحس5عذٚي)  اٌ

 

-  2 

اخرثاس 

 ٚذح١ًٍ ػلالاخ اٌرأش١ش ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساسح :

اٌعٛدج اٌشاٍِح فٟ ذحم١ك ا١ٌّضج  ٠ٛظذ اشش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح ئحصائ١ح لإداسجاٌفشظ١ح ) أوذخ  - أٚلا

( ِٓ ؾشجء ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخـٟ  6ٟ جٌؿذٚي ) ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح ٘ٛ ِٛػف ف أكٙششق١ع  ( اٌرٕافس١ح

(  Fجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ( ٚجٌّطغ١ش جٌّوطّذ )ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ( فمذ ذٍغص ل١ّس )  ئدجسزجٌرغ١ؾ ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً )

 ئػادج اٌرحس١ٓ اٌّسرّش اٌّرغ١شاخ

 إٌٙذسح

 ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح

 0.81 0.87 0.80 0.85 اٌعٛدج اٌشاٍِح ئداسج

 0.89 0.82  اٌرحس١ٓ اٌّسرّش

 0.84   إٌٙذسح ئػادج



( ٌّوحدٌس  ANOVAٚجٌّغطخشؾس ِٓ ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ )( 042.)( ٚذّغطٜٛ دلاٌس 231.52جٌّكغٛذس )

( ،ق١ع ٚؾذ جْ جٌم١ّس  0.05ِمحسٔطٙح ِن ِغطٜٛ جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشع ٚجٌزٞ ٠غحٚٞ )  جلأكذجس ، هٕذ

( وّح  15.21)   ل١ّطٗذٍغص  ئر(  Tجخطرحس )  أوذٖجٌّغطخشؾس  جلً ِٓ جٌم١ّس جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشػس ،ٚوزٌه ِح 

ضأغ١ش رٞ دلاٌس ( ٚذٙزج ضشفغ فشػ١س جٌوذَ ٚضمرً جٌرذ٠ٍس  جٌطٟ ضمٛي ذأٔس ٠ٛؾذ   7٘ٛ ِٛػف ذحٌؿذٚي )

 جٌؿٛدز ٚفك ضوًّ جٌطٟ جٌٝ ئْ جٌّظحسف جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ، ٚ٘زج ٠وٛد لإدجسزِو٠ٕٛس 

 ل١ّس رجش خذِس ضٛف١ش ؿش٠ك هٓ ٘زج ضكم١ك ٠ّٚىٓ هٓ ج٢خش٠ٓ  جلأفؼً ضىْٛ ٌىٟ ضىحفف أْ ٠ؿد جٌشحٍِس

   ٚذٙزج ٠كمك جٌظشف ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س .  فغ١ٓجٌّٕح لرً ِٓ جٌّمذِس ضٍه ضطؿحٚص ذك١ع ٌٍضذحتٓ  هح١ٌس

ق١ع  ٌرحس١ٓ اٌّسرّش فٟ ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح ( ٠ٛظذ اشش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح ئحصائ١حاٌفشظ١ح ) أوذخ -شا١ٔا 

( ِٓ ؾشجء ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخـٟ جٌرغ١ؾ ذ١ٓ جٌّطغ١ش  6ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي )  أكٙشش

 طّش( ٚجٌّطغ١ش جٌّوطّذ )ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ( فمذ ذٍغص ل١ّس جٌّغطمً )جٌطكغ١ٓ جٌّغ

 (F ( جٌّكغٛذس )197.66 ) (041.) ذّو٠ٕٛس( ٓٚجٌّغطخشؾس ِٓ ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ANOVA  ٌّوحدٌس )

جٌم١ّس  ئْ( ،ق١ع ٚؾذ  0.05جلأكذجس ، هٕذ ِمحسٔطٙح ِن ِغطٜٛ جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشع ٚجٌزٞ ٠غحٚٞ ) 

( وّح ٘ٛ 44.40) ل١ّطٗذٍغص  ئر(  Tجخطرحس )  أوذٖم١ّس جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشػس ،ٚوزٌه ِح جٌّغطخشؾس  جلً ِٓ جٌ

٠ٛؾذ ضأغ١ش رٞ دلاٌس ِو٠ٕٛس  ذأٔٗ(  ،ٚذٙزج ضشفغ فشػ١س جٌوذَ ٚضمرً جٌرذ٠ٍس  جٌطٟ ضمٛي  7ِٛػف ذحٌؿذٚي ) 

س شحٍِس ٌؿ١ّن أٔشـس جٌٝ ئْ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٍغفجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ، ٚ٘زج ٠وٛد 

جٌّظشف جهطرحسج ِٓ جٌّذخلاش جٌٝ جٌخذِحش ِح ذوذ جلإٔطحؼ ٚجٌزٞ ٠ٕطؽ هٕس ضكغ١ٓ ؾٛدز ضٍه جٌخذِحش ٚ٘زج 

 ِح ٠غّٝ ذحٌطفٛق جٚ جٌط١ّض فٟ ضكغ١ٓ جٌو١ٍّحش ٚجٌزٞ ٠وطرش ١ِضز ضٕحفغ١س ٠ّىٓ ئْ ٠كممٙح جٌّظشف .  

ق١ع  إٌٙذسح فٟ ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح ( ح ئحصائ١ح لإػادج٠ٛظذ اشش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌاٌفشظ١ح ) أوذخ -شاٌصا 

( ِٓ ؾشجء ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخـٟ جٌرغ١ؾ ذ١ٓ جٌّطغ١ش   6ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) أكٙشش

 س ــــــجٌٕٙذعس( ٚجٌّطغ١ش جٌّوطّذ )ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ( فمذ ذٍغص ل١ّ ئهحدزجٌّغطمً )

 (F ( جٌّكغٛذس )267.65 )(045.) ٠ٕٛسذّو( ٓٚجٌّغطخشؾس ِٓ ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ANOVA  ٌّوحدٌس )

جٌم١ّس  ئْ( ،ق١ع ٚؾذ  0.05جلأكذجس ، هٕذ ِمحسٔطٙح ِن ِغطٜٛ جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشع ٚجٌزٞ ٠غحٚٞ ) 

( وّح ٘ٛ 18.91) ل١ّطٗذٍغص  ئر(  Tجخطرحس ) أوذٖ جٌّغطخشؾس  جلً ِٓ جٌم١ّس جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشػس، ٚوزٌه ِح 

٠ٛؾذ  ضأغ١ش رٞ دلاٌس  ذأٔٗٚذٙزج ضشفغ فشػ١س جٌوذَ ٚضمرً جٌرذ٠ٍس  جٌطٟ ضمٛي ,(   7ذحٌؿذٚي ) ِٛػف 

جٌٝ ئْ ئهحدز ٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش ٟ٘ ئهحدز ضظ١ُّ أٚ  جٌٕٙذعس فٟ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ، ٚ٘زج ٠وٛد لإهحدزِو٠ٕٛس 

ِضج٠ح ضٕحفغ١س فٟ ضكغ١ٓ أدجء ِٓ جؾً ضكم١ك  ضك٠ٛش جٌو١ٍّحش 

 جٌو١ٍّحش جٌّظشف١س .

اٌعٛدج اٌشاٍِح ٚاٌرحس١ٓ  ئداسج ) ٠ٛظذ اشش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح ئحصائ١ح ٌّرغ١شاخ)اٌفشظ١ح  أوذخ - ساتؼا 

ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ  أكٙششق١ع  (فٟ ذحم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح(اٌّسرّش ٚئػادج إٌٙذسح 

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئدجسز) سجٌّغطمٍ جشذ١ٓ جٌّطغ١ش ك١ًٍ جلأكذجس( ِٓ ؾشجء ض  6جٌؿذٚي )

 ذّو٠ٕٛس( 128.43( جٌّكغٛذس ) Fٚئهحدز جٌٕٙذعس( ٚجٌّطغ١ش جٌّوطّذ )ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ( فمذ ذٍغص ل١ّس ) 

ن ِغطٜٛ ( ٌّوحدٌس جلأكذجس ، هٕذ ِمحسٔطٙح ِ ANOVAٚجٌّغطخشؾس ِٓ ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ )(048.)

جٌم١ّس جٌّغطخشؾس  جلً ِٓ جٌم١ّس جٌّو٠ٕٛس  ئْ( ،ق١ع ٚؾذ  0.05جٌّو٠ٕٛس جٌّفطشع ٚجٌزٞ ٠غحٚٞ ) 

ٚذٙزج ,(   7( وّح ٘ٛ ِٛػف ذحٌؿذٚي ) 19.31) ل١ّطٗذٍغص  ئر(  Tجخطرحس ) أوذٖ جٌّفطشػس، ٚوزٌه ِح 



 لإدجسز ٌٍطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ  ٌس ِو٠ٕٛس٠ٛؾذ ضأغ١ش رٞ دلا ذأٔٗضشفغ فشػ١س جٌوذَ ٚضمرً جٌرذ٠ٍس  جٌطٟ ضمٛي 

جٌٝ أْ ٘زج  جٌّطغ١ش جٌّوطّذ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ، ٚ٘زج ٠وٛد فٟ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚئهحدز جٌٕٙذعس

 جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌػلاغس ِٓ جٌّّىٓ ئْ ٠ٛغش فٟ قظٛي جٌّظحسف هٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س

حش جٌطٟ ضوطّذ٘ح ٟٚ٘ جٌىٍفس جٌّٕخفؼس ٚؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس ٚجٌغشهس فٟ جٌطغ١ٍُ  جلأعرم١ِٓ خلاي 

 .      فٟ جٌغٛقٚجعطّشجس٘ح ء جٌّظحسف ذمح ٓؼّٚجٌّشٚٔس ٚجلإذذجم  جٌطٟ ض
   

 SPSSتٛاسؽح اسرخذاَ تشٔاِط  Fلاخرثاس ANOVAذحا٠ً اٌرثا٠ٓ  ( 6عذٚي ) اٌ

 Sig Fٍ اٌّرغ١شاخ اٌشئ١سح

 231.52 042. اٌشاٍِح_ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح اٌعٛدج ئداسج

 197.66 041. اٌرحس١ٓ اٌّسرّش _ ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح

 267.65 045. ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح -إٌٙذسح  ئػادج

   اٌعٛدج اٌشاٍِح ئداسج

 ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح        اٌرحس١ٓ اٌّسرّش

 إٌٙذسح ئػادج 

.048 128.43 

        

 SPSSٛاسؽح اسرخذاَ تشٔاِط ت Tاخرثاس  (  7) عذٚياٌ

 Sig Tٍ اٌّرغ١شاخ اٌشئ١سح

 15.21 042. اٌعٛدج اٌشاٍِح_ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح ئداسج

 44.40 041. اٌرحس١ٓ اٌّسرّش _ ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح

 18.91 045. ا١ٌّضج اٌرٕافس١ح -إٌٙذسح  ئػادج

   اٌعٛدج اٌشاٍِح ئداسج

 حا١ٌّضج اٌرٕافس١        اٌرحس١ٓ اٌّسرّش

 إٌٙذسح ئػادج 

0.48 19.31 

 

 الاسرٕراظاخ ٚاٌرٛص١اخ :

 الاسرٕراظاخ : -أٚلا

جٌركع هٍٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ٚضٛجفك ذ١ٓ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ،ٚ٘زج ِّح ٠ذي  أوذ -1

فَٙٛ هٍٝ ئْ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس سوضش هٍٝ جٌػمحفس جٌشحٍِس ِٓ خلاي جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ضوض٠ض ِ

جلاٌطضجَ جٌىحًِ جضؿحٖ ئشرحم قحؾحش ٚسغرحش جٌضذحتٓ ٚ٘زج لا ٠طُ ئلا ِٓ خلاي جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٔكٛ 

ٚجٌّوذجش  ٚ ٌٙزج ٠وذ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ٚجلأؾٙضزضـ٠ٛش جٌو١ٍّحش ٚجلأٔشـس ٚخحطس جٌّٛجسد ٚجٌوح١ٍِٓ 

 جقذ جٌّشضىضجش جلأعحع١س جٌطٟ ضإوذ ه١ٍٙح جٌؿٛدز جٌشحٍِس .   

ٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ،٠طؼف هٍٝ  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزٌركع هٍٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ٚضٛجفك ذ١ٓ ذ١ٓ ج -2

جٌؿٛ٘شٞ فٟ ذذجتً ِخطٍفس  أٚجٌٕٙذعس ضإوذ هٍٝ ضى٠ٛٓ جٌو١ٍّحش ِٓ خلاي جٌطفى١ش جلأعحعٟ  ئهحدز ئْ

ٕ٘ذعس ِٓ خلاي  ئهحدزضرذأ ِن  أٔٙحِٚٓ غُ ٠طُ جخط١حس جٌرذ٠ً جلأفؼً ٚ٘زج ِح ضإوذٖ جٌؿٛدز جٌشحٍِس 

جٌطكغ١ٕحش جٌّغطّشز ، ٚجْ  لإؾشجءضشو١ض٘ح هٍٝ ِشحسوس جٌوح١ٍِٓ فٟ جضخحر جٌمشجس ٚضف٠ٛغ جٌظلاق١حش 

 ضك٠ٛش٘ح . أٚجٌٕٙذعس ضغوٝ ٔكٛ جعطرذجي  ئهحدز ئِحجٌؿٛدز ضغوٝ ٔكٛ ضكغ١ٓ ضٍه جٌو١ٍّحش  ئدجسز



جٌطكغ١ٓ  ئْ ئرجٌٕٙذعس ، ٚئهحدزّغطّش جٌركع هٍٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ٚضٛجفك ذ١ٓ جٌطكغ١ٓ جٌ أٚػف -3

٠إوذ هٍٝ جٌٛطٛي جٌٝ جلإضمحْ جٌىحًِ هٓ ؿش٠ك جلاعطّشجس فٟ ه١ٍّحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌلأٔشـس 

جٌطفى١ش جٌؿزسٞ ٌٍٛطٛي جٌٝ ضكغ١ٕحش  ئهحدزجٌٕٙذعس ٟ٘  ئهحدزٚجْ ِٓ ِطـٍرحش  جٌّظشف١س ٚجٌو١ٍّحش

ٚجٌؿٛدز ٚ٘زج ِح ٠إوذ ه١ٍس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ، ٌٙزج ٔٛد  ِػً جٌىٍفس ٚجٌغشهس جلأدجءؾٛ٘ش٠س فٟ ِوح١٠ش 

هُ ٚضـ٠ٛش دِػً  أخشٜٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش لذ ؿٛسش ٚضٛعوص ٌطشًّ ِطغ١شجش  ئهحدزفٍغفس  ئْٔر١ٓ  ئْ

جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٘ٛ أ٠ؼح ِح ٠إوذٖ هٍٝ ضـ٠ٛش  ئِح ٚجػكس ٌٍّظشفجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٚضكذ٠ذ سؤ٠س 

 جٌٕٙذعس .     ئهحدزِٕٙؿ١س  ٠وذ ِكفضج ٌذهُ جٌٙز جلأدجء

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ،ٚهٕذ  ئدجسزفٟ فٍغفس ٚضم١ٕس  أدٚجشجٌٕٙذعس ضوطرشجْ  ٚئهحدزجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئ٠ّْىٓ جٌمٛي  

وحٔص ضٍه جٌششوحش ضغوٝ  ئرججٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌّمذِس  ئدجسزجٌٕٙذعس ٠ىْٛ ِٛلن  ٚئهحدزضـر١ك جٌطكغ١ٓ 

ضٍه  ئْجٌٕٙذعس ضإوذ هٍٝ جٌطغ١١ش جٌؿزسٞ ٌٍو١ٍّس هٍٝ جفطشجع  ئهحدز ْئ جٌٝٔكٛ جٌٕؿحـ ٚجٌغرد ٠وٛد 

ٌٙح  ،ِّح ٠إدٞ جٌٝ  أدجء أفؼًضؿشذطٙح ٌٍٛطٛي جٌٝ  ئهحدزجٌطغ١شجش عٛف ضطكغٓ ذحعطّشجس ِٓ خلاي 

شحٍِس ٌػمحفس  ئدجس٠س جعطشجض١ؿ١س حجهطرحس٘جٌؿٛدز جٌشحٍِس هٍٝ  ئدجسز ٖجٌشحًِ ٚ٘زج ِح ضإوذ أدجتٙحضكغ١ٓ 

 وىً . جٌّظشف  ٚأٔشـسشطشوس ٌؿ١ّن جٌوح١ٍِٓ ٔكٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍو١ٍّحش ِ

جٌؿٛدز ٚجٌطكغ١ٓ  جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ لإدجسزجٌفشػ١حش هٍٝ ٚؾٛد هلالس جسضرحؽ ٚضأغ١ش ذ١ٓ  أوذش -4

ط١ّض جٌٕٙذعس فٟ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٠ٚطؼف ذأْ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ضإوذ هٍٝ جلأدجء جٌّ ٚئهحدزجٌّغطّش 

جٌٕٙذعس ،ٌٙزج فأْ جٌششوحش جٌطٟ قممص ج١ٌّضز  ٚئهحدزٌٍطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ 

جٌو١ٍح ذؿ١ّن ِغط٠ٛحضٙح  جلإدجسزِٓ لرً  َٚجلاٌطضجٚجٌشؤ٠س  جلأ٘ذجف فٟ ٛػٛـجٌجٌٝ ضغوٝ جٌطٕحفغ١س 

فٟ  ٚئششجوُٜٙ جٌو١ٍّٓ فٟ ضّى١ُٕٙ فش جٌمذسجش ٚجٌّٙحسجش ٌذجذحٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚضٛ

ضظ١ّّٙح  ٚئهحدزجضخحر جٌمشجسجش جٌخحطس ذطكغ١ٓ ٚضـ٠ٛش ٚجلاذطىحس جٌؿزسٞ ٚجٌؿٛ٘شٞ ٌٍو١ٍّحش جٌمحتّس 

ٚ٘ٛ  ِإشش لإٔؿحـ جلأدجء، ٌٚٙزج ٠وذ  جلأدجء٠كمك جٌطفٛق فٟ  ئْتٙح  ،ٚ٘زج جٌط١ّض ٠ّىٓ جٌشفن ِغطٜٛ جد

ِٓ خلاي جعطخذجَ جٌّٛجسد  أ٘ذفٙحهٍٝ ضكم١ك  جٌّظحسفذسز فوً ٠ورش هٓ ِؿّٛهس ه١ٍّحش ضّػً ل

جٌّطحقس ذـش٠مس وفٛءز ٚفحهٍس ذأعرم١حضٙح جٌطٕحفغ١س ٟٚ٘ جٌىٍفس جٌّٕخفؼس ٚجٌؿٛدز فٟ جٌطغ١ٍُ ٚجٌغشهس فٟ 

ٕ٘ذعطٙح ٚجٌّشٚٔس فٟ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ِطٕٛهس ٚفك ضغ١ش فٟ قؿُ  ئهحدزجٌؿذ٠ذز ِٓ خلاي  جٌخذِحشضـ٠ٛش 

 لإدجسزٕ٘ذعس . ٌٙزج ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌم١ُ جٌؿٛ٘ش٠س  ئهحدزِٓ  أعحعٟجٌزٞ ٠وذ ؾضء  ذذجمٚجلإ جٌو١ٍّحش

جٌّٕحفغس ذ١ٓ  جلأعحع١سٕ٘ذعس جٌو١ٍّس ضوذ ِٓ جلاعطشجض١ؿ١حش  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

لٕحهطُٙ ٌٙح ضأغ١ش ،فحلاعطؿحذس جٌغش٠وس ٚجٌفحهٍس لاقط١حؾحش ٚسغرحش جٌضذحتٓ ٌطكم١ك سػحُ٘ ٚ جٌّظحسف

، ِٓ خلاي  جٌّظحسفِط١ّض ٌطٍه  أدجءهٍٝ لذسضُٙ جٌطٕحفغ١س ٠ّىٓ جْ ٠إدٞ جٌٝ ٔطحتؽ ج٠ؿحذ١س فٟ ِغطٜٛ 

ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌطٍه جٌو١ٍّحش ٚ ئهحدز ٕ٘ذعطٙح ِٚٓ  جٌّظشفجلاٌطضجَ ذحٌؿٛدز فٟ ه١ٍّحش ٚأٔشـس 

جٌضذحتٓ ِٓ  ٚئشرحم١ّوٙح ضٙذف جٌٝ ضكم١ك سػح ؾ ئْٕ٘ح ٔغطٕطؽ ذأْ ٕ٘حن ضٛجفك جعطشجض١ؿٟ ذ١ٕٙح ،ق١ع 

 جٌطٕحفغ١س ٚػّحْ ذمحتٙح ٚجعطّشجس٘ح .       جلأعرم١حشخلاي 

 اٌرٛص١اخ : -شا١ٔا

٠ىْٛ ٕ٘حن  ئْجٌٕٙذعس ٚػشٚسز  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئدجسزجٌذسجعحش فٟ  ئهذجد -1

 ٚرٌه ٌشفن ِغطٜٛ فحه١ٍس ضٍه جٌّظحسف . س جٌو١ٍح ٌطـر١ك ٘زٖ جلأٔلّ جلإدجسزِٓ  َٚجٌطضجدهُ 

 لإِىح١ٔسجٌّٛؾٛدز فٟ جٌّظشف  جلألغحَضشى١ً ٌؿٕس ِٓ جٌّذسجء جٌطٕف١ز١٠ٓ ٚجٌوح١ٍِٓ  ِٓ ؾ١ّن  -2

ضـر١مٙح هٓ ؿش٠ك ضٛص٠ن جٌٕششجش  أ١ّ٘سٚوزٌه همذ جٌٕذٚجش ٚجٌٍمحءجش ٌطٛػ١ف  جلأٔلّس ٘زٖضـر١ك 



جٌٕٙذعس  ئهحدزضـر١ك  جلأعحع١سهًّ ِّٙطٙح  جٌطوش٠ف١س ذٙزج جٌّٛػٛم ٚػشٚسز ضشى١ً فشق

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس .   ئدجسزِفَٙٛ  ذحٌطٛجفك ِن ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

ضف٠ٛغ جٌظلاق١حش ٌٍّغط٠ٛحش جٌذ١ٔح ِٓ خلاي ِٕف جٌوح١ٍِٓ طٕحهس جضخحر جٌمشجس ٚجٌطكٛي ِٓ  -3

ٌؿس ِشىٍُٙ ٚضكغ١ٓ جٌّشوض٠س جٌٝ جٌلاِشوض٠س ٚجهطّحد ِرذأ جٌطٛجفك ٚجٌكٛجس ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ ٌّوح

 . ئٔطحؾ١طُٙ

   .جٌفحهً ٚجٌٛلحتٟ ٌٍّإعغحش جٌّظشف١س وٛٔٗ ٠ط١ّض ذحٌروذ جٌشٌّٟٛ جلإؾشجء٠وذ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٘ٛ  -4

ٛطٛي جٌٝ جٌطكغ١ٕحش ٠ٌٍٙذف  وٛٔٗ ٙحٕ٘ذعس ه١ٍّحض ئهحدز ئْ ضطرٕٝهٍٝ جٌّإعغحش جٌّظشف١س  -5

 سٞ ٌٍو١ٍّحش جٌّظشف . جٌطفى١ش جٌؿز ئهحدزؿش٠ك  جلأدجءجٌٍّّٛعس فٟ ِمح١٠ظ 

ه١ٍّحضٙح ٌٍٕلش ذحٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س جٌطٟ ٠ّىٓ جْ  ٚأعح١ٌدهٍٝ جٌّإعغحش جٌّظشف١س ِشجؾوس ١٘حوٍٙح  -6
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جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ضـٛسش ٚضٛعوص ٌطشًّ ضغ١شجش ؾذ٠ذز وّشحسوس  ئدجسزفٍغفس  ئْ -7

ٚضكذ٠ذ سؤ٠س ٚجػكس ٚشحٍِس ٌٍّإعغحش جٌّظشف١س ،ٚوزٌه ٠وذ جٌطكغ١ٓ  جلأدجءٌوح١ٍِٓ ٚضـ٠ٛش ج

 ٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش جٌّظشف١س . لإهحدزجٌّغطّش سجفذ ِّٙح ٌّٕٙؿ١س جٌو١ٍّس 

ٚسفن ِغطٜٛ  ئٔطحؾ١طٙحٕ٘ذعس جٌو١ٍّحش جٌّظشف١س ٚرٌه ٌض٠حدز  لإهحدزٚػن جٌخـؾ ٚجٌرشجِؽ  -8

 ؾٛدضٙح .
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 ٔكٖٛ ضكم١ك جٌط١ّض .  جلأدجءفٟ ضكغ١ٓ ِغطٜٛ  لأغشجٌّٕلّس ٌّح ٌٗ  ٚأٔشـسؾ١ّن ه١ٍّحش 

فشق  ئٔشحءِٓ جٌّغط٠ٛحش جٌكح١ٌس ِٓ خلاي  أهٍٝ أدجءذّرذأ جٌّٕٙؽ جٌوٍّٟ ٚرٌه ٌٍٛطٛي جٌٝ  جلأخز -10

 ذحٌّغطٜٛ جٌّـٍٛخ . ئهّحٌٙحؾ١ّن  لأدجءذ٘ح ذحٌّٛجد جٌلاصِس هًّ ٚضض٠ٚ

ٕ٘ذعس  ٚئهحدزجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ئدجسزجلأفطحـ هٍٝ جٌطؿحسخ جٌوح١ٌّس فٟ ِؿحي   -11
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