
 

 

 

 

 
 

 المصتخمص 

رَز٨لٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ الإؿبه اِٛ٘و٭ ٩ا٠ِٛب٠ٰ٧ٮ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ،ُٮ ٟؾب٩ٛخ 

لاٍزٰؼبػ اٛل٩ه الاٍزوارٰغٮ ٨ٛنا ا٠ٛ٪هك اٛؾوط ،اٛن٭ ٯول ٢ٟ الأط٪ٙ ا٤ٛبكهح ٩طوجخ اٛزٰٜٔل، ُٮ رؾْٰٔ 

اٛجٰئخ شلٯلح اٛز٤بَُٰخ رَو٬ ا٬ٛ  اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ، لا٠ٍٰب ا١ اٛولٯل ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛوبطوح ُٮ كٚ

َٗت ٰٟيح ر٤بَُٰخ ه٬ٜ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟٜخ ُٮ ٣ٌِ ا٤ٛشبؽ  ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ أٍزلاٟز٨ب ٢ٟ فلاٙ 

اػبُخ ٠ٰٓخ ٜٛو٠ٰٚ ٩رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ه٢ ؿوٯْ اٍزٌلاٙ اٛـبٓبد اِٛ٘وٯخ ٩اٛؤٰٜخ ٛلأُواك ، ٩ٯغت ا١ ٯزٞ مٖٛ 

ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٨خ ٩٩ُْ ٟزـٜجبد ه٠ٚ  خاٍزوارٰغٰب ا٠ٛقزِٜخ ُٮ اؿبه هجو ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ ثبهلاك ثواٟغ٨

  .ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ 

ا٤٠ٛبَُخ ٩هأً ا٠ٛبٙ  )٢ٟ٩ أعٚ ثٜ٪ى ٟبرٔلٝ ُب١ اٛلهاٍخ ٍزووع الاٍبٍٰبد ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ٠ٛزٌٰوار٨ب اٛوئَٰخ 

 )ل٩ه الا٤ٍبك٭ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩رؾٰٜٚ أثوبك٠٧ب اِٛ٘وٯخ  ، لاٍز٤جبؽ ؿجٰوخ  اٛولآخ ث٠٨٤ٰب ٩اٛ  (اِٛ٘و٭ 

 .اٛزبثن اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ  ٠ٜٛزٌٰو (هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

٩ٓل أ٩طذ اٛلهاٍخ ُٮ رلهٰٞ ٓلهاد ٩ؿبٓبد اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛووُٰخ ٩الاثز٘بهٯخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛياٝ ٟلٯو٭ الإكاهح 

ثول٧ب ٟ٪هكا كافٰٜب رَزـٰن  اٛوٰٜب ثؼو٩هح الاٍزِبكح ٢ٟ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ا٠ٛ٪ع٪ك ٛلٯ٨ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

 .ا٤٠ٛل٠خ ر٦ِٰٰ٘ ٛظبٛؾ٨ب ٩ر٤ب٨َُب ا٠َٛزٔجٜٮ ه٬ٜ الأٟل اٛجوٰل 

Abstract                                                                                                  
 

This study aims to shed light on the conceptual framework of the intellectual 

capital and analysis, measurement and focus on this asset, which is one of the 

assets rare and difficult tradition rather than focus (ing on financial assets and 

material usual in the production process, in support of competitiveness of the 

organization, especially as many of the organizations in the contemporary under 

the environment highly competitive seeks to gain a competitive advantage over 

other organizations working in the same activity and by adding value to the 

customer and achieve excellence by exploiting intellectual potential and mental-

personnel mines, and must be done through the organization set up various 

programs under the strategy of the Organization of the hand, and according to the 

business requirements of the organization on the other. Reviewers conceptual 

aspects of each of the terms (competition and intellectual capital), revealing the 
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extent of the positive relationship between them.                                                        

        

The study recommended strengthening the capacity and cognitive energies 

workers and innovative organization and compel senior managers in how to take 

advantage of the existing intellectual capital has in the organization as a resource 

internally organization can adapt it to their advantage and compete long-term 

future.                                                    
 

 : المكدوة

٩اٛٔواه ٧٪ ,ُٜي٩ٝ اطلاه اٛٔواهاد ٧٪ ٢ٟ أهٗب١ الإكاهح,٢ٟ هلح ع٪٣ت الإكاهحاِٛ٘و ٧٪ ٢ٟ َٟزٜيٟبد 

٩اٛقـخ ثؾبعخ ا٬ٛ اٛزِٰ٘و .ثؾبعخ ا٬ٛ فـخ ٩ٗنٖٛ الإكاهح,٣زٰغخ ك٩هح اٛزِٰ٘و ُٮ الإ٣َب١ ث٢ٰ اٛش٘ٚ ٩اٛؾٚ

٩اٛزٰٰٔٞ اؽل ٩كبئَ ,ثوؼ٨ب اٛجوغ ٩ثوٟغز٨ب ثؾَت اِٛزواد اٛي٤ٰٟخ بدُٮ الأ٧لاٍ ٩اٛؾبعبد ٩ٟٔبٍ

صٞ ٟٔبٯَز٨ب ثبلإٟ٘ب٣بد رل٨و ٤ٛب ,ُبٛزِٰ٘و ثب٤ٛزبئظ ٩ٟ٪اى٣ز٨ب ٟن الأ٧لاٍ ,الإكاهح ٧٩٪٢ٟ ه٠ٚ اِٛ٘و أٯؼب

لا٠ٍٰب ا١ اٛزِٰ٘و ٩هك ُٮ اٛولٯل ٢ٟ اٱٯبد اٛ٘وٯ٠خ اٛزٮ ٩هكد ُٮ اٛٔوا١ .٭ٟل٫ اٛزٔلٝ ُٮ اٛو٠ٚ الإكاه

ٯضبة الإ٣َب١ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ث٦ ٩ٯوبٓت ه٬ٜ رو٦ٗ ٩ٯٔ٪ٙ اٰٟو (   31:  3995,الاٟل٭)ُبِٛ٘و هجبكح.اٛ٘وٯٞ

 : 4232,اٛوثٰوٮ)(ُ٘و ٍبهخ ٓظٰوح فٰو ٢ٟ هجبكح ؿ٪ٯٜخ)(ه٦ٰٜ اَٛلاٝ)ا٠ٛئ٢ٰ٤ٟ هٜٮ ث٢ اثٮ ؿبٛت 

ٛنٖٛ ٌٰٛ ًوٯجب ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو ه٤لٟب رٔ٪ٝ ا٠ٛئٍَبد الإ٣زبعٰخ ُٮ كهٞ أُ٘به ٩هٔ٪ٙ اٛوب٢ٰٜٟ .(399

هجو ٟظـٜؼ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٛلاهرٔبء ُٮ ا٣زبع٨ب ٩اٛظ٠٪ك ُٮ ٩ع٦ ا٤٠ٛبَُخ لا٠ٍٰب ا١ ثٰئخ ٤ٟل٠بد 

٩رقَِٰ ,لأٍ٪اّ ٩ا٤٠ٛبَُخ٩ه٪٠ٛخ ا,ٟز٠ضٜخ ثب٣ِغبه الإثلام اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ,الأه٠بٙ روٰش رؾلٯبد ٟوبطو٥

٩اٛزٮ ا٣وَ٘ذ ه٬ٜ ا٣زبط أهلاك ٗجٰوح ٢ٟ ثآد الافزوام  ٩رـ٪ه ,٩اٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ,اٛٔ٪اهل ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣

ٛنٖٛ ,ش٨٪ه ٩اٍزو٠بٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟزٔلٟخ ُٮ ا٠ٛظب٣ن  8الارظبلاد  ٩اٍزو٠بٙ ؽبٍجبد آٰٛخ علٯلح رؾلس ٗٚ 

 )علٯلح ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ر٠ٰي ثلهاٯخ ٩ٓلهح ٟز٠ٰيح ٯـْٜ ه٨ٰٜٞآزؼذ رٜٖ اٛزؾلٯبد اٍزٔـبة ٣٪هٰخ 

لا٠ٍٰب ا١  الآزظبك اٛوب٠ٛٮ ٓل ش٨ل فلاٙ ٟوؽٜخ اٛو٪٠ٛخ .  ( intellectual Capitalهأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

٩ اٛولٯل ٢ٟ اٛزؾ٪لاد الأٍبٍٰخ ش٠ٜذ ٗبُخ اٛل٩ٙ ه٬ٜ افزلاٍ كهعبر٨ب ُٮ ٍٜٞ اٛزٔلٝ ٩ا٠٤ٛ٪ ، ٩أطجؾذ 

بَُخ ٌٛخ اٛوظو ٩ٟؾٚ ا٧ز٠بٝ اٛغ٠ٰن أُواكاً ٩ٟئٍَبد ٩ك٩لًا ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء ، ٨ُٮ اٛوبٟٚ اٛلاُن ا٤٠ٛ

٩ا٠ٛؾوٕ اٛن٭ ٯؼجؾ ؽوٗبد اٛغ٠ٰن ٩ٯؾِي٧ٞ ٠ٜٛيٯل ٢ٟ اٛو٠ٚ ٩اٛوـبء ٩اٛقْٜ ٩الإثلام ، ٩ٓل رِبهٜذ 

ـ٪ه اٛو٠ٜٮ ٩اٛز٤ٔٮ ، اٛولٯل ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٩ا٠َٛججبد ُٮ فْٜ ٧نا اٛزؾ٪ٙ ، ٩ٛوٚ أ٧ٞ ٧ن٥ اٛزٌٰواد ، اٛز

اٜٛغ٪ء ا٠ٛ٘ضَ ٜٛز٘زلاد الإ٠ٰٰٜٓخ اٛزٮ ثبرذ ٢ٟ أ٧ٞ ٟب ٯ٠ٰي ٤ٟل٪ٟخ الآزظبك اٛوب٠ٛٮ ، ٍٰـوح ا٤ٛلبٝ 

اٛوأ٠ٍبٛٮ ٩ِٟب٦٠ٰ٧ الأٍبٍٰخ ه٬ٜ ؽوٗخ الآزظبك اٛوب٠ٛٮ، ؽوٗخ هإ٩ً الأٟ٪اٙ الأع٤جٰخ ُٮ ش٘ٚ 

زٮ رش٘ٚ ع٪٧و الأٍ٪اّ ا٠ٛبٰٛخ ، ثو٩ى ك٩ه اٍزض٠بهاد أع٤جٰخ ٟجبشوح ٩اٍزض٠بهاد ًٰو ٟجبشوح ٩اٛ

اٛشوٗبد ٟزولكح اٛغ٤َٰبد اٛزٮ ثبرذ ر٠ضٚ اٜٛٔت ا٤ٛبثغ ٛلآزظبك اٛوب٠ٛٮ ٩ا٠ٛؾوٕ الأٍبٍٮ ٛوغٜخ ٠٣٪٥ 

٩رـ٪ه٥ ، اشزلاك ؽوٗخ اٛز٤بٌُ ه٬ٜ الأٍ٪اّ ث٢ٰ اٛل٩ٙ ٩ر٪كَٰ اٛزغبهح اٛقبهعٰخ ٛقلٟخ ا٠٤ٛ٪ الآزظبك٭ 

ٟز٪اطٚ ا٠٧ٰخ ٧ن٥ اٛزغبهح ث٪ط٨ِب ٣ٔـخ اٛزِبهٚ ث٢ٰ ٟقزَٜ الآزظبكاد ٩اٛواثؾ  ُٮ هبٛٞ رزياٯل ٦ُٰ ثش٘ٚ

الا٧ٞ ث٢ٰ اٛل٩ٙ ام رَبهل ه٬ٜ ر٪ٍٰن كائوح اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٩ُزؼ أٍ٪اّ علٯلح اٟبٝ ٤ٟزغبد اٛل٩ٙ ٩ا٠َٛب٠٧خ 



ٕ ٩الاٍزض٠به ُٮ ىٯبكح هُب٧ٰخ أُواك ا٠ٛغز٠ن ه٢ ؿوٯْ ر٪ٍٰن اٛقٰبهاد ا٠ٛزؤٜخ ث٠غبلاد الاٍز٨لا

  .٩الاٍزقلاٝ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك الإ٣زبعٰخ  

 :وشكمة البحح :اولا

ٯول رـ٪ه ا٤٠ٛل٠خ ٩اهرٔبئ٨ب ا٬ٛ َٟز٪٫ اٛز٠ٰي ٤ٟ٩بَُخ ا٤٠ٛل٠بد أفو٫ شٮء ثبٛي اٛظو٪ثخ لا٦٣ ٯؾزبط ا٬ٛ 

ؿبئٜخ ٩ك٩هاد هجو ا٣ِبّ أٟ٪اٙ  ,رج٤ٮ ا٤٠ٛل٠خ اٍزوارٰغٰخ ؿ٪ٯٜخ ا٠ٛل٫ ُٮ ٟغبٙ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٜٛوب٢ٰٜٟ 

رلهٯجٰخ ٯ٢٘٠ ا١ رـ٪ه ٢ٟ م٤٧ٰخ ٩فجواد اٛوب٢ٰٜٟ ٩هٔ٪٨ٛٞ ٣ب٧ٰٖ ه٢ ٜٓخ ٧ن٥ اٛؤ٪ٙ ٩طو٪ثخ اٛوض٪ه 

ٛنٖٛ أفند اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٤ٟل٠ب الأه٠بٙ رج٤ٮ ٟ٪ػ٪هخ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ اٛن٭ لاٯ٢٘٠ اٍز٤َبف٦ ٢ٟ ,ه٨ٰٜب

ٍبً ٟبرٔلٝ ٯ٢٘٠ ثٜ٪هح ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ ٩ه٬ٜ أ .اٛن٭ ٯ٢٘٠ ا١ ٯؾْٔ ٤٠ٜٛل٠خ اهثبػ ؿبئ٦ٜ ,ٓجٚ اٱفوٯ٢

 :اٛؾبٰٛخ ثبٛزَبإلاد الارٰخ

 ٟب الاٍبٍٰبد ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩أؿبه٥ اٛز٘٪ٯ٤ٮ ؟.3

 ٟبالاٍبٍٰبد ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ٜٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ  ٩أؿبه٧ب اٛج٤بئٮ ؟ .4

 ٟبا ٛل٩ه اٛن٭ ٯٜوجخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ رؾْٰٔ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ؟.5
 

  :اهىية البحح :ثاٌيا

ر٤ـْٜ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ اٛؾبعخ ا٠ٜٛؾخ ٛزـ٪ٯو ٟوبٯٰو ر٪كَ ُٮ ؽَبثبد ٠ٰٓخ ا٠ٛجبكهاد ا٠ٛووُٰخ لإ٤ٓبم  

الإكاهح ٩ا٠ٛب٢ٰ٘ٛ ث٠جوهاد الا٧ز٠بٝ ث٨ب ٩الإ٣ِبّ ه٨ٰٜب لا٠ٍٰب ا١ اٛ٘ضٰو ٯو٠ٚ ث٠٤٪مط  اٛوظو اٛظ٤بهٮ 

ش ٟظـٜؾ٢ٰ ٠٨ٛب اصبه اٯغبثٰخ ٗجٰوح ه٬ٜ اٛٔلٯٞ اٛن٭ ٯَز٪عت الا٣زٔبٙ ث٦ ا٬ٛ هظو ا٠ٛووُخ ٣ب٧ٰٖ ثؤ٦٣ ٯ٤بٓ

٩ِٰٰٗخ  ,َٟز٪٫ أكاء ا٤٠ٛل٠خ الإ٣زبعٮ ٩اٛز٤بَُٮ الا٧٪ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ِٰٰٗخ اٛؾظ٪ٙ ه٦ٰٜ ٩رـج٦ٰٔ

ه٦َ٘ ه٬ٜ َٟز٪ ٫ الأكاء ا٨ٛبٝ ٤٠ٜٛشبح ثؾٰش ٯوُن ٢ٟ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٨ٛب  ٟن ا٤٠ٛشبد الأفو٫ ُٮ الإ٣زبط 

 .٩اَٛ٪٩ّالأهثبػ ٩اٛزظلٯو 

 :أهداف البحح :ثالجا

 :ٯزؼ٢٠ اٛجؾش ع٠ٜخ ٢ٟ الأ٧لاٍ ٨٤ٟب 

 .اٛزووٯَ ثبكاهح هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٣لوا لأ٠٧ٰز٦ ٤٠ٛل٠بد الاه٠بٙ •

 .٩رَِٰو هلآخ  الاهرجبؽ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭,اٛزووٯَ ثبٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ  •
 

  :فرضية البحح :رابعا 

شوٯـخ  ,٧ٚ ٯ٢٘٠ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ا١ ٯلهٞ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ  ٯ٤ـْٜ اٛجؾش ٢ٟ ُوػٰخ ِٟبك٧ب)

 .رج٤ٮ ا٤٠ٛل٠خ اٍوارٰغٰخ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٛقجواد ٩ ٓلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب

 
 

 المبحح الأوه

 ة رأس الماه الفكري جواٌب وفاهيىي

أطجؾذ ا٠ٛووُخ ٢ٟ اٛٔؼبٯب اٛز٤بَُٰخ ما اٛزؤصٰو ا٠ٛجبشو ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رزوبٟٚ ثبلأُ٘به ٩اٛولآبد  

٠ٗ٩ب ٩ٓل ر٘٪١ ٧ن٥ ,٩الارظبلاد ٩ربعو ثبٛقلٟبد ا٠ٛبٰٛخ ٩الاٍزشبهٯخ ٩ًٰو٧ب ا٠ٛلُ٪هخ ثوبٟٚ اٛز٘زٜ٪عٰب



اٛو٠بٙ اٛزٮ رؾب٩ٙ ر٠ٰي ٨َِ٣ب ُٮ أٍبٰٛت  ا٠ٛووُخ ٢ٟ الأٟ٪ه اٛز٤بَُٰخ ا٠٨٠ٛخ ًٰو ا٠ٛجبشوح ٛغ٠ٰن ٤ٟل٠بد

 Intellectual Capital اِٛ٘و٫ ا٠ٛبٙ هأً ٩ٯَزؾ٪م(    .42 :4229,اٛو٤ي٭ ٩طبٛؼ)  فلٟخ اٛيثبئ٢

 ، ٨ِٟ٪٦ٟ ؽٰش ٢ٟ اٛؾبػو اٛ٪ٓذ ٬ُ ٗجٰو ا٧ز٠بٝ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٬ُ ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ ًٰو الأط٪ٙ ه٢ ٯوجو اٛن٫

 الإكاهح ٯَبهل ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ ًٰو الأط٪ٙ ٰٓبً أ١ :٨٤ٟب أٍجبة هلح ا٬ٛ مٖٛ ٩ٯوعن ، ٠ٰٓز٦ ٩رؾلٯل ، ه٤بطو٥

 ثيٯبكح اٛقبص ا٤٠ٛل٠خ ٧لٍ رلهٞ أ٨٣ب ٠ٗب اِٛ٘و٫ ا٠ٛبٙ هأً ٩ؽ٠بٯخ ر٠٤ٰخ ه٬ٜ ا٧ز٠ب٨ٟب روٗي أ١ ه٬ٜ

 ا٠َٛزض٠وٯ٢ ري٩ٯل فلاٙ ٢ٟ ا٠ٛبٙ هأً أٍ٪اّ ِٗبءح ىٯبكح ه٬ٜ ا٠َٛبهلح ا٬ٛ ثبلإػبُخ ، الأ٨ٍٞ ٠ٰٓخ

 رِٜ٘خ رقِٰغ ا٬ٛ ٯئك٫ ٠ٟب الأك٬٣ اٛؾل ا٬ٛ اٛزٜٔجبد رقِٰغ صٞ ٢ٟ٩ ، أُؼٚ ث٠وٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛورٔج٢ٰ اٛؾب٢ٰٰٛ

 ا٤٠ٛل٠بد ٣غبػ ٬ُ ٧بٟبً ك٩هاً ا٠ٛقزِٜخ ثو٤بطو٥ اِٛ٘و٫ ا٠ٛبٙ هأً ٩ٯٜوت  .اٛـ٪ٯٚ الأعٚ ٬ُ ا٠ٛبٙ هأً

 رٔلٯٞ ٟن أُؼٚ ٩ثش٘ٚ ، علٯلح ٤ٟزغبد رٔلٯٞ ٯ٨٤٘٠ب اٛز٬ ا٤٠ٛل٠بد ٯ٠ٰي أ٦٣ ؽٰش .اٛؾبػو اٛ٪ٓذ ٬ُ

 اكاهح ٟغبٙ هإٍبء اٍزٔظبء ٣زبئظ ٢ٟ ك٨و ٟب مٖٛ ٩ٯئٗل ، ٍوٯوخ ث٠وللاد ٩فلٟبر٨ب ٤٠ٛزغبر٨ب اثز٘بهاد

 الأط٪ٙ أٗضو ٯول اِٛ٘و٫ ا٠ٛبٙ هأً أ١ أٗل٩ا ؽٰش ، الأٟوٯٰ٘خ ا٠ٛزؾلح اٛ٪لاٯبد ٬ُ اٛؾغٞ ٗجٰوح ا٤٠ٛل٠بد

 .٩اٛوشوٯ٢ اٛؾبك٫ اٛٔو١ ٬ُ ا٤ٛغبػ أٍبً ٩ٯول ، أ٠٧ٰخ

 -:وفهوً رأس الماه الفكري-3

و جيياٛزٮ    ٯو٩الاُ٘يبه  ٩ٯو٤يٮ ع٠ٜييخ الاهاء ,ٟؼي٠٪١ اِٛ٘ييو ٩ٟؾزي٪ا٥   ,اِٛ٘وُيٮ الإؿييبه الاٍيزقلاٝ اٛشييبئن ٨ٛيب    )رو٤يٮ هجيبهح                       

٩ؿ٠٪ؽبري٦ الاعز٠بهٰيخ ٩اَٰٛبٍيٰخ ٩هإٯزي٦ ٠ٜٛؾيٰؾ      ه٢ ٟشب٦ٜٗ ٩ا٧ز٠بٟبر٦ ٩ٟض٦ٜ الأفلآٰخ ٩ٟوزٔلار٦ اٛن٤٧ٰخ ث٪اٍـز٨ب اِٛوك

٩ٯول اِٛ٘و اكاح ا٣زبط الأُ٘به ٩اٛزٮ ٯ٤ـ٪٭ ه٨ٰٜب ٟغ٠٪هخ ٟجبك٫ء ٩ِٟب٧ٰٞ ٩اٰٛبد ر٤زلٞ ٩رزوٍـ ُيٮ اٛين٢٧ ٛزشي٘ٚ    ,٩اٛوبٛٞ

٩ٯول .(322 :4224,ٯ٪٣ٌ )٠ُٰب ثول اٛؤٚ اٛن٭ ٯِ٘وث٦ لا٠ٍٰب ا١ اِٛ٘و ٯورجؾ اهرجبؿب كاٰٛب ث٠َز٪٫ رؾظٰٚ اِٛوك ٠ٜٛووُخ

هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ اٰٛ٪ٝ ا٠ٛ٪هك الاٍيزوارٰغٮ االا٧يٞ ثب٤َٛيجخ ٤٠ٛل٠يبد الأه٠يبٙ ا٠ٛوبطيوح اٛزيٮ رَيو٬ اٛي٬ رؾٰٔيْ ا٤ٛغيبػ            

٩ٓل ٍب٧ٞ  ,(352 :4229ٟغٜخ اٌٛو٭  ,ا٠ٍبهٰٚ ,ع٪اك)ا٠َٛزٔجٜٮ ٩اٛز٤بٌُ ٩ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد ٣٩ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ الافوٯ٢

ا٠ٛيبكح   )ٝ شبٟٚ ا٬ٛ ٟظـٜؼ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ٟي٨٤ٞ ر٪ٟيبً ٍيزٰ٪اهد اٛين٭ هوُي٦ ثب٣ي٦       اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٛ٪ػن ٨ِٟ٪

اِٛ٘وٯخ٩ا٠ٛووُيييييخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟيييييبد ٩ا٠ٰٜٛ٘خاِٛ٘وٯيييييخ ٩اٛقجيييييوح اٛزيييييٮ ر٪ػيييييؼ ٰٓيييييل الاٍيييييزقلاٝ ٟييييي٢ اعيييييٚ فٜيييييْ اٛضيييييو٩ح       

اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ٟغ٠٪هخ الأُواك )ه٬ٜ ا٦٣ (65 :4221,اٛوجبك٭ )٠ٗب هو٦ُ أٛوجبك٭,(Stewart.3999992)(اٛواثؾخ

٩اٛنٯ٢ ٯز٠زو٪١ ثقجواد ٨ٟ٩بهاد هبٰٛخ رَب٧ٞ ُٮ اٯغيبك ٠ٰٓيخ ٟؼيبُخ ٤٠ٜٛزغيبد اٛزيٮ ٯٔيلٟ٪٨٣ب ٠ٟيب ٯو٤يٮ اىكٯيبك الإ٣زبعٰيخ           

ا١ هأً ا٠ٛيبٙ  ) (389 :4229,اٛو٤يي٭ )٠ٗب ٯو٫  (٩رؾْٰٔ اٛوثؾٰخ اٛوبٰٛخ ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٰٔ ٰٟي ح ر٤بَُٰخ رز٠زن ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ

 : 4222,هجٰل)٩ٓل هو٨ُب.(ه٢ ا٠ٛووُخ ا٠ِٰٛلح اٛزٮ ٯ٢٘٠ ر٪ك٨ِٰب ٩اٍزض٠به٧ب  ثش٘ٚ طؾٰؼ ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل٠خاِٛ٘و٭ ٯوجو 

٩رز٠زن ث٠َز٪٫ هبٙ ٢ٟ اٛغي٪كح ٩ر٠زٜيٖ    (ٓبثٜخ ٜٛز٤ِٰن)ا٠ٛٔلهح اٛؤٰٜخ اٛٔبكهح ه٬ٜ ر٪ٰٛل أُ٘به علٯلح ٤ٟ٩بٍجخ ٩ه٠ٰٜخ)(339

ٟقزِٜخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ الأ٧لاٍ ا٤٠ٛش٪كح ا٠ٛووُخ ا٠ِٰٛلح اٛزيٮ ٯ٠٘ي٢ ر٪ك٨ِٰيب     اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛز٘بٟٚ ٩اٛز٤بًٞ ث٢ٰ ٟ٘٪٣بد

ثب٣ي٦ ٟغ٠٪هيخ ا٨٠ٛيبهاد ا٠ٛزي٪ُوح ُيٮ       )٤٧٩يبٕ ٟي٢ ٯويوٍ هاً ا٠ٛيبٙ اِٛ٘يو٭      .(٩اٍزض٠به٧ب ثش٘ٚ طؾٰؼ ٛظبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ

٠ٛزـٜجيبد اٛيثيبئ٢ ٩اِٛيوص    ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رز٠زن ثووُخ ٩اٍوخ رغو٨ٜب ٓبكهح هٜي٬ عويٚ ا٤ٛل٠يخ هب٠ٰٛيخ ٟي٢ فيلاٙ الاٍيزغبثخ        

 :٢ٟ٩ ٧ن٥ اٛزوبهٯَ ٣قٜض ا٬ٛ اٱرٮ  .(اٛزٮ رزٰؾ٨ب اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 .ٯول هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ عيءا ٢ٟ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ اٛوبٟٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ •

ٓبكهح ه٬ٜ ا٣زبط الأُ٘به اٛغلٯلح ٩الأٍبٰٛت ,ٯز٠ٰي ٧نا اٛغيء ثٔلهاد ٟزِوكح •

 .٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛزـ٪هح اٛزٮ ر٠ٰي ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ًٰو٧ب



ٯظوت ا٬ٛ ؽل ٗجٰو اٯغبك ثلٯٚ ه٢ ٧نا اٛغيء لأ٨٣ٞ ٣غ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛؤ٪ٙ ا٠ٛلثوح  •

 .٨ٛب

ا١ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٯز٠ضٚ ُٮ اٛٔلهح اٛؤٰٜخ ٛل٫ ُئخ ٟو٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  •

٤٠ٜٛل٠خ ٩الأ٣شـخ ٠ٟضٜخ ُٮ اِٛ٘بءاد اٛٔبكهح ه٬ٜ ر٪ٰٛل الأُ٘به ا٠ٛزؤٜخ ُٮ اٛزـ٪ٯو اٛقلاّ ٩الاٍزوارٰغٮ 

 .٩اٛو٠ٰٜبد ٩الاٍزوارٰغٰبد ث٠ب ٯؼ٢٠ اٟزلا٨ٗب ٰٟيح ر٤بَُٰخ َٟزلاٟخ
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 ، اٛجشو٫ ا٠ٛبٙ ٩هأً ا٬ٰٜ٘٨ٛ ا٠ٛبٙ هاً ٢ٟ ٯز٘٪١ اِٛ٘و٫ ا٠ٛبٙ هأً أ١ ٯزؼؼ (3) هٓٞ اٛش٘ٚ ٢ٟ

 ٟئٓذ ثش٘ٚ ٍ٪اء أهؼبإ٧ب ٯزو٨ٗب أ١ ثول ا٤٠ٛل٠خ ٬ُ ثبٰٓخ رلٚ اٛز٬ ا٠ٛووُخ ا٬ٰٜ٘٨ٛ ا٠ٛبٙ ثوأً ٩ٯٔظل

 اٱ٬ٛ ٜٛؾبٍت ٟبك٫ ٩ٟ٘٪١ ، عب٧يح ٩ثواٟظ ، ٩َٟز٤لاد ، ثٰب٣بد ٓ٪اهل ٬ُ ٟقي٣بً ٩ٯ٘٪١ ، ٨٣بئ٬ ثش٘ٚ أ٩

Hardware ٚٗ٩ٯٔظل .ٟوبهٍ ٢ٟ ٯ٠ٜ٘٪٦٣ ٩ٟب اٛوب٢ٰٜٟ ث٦ ُٰٔظل اٛجشو٫ ا٠ٛبٙ هأً أٟب ، ر٤ل٠ٰٰخ ٧٩ٰب 

 ٩ٯول هأً .ثبٛو٠لاء ا٠ٛزظٜخ ٩اٛولآبد ا٠ٛووُخ ا٬ٰٜ٘٨ٛ ا٠ٛبٙ هاً ػ٢٠ ٯلفٚ اٛن٫ اٛو٠لاء ٟبٙ ثوأً

 ٗجواءاد – الاثز٘به٫ ا٠ٛبٙ هاً ٯش٠ٚ ٧٩٪ ، ا٬ٰٜ٘٨ٛ ا٠ٛبٙ هأً ٢ٟ اٱفو اٛغب٣ت اٛز٤ل٬٠ٰ ا٠ٛبٙ

 ٧نا .ا٤٠ٛل٠خ ثو٠ٰٜبد ا٠ٛزظٜخ ا٠ٛووُخ ث٦ ٯٔظل ٩اٛن٫ اٛو٠ٰٜبد ٟبٙ ٩هأً – الإ٣زبط ٩روافٰض ، الافزوام

  اِٛ٘و٭ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبكٛخ الارٰخ 9                            ا٠ٛبٙ هأً ه٢ اٛزوجٰو ٩ٯ٢٘٠

 اٛيث٪٣ٮ اٛولآبرٮ ا٠ٛبٙ هأً+ ا٬ٰٜ٘٨ٛ ا٠ٛبٙ هأً + اٛجشو٫ ا٠ٛبٙ هاً = اِٛ٘و٫ ا٠ٛبٙ هأً

  topic-992forum.net/t-http://islamfin.go( ٗب١ اٛوشوٯ٢، اٛٔو١ ثلاٯخ ُٮ اٛزٰٜٔلٯخ الإكاهح ُٮ 

 ٯو٪ك ا٠ٛبٙ هأً ٗب١ ؿجٰوٰب، ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ الأط٪ٙ ٩ثبٓٮ اٌٰٛبه، ٩ٓـن ٜٛو٠بٛخ، :الأٟضٚ ثبلاٍزقلاٝ الا٧ز٠بٝ

 ُٮ ٢٘ٛ٩ .الإ٣زبط ه٠ٰٜبد ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ فلاٙ ٢ٟ الأفو٫ ٩ا٠ٛلفلاد ٩ا٠ٛ٘بئ٢ ا٠ٛولاد ٩ ٠ٜٛظب٣ن كائ٠ب

 ؽٰش مٖٛ ٢ٟ أ٩ٍن ٩ اثول ٧٪ ا٠ٛبٙ هأً ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛووُخ، اكاهح ٟجبكهاد رزج٬٤ اٛزٮ اٛؾلٯضخ ا٠ٛئٍَبد

 ا٠ٛبٙ هأً ٟ٘٪٣بد كٟظ ٩ثبلإٟ٘ب١ .٩اٛز٤ل٠ٰٮ اِٛوك٭ اَٜٛ٪ٕ ه٬ٜ ٩رؤصٰو٥ اِٛ٘و٭ ا٠ٛبٙ هأً ٯزؼ٢٠

           ) ctopi-45http://wata.boardeducation.net/t(٩اؽل ٨ِٟ٪ٝ ُٮ اِٛ٘و٭
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بحث ينشور في يجهة انغري نههعهوو الاقتصادية ,نذى تحهيم رأس انًال انفكري كأداة إستراتيجية,ناظى و إسًاعيم ,جواد

 133ص ,  ,2002,انسنة انخايسة (2)يجهذ  (14)انعذد ,,جايعة انكوفة,كهية الادارة والاقتصاد   ,والادارية
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عٜذ ٓلهر٦ ث٤ٮ اٛجشو ه٬ٜ ٍبئو ا٠ٛقٜ٪ٓبد الأفو٫ ٤ٟ٩ؾ٨ٞ ٣و٠خ اٛؤٚ  ٛٔل ُؼٚ الله ٍجؾب٦٣ ٩روب٬ٛ 

 (83 )ام مٗود ٧برب١ ا٠ٜ٘ٛزب١ ُٮ,٩اُوك أطؾبة اٛؤ٪ٙ ٩الأٛجبة ُٮ اٛٔوا١ اٛ٘وٯٞ ٟ٪ٓوب ٠٨ٟب,٩اٛزِٰ٘و

 ٧٩ٮ,ٍ٪هح ٢ٟ336 ٟغ٠٪م ٍ٪ه اٛٔوا١ اٛجبٌٛخ  513ا٭ ث٤َجخ  ,ٍ٪هح ٗوٯ٠خ ( 65)آٯخ ٟ٪ىهخ ه٬ٜ 

٩رشٰو ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛل٩ه اٛن٭ ٯئك٦٣٩ ٩ا٠َٛئ٩ٰٛخ ا٠ٜٛٔبح ه٬ٜ هبر٨ٔٞ اىاء اٛلٯ٢ ,ثبٰٜٜٛٔخ ٣َجخ َٰٛذ

 (.393 :4229,اٛو٤ي٭ ٩طبٛؼ) ).٩اٛل٣ٰب

 (356 :4229 ,ا٠ٍبهٰٚ ,ع٪اك)):رزغ٬ٜ ا٠٧ٰخ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ الارٮ

ه٬ٜ  ا١ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٯ٠ضٚ اؽل ا٠ٛ٪ع٪كاد اٛز٤بَُٰخ اٛٔبكهح ه٬ٜ ا٠ٛؾبُلخ •

ام ٯ٠ضٚ اٛٔ٪ح ,٩ٯ٠ضٚ ه٬ٜ ا٦٣ اٗضو ا٠ٛ٪ع٪كاد ٠ٰٓخ ُٮ اٛٔو١ اٛ٪اؽل ٩اٛوشوٯ٢,َٟز٪٫ ٟزِ٪ّ ٢ٟ ا٠ٛووُخ

 .ٛجٔبء ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ػ٪ء اٛزؾلٯبد اٛوب٠ٰٛخ خاٛؾٰٰٔٔ

٪ع٪كاد اِٛ٘وٯخ ر٠ضٚ ٯول هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٍلاػ أٍبٍٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٩مٖٛ لا١ ا٠ٛ •

 (.4228945,ُوؽب١ ٩اٛوجبك٭)ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٩ع٦ ا٤٠ٛبَُخخ اٛزٮ رؼ٢٠ ثٔبء ٤اٛٔ٪ح اٛؾظٰ

ه٬ٜ الاٍزض٠به ُٮ  3192ٓل أٗل ُٮ هبٝ   (Marshall)لا٠ٍٰب ا١ الآزظبك٭ ا٠ٛوو٩ٍ اِٛوٯل ٟبهشبٙ

٧٪ ٟبٯَزض٠و ُٮ اٛجشو ٩مٖٛ لا١ هاً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٯز٠ٰي  ,ا١ أص٢٠ ػو٩ة هأً ا٠ٛبٙ )اٛجشو ثٔ٪٦ٛ

٧٩ٮ ا١ ٤ٟؾ٬٤ ا٣زبعٰز٦ رزظبهل ث٤ٌِ ارغب٥ ٤ٟؾ٬٤ فجوار٦ ,الأٟ٪اٙث٠َخ لارز٪اُو ثٌٰو٥ ٢ٟ هإ٩ً 

 (.371 :4229,اٛو٤ي٭ ٩طبٛؼ)٨ٟ٩بهار٦ ٟو٬٤ مٖٛ ا٦٣ لاٯقؼن ٛٔب٣٪١ اٌٜٛخ ا٠ٛز٤بٓظخ

ا١ ث٤بء ا٤٠ٛل٠بد اٛنٰٗخ ٯَزٜيٝ ثبٛلهعخ الا٬ٛ٩ ر٪اُو اٛؤ٪ٙ ا٠ٛز٠ٰيح اٛزٮ ٨ٛب  •

٩ا١ ا٠ٛوبكٛخ رزغَل ُٮ .ٛظبٛؼ ر٪ٍٰن َٟبؽخ اٛز٠ٰي ٤٠ٛل٠بر٨ٞاٛٔلهح ه٬ٜ اٍزض٠به ثبٓٮ ا٠ٛ٪اهك ٩رَقٰو٧ب 

 اٰٛٔٞ+ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد +هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ =ا٤٠ٛل٠خ اٛنٰٗخ:ٟبٯؤرٮ 

ُٮ كٚ الآزظبك ا٠ٛووُٮ اطجؼ هاً ا٠ٛبٙ ٟ٪هكا اٍزوارٰغٰب ٯش٘ٚ ٓ٪ح ُبهٜخ   •

 (4228:ي٭اٛو٤)٩ٟظله هئٌٰ ٜٛضو٩ح ٩الاىك٧به ٩اٛن٭ ٯز٠ٰي ثبٛقظبئض اٱرٰخ

 .أ١ ٯ٘٪١ ص٤ٰ٠ب ٩ٯؼَٰ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ •

 .ا١ ٯزَٞ ثب٤ٛلهح  •

 .لاٯ٢٘٠ رٰٜٔل٥ ث٨َ٪ٛخ ٩ ٟؼب٧بر٦  •

 .لاٯ٢٘٠ اؽلاٙ ثلٯٚ ه٦٤  •

 (5 :3649 , ٧,4228ٰغب١)  )):ٛناٖٛ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٯٔ٪ك ا٬ٛ ٟبٯٜٮ

 ىٯبكح اٛٔلهح الإثلاهٰخ ٩عنة اٛو٠لاء ٩رويٯي ٩لائ٨ٞ *

رويٯي اٛز٤بٌُ ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ٟن فِغ اٛز٘بَٰٛ ٩اٟ٘ب١ اٛجٰن ثؤٍوبه ر٤بَُٰخ ٣ب٧ٰٖ  *

 .ه٢ رؾ٢َٰ الإ٣زبعٰخ ٩رويٯي اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ
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ٛز٪ٰٛل اٛضو٩ح ه٬ٜ أ٨٣ب ا٠ٛبكح اِٛوبٛخ ,ُٮ كٚ اٛز٪ع٨بد اِٛ٘وٯخ ا٠ٛوبطوح (Knowledge)رول ا٠ٛووُخ  

٩ُٮ اؿبه مٖٛ ٣ئٗل ثظلك هاً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ اٛن٭ ٯ٢٘٠ هل٥ ٟ٪هكا ٟووُٰب اما ,اٛظبُٰخ ٤٠ٛل٠خ الاه٠بٙ

 (441 :4229,اٛو٤ي٭ ٩طبٛؼ) ):ٟبرؾٔٔذ  ثوغ اٛٔ٪اهل ا٠ٛووُٰخ اٱرٰخ
 

٧٩ٮ ٟووُخ اكهاٰٗخ  ا٩ِٟب٠ٰ٧ٰخ رزغ٬ٜ ُٮ اٛجواهخ اٛوبٰٛخ ؽ٪ٙ ٟجبكة  :ٟووُخ ٟبما •

 .اَٜٛ٪ٕ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩اَٰٛـوح ه٦ٰٜ ُٮ اؿبه ٟبٯؾٔٔ٪٦٣ ٢ٟ رؾ٢َٰ ا٨٠ٛبهادر٨نٯت 

٧٩ٮ ٨ٟبهاد ٟزقظظخ ٟزٔلٟخ ٯ٢٘٠ ا١ رؾْٔ ٢ٟ ه٠ٰٜخ رؾ٪ٯٚ روٜٞ   :ٟووُخ َٰٗ •

 .ا٤ٛلوٯبد ٩ا٠٤ٛبمط ٩ا٠ِٛب٧ٰٞ ا٬ٛ ٩آن رـجٰٔٮ ه٠ٜٮ ٠ٜٟ٪ً
 

ا٤٠ٛل٠خ ٧٩ٮ ارغب٧بد ٟو٠ٔخ ؽ٪ٙ ٨ُٞ الأ٣ل٠خ ماد اٛظٜخ ثو٠ٚ :ماٟووُخ ٠ٛب •

ثؾٰش ٯ٢٘٠ اٛزو٠ْ ُٮ اٛولآبد اَٛججٰخ ث٢ٰ الأشٰبء ٩ا٠ٛشبٗٚ ٩ا٠ٛ٪آَ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رزؾْٔ ٢ٟ ,٩أعيائ٨ب

 .فلاٙ اٛزـ٪ٯو ا٨٤٠ٛغٮ ا٤٠ٛلٞ ٛ٪كبئَ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ه٠ٰٜبد الإكاهح ٩اٛز٤لٰٞ

 :بٍاء رأس الماه الفكري-5

كاد اِٛ٘وٯخ رؾزبع٨ب ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ٩مٖٛ ُب٠ٛ٪ع٪,ا١ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٯول ٟظله الإثلام ٩الاثز٘به

ِٜٛ٪ى ه٬ٜ الأٟل اٛجوٰل ٧٩ٮ ٟظله اٛز٤بٌُ ا٠َٛزٔجٜٮ ٨ٛب ام١ لاثل ٢ٟ ث٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ هجو 

 (358 :4229 ,ا٠ٍبهٰٚ ,ع٪اك) :الأرٮ

 .٩ٯز٠ضٚ ث٠غ٠٪هخ ه٠ٰٜبد م٤٧ٰخ رَزقلٝ ٛزؾْٰٔ ا٤ٛغبػ :ر٪ٍٰن اٛنٗبء •

أ٭ اٛزووٍ هٚ ٫ ا٠ٛشٜ٘خ ٩رؾلٯل٧ب ٢ٟ٩ صٞ ًوثٜخ  :رشغٰن الاثز٘به ٩اٛزغلٯل  •

 .الاُ٘به ٩ا٣زٔبء اٛغٰل ٨٤ٟب ٩ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد ٩ا٠ٛقبؿو اٛزٮ رزووع ٨ٛب

ٯزـٜت ث٤بء هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ اٛزوب١٩ ٩اٛولآبد   :٠ٟبهٍخ اٛز٘بٟٚ ُٮ اٛولآبد  •

ٓبهلح ٜٛج٤بء  اٰٛ٘٪٣٪ٚ ٩اهلاك٧ٞ ة ٓبكح ا٠َٛزٔج3اٛغ٠بهٰخ اٛز٘بٰٟٜخ ٟبث٢ٰ أُواك ا٤٠ٛل٠خ ٩الإكاهح ٩عن

 .ا٠َٛز٠و الاٍزوارٰغٮ

  :اشتكطاب رأس الماه الفكري-6

لأعٚ الاٍزِبكح ٢ٟ ا٠ٛياٯب اٛقبطخ ُٮ ا٣و٘بٍبد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ الإ٣زبعٰخ ُٮ هٟز٨ب  

 :ٍ٪ّ اٛو٠ٚلاثل ٢ٟ ٟؾب٩ٛخ ا٤٠ٛل٠بد اٍزٔـبة هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ  شواء اٛؤ٪ٙ ٢ٟ 

ٯ٠ضٚ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ؽوعخ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ اٛؾلٯضخ ٩كهبٟخ أٍبٍٰخ ٩اىك٧به٧ب 

ُب١ الأٟو ٯزـٜت ٢ٟ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٩ ٛغب١ ٟزقظظخ ُٮ ٧ن٥ الإكاهح ٟزبثوخ اٛؤ٪ٙ  ,٩رـ٪ه٧ب

َزِٰل ٨٤ٟب ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ ٗجٰو  ٌٛوع عٜج٨ب ٩اٍزٔـبث٨ب ٨٠ٗبهاد ٩فجواد ٟزٔلٟخ ر,ا٤ٛبكهح ٩اٛجوآخ 

لا٠ٍٰب ا١ هاً  .ُٮ ىٯبكح هطٰل٧ب ا٠ٛووُٮ اٛن٭ ٯ٤وٌ٘ ُٮ ىٯبكح ه٠ٰٜبد الاثز٘به ٩الإثلام ثبٍز٠واه

ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٧٪ ٩رٔ٪ك ه٠ٰٜبد اٛجؾ٪س ٩اٛزـ٪ٯو ٩الإ٣زبط ُٮ شز٬ ٟؾلاد الأكاء ثب٤٠ٛل٠خ ٧٩٪ ٟظله 

 .(33  :٧,3649ٰغب١)الاثز٘بهاد ٩الافزواهبد

 (:(95 :4223,طبٛؼ فظبئض هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭-9

اٛزشٌٰٰٜخ ,اٛ٪كِٰخ,الأه٠بٙ,٨٤ٟب اٛشبٟٜخ)ٗبُخ الاٍزوارٰغٰخٯز٪ىم هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ َٟز٪ٯبد . 3

 .٩ث٤َت ٟزِب٩رخ

 .ٯوٗي هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ اٍزقلاٝ اٛو٠ٍٰخ ثش٘ٚ ٤ٟقِغ.4



 .ش٨بكح أٗبكٯ٠ٰخٌٰٛ ثبٛؼو٩هح ؽظ٪ٙ طبؽت هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ .5

 ٯزظَ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ث٨٠بهاد هبٰٛخ ٩ث٠َز٪٫ مٗبء ٟز٪ٍؾ ٠ُب ُ٪ّ ٩ٯَزِبك ٢ٟ . 6

 .فجواد اٱفوٯ٢
 

 

 رأس الماه الفكري والتٍافصية :المبحح الجاٌي

 المدخن الى الميسة التٍافصية :اولا
 

ٛلإٟ٘ب٣ٰبد ٩ا٠ٛ٪اهك ا٤ِٰٛخ ٩ا٠ٛبكٯخ ٯ٢٘٠ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٢ٟ فلاٙ اٍزٌلاٙ الأُؼٚ 

 ُؼلا ه٢ اٛٔلهاد ٩اِٛ٘بءاد ٩ا٠ٛووُخ ٩ًٰو٧ب ٢ٟ ,٩ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛزبؽخ

٩ٯول ث٤بء اٛٔلهح .اٛز٤بَُٰخ اٍزوارٰغٰز٨ب٩اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ رظ٠ٰٞ ٩رـجْٰ ,الإٟ٘ب٣ٰبد اٛزٮ رز٠زن ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ

اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ أ٧ٞ شو٩ؽ ٣غبػ ا٠ٛئٍَخ ٩اٍز٠واه٧ب ُٮ ثٰئخ رزَٞ ثب٣ِزبػ الأٍ٪اّ ٩رؾوٯو اٛزغبهح اٛقبهعٰخ 

٩رجؾش ا٤٠ٛل٠بد اٰٛ٪ٝ ه٬ٜ ٰٟيح ر٤بَُٰخ  .٤ٟ٩WTOل٠خ اٛزغبهح اٛوب٠ٰٛخ  ٣GATTزٰغخ ارِبٰٓبد اٛغبد 

وٚ ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ا٩ ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٯٔجٜ٪١ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٠ٟب ٯغ,ر٠ٰي اَٜٛن ٩اٛقلٟبد اٛزٮ ر٤زغ٨ب ه٢ ًٰو٧ب

 ,اهرِبم ع٪كح اَٜٛوخ ا٩ اٛقلٟخ,٢ٟ٩ اٟضٜخ ا٠ٛياٯب اٛز٤بَُٰخ ا٣قِبع اٛز٘بَٰٛ,,ٟو٨ب

 ( 5 :3999,هجل اٛ٪٧بة)الارظبلاد,الأُ٘به,اٛقٰبٙ,ا٠ٛو٣٩خ,اَٛوهخ
 

اٛجبهكح ٟزٌٰواد هب٠ٰٛخ ٟزَبههخ ش٨ل اٛوبٛٞ ُٮ اهٔبة  ا٣ز٨بء اٛؾوة :  ثاٌيا وفهوً الكدرة التٍافصية 

آزو٣ذ ُٮ رِوٰٚ ٤ٟؾ٬٤ اٛزؾوه الآزظبك٭ ٩ؽوٯخ ا٣زٔبٙ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد  ,٩ر٘زلاد آزظبكٯخ ه٠لآخ

ثبلإػبُخ ا٬ٛ أثوبك ,٩رِوٰٚ آٰٛبد  ٩ٓ٪٫ اَٛ٪ّ  اٛؾو ٩ا٤٠ٛبَُخ ,٩اٛو٤بطو الا٣زبعٰخ اٛزلُٔبد الاٍزض٠بهٯخ

ٰبٍ اٛؼ٪ئٰخ ٛفبطخ ُٮ ٟغب الارظبلاد هجو الا ,ٰـ ُوبٰٛبد اٛ٘٪٣ٰخاٛض٪هح ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ اٛزٮ ُوػذ روٍ

اَٛــــــــــــــــــــــــــــــــــــجْ ٠ٛـ٢  ٩أطجؼ الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٛج٤٪٩ٕا٣زشبه ا٩اِٛؼــــــــــــــــــــــــــــــبئٰبد 

اٛ٘بٟٚ ه٬ٜ اٟ٘ب٣بر٨ب ٛزؾْٰٔ ٛنا أطجؼ ٛياٟبً ه٬ٜ ٗٚ ٟئٍَخ الاهز٠بك   4229962),اٛج٘و٭) .ٯووٍ ٩ٯوٜٞ

اٛجٔبء ٩الاٍز٠واه ُٮ ٍ٪ّ لإثٔبء ٦ُٰ الا ٛلأٓ٪٫ ، ٩لأعٚ ٧نا رز٤بٌُ ا٠ٛئٍَبد ثشلح ٛزؾْٰٔ ٩اٗزَبة 

أُؼٰٜبد ر٠ٰي٧ب ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ، ٩ُٮ ٧نا اَٰٛبّ رجبٯ٤ذ ِٟب٧ٰٞ ر٤بَُٰخ ا٠ٛئٍَبد ثؾَت 

٨ٞ رظ٪ه٥ اٛقبص ه٢ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٨٤٠ُٞ ٢ٟ ٯوو٨ُب ه٬ٜ الافزلاٍ ُٮ ٩ع٨بد ٣لو اٛجبؽض٢ٰ ام ا١ ٛ٘ٚ ٤ٟ

  :ا٨٣ب

، ٧٩نا  (())ٓلهح ا٠ٛئٍَخ ه٬ٜ ا٣زبط اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ثب٤ٛ٪هٰخ اٛغٰلح ٩ثبَٛوو ا٤٠ٛبٍت ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت

ٯو٤ٮ رٜجٰخ ؽبعبد ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ثش٘ٚ أٗضو ِٗبءح ٢ٟ ا٠ٛئٍَبد الأفو٫
 

، ٠ٟب  (399998)اٛؾغٮ ٩افو١٩ ،

ٯو٤ٮ ٣غبػ َٟز٠و ٠ٜٛئٍَخ ُٮ اَٛ٪ّ اٛل٩ٛٮ ُٮ كٚ ًٰبة اٛلهٞ ٩اٛؾ٠بٯخ ٢ٟ اٛؾ٘٪ٟخ ، ٩ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ 

، ٩رول رٜجٰخ ؽبعبد  (اٛو٠ٚ ، هأً ا٠ٛبٙ ، الأهع ، اٛز٤لٰٞ  )مٖٛ ه٢ ؿوٯْ ىٯبكح ا٣زبعٰخ ه٤بطو الإ٣زبط 

هح ه٬ٜ ا٠ٛياؽ٠خ ك٩ٰٛباٛـٜت ا٠ٛزياٯل ٩ا٠ٛوز٠ل ه٬ٜ اٛغ٪كح فـ٪ح أٍبٍٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛٔل
  

، ا٠ٛلاؽق ٢ٟ ٧نا اٛزووٯَ ا٦٣ ٯوز٠ل ه٬ٜ ُ٘وح ِٟبك٧ب ا١ اٛز٤بَُٰخ كب٧وح رز٠ٰي  (42259467ٟظـ٬ِ،)

ثبلاٍز٠واه ٩ا١ رؾ٨ٰٔٔب ٟورجؾ ثبٛزؾوٯو اٛزغبه٭ ٩الا٣ِزبػ الآزظبك٭ ٩ٟن مٖٛ ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ ا٠ٛئٍَخ 

 ك١٩ أ١ ر٘٪١ ر٤بَُٰخ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛل٩ٛٮ ، ٧٩نا  ماد هثؾٰخ ٩رؾزٚ ٟوٗياً ٠٨ٟبً ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛؾٰٜخ



ٯؾلس ه٤لٟب ر٘٪١ اَٛ٪ّ ا٠ٛؾٰٜخ ٟؾ٠ٰخ ٣زٰغخ اٛو٪ائْ اٛزٮ روزوع اٛزغبهح اٛقبهعٰخ  
   

، ام ا١ رٰٰٔل اٛزغبهح ٯضجؾ ٢ٟ ر٤بَُٰخ ا٠ٛئٍَخ ٩ٯ٘جٚ أكائ٨ب ُٮ اَٛ٪ّ اٛوب٠ٰٛخ (  4222996)ه٬َٰ،

٩اٛظ٠٪ك أٟبٝ ر٨لٯلار٨ب، ه٬ٜ هٌ٘ اٛزؾوٯو اٛن٭ ٯَِؼ ا٠ٛغبٙ ٩ٯؼوَ ٓلهر٨ب ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ ا٤٠ٛبَُخ 

  .أٟب٨ٟب ٩ٯ٠َؼ ٨ٛب ثبثواى ٓلهر٨ب اٛؾٰٰٔٔخ ٩رٰٰٔٞ أكائ٨ب ثوٰلاً ه٢ ك٩ٛز٨ب اٛزٮ  ؿب٠ٛب ٩ُود ٨ٛب ثٰئخ اٛؾ٠بٯخ

٬ ٢ٟ ٩ثبلاهز٠بك ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛزؾٰٜٚ اٛلٯ٤بٰٟ٘ٮ ُب١ ر٤بَُٰخ ا٠ٛئٍَخ رو٤ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ أكاء أهٜ  

٩ٯول ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛن٭ ٯزوعٞ أكاء ا٠ٛئٍَخ ُٮ الأعٚ اٛـ٪ٯٚ ٩اٛن٭  .الأكاء ا٠ٛز٪ٍؾ ُٮ اٛٔـبم اٛن٭ ر٤ز٠ٮ ا٦ٰٛ

ٯوجو ه٢ ا٠٤ٛ٪ ع٪٧و ر٤بَُٰخ ا٠ٛئٍَخ ث٠و٬٤ ا١ ا٠ٛئٍَخ اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ اٛزٮ رز٢٘٠ ٢ٟ هُن ٟولٙ ٠٣٪٧ب 

أٟب ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛزؾٰٜٚ اَٛب٢ٗ  .٪ػن اٛز٤بَُٮٟٔبه٣خ ث٤٠ب٨َُٰب ، ٧٩نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٟورجؾ ثب٤٠ٛزظ ٩اَٛوو ا٠ٛ

 ٧ٮ اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ رؾْٰٔ ص٤بئٰخ )، اماً اٛز٤بَُٰخ "اٛٔلهح ه٬ٜ ٟغبث٨خ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٢ٟ اعٚ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ" :٨ُٮ

   .( 9:اٛغوٍ،ٟظلهٍبثْ)(ا٠٤ٛ٪ ٩ؽظخ ٍ٪ٰٓخ أٗجو

ٟغ٠٪هخ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ا٠ٛ٪اهك ٩اٛٔلهاد اٛزٮ )اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ثؤ٨٣ب  3999)ا٠َٜٛٮ ٯووٍ    

ُؼلا ه٢  رؤٰٗل ؽبٛخ ، رَزـٰن ا٠ٛئٍَخ اٍزض٠به٧ب لإ٣زبط ٰٓٞ ٤ٟ٩بُن أه٬ٜ ٠ٟب ٯؾ٦ٔٔ ا٤٠ٛبَُ٪١ اٱفو١٩ ، 

(٢ٟ اٛز٠ٰي ٩الافزلاٍ ٠ُٰب ث٢ٰ ا٠ٛئٍَخ ٤ٟ٩ب٨َُٰب 
 
٤٧٩ب رشٰو اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ا٬ٛ (   399991ا٠َٜٛٮ ،)

ٰخ اٛزٮ ر٠ٰي ا٠ٛئٍَخ ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٠ٛئٍَبد ا٤٠ٛبَُخ ،  ٩ٯزؾْٔ ٨ٛن٥ ا٠ٛئٍَخ ٟ٪َٓ ٓ٪٭ رغب٥ اٛقبط

الأؿواٍ الأفو٫ ، ٠ٗب ٯزؼؼ ٢ٟ ٧نا اٛزووٯَ أ١ ٜٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ثولٯ٢ هئ٢َٰٰ ، أؽل٠٧ب كافٜٮ ٩اٱفو 

ام ٯغت اٛزووٍ ه٨ٰٜب فبهعٮ، ُلافٰٜبً رز٠ؾ٪ه اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ لأ٭ ٟئٍَخ ه٬ٜ اٛٔلهاد ا٠٠ٰٛيح ، 

٩الاٍزض٠به ٨ُٰب ثش٘ٚ ٯؾْٔ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ، أٟب فبهعٰبً ُزج٬٤ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ لأٯخ ٟئٍَخ ه٬ٜ ؽٰٔٔخ أ٦٣ 

لا ر٪عل ٓلهح ر٤بَُٰخ ثل١٩ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ الأؿواٍ اٛقبهعٰخ ٩اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ه٬ٜ أٌٍ هاٍقخ ٢ٟ اٛٔ٪ح 

بَُٰخ ٟورجـخ ثبٛٔلهح ٗبشبهح لأ٠٧ٰخ ٗ٪١ ٧ن٥ اٛٔلهح ماد ٩اَٰٛـوح ٩اٛضجبد ، ٢ٟ٩ أعٚ مٖٛ عبءد اٛز٤

هلآخ رؼبك أ٩ رظبكٝ ٟن الأؿواٍ اٛقبهعٰخ ، ٛنا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا٦٣ ؽز٬ ر٘٪١ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ُوبٛخ ٯغت أ١ 

ٯزٞ الاٍز٤بك ا٬ٛ ثوغ اٛشو٩ؽ ، ثؾٰش ٯ٘٪١ ٗٚ شوؽ ٟو٧٪٣بً ثبٱفو ٩رز٠ضٚ ٧ن٥ اٛشو٩ؽ ُٮ اٱرٮ 

(form, 4222:p3639 )ـ 

 .أ١ ر٘٪١ ؽب٠ٍخ أ٭ روـٮ الأٍجٰٔخ ٩اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ا٤٠ٛبٌُ  •

 .رز٠ٰي ثبلاٍز٠واهٯخ ث٠و٬٤ أ١ رَز٠و فلاٙ اٛي٢ٟ  •

 .اٌٛبئ٨ب ٩أ١ ر٘٪١ ٤٧بٕ اٟ٘ب٣ٰخ ٜٛلُبم ه٨٤ب أ٭ ٯظوت ه٬ٜ ا٤٠ٛبٌُ ٟؾبٗبر٨ب أ٩ •

ؿوّ علٯلح أٗضو ُوبٰٛخ أ١ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ر٤شؤ ث٠غوك ر٪طٚ ا٠ٛئٍَخ ا٬ٛ اٗزشبٍ  ٩porterٯو٫ ث٪هرو 

اٛزووٯَ أٗضو كلاٛخ  (M. Portr:p61)ٰٟلا٣ٰب رغَٰل٧ب، ٩ٯ٢٘٠ ا٠َٛزقلٟخ ٛل٫ ا٤٠ٛب٢َُٰ اٱفوٯ٢ٟ٢ رٜٖ 

ظٚ ا٠ٛئٍَخ ا٬ٛ اٗزشبٍ ؿوّ ٧و اٛز٤بَُٰخ ث٪ط٨ِب ر٤شؤ ه٤لٟب رٜٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ، ٣لواً ٛزوٰٗي٥ ه٬ٜ ع٪

أ٭ ث٠غوك اؽلاس ه٠ٰٜخ الاثز٘به ، ام ٯ٘٪١ ث٠ٔل٩ه ا٠ٛئٍَخ علٯلح ٛٞ ر٢٘ ٟـج٦ٔ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ اٱفوٯ٢، 

ا٠ٛئٍَخ اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ  :٠ٗب ٯ٢٘٠ اكهإ ٨ِٟ٪ٝ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٠ٟب ٯٜٮ.رغَٰل ٧نا الاٗزشبٍ ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ب

 رٜٖ ا٠ٛئٍَخ ا٠ٛوثؾخ ٩اٛٔبكهح ه٬ٜ ىٯبكح هثؾٰز٨ب ٢ٟ فلاٙ هُن ا٣زبعٰز٨ب أ٩ فِغ رِٜ٘خ الإ٣زبط أ٩ رؾ٢َٰ

٩ُٮ ٗزبثبد أفو٫ رووٍ ا٠ٛئٍَخ اٛز٤بَُٰخ ثزٜٖ اٛٔبكهح ه٬ٜ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ٤ٟب٨َُٰب  .ٛغ٪كح أ٩ ٗٚ مٖٛ ٟوبًا

٢ٟ فلاٙ الاؽزِبف ث٤ظٰج٨ب ٢ٟ اَٛ٪ّ أ٩ ىٯبكر٦ ثظ٪هح َٟز٠وح ، ٧٩٪   ٣ٌِ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛن٭ عبء ث٦ 

Porter    ه٤ل رؾلٯل٥ لاٍزوارٰغٰبد اٛز٤بٌُ اٛزٮ روز٠ل ه٨ٰٜب ا٠ٛئٍَخ(L. Brow&M. mcdoral 

,3991:p5 ) . 



٩ؽَت ا٠٤ٛ٪مط ا٤ٛلو٭ ٤٠ٜٛبَُخ اٛزبٟخ ر٘٪١ ا٠ٛئٍَخ ًٰو ر٤بَُٰخ اما رغب٩ىد رِٜ٘ز٨ب ا٠ٛز٪ٍـخ ٍوو  

(   ,٩,4225937كٯن ) )٩ٯَ٪ى ٧نا ثَ٪ء اٍزٌلاٙ ٟ٪اهك ا٠ٛئٍَخ ٩رجلٯل صو٩ر٨ب  .٤ٟزغبر٨ب ُٮ اَٛ٪ّ

ر٤ب٦َُٰ ػ٢٠ ٣شبؽ ٟو٢ٰ م٭ ٤ٟزغبد ٟزغب٣َخ اما ٗب٣ذ  ٩ٗنٖٛ ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ ا٠ٛئٍَخ أٓٚ هثؾٰخ ٩ًٰو

رِٜ٘ز٨ب ا٠ٛز٪ٍـخ أه٬ٜ ٢ٟ رِٜ٘خ ا٣زبط ٤ٟب٨َُٰب، ٩ٯو٪ك الاهرِبم ُٮ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛز٪ٍـخ ا٬ٛ ػوَ ا٣زبعٰخ 

٩ٯول ٧نا (   , 42289395شبهٛيعبهٯذ ع٪٣ي،)ا٠ٛئٍَخ أ٩ اهرِبم ر٘بَٰٛ ه٪اٟٚ الإ٣زبط أ٩ َٜٛجج٢ٰ ٟوب

، ام ٯوٗي ه٬ٜ اٛزؾٰٜٚ اَٛب٢ٗ ٩ٯشز٠ٚ ه٬ٜ هب٢ٰٜٟ أٍب٢ٍٰٰ ٠٧ب ا٣قِبع اٛز٘بَٰٛ  اٛزووٯَ ٟؾل٩كاً

  .٩اٛوثؾٰخ ك١٩ اهـبء الأ٠٧ٰخ َٛجٚ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ مٖٛ الا٣قِبع ُٮ اٛز٘بَٰٛ ٩اٛيٯبكح ا٠َٛز٠وح ٛلأهثبػ

 ٩just in timeُٮ ٧نا اَٰٛبّ ٯز٪اُْ ٨ِٟ٪ٝ اٛز٤بَُٰخ ٟن ٟب ٯووٍ ث٤لبٝ الإ٣زبط ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾــــلك 

(JIT)   ٞ٩اٛن٭ ٯول ٟلفلا ؽلٯضب ٛظ٤بهخ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ام ٯ٢٘٠ ٠ٜٛئٍَخ أ١ رزج٤ب٥ ٗبُخ ث٪ؽلار٨ب ٛزٔلٯ ،

ٍٜن ٩فلٟبد ثؤٓٚ ِٜٗخ أع٠بٰٛخ ٤٘٠ٟخ ٩ثؤٓظو ٩ٓذ
  

ه٬ٜ اٛزٰٜٔٚ    ٩JITٯوٗي ٣لبٝ(  4226935 اث٪ث٘و،)

ا٠َٛز٠و ٛ٘ٚ َٟججبد اِٛبٓل ، ث٪اٍـخ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛز٘بَٰٛ ُٮ ٗبُخ ٟواؽٚ اِٛوبٰٛخ الإ٣زبعٰخ ، ثزولٰٞ 

ا٣زبعٰخ اٱلاد ٩اٛزقٜض ٢ٟ اِٛبٓل ا٠ٛبٛٮ ٩اٛي٤ٟٮ، ٩اٍز٤بكا ا٬ٛ مٖٛ ُب١ هُن الإ٣زبعٰخ ٩رؾ٢َٰ ِٗبءح 

 ه٪اٟٚ الإ٣زبط ٩ىٯبكح 

ِٰٗٚ ثبثٔبء ا٠ٛئٍَخ ُٮ اؿبه اٛوثؾٰخ ٢ٟ٩ صٞ ُٮ ؽٰي اٛز٤بَُٰخ JITٰٛز٨ب ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٣لبٝ ُوب
 

(Button,4222: P9). 

ًٰو  "ٓلهح"٠ٟ٩ب ٍجْ ٯ٢٘٠ الاٍز٤زبط ثب١ ٟبلا رقزَٜ ه٦ٰٜ اٛزوبهٯَ اَٛبثٔخ ٧٪ اهزجبه اٛز٤بَُٰخ  

  "Tarondeau"ا١ ٟلٛ٪ٙ اٛٔلهح ُٮ ؽل مار٦ ٗضٰواً ٟبٯزلافٚ ٟن اٛز٤بَُٰخ، ٩ٛزِبك٭ ٧نا الإش٘بٙ هوٍ  

ُٮ  .اٛٔلهح ه٬ٜ ا٨٣ب اٛزظوُبد ا٤٠ٛزل٠خ ُٮ رشٌٰٚ الأط٪ٙ ٛقْٜ أ٩ رٔلٯٞ ٍٜن ٩فلٟبد ا٬ٛ اَٛ٪ّ 3994

بهاد اِٛبهٓخ ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ أ٩ ًٰو ثزووٯَ ٜٛٔلهح ه٬ٜ أ٨٣ب روٰٗجخ ٢ٟ ا٨٠ٛ  3998 "٣جٰٚ فٰٜٚ"ؽ٢ٰ عبء 

ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ، ماد اٛـبثن اٛقبص ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُبئٔخ ا٠َٛز٪٫ ٩اٛو٩ر٢ٰ ، اٛزٮ رش٘ٚ ُٮ ٟغ٠٪ه٨ب أٍبٍبً عٰلاً 

٩ٓبهلح ٛـبٓبد ا٠ٛئٍَخ ه٬ٜ اٛزياؽٞ ٢ٟ٩ صٞ رؾْٰٔ ٓلهح ر٤بَُٰخ ٟز٪اطٜخ ُٮ ٣شبؽ ٟو٢ٰ
 
فٰٜٚ )

، ٧نا اٛزووٯَ ٯوـٮ أ٠٧ٰخ ٓظ٪٫ ٜٛٔلهح ُٮ ػ٠ب١ اٛز٤بَُٰخ، ٛنٖٛ رجل٩ اٛز٤بَُٰخ ثؤ٨٣ب  (3991955،

ا٨٠ٛبهح أ٩ اٛز٤ٰٔخ أ٩ ا٠ٛ٪هك ا٠ٛز٠ٰي اٛن٭ ٯزٰؼ ٠ٜٛئٍَبد أ٣زبط ٰٓٞ ٤ٟ٩بُن ٠َٜٛز٢ٰٜ٘٨ ريٯل ه٠ب ٯٔل٦ٟ 

اٛنٯ٢ ٯٔجٜ٪١ ٧نا اٛز٠ٰي اٱفو١٩، ٩ٯئٗل ر٠ٰٰي٧ب ٩افزلا٨ُب ه٢ ٧ئلاء ا٤٠ٛب٢َُٰ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ 

 .ٰٛؾْٔ ٨ٛٞ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٤٠ٛبُن ٩اٰٛٔٞ اٛزٮ رِ٪ّ ه٬ٜ ٟبٯٔل٦ٟ ٨ٛٞ ا٤٠ٛبَُ٪١ اٱفو١٩ 

٩ٯو٫ آفو١٩ ا١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ ا٠ٰٛيح ا٩ ه٤ظو رِ٪ّ ٤٠ٜٛل٠خ ٯزٞ رؾ٨ٰٔٔب ُٮ ؽبٛخ ارجبه٨ب 

٧ٮ ا٠ٛغبٙ اٛزٮ رز٠زن ٦ُٰ ا٤٠ٛل٠خ ثٔلهح ٩ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ .لإٍزوارٰغٰخ ٟو٤ٰخ ٢ٟ اٛز٤بٌُ

٩ر٤جن ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ ,أه٬ٜ ٢ٟ ٤ٟب٨َُٰب ُٮ اٍزٌلاٙ اِٛوص اٛقبهعٰخ ا٩ اٛزقٜض ٢ٟ اصو اٛز٨لٯلاد

ُٔل روْٜ ثبٛغ٪كح ا٩ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٩ اٛٔلهح ,ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٍزٌلاٙ ٟ٪اهك٧ب ا٠ٛبكٯخ ٩اٛجشوٯخ ا٩ اِٛ٘وٯخ

 .ا٩ اِٛ٘بءح اٛزَ٪ٯٰٔخه٬ٜ رقِٰغ اٛزِٜ٘خ 

اَٰٛبهح ؽَت اٛـٜت (ر٪ٯ٪رب اٰٛبثب٣ٰخ  )٪ٓبئن اٛؾٰٰٔٔخ ه٬ٜ رغَٰل ه٤بطو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ رٔلٯٞ شوٗخ٢ٟ٩ اٛ 

 (89:  4223,طبٛؼ( )صلاصخ اٯبٝ ا٬ٛ اٛيث٪١ ُٮ ًؼ٪١

 123 -823د ا١ ٯول اٛزٔلٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ م٩ ا٠٧ٰخ ٗجٰوح ُٮ رؾْٰٔ ا٠٤ٛ٪ الآزظبك٭ ثول ا١ أك٨ود اٛلهاٍب 

ا١ أ٧ٞ ه٤ظو ٛزـ٪ٯو اٛو٠ٚ  ,(4235991,اٛوثٰوٮ)٢ٟ اٛزؾ٢َ اٛؾبطٚ ُٮ الآزظبكٯبد ا٠ٛزٔلٟخ ٯو٪ك ا٦ٰٛ

ُٮ ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧٪ الافزواهبد ٨ُٮ رول ث٠ضبثخ ه٤ظو اٛؾٰبح اٛوئَٰٮ لاٍز٠واه ٠٣٩٪ ٧نا 



الافزواهبد اٛغلٯلح ٧ٮ اٛزٮ رؼِٮ ؿبثن اٛزغلٯل اٛٔـبم ٤٠ُزغبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد رزٔبكٝ هجو اٛي٢ٟ ٩

 (.42349347,اٛ٪ائٜٮ. ) ٩ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ رٜٖ ا٤٠ٛزغبد ُٔل أطجؼ اٛو٠و ٨ٛن٥ ا٤٠ٛزغبد آظو ٠ٜٗب رٔبكٝ اٛي٢ٟ

٩ا٣ـلآبً ٢ٟ اٛزووٯِبد اَٛبثٔخ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ا١ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٠ٜٛئٍَخ رٔ٪ٝ ه٬ٜ ه٢ٰ٤ٗ أٍب٢ٍٰ  

٩اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ ، ٩اٍزلاٟز٨ب ٟورجـخ ث٠ب رجن٦ٛ ٢ٟ ع٨ل ُٮ ٟغبٙ الاثز٘به ٩الافزوامالاٍز٠واهٯخ  :٠٧ب
 

( ١٪ُ

٢ٟ٩ ٧نا ٨ِ٣ٞ ا١ اٛز٤بَُٰخ رو٤ٮ، اٛٔلهح ه٬ٜ اٛجٔبء ٩الاٍز٠واه ثبهٍبء ٓ٪اهل ٟز٤ٰخ (   .4222942,ثواك١ 

 رٔ٪ٝ ه٬ٜ اٛغ٪كح ٩اٛز٠ٰي ٩اٛزِٜ٘خ الأٓٚ ٢ٟ فلاٙ الاٍزقلاٝ 

لاهز٠بك ه٬ٜ الافزوام ٩الاثز٘به ٩ر٠٤ٰخ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ، ثبهزجبه ا١ اٛظوام اٛٔبئٞ ُٮ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ٩ا

 .ه٬ٜ ؽَٞ ا٠ٛووٗخ اٛزغبهٯخ ٛظبٛؾخالأٍ٪اّ رؾ٦٠٘ ا٤٠ٛبَُخ ٩ا١ ٢ٟ ٯز٢ٔ ٓ٪اهل ا٤٠ٛبَُخ ٯ٘٪١ ٓبكه 

 (.38 :4232,اٛش٠و٭)
 

 )ثؾش ه٬ٜ شج٘خ الا٣زو٣ذ:اث٪ اِٛز٪ػاٰٟخ ,ٟؾ٠ل  ):(اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ )ا٣٪ام ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ)

(httpi\\to44to.com\vbh 1429.html) 

٩ٯٔظل ث٨ب ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ٩رَ٪ٯْ ٤ٟزغبد ثبٓٚ ر٦ِٜ٘ ٦٤٘٠ٟ ٟٔبه٣خ ٟن :ٰٟيح اٛزِٜ٘خ الآٚ- 3

 .خُبٛزِٜ٘خ ا٤٠ٛقِؼخ رقْٜ ُوص اٗجو ٜٛجٰن ثؤٍوبه ر٤بَُٰ,٤ٟب٨َُٰب ٠ٟب ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ رؾْٰٔ اهثبػ ٗجٰوح

٧٪ ا١ ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد ا٩ فلٟبد ٟز٠ٰيح ٩ُوٯلح ٢ٟ ٣٪ه٨ب (9اٛغ٪كح)ٰٟيح ر٠ٰي ا٤٠ٛزغبد- 4

 .فلٟبد ٟبثول اٛجٰن,ع٪كح هبٰٛخ)رٜٔٮ هػب اٛيث٪١

٧ٮ رؾْٰٔ اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ فلاٙ رقِٰغ ه٤ظو اٛي٢ٟ ٛظبٛؼ ا٠َٛز٨ٜٖ ٩مٖٛ ٢ٟ   :ٰٟيح افزظبه اٛ٪ٓذ-5

 :فلاٙ اٱرٮ

 .٢ٟ رٔلٯٞ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح ٛلأٍ٪اّرقِٰغ ى *

 رقِٰغ ى٢ٟ ك٩هح اٛزظ٤ٰن ا٤٠ٛزغبد ٩رقِٰغ ٗٚ ٢ٟ ر٘بَٰٛ اٛزقيٯ٢ ٩ر٘بَٰٛ الا٣زبط *

 .رقِٰغ ٟلح رَٰٜٞ اٛـٜجٰخ ٠َٜٛز٨ٜٖ ٟن الاٛزياٝ ثغلا٩ٙ ى٤ٰٟخ ٟؾلكح ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ *

 :اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ ا٣شبء ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ 

 :٤٧بٕ هلح ه٪اٟٚ رئصو ه٬ٜ ا٣شبء ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٨٤ٟب ٟب ٯؤرٮ  

٩ر٢٠٘ ُٮ رٌٰو اؽزٰبعبد اٛو٠ٰٚ ا٩ اٛزٌٰواد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٩ الآزظبكٯخ ا٩ اٛٔب٣٪٣ٰخ  :اٛو٪اٟٚ اٛقبهعٰخ

ٟضٚ اٍزٰواك  )٩اٛزٮ ٓل رقْٜ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٛجوغ ا٠ٛئٍَبد ٣زٰغخ ٍوهخ هك ُو٨ٜٞ ه٬ٜ اٛزٌٰواد

 .٪عٰب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ٓجٚ ًٰو٧باٛز٤٘٪ٛ

ٟز٪ُوح ٛل٫ ا٤٠ٛب٢َُٰ  ١لا ر٘٪٧ٮ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٟزلإ ٟ٪اهك ٩ث٤بء أ٩ شواء ٓلهاد   :اٛو٪اٟٚ اٛلافٰٜخ

 .٢ٟ٩ ث٨٤ٰب الاثز٘به ٩الإثلام اٜٛنٯ٢ ٠٨ٛب ك٩ه ٗجٰو ُٮ فْٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ,اٱفوٯ٢

 المبحح الجالح

 الماه الفكري في تعسيس الكدرة التٍافصية لمٍظىات الأعىاهالدور المحتىن لرأس 
 

ٯول الإ٣َب١ ُٮ هظو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧٪ هأً ا٠ٛبٙ اٛؾٰٔٔٮ لأٯخ اٟخ ٧٩نا ٯزـٜت ػو٩هح رـ٪ٯو٥ ٩ر٠٤ٰخ 

  لا٠ٍٰب اٛزـ٪ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبرٮ,ٓلهار٦ ٰٛز٤بٍت ٩اٛزـ٪ه ا٠َٛز٠و اٛؾبطٚ ُٮ ٟقزَٜ ا٠ٛغز٠وبد

٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ رـ٪ٯو ثواٟظ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ر٘٪١ ٨ٛب رؤصٰواد ُٮ ( 59ٟظلهٍبثْ,اٛ٪ائٜٮ)

ُٮ اٛجؾش اٛزـ٪ٯو رئك٭ ا٬ٛ  (33)ىٯبكح ه٪اٟٚ الإ٣زبط ٠٣٩٪ الإ٣زبعٰخام رل٨و اٛجؾ٪س أ١ ىٯبكح ٟٔلاه٧ب



وح الاثز٘به ُٮ ٣ب٧ٰٖ  ه٢ ا١ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٯ٨َٞ ُٮ ىٯبكح ٩رٰ (2.27)اهرِبم ُٮ ا٤ٛبرظ ث٠ٔلاه

الآزظبكٯبد اٛ٘جٰوح أٟب ُٮ الآزظبكٯبد اٛظٌٰوح ٨ُ٪ ٯَبهل ه٬ٜ ر٨َٰٚ ٣ٔٚ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٢ٟ اٛقبهط 

ٛنٖٛ ٯ٢٘٠ ٛوأً ا٠ٛبٙ ا١ ٯئك٭ ك٩ها أٰٗلا ُٮ ث٤بء اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٛل٠بد ( 979 ٟظلهٍبثْ,اٛ٪ائٜٮ)

٩ؿوػ  ,اٛغلٯل ٢ٟ الأُ٘به ثشب١ اٛزَ٪ٯْ ٩الإ٣زبطالأه٠بٙ ٛ٘٪٦٣ ٯول ا٠ِٛزبػ ٛزـ٪ٯو آُبّ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ؿوػ 

٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯل٨و ك٩ه هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ُٮ رويٯي اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ  .ثواٟظ علٯلح ثشب١ اٛغ٪كح ٤٠ٜٛزظ 

 :فلاٙ هلآز٦ ٠ُٰب ٯٜٮ 

 :علاقة رأس الماه الفكري بإدارة الجودة الشاومة :أولا
ا٠ٛزَبههخ ٩ا٠ٛزـ٪هح ٠ٟب أك٫ ا٬ٛ ك٨٪ه اٛولٯل ٢ٟ اٛزؾلٯبد اٛزٮ ٯزَٞ اٛوبٛٞ ا٠ٛوبطو ثبٛز٤٘٪ٛ٪عٰب    

٠ٛ٩٪اٗجخ ٍٰو ٧ن٥ اٛزـ٪هاد لاثل ٢ٟ اٍزوارٰغٰبد روجو ه٢ اٛزِبهٚ ٩الاٍزغبثخ ٨ٛن٥  ,ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠بد

ا٠ٛزٌٰواد ُٮ ارجبم أٍبٰٛت اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ لأعٚ الاهرٔبء ُٮ اٛو٠ٚ ٩رٔلٯٞ الأُؼٚ ٢ٟ  اَٜٛن ٩اٛقلٟبد 

 :٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ.بم ؽبعبد اِٛوك ٢ٟ فلاٙ اٛزلهٯت ٩ا٠ٛشبهٗخ ٩اشج

ٯول ٨ِٟ٪ٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ َُِٜخ اكاهٯخ هظوٯخ روٗي ه٬ٜ هلك ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ الإكاهٯخ اٛؾلٯضخ ا٠ٛ٪ع٨خ  

٤ِٰخ اٛزٮ رَز٤ل ا٨ٰٛب ُٮ ا٠ٛيط ث٢ٰ اٛ٪ٍبئٚ الإكاهٯخ الأٍبٍٰخ ٩اٛغ٨٪ك الاثز٘بهٯخ ٩ث٢ٰ ا٨٠ٛبهاد اٛ

الأكاء ٩اٛزؾَـــــــــــــــــ٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯو  ــــــــــــــــــــــــــــز٪٫ا٠ٛزقظظخ ٢ٟ اعٚ الاهرٔبء ث٠َـــ

٩ثلأد ُٮ رـج٦ٰٔ اٛولٯل ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد الإكاهٯخ ٛزؾ٢َٰ ٩رـ٪ٯو ٣٪هٰخ ٤ٟزغبر٨ب ٩ا٠َٛبهلح ُٮ ,ا٠َٛز٠و

٤ل٠بد الإكاهٯخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛقبطخ ٣غبؽبد ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد اٛظوجخ ٩َٗت هػب اٛغ٨٠٪ه ٩ٓل ؽٔٔذ ا٠ٛ

ٗجٰوح اصو رـجْٰ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ فبطخ ُٮ اٛل٩ٙ ا٠ٛزٔلٟخ ٟضٚ اٰٛبثب١ ٩اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح الأٟوٯٰ٘خ ٩ثوٯـب٣ٰب 

٩ُو٣َب ٩اهزجود اٛغ٪كح ُٮ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح ص٪هح اكاهٯخ ٧بكئخ ٩ا١ ٍو اٛش٨وح اٛزٮ ٣ب٨ٛب ٧نا 

الأٟو اٛن٭ ؽ٠ٚ اٛظ٤بهبد   ,٤غبؽبد اٛزٮ  ؽٔٔز٨ب اٛظ٤بهبد اٰٛبثب٣ٰخٯو٪ك ا٬ٛ اٛ (اٛغ٪كح)ا٠ٛظـٜؼ

 الأٟوٯٰ٘خ ٩اٌٛوثٰخ ا٬ٛ الا٧ز٠بٝ ث٨نا ا٨٤٠ٛظ ٩اٛزؾوٕ ٢ٟ اعٚ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ؽظز٨ب ُٮ اَٛ٪ّ اٛوب٠ٛٮ

أَٛ هؼ٪ ٢ٟ ٗٚ أ٣ؾبء  ٩347رؼٞ  ٩3968ٓل رؤٍَذ اٛغ٠وٰخ الأٟوٯٰ٘خ هبٝ (  42329456,اٛقـٰت)

اٛوبٛٞ ٢ٟ ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ثبٛز٤ٰٔبد اٛغ٪كح ث٨لٍ رؾ٢َٰ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ٩رٜوت ٧ن٥ اٛغ٠وٰخ ك٩ها هٯبكٯب ُٮ كُن 

 :ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٱرٰخ(  42329745,اٛجو٩اه٭)٩رشغٰن ٩رـجْٰ ِٟب٧ٰٞ اٛغ٪كح 

 (3978 اهٟب٣ل ٤ٍخ)اٛوػب اٛزبٝ ٜٛيث٪١ أ٩ ا٠َٛز٨ٜٖ •

 (         3999      ٗو٩ٍجٮ ) طِبدا٠ٛـبثٔخ ٟن ا٠ٛ٪ا •

 (3919ع٪ىٯَ ع٪ها١ )كٓخ الاٍزقلاٝ ؽَت ٟب ٯوا٥ ا٠َٛزِٰل  •

 .رؾْٰٔ ٟزـٜجبد هػب ا٠َٛز٨ٜٖ •

  (ا٠َٛزِٰل ٢ٟ اَٜٛوخ ا٩ اٛقلٟخ)٧ٮ كهعخ اٍزِٰبء ا٠ٛزـٜجبد اٛزٮ ٯز٪ٓو٨ب )٤٧٩بٕ هلح رووٯِبد ٜٛغ٪كح 

اٛقظبئض ٤٠ٛزظ أ٩ فلٟخ ٟب ثظ٪هح ر٢٘٠ ٢ٟ اشجبم ٧٩ٮ ر٘بٟٚ ا٠ٛلاٟؼ ٩,ا٩رٜٖ ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب ٟو٦ 

أ٩ ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض ٩ا٠٠ٰٛياد ٰٛ٘ب١ ٟب روجو ,اؽزٰبعبد ٩ٟزـٜجبد ٟؾلكح أ٩ ٟوو٩ُخ ػ٤٠ب

٩ٓل (  .59ا٠ٛظله٦َِ٣,اٛقـٰت )ه٢ ٓلهر٨ب ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ِٛوخ ا٠ٛؾلكح أ٩ ا٠ٛز٪ٓوخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠َٛز٨ٜٖ 

ه٬ٜ أ٨٣ب  Websterي ا٩ الأُؼٰٜخ ٠ُٰب ٯوو٨ُب ٓبٟ٪ًاٛز٠ٰ ثؤ٨٣ب كهعخ)  Oxfordهو٨ُب ٓبٟ٪ً 

٩ٓل  هوُز٨ب (  4229939,اٛ٪اك٭)(ٟظـٜؼ هبٝ ٓبثٚ ٜٛزـجْٰ ه٬ٜ أٯخ طِخ أ٩ فبطٰخ ٤ِٟوكح ا٩ شبٟٜخ 

ا٤٠ٛل٠خ اٛوب٠ٰٛخ ٜٛغ٪كح ثؤ٨٣ب رٜجٰخ ؽبعبد ٩ ر٪ٓوبد اٛيث٪١ ا٩ ٧ٮ ٰٟٔبً ٛزٜجٰخ ؽبعبد اٛيثبئ٢ ٩ 



٩ اٛؼ٤٠ٰخ ٩لا رو٤ٮ اٛغ٪كح ثبٛؼو٩هح اٛز٠ٰي ٢ٟ٩ اٛزووٯِبد اَٛبثٔخ ٯ٢٘٠ رووٯَ ٟزـٜجبر٨ٞ ا٠ٛو٤ٜخ 

اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و لأكاء ع٠ٰن ا٠ٛلفلاد ٩رـ٪ٯو اٛجواٟظ ٩اٛقـؾ  ٩مٖٛ ثٔظل رؾْٰٔ  ) اٛغ٪كح ه٬ٜ ا٨٣ب

اٛجؼبهخ ا٩  ا٩اٛغ٪كح ٧ٮ الارٔب١ اٛغٰل ثزٔلٯٞ .اٛولك الأٗجو ٢ٟ الأ٧لاٍ ثؤٓٚ اٛز٘بَٰٛ ٩ُٮ أٓظو اٱعبٙ 

٩ٯ٨زٞ ٣لبٝ اٛغ٪كح ثبٛزؾلٯل ( . اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٠َٜٛز٨ٜٖ ٩اٛزٮ رؾْٔ هػب٥ ٩رٜجٮ ؽبعبر٦ ٣ؾ٪ الاُؼٚ

٩اٯؼبػ الأه٠بٙ ٩الإعواءاد ,اٛشبٟٚ ٨ٰٜٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ر٪ىٯن ا٠َٛئ٩ٰٛبد ٩اٛظلاؽٰبد ه٬ٜ الأُواك

ا٠ٛئٍَخ اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛزؤٗل ه٬ٜ أ١  ٗنٖٛ ٟوآجخ ٩ُؾض ٗٚ ٟبٯواك ا٬ٛ,اِٰٜٛ٘خ ث٠وآجخ اٛو٠ٚ ٩ربثوز٦

  .اٛقلٟخ ٓل رٞ ُؾظ٨ب ٩ا٨٣ب رؾْٔ َٟزٜيٟبد اٛغ٪كح ا٠ٛـٜ٪ثخ 

 هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ ُ٪ائل اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  :صب٤ٟب

 (: 4229941,اٛ٪اك٭)ا١ ٤ٛلبٝ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُ٪ائل هلٯلح ٨٤ٟب ٟبٯٜٮ 

 ىٯبكح اٛوثؾٰخ ثَجت رٰٜٔٚ الأفـبء ٩فِغ اٛز٘بَٰٛ   •

 ىٯبكح اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ثَجت رٔلٯٞ ٟبٯؾْٔ هػب اٛو٠ٰٚ  •

 َٗت هػب ا٠ٛغز٠ن ثَجت أهػبء اٛوًجبد  •

 رؾ٢َٰ الإ٣زبط ثَجت ا٠ٛشبهٗخ اٛغ٠بهٰخ ٩اٛزلهٯت •

  .هُن ِٗبءح ارقبم اٛٔواه ثَت ا٠ٛشب٩هح ٩ر٪ُو اٛؾٔبئْ ه٢ ٟ٪ػ٪م اٛٔواه •

 :هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ه٠ْ أ٧لاٍ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ  :بربٍو

رَو٬ ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ الارٰخ  ,اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٧ٮ ؽوٗخ اكاهٯخ علٯلح ُٮ اٛوبٛٞ اٛظ٤بهٮ ا٠ٛزٔلٝ 

:    )365t=showthread.php?\vb\http://www.egyview.com( 

  .رؾْٰٔ ٟزـٜجبد اٛو٠ٰٚ ٩اٛزوٰٗي ا٠ٛز٤ب٧ٮ ه٬ٜ اهػبئ٦ ثؤه٬ٜ كهعخ ٤٘٠ٟخ - 3

  .اٟلاك اٛوب٢ٰٜٟ ثب٤ٛلٞ ٩الإعواءاد ٩اٛز٪ع٨ٰبد اٛزٮ رؼ٢٠ ٨ٛٞ ؽ٢َ ٍٰو اٛو٠ٚ ثبِٛ٘بءح ا٠ٛـٜ٪ثخ  -4
 

  .رؾِٰي اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أكاء اٛو٠ٚ ثـوٯٔخ أ٨ٍٚ ٩أٗضو ا٣زبعٰخ  -5

أ٭ اَٛجْ ٩اٛزـ٪ه ٩اٛز٪ٓن ا٠َٛز٠و ٜٛزٌٰٰو  .رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ٢ٟ فلاٙ ث٤بء ه٤بطو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ -6

  .٩اٛزـ٪ه ُٮ هًجبد اٛو٠ٰٚ 

٩رٔلٯٞ  ,٢ٟ اٛوٰ٪ة  أ٭ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٤ٟزغبد فبٰٛخ .هُن َٟز٪٫ ع٪كح ٗٚ ٢ٟ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ  -7

  .اٛقلٟبد ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت 

  .روشٰل الارِبّ ثش٘ٚ ٯغوٚ ه٤ظو اٛز٘بَٰٛ ٟؾ٪ها رل٩ه ؽ٪٦ٛ ًبٛجٰخ الأٟ٪ه ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  -8

  .هُن ِٗبءح الأكاء ٩ٟوللار٦ ث٠ب ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ رٰٜٔٚ اٛزبَٛ ٩رقِٰغ ُزواد اٛز٪َٓ  -9

 .رقِٰغ اٛ٪ٓذ اٛلاىٝ لإ٣غبى الأه٠بٙ  -1

٩الآزظبك ا٠ٛووُٮ ٗٚ مٖٛ ٢ٟ شب٦٣ أ١  ٩الاٍزوارٰغٰخا٬ٛ مٖٛ هلآخ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ثبٛو٪٠ٛخ  ٯؼبٍ 

ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ك٩ه ٗجٰو ُٮ فْٜ اٛٔلهاد اٛز٤بَُٰخ لا٠ٍٰب اماٟبهز٠لد اِٛ٘بء ٩ا٨٠ٛبهح ُٮ الإكاهح 

 .٩اٛزـجْٰ

 راس الماه الفكري والتفكير الاشتراتيجي :ثاٌيا

ه٠ٰٜخ روٰٗجٰخ )٩اٛز٤لٰو ٩ٯووٍ ثؤ٦٣ اٛزؤؿٰوا١ اٛزِٰ٘و الاٍزوارٰغٮ ثو٣بٟظ ٯزَٞ ثبٛؾلاصخ ه٬ٜ َٟز٪٫ 

٣بع٠خ ه٢ ؽ٢َ ر٪كَٰ اٛؾلً ٩الإثلام ٩اٛقجواد اٛشقظٰخ ٛ٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛلٯو ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ 
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ٛو٠ٚ ث٠٪عج٦ ٩رؾْٰٔ ا٤٠ٛل٪ه اٛزوبٟٚ ٟن اٛجٰب٣بد ا٠ٛزبؽخ ٛزؾلٯل اٛوإ٫ ٩طٰبًخ الارغب٥ اٛن٭ ٯغت ٯزجن ا

 -( ٣،6239ٌِ ا٠ٛظله)٩رجوى أ٠٧ٰخ اٛزِٰ٘و الإٍزوارٰغٮ ٢ٟ ٗ٪٦٣ (  591,اٛو٤ي٭) (ا٠ٛز٘بٟٚ ٤٠ٜٛل٢ٰ٠

 .ا١ اٛزِٰ٘و الاٍزوارٰغٮ ٯول ٟلفلا ٢ٟ ٟلافٚ الإكاهح الإٍزوارٰغٰخ •

  .ا١ اٛزِٰ٘و الاٍزوارٰغٮ ٯَبهل ا٠ٛلٯوٯ٢ ُٮ اٛزؾؼٰو ٠َٜٛزٔجٚ  •

ٯول اٛزِٰ٘و الاٍزوارٰغٮ ٠٣ـب ُ٘وٯب ٯ٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ اٛزلاإٝ ث٢ٰ الإٟ٘ب٣بد ا٤٠ٛل٠ٰخ ٩٩آن  •

٠ٛغ٠ٚ الأ٣شـخ ا٤٠ٛل٠ٰخ ٟن ٟقزَٜ الأ٠٣بؽ  ا٤٠ٛل٪هحا٤٠ٛبَُخ ٢ٟ فلاٙ كهاٍخ اٛولآبد ا٤٠ٛل٪هح ٩ًٰو 

 اٛجٰئٰخ

 علاقة راس الماه الفكري وع الهٍدرة الإدارية  :ثالجا

ا٤٨ٛلهح الإكاهٯخ ا٩ ا٤٨ٛلهح ا٩ اهبكح ٤٧لٍخ الأه٠بٙ ٨٤ٟظ علٯل ُٮ اِٛ٘و الإكاه٭ ا٠ٛوبطو ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ اٛزٌٰٰو  

٩رظ٠ٰٞ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ؽز٬ رٔلٝ ٍٜوخ ا٩ فلٟخ ,٩ؿوػ الأٍبٰٛت اٛٔلٯ٠خ عب٣جب ,اٛغنه٭

٩رووٍ ا٤٨ٛلهح ه٬ٜ (9  621(:اَٛبثْا٠ٛظله ,اٛو٤ي٭ )ثب٠ٛ٪اطِبد ٩اٛقظبئض اٛزٮ ٯٔج٨ٜب اٛيثبئ٢ 

اهبكح اٛزظ٠ٰٞ اَٛوٯن ٩اٛغنه٭  ٜٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ الإٍزوارٰغٰخ اٛزٮ رؾْٔ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ا٬ٛ عب٣ت )أ٨٣ب

 (اٛز٤لٰٞ ٩اَٰٛبٍبد ٩اٛج٬٤ ا٤٠ٛل٠ٰخ ا٠َٛب٣لح ث٨لٍ رولٰٞ رلُٔبد اٛو٠ٚ ٩ىٯبكح الإ٣زبعٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

٤٨ٜٛ٩لهح أ٠٧ٰخ ٗجٰوح رزغَل ُٮ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ الأكاء ٩مٖٛ ثقِغ ٟواؽٚ ٩٩ٓذ (  , 421,ا٠ٛظله اَٛبثْ)

 .٩رِٜ٘خ اٛو٠ٰٜبد ٩ىٯبكح هبئل٧ب ا٩ ٠ٰٓز٨ب ا٠ٛؼبُخ

 دور راس الماه الفكري في اعداد وتطبيل اشتراتيجية المٍظىة

-iefbedia.com/arab/wb :ثؾش ٤ٟش٪ه ه٬ٜ الا٣زو٣ٰذ  /هجل اَٛلاٝ ٩آفو١٩ )

contentn/ubloads/4233/4   ( 

ا٤٠ٛل٠خ ث٪ػن هٍبٛخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ا٧لا٨ُب الاٍبٍٰخ ُٮ اؿبه اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ ٩اٟ٘ب٣ٰبد رٜٖ  خاٍزوارٰغٰرورجؾ 

 ـ:ٟن هإٯخ ا٠َٛزٔجٚ ٨ٛب ٢ٟ فلاٙ ٩ػن هلك ٢ٟ اٛزَبإلاد  خالاٍزوارٰغ٩ٰرزوبٟٚ  ,ا٤٠ٛل٠خ 

 ٟب ٧ٮ اِٛوص ا٠ٛزبؽخ ٤٠ٜٛل٠خ ؽبٰٛب ٩َٟزٔجلا ؟ -3

 اٛـ ؟....ٟب ٧ٮ اٛز٨لٯلاد اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ، ا٤٠ٛل٠بد اٛٔب٣٪٣ٰخ ، اٛزٌٰواد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ  -4

 (م)اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٩رَز٨ٌٜب كافٰٜب ا٩ فبهعٰب ٠ٗ٩ب ٓبٙ الاٟبٝ هٜٮ  ...ٟب ٧ٮ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ -5

 : 455ا٠ٛ٪ٍ٪٭ ، ) ب ر٠و ٟو اَٛؾبةب٨٣ا٣ز٨ي٩ا ُوص اٛقٰو ُ) (اِٛوص ر٠و ٟو اَٛؾبة ُبًز٠٤٪٧ب )

3991   ) 

٩ثش٘ٚ ٣بعؼ ُلاثل ا١ رؾلك  ...ُلا ثل ٛ٘ٚ ٤ٟل٠خ هإٯخ اٍزوارٰغٰخ ٣َزـٰن ا١ رؾْٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٢ٟ فلا٨ٛب 

ا٩ك٩ه كُبهٮ  ,ا٩ اثز٘به علٯل  ,اٟب ا١ ٯ٘٪١ ه٠لا ٛزؾْٰٔ ش٨وح  ...الاك٩اه اٛزٮ ٯٜوج٨ب هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 

اِٛ٘و٭ ه٬ٜ ٣٪هٰخ ا٤٠ٛل٠خ  ٛوأ٠ٍب٨ٛب٩ٯوز٠ل ه٬ٜ افزٰبه ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛغ٠٪هخ اك٩اه  ...ٛؾ٠بٯخ ا٤٠ٛزغبد 

اكاهح هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اكاهح اٛزٌٰٰو ...اٛزٮ رقزبه٧ب  خ٩الاٍزوارٰغٰ  ,٩هإٯز٨ب ٛنار٨ب  ,٨َِ٣ب 

 (  4229 : 46,ؽ٢َ )

٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯزؾْٔ  ثبٯغبثٰخٰٰ٘خ ػو٩هح ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزلهٰٞ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اكاهح اٛزٌٰٰو رؾزٞ اٛجٰئخ شلٯلح اٛلٯ٤بٟ

ا٩ ٛؾَبة ٠ٰٓخ الاط٪ٙ اِٛ٘وٯخ ُب٤٠ٛل٠بد رؾوص ه٬ٜ  ,مٖٛ ٢ٟ فلاٙ الا٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٛلاثز٘بهاد ٛلٯ٨ب 

الاط٪ٙ ٩رؾزبط  ىٯبكح ٓبثٰٜز٨ب ٜٛزَٰ٘ ٟن اٛؼٌ٪ؽ ٩ا٠ٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٩ٯغت ا١ رلهٕ ر٠بٝ الاكهإ ٠ٰٓخ



ُلاثل ٢ٟ  ,٦ٛ ه٬ٜ الاؿلاّ  خلا ٩٠ٰٓثوؼ٨ب  ,٩ثوؼ٨ب ٯؾزبط ٛ٪ٓذ الاٍزض٠به ٦ُٰ  ,ٛز٠ض٨ٰٜب ٩الاٍزض٠به ٨ُٰب 

ٟضٚ  ,ر٠٤ٰخ ثواٟظ اكاهٯخ روٗي ه٬ٜ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٛزغ٠ٰن الاٯواكاد ا٤ٛبرغخ ٢ٟ اٛ٪كبئَ الاكاهٯخ 

اٛزٮ رَو٬ ٜٛيٯبكح ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ٢ٟ فلاٙ  ,٩ا٣ل٠خ ٩ٟوٜ٪ٟبد  ,ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  ,اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩اٛز٠٪ٯٰٜخ 

٩ُٮ اٯغبك ؿوٯ٦ٔ ٛزؾْٰٔ ٰٟيح ٢ٟ فلاٙ ٟٔلهر٨ب ٩ٟووُز٨ب  ,٩ٯز٠ضٚ اٛزؾل٭ ٤٧ب  .اهبكح رووٯَ مار٨ب 

 .الاٍبٍٰخ 

ب ٩هٍبٛز٨ب اِٛ٘و٭ لاثل ا١ ٯ٘٪١ ٟز٪أُب ٟن ٣٪م ا٤٠ٛل٠خ ٨َِ٣ب ٩هإٯز٨ هأ٠ٍب٨ٛبا١ افزٰبه ا٭ ٤ٟل٠خ لاك٩اه 

 .اٛزٮ رقزبه٧ب  خالاٍزوارٰغٰ

 الاشتٍتاجات

 .٩ا٠ٛئشو ا٤٠ٛـٔٮ ٛلهاٍخ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٤ٛبعؾخ,ٯ٠ضٚ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٣ٔـخ الاهر٘بى اٛوئَٰخ-3

ا٠٨٠ٛخ  ُٮ فْٜ ٠ٰٓخ ر٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢٘٠ٟ ا١  الاٍزوارٰغٰخا١ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٯول ٢ٟ الأك٩اد  -3

٢ٟ فلاٙ فْٜ الأع٪ك ٤٠ٜٛزغبد ٩افزظبه ,رلهٞ اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ الإ٣زبط ٩اٛزظلٯو ٩اٛزَ٪ٯْ

 .اٛي٢ٟ ٩رٰٜٔض اٛزِٜ٘خ

ُؤطجؾذ ,آزو١ ٨ِٟ٪ٝ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٟن ىٯبكح أ٠٧ٰخ ا٠ٛووُخ ُٮ ا٣غبى الا٣شـخ ٩ا٣زشبه٧ب اٛ٪اٍن -4

٤٠ٛل٠بد ر٤لو ا٬ٛ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛووُٰخ اٛزٮ ٧ٮ ٣زبط اٛٔلهاد اٛن٤٧ٰخ ٩اِٛ٘وٯخ ثول٧ب ٟ٪هكا ٧بٟب ا

 .لأ٣شـز٨ب

اٛزٮ ,هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٯوجو ه٢ ٟغ٠٪م ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد ا٠ٛوبهٍ ا٠ٛزوا٠ٗخ ُٮ اٛو٤ظو اٛجشو٭ -5

 .ٯ٢٘٠ رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ أهثبػ

   .َُٰخ اما آزو١ ٟن ٟجبكة اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خٯ٢٘٠ ٛوأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٤ٟؼ ا٤٠ٛل٠خ ٰٟيح ر٤ب -6

ام ا٤٣ب ٣و٫ ك٩لا رِزٔو ا٬ٛ اٛضو٩ح ,ا١ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٧٪ أٍبً رٔلٝ ا٠ٛغز٠وبد ٩فْٜ صو٩ح آزظبكٯخ -7

ا٠ٛبكٯخ ٗبٛجزو٩ٙ ٩فلا٦ُ اٍزـبهذ رـ٪ٯو ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ ٩اٍزٔـبث٦ ٩اٍز٤ِبه ؿبٓبر٦ ا١ رزج٪أ ٟ٘ب٣خ 

 .اٛوبٛٞهبٰٛخ ث٢ٰ ك٩ٙ 

 .ٯ٢٘٠ ٛواً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ا١ ٯٔ٪ٝ ثؾٚ ٗضٰو ٢ٟ ا٠ٛشبٗٚ الآزظبكٯخ ٩الاعز٠بهٰخ ٟضٚ اٛجـبٛخ ٩اٛزؼقٞ -8

ا١ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٧٪ اٛوٰٗيح الأٍبٍٰخ ٛج٤بء اٛزٔلٝ لآزظبك٭ ثظِخ هبٟخ ٣٩غبػ ا٤٠ٛل٠بد ثظِخ  -9

 .فبطخ

ثـوٯٔخ ُوبٛخ اك٫ ا٬ٛ ا٣شبء ٟياٯب ر٤بَُٰخ ؽب٠ٍخ ٩اٛز٪َٰٛ ث٨٤ٰب ,اٍزٌلاٙ ا٠ٛ٪اهك ٩اِٛ٘بءاد ثش٘ٚ عٰل -9

 .٢ٟ٩ كهعخ هُٰوخ

 .٩الآز٤بم ثبلإٟ٘ب٣ٰبد اٛزٮ ٯٔل٨ٟب ُٮ ٟغبٙ اٛز٤بٌُ,ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٨ِٟ٪ٝ ٟوٗت ٯزـٜت ع٪٧و٥-32

ا١ هأً ا٠ٛبٙ اٛؾٰٔٔٮ اٛن٭ ر٠ز٦ٜ٘ ا٤٠ٛل٠بد ٧٪ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ٯز٠ضٚ ُٮ ا٠ٛووُخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ -33

 .رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ ٠ٰٓخ

 التوصيات

لأعٚ الاٍزِبكح ٢ٟ ا٠ٛياٯب اٛقبطخ ُٮ ا٣و٘بٍبد هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ الإ٣زبعٰخ ُٮ هٟز٨ب لاثل -3

اٛزٮ ٯ٢٘٠  ,٢ٟ ٟؾب٩ٛخ ا٤٠ٛل٠بد اٍزٔـبة هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ  شواء اٛؤ٪ٙ ٢ٟ ٍ٪ّ اٛو٠ٚ



خ ٩الا٣ِواك ثبٛقجواد لا٠ٍٰب رٜٖ ًٰو ٓبثٜخ ٛلاٍز٤َبؿ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد ٨ٛب ا١ رَب٧ٞ ُٮ هُن اٛٔلهح اٛز٤بَُٰ

 .الأفو٫

ىٯبكح الإ٣ِبّ ه٬ٜ ثواٟظ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٩رؤ٧ٰٚ اٛ٘٪اكه ا٤ِٰٛخ ٩ا٤٨ٛلٍٰخ ٩اهز٠بك اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛؾلٯضخ ُٮ -4

 .اٛو٠ٰٜخ الإ٣زبعٰخ

ا٠ٛوبهٍ ٩اٛـبٓبد ٩اٛؾ٠بً ٩الإثلام الا٧ز٠بٝ ثوأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ اٛن٭ ٯوجو ه٢ ٟغ٠٪م اٛقجواد ٩-5

 .٩اٛظِبد اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٛوبٟٜ٪١ ُٮ اٛشوٗخ ٩ٯَزض٠و٨٣٩ب ُٮ اٛو٠ٚ

٩ُزؼ ٟغبٙ اٛزِ٪ّ أٟب٨ٟٞ ٢ٟ ,الا٧ز٠بٝ ثبٛـبٓبد اٛشبثخ ٩ا٠ٛ٪٧٪ثخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ  ٩ا٤٨٠ٛل٢ٍٰ ٩الإكاهٯ٢ٰ -6

 .اٛؾلٯضخفلاٙ اٛل٩هاد اٛقبهعٰخ ٩ربثوخ اٛغلٯل ٢ٟ اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٪ٛ٪عٰب 

ا٣شبء ٟواٗي ثؾضٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛز٪طٚ ٩ٟزبثوخ ٗٚ ٟب ٢ٟ شب٦٣ فلٟخ اٛو٠ٰٜخ الإ٣زبعٰخ ٩افزظبه  -7

 .اٛ٪ٓذ ٩رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ ٩ٍوهخ اٛلف٪ٙ ُٮ اَٛ٪ّ ٩اٛزظوٯَ

رلهٰٞ ٓلهاد ٩ؿبٓبد اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛووُٰخ ٩الاثز٘بهٯ٢ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛياٝ ٟلهاء الإكاهح اٛوٰٜب ُٮ ِٰٰٗخ  -8

ٍزِبكح ٢ٟ هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ا٠ٛ٪ع٪ك ٛلٯ٨ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثبهزجبه٥ ٟ٪هكا كافٰٜب رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ ر٦ِٰٰ٘ الا

 .ٛظبٛؾ٨ب ٩ر٤ب٨َُب ا٠َٛزٔجٜٮ ه٬ٜ الأٟل اٛجوٰل

رلهٰٞ اٛولآخ ث٢ٰ هاً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ ٩ثواٟظ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩هلٰٞ اٛولآخ ا٠ٛزجبكٛخ ث٠٨٤ٰب  -9

 .ٰٜخ الإ٣زبعٰخ ٩اٛوب٢ٰٜٟث٠ب ٯقلٝ اٛو٠
 

 المصادر
 

ٚ ,٣ييبكٞ ,عيي٪اك-3 ثؾييش ٤ٟشيي٪ه ُييٮ ٟغٜييخ      ,رؾٰٜييٚ هأً ا٠ٛييبٙ اِٛ٘ييو٭ ٗييؤكاح اٍييزوارٰغٰخ     ,٣ييل٫ ,اٍيي٠بهٰ

 . 4229ا٤َٛخ اٛقبَٟخ -(36)ا٠ٛغٜل اٛضب٣ٮ اٛولك ,عبٟوخ اٛ٘٪ُخ,ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك,اٌٛو٭

ٙ   اكاهح هأً ا٠ٛيييبٙ ,اؽ٠يييل هٜيييٮ  ,طيييبٛؼ-ٍيييول هٜيييٮ  ,اٛو٤يييي٭-4 كاه ,اِٛ٘يييو٭ ُيييٮ ٤ٟل٠يييبد الإه٠يييب

 .4229,الاهك١,ه٠ب١,اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن

كهاٍيييييخ رؾٰٰٜٜيييييخ لأؽبكٯيييييش ,اثويييييبك اٰٛٔيييييبكح الإٍيييييزوارٰغٰخ ٠ٟ٩بهٍيييييز٨ب,٣يييييبىٕ ٣غيييييٞ  هجييييي٪ك,اٛوثٰويييييٮ -5

اٛـجويييخ الأ٩ٛييي٬  ,ٟئٍَيييخ آُيييبّ ٜٛلهاٍيييبد ٩الأثؾيييبس اٛووآٰيييخ    (،هٰٜييي٦ اَٛيييلاٝ )الإٟيييبٝ هٜيييٮ   د٠ٟ٩بهٍيييب

,4232 

 .3995,ثٰو٩د كاه ا٨ٛبك٭,3ؽ,ًوه اٛؾ٘ٞ ٩كههاٜٛ٘ٞ,لأثٮ ُزؼ هجل اٛ٪اؽل ث٢ ٟؾ٠ل,الاٟل٭-6

هٍييبٛخ ٟبعَييزٰو ًٰييو    اصييو اٍييزض٠به هأً ا٠ٛييبٙ اِٛ٘ييو٭ ُييٮ الأكاء أ٤٠ٛل٠ييٮ     ,٣ٌييٞ ؽَيي٢ٰ ٣و٠يي٦  , هجٰييل-7

 .4222,عبٟوخ ثٌلاك-ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك -٤ٟش٪هح ُٮ اكاهح الأه٠بٙ

ً  ,اٛوجيييبك٭هيييلاء ُوؽيييب١ ٩ ,ؿبٛيييت-8 اٛولآيييخ اٛزِبهٰٜيييخ ثييي٢ٰ اكاهح ا٠ٛووُيييخ     )٧,4228بشيييٞ ُييي٪ى٭ كثيييب

 .عبٟوخ ٗوثلاء-ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك,ثؾش ٟٔلٝ ا٬ٛ ا٠ٛئر٠و اٛو٠ٜٮ الأ٩ٙ(٩هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭

اِٛ٘يييييو الاٍيييييزوارٰغٮ ٜٛٔيييييبكح كه٩ً ٟز٪فيييييبح ٟييييي٢ اٛزغيييييبهة اٛوب٠ٰٛيييييخ   ,ؿيييييبهّ شيييييوٯَ ,ٯييييي٪٣ٌ.ك-9

 .4224,ٟظو اٛووثٰخ,ثؾ٪س ٩كهاٍبد,ٜٛز٠٤ٰخا٤٠ٛل٠خ اٛووثٰخ ,٩اٛووثٰخ

ك٩ه هأً ا٠ٛيييييبٙ اِٛ٘يييييو٭ ُيييييٮ رؾٰٔيييييْ ا٠ٰٛييييييح اٛز٤بَُيييييٰخ ٤٠ٛل٠يييييبد      ،)اٰٟيييييخ أثييييي٪ اِٛزييييي٪ػ  ,ٟؾ٠يييييل -1

ثؾيييش  ,ٓـيييبم ر٠٤ٰيييخ طيييبكهاد ا٠ٛشيييو٩هبد اٛظيييٌٰوح ٩ا٠ٛز٪ٍيييـخ  -٩ىاهح اٛزغيييبهح ٩اٛظييي٤بهخ(الأه٠يييبٙ

 .٤ٟش٪ه ه٬ٜ شج٘خ الا٣زو٣ذ



اً ا٠ٛييبٙ اِٛ٘ييو٭ اٍييزوارٰغٰخ اٛزؾيي٪ٙ ٟيي٢ اِٛئييخ اٛوبٟييخ اٛيي٬ اِٛئييخ        ه ,هجييل اٛييوؽ٢٠ ثيي٢ اؽ٠ييل   ,٧ٰغييب١ -9

 (.(٥www,hrdiscussion,com  3649,ا٠ٛز٠ٰيح
 

ٟوٗييي ؽ٠يي٪هاثٮ ٜٛلهاٍييبد   ,4221الأىٟييخ ا٠ٛبٰٛييخ  ,ُييـ الآزظييبك الأٰٟوٗييٮ  ,عيي٪اك ٗييبكٞ  ,اٛج٘ييو٭-32

 .٩,4229اٛجؾ٪س الإٍزوارٰغٰخ

ٰٜٗييخ  ,أؿو٩ؽييخ كٗزيي٪ه٥ ًٰييو ٤ٟشيي٪هح  ,اٛز٤بَُييٰخ اٛل٩ٰٛييخ؟ ٰٓييبً اٛٔييلهح   ,صييبٟو هجييل اٛوييبٛٮ  ,اٛشيي٠و٭.33

 .4232,عبٟوخ اٛ٘٪ُخ,الإكاهح ٩الآزظبك

اصيييو اٛو٪٠ٛيييخ  :ا٠ٜٛزٔييي٬ اَٛييي٤٪٭ اٛضيييب٢ٟ ٠ٛيييئ٩ٛٮ اٛزيييلهٯت,ا٠ٛيييلٯو اٛويييب٠ٛٮ,هيييٮ ٟؾ٠يييل ,هجييل اٛ٪٧يييبة 34

 .3999,ر٪٣ٌ,اطلاه الاٗبكٯ٠ٰخ اٛووثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛظوُٰخ,ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

ا٠٣يييبؽ اٛزِٰ٘يييو الاٍيييزوارٰغٮ ٩هلآز٨يييب ثو٪اٟيييٚ ا٠ٛؾبُليييخ هٜييي٬ هأً ا٠ٛيييبٙ     ,اؽ٠يييل هٜيييٮ,طيييبٛؼ .35

 .4223,عبٟوخ ثٌلاك,ٰٜٗخ الإكاهح ٩الآزظبك,هٍبٛخ ٟبعَزٰو,اِٛ٘وٯخ

 ,ه٠ييب١ ,كهاٍييخ رؾٰٰٜٜييخ ٠ٛييب ثوييل الآزظييبك ا٠ٛووُييٮ ,الآزظييبك اِٛوييبٙ,٣بكٯييخ طييبٛؼ ٨ٟييل٭ اٛيي٪ائٜٮ  .ك.36

 .4234,اٛـجوخ الأ٩,٬ٛ٩ا٤ٛشو ٩اٛز٪ىٯنكاه طِبء ٜٛـجبهخ 

ه٠ييييب١ ,ك٩ه اَٰٛبٍـــــييييـخ ا٠ٛبٰٛييييخ ٩ا٤ٛٔلٯييييخ ُييييٮ ٟوبٛغييييخ اٛزؼــــــــــييييـقٞ اٛوٗيييي٪ك٭,هعييييبء اٛوثٰوييييٮ.ك.37

 .  91ص,4235,كاه أ٤ٟخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن,

 /هاً ا٠ٛييبٙ اِٛ٘ييو٭ ٩ك٩ه٥ ُييٮ رؾٰٔييْ ا٠ٰٛيييح اٛز٤بَُييٰخ ٤٠ٜٛل٠ييبد        /هػييب اثييوا٧ٰٞ   /طييبٛؼ  .38

ٟو٨يييل الاكاهح  /ثؾيييش ٟٔيييلٝ ٠ٜٛيييئر٠و اٛيييل٩ٛٮ ٜٛز٠٤ٰيييخ الاكاهٯيييخ ٣ؾييي٪ اكاء ٟز٠ٰيييي ُيييٮ اٛٔـيييبم اٛؾ٘ييي٪ٟٮ        

 ٝ  ٣4229٪٠ُجو  / 6ـ  3ا٠ٛ٪اُْ 3652ــ م٩اٛٔولح  38ــ  35 /اَٛو٪كٯخ  /اٛوٯبع  /اٛوبٟخ 
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ُييٮ فٜييْ   (ا٠ٛووُييٮ)ك٩ه هاً ا٠ٛييبٙ اِٛ٘ييو٭   /اييـ ٟييواك هٜيي٦    /ك ث٤ييل٭ هجييل الله  .ا /هجييل اَٛييلاٝ  .-39

ط اٛشيييْٜ ـ ٟٜزٔييي٬ ك٩ٛيييٮ ؽييي٪ٙ هاً ا٠ٛيييبٙ اِٛ٘يييو٭ ُيييٮ             /ا٠ٰٛييييح اٛز٤بَُيييٰخ ُيييٮ كيييٚ اكاهح ا٠ٛووُيييخ    

 . 4233كٯ٠َجو 36 , 35 :٤ٟل٠بد الاه٠بٙ اٛووثٰخ ُٮ الآزظبكٯبد اٛؾلٯضخ ــ ٯ٪ٟٮ 

اٌٛلٯو ٜٛلهاٍبد / 3991/ 3ؽ(م)الاكاهح ٩ا٤ٛلبٝ الاكاه٭ ه٤ل الاٟبٝ هٜٮ /ٟؾ٢َ ثبٓو  .ك /ا٠ٛ٪ٍ٪٭  31.

 .الاٍلاٰٟخ 

اٛزشقٰض  :اٛزٰٰٔٞ ٢ٟ فلاٙ هاً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٨ِٟ٪ٝ اِٛ٘بءاد  / 4221 /٧بشٞ ُ٪ى٭ كٯبً  /اٛوجبك٭  39

اٛغ٠وٰخ اٛووثٰخ ٜٛجؾ٪س  (7)ا٤َٛخ  66ـ  65اٛولكا١  ,ٟغٜخ اٛجؾ٪س الآزظبكٯخ اٛووثٰخ  ,اٝ اٛزٰٰٔٞ 

 .ٛج٤ب١  /ثٰو٩د  /ٟوٗي كهاٍبد اٛ٪ؽلح  /الآزظبكٯخ  

روع٠خ هُبهٮ ٟؾ٠ل هُبهٮ ٩ٟؾ٠ل ٍٰل ( ٟلفٚ ٟز٘بٟٚ:الاكاهح الاٍزوارٰغٮ  )شبهٛي ٩عبهٯذ ع٪٣ي  42.

 .395ص , 4228,اٛوٯبع  ,كاه ا٠ٛوٯـ  , 4ؽ ,3ط ,اؽ٠ل هجل ا٠ٛزوبٙ 
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