
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :  خلصالمشت
 

ر٦و٬ٌ عڈكح اٹقلٽخ ٭ً الارؾبك اٹلڇٹً ٹلارٖبلاد اٹپڈؽلح ثؤځچب "ٽغپڈ٥خ ٽڀ ٽزٞٺجبد اٹغڈكح ٥ٺى  رټ   

ڇاؽل اڇ اٵضو ٽڀ اٹَٺڈٳ اٹغپب٥ً " ٭غڈكح فلٽخ الارٖبلاد څً اٹٲلهح ٥ٺى رٲلٌټ فلٽبد اڇٹٍخ ٹزٞجٍٲبد 

جٍبځبد.. ڇاٽب ٽٮچڈٻ الاكاء ٽقزٺٮخ ٹپَزقلٽً اٹچبر٬ اٹڂٲبٷ ، اڇ ٹٚپبٿ ٽَزڈډ ٽ٦ٍڀ ٽڀ الاكاء ٹزل٭ٰ اٹ

اٹپزپٍي ٭ٍٍْو اٹى كهعخ هٙب ا٥ٺى ٹٺ٦بٽٺٍڀ ، ڇٽ٦للاد اٱٸ ٹٺ٪ٍبة ، ڇرٶٺٮخ اٱٸ ٹٺ٦پٸ ٽڀ فلاٷ رٲٺٍٸ اٹٮبٱل 

ٽڀ اٹغچل ڇاٹڈٱذ ڇاٹپڈاهك ڇر٦يٌي اٹٲلهح اٹزڂب٭ٍَخ . ڇالاكاء اٹپزپٍي څڈ اٹَجٍٸ اٹڈؽٍل ٹجٲبء اٹپڂ٢پبد 

ب٭ٸ ثزؾلٌبد رڂب٭ٍَخ ٽزڂڈ٥خ ڇاٹٲبئټ ٥ٺى اٹزٞڈٌو اٹپَزپو ٭ً اٍبٹٍت ڇٝوٯ ڇاٍزپواهڅب ٭ً ٥بٹټ اٹٍڈٻ اٹؾ

٭ً ا٥لاڃ ٭ٲل ٵبٿ ٥ڂڈاٿ اٹجؾش " اصو ٽَزقلٽً اٹچبر٬  ءاٹ٦پٸ ڇٍٍٞوح ه٩جبد اٹيثڈٿ . ڇڇ٭ٲب اٹى ٽب عب

اٹڂٲبٷ ٭ً الاكاء اٹپزپٍي / كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ ، ؽٍش رټ افزٍبه ّوٵخ ارٖبلاد 

( 66اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح ٽغزپ٦ب ٹٺجؾش ، ڇرټ رؾلٌل ٥ٍڂخ ٽڀ ٽڈ١ٮً اٹْوٵخ رؤٹٮذ ٽڀ )

ٍڂخ اٹجؾش . ڇٱل رڈٕٸ اٹجؾش اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزڂزبعبد ٵبٿ اڅپچب ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽڈ١ٮب رپضٸ ٥

ڇرؤصٍو ثٍڀ عڈكح اٹقلٽخ ٽزپضٺخ ثزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇثٍڀ الاكاء اٹپزپٍي . ڇثڂبءً ٥ٺٍچب ٱلٽذ ٽغپڈ٥خ ٽڀ 

 اٹجؾش ...  اٹزڈٍٕبد ثچل٫ ك٥ټ اٹغڈاځت الاٌغبثٍخ ڇاٹ٦ًَ اٹى رٖؾٍؼ اٹپؾلكاد اٹ٢بڅوح ٭ً ځزبئظ
 

 Abstract  

   The international union of the unified communications defined the quality of 

service as " The group of requirements that a group behavior has to have " . The 

quality for mobiles users have different applications and to ensure a certain level 

of information flow-up. 

 The concept of special performance refers to a higher level of staff, less 

absence and less work cost (meaning less: waste in efforts, time spent and 

materials). 
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 The special performance an important to any establishment in today's word 

which is crowded with competition, improvement, procedures, and the rapid 

changes in the customer desires. 

 Asia cell company for telecommunication was taken as a case study (its 

offices in the north of Iraq, Baghdad and the south), [with a (66)
4
 sample of 

employees ]. 

 The relation between the special performance and the quality of service in 

the most important conclusion reached by this research. 

 مكدمة 
ث٦لاٱبد ڇا٦ٍخ رز٬ٖ اٹجٍئخ اٹپ٦بٕوح ث٢چڈه ٽڂ٢پبد ٵجٍوح ماد اڅلا٫ ڇرٞٺ٦بد ٙقپخ رورجٜ ٭ٍپب ثٍڂچب 

ڇٽزلافٺخ ڇٽزڂبٱٚخ ڇ٭ً ١ٸ اٹزڂبٱٚبد ڇاٹز٦ٲٍلاد ر٦َى اٹپڂ٢پبد لاٿ رٶڈٿ ماد اكاء ٽزپٍي ٹپڈاعچخ 

 اٹزڈٱ٦بد اٹپَزٲجٺٍخ . ڇرؾٲٍٲب لأڅلا٭چب اٹپوٍڈٽخ ڇلا ٍٍپب ّوٵخ اٍٍب ٍٍٸ .

ڀ ٽٮچڈٽڄ ڇاڅپٍزڄ ٭ً ڇلاعٸ څنا اڅزپذ اٹٶضٍو ٽڀ الاثؾبس ڇاٹلهاٍبد ٹلهاٍخ الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ، ٽڂٞٺٲخ ٽ

ٽؾبڇٹخ ٹوٍټ ٕڈهح الاكاء ٭ً ّزى اٹپغبلاد ڇاٹزقٖٖبد اٹپقزٺٮخ ٽڀ اعٸ ثٺڈ٧ اٹٮب٥ٺٍخ اٹزً رَزقلٻ 

 ٹٺؾٶټ ٥ٺى ڇاٱ٤ اٹپڂ٢پخ ڇٽَزٲجٺچب .

ڇر٦َى اكاهح اٹپڂ٢پبد ڇثٖڈهح ٽَزپوح اٹى رٞڈٌو ڇاٍزقلاٻ ٽئّواد ٹٲٍبً الاكاء ٽڀ اعٸ اٹؾٶټ ٥ٺى 

 د ڇ٥لاٱزڄ ثبٹپز٪ٍواد ڇاٹ٢ڈاڅو اٹزڂ٢ٍپٍخ الافوډ .ٽلډ ٭ب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پب

 . مشكلة البحح :1
   -رزپؾڈه ٽْٶٺخ اٹجؾش ٭ً اٹزَبإلاد الارٍخ :

ٽٮبڅٍټ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٌئكي اٹى رؾٲٍٰ اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ ڇالاكاء اٹپزپٍي ٭ً اٹْوٵخ ٱٍل  درجبٌڀ رٞجٍٲب –أ 

 اٹجؾش.

 ٽب ٽلډ اٽزلاٳ اٹْوٵخ ٥ٍڂخ اٹجؾش رٖڈه ٵبٽٸ ٥ڀ ڇاٱ٤ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپٲلٽخ.  –ة 

څٸ ٹلډ الا٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹْوٵخ ٥ٍڂخ اٹجؾش اكهاٳ أڅپٍخ عڈكح اٹقلٽخ ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاڅپٍخ  –ط 

 اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ ڇالاكاء اٹپزپٍي .

 . اهداف البحح : 2
 -رٍخ :٦ٌَى اٹجؾش اٹى رؾٲٍٰ الاڅلا٫ الا

رؾلٌل اڇ ٽ٦و٭خ ځڈ٣ ڇٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ڇاٹزؤصٍو ثٍڀ ٽٶڈځبد عڈكح اٹقلٽخ ٽزپضٺخ ثزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ عچخ  –أ 

 ڇٽٶڈځبد اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ ڇالاكاء اٹپزپٍي ٽڀ عچخ صبځٍخ ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح .

خ ٽزپضٺخ ثزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ عچخ ڇٽٶڈځبد اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ رٲٍٍټ اٹڈاٱ٤ اٹٮ٦ٺً ٹزٞجٍٰ ٽٶڈځبد عڈكح اٹقلٽ -ة 

 ڇالاكاء اٹپزپٍي ٽڀ عچخ صبځٍخ ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح .

 . اهنية البحح :3
 -رزغٺى اڅپٍخ اٹجؾش ثبلارً :



ٽبد ڇاٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽٶبځخ ٱٞب٣ الارٖبلاد ٭ً اٹڈٱذ اٹؾبٙو ٽڀ فلاٷ كهاٍخ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈ –أ 

 ڇالاكاء اٹپزپٍي ٭ً ثٍئخ ا٥پبٷ الارٖبلاد اٹ٦واٱٍخ.

ٹزَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى اڅپٍخ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ ڇاٱ٤ عڈكح فلٽخ الارٖبلاد ٵڈځچب رچټ ٽ٢٦ټ ّوائؼ  –ة 

 اٹپغزپ٤ اٹ٦واٱً .

ٹ٦پٺً ٹٲٞب٣ رٞجٍٰ اٹغبځت اٹڂ٢وي ٹپٮچڈٽً رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالاكاء اٹپزپٍي ڇ٥ٶَچپب ٭ً اٹغبځت ا –ط 

 الارٖبلاد ٵڈٿ څنا اٹٲٞب٣ ٽڀ اٹٲٞب٥بد اٹقلٽٍخ اٹپچپخ علا ٭ً اٹڈٱذ اٹؾبٹً ڇاٹپَزٲجٺً .

  . فرضيات البحح :4
اٹ٪وٗ الأٍبًٍ ٽڀ څنا اٹجؾش څڈ ٱٍبً ڇٽ٦و٭خ ٽلډ اٹ٦لاٱخ ڇاٹزؤصٍو ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ 

  -ڇالأكاء اٹپزپٍي ، ڇٹزؾٲٍٰ څنا اٹچل٫ ٍٍزټ افزٍبه اٹٮوٍٙبد الارٍخ :

 الفرضية الرئيشة الأولى : –أولا 
 ٽبد ڇٽٶڈځبد اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ ڇالاكاء اٹپزپٍي .رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈ

 الفرضية الرئيشة الجاىية : –ثاىيا 
ٌڈعل رؤصٍو ٽ٦ڂڈي ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ ٽٶڈځبد رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ٽٶڈځبد  اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ ڇالاكاء 

 اٹپزپٍي .

 . ميهج البحح :5
اٹزؾٺٍٺً ٭ً رؾلٌل ڇٽ٦بٹغخ اٹپْٶلاد اٹزً رڈاعڄ ثٍئخ اٹجؾش ؽٍش ٦ٌزجو  –اٍز٦پٸ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً        

 –څنا اٹپڂچظ ٽ٢ٺخ ڇا٦ٍخ ڇؽوٵخ رزٚپڀ ٥لكا ٽڀ اٹپڂبڅظ ڇالاٍبٹٍت اٹٮو٥ٍخ . ام اٿ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً 

اٹزؾٺٍٺً ٌٲڈٻ ٥ٺى اٍبً رؾلٌل فٖبئٔ اٹ٢بڅوح ڇڇ٬ٕ ٝج٦ٍزچب ڇځڈ٥ٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍوارچب ڇاٍجبثچب 

 رغبڅبرچب .ڇا

 . المخطط الفرضي للبحح :6
 انًزغُش انًغزمم                                               انًزغُش انزبثغ              

 

                          

 

 

                           

  

 

 

 
 

 ثٍئخ ا٥پبٷ ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح

 ( اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش 1اٹْٶٸ ) 

  

 علاقة تأثير

 علاقة ارتباط



 اٹپٖله : اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش ٽڀ ا٥لاك اٹجبؽش 

 . حدود البحح :7
 انحذود انًكبَُخ :  –أ 

 رټ افزٍبه ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح ٹ٪وٗ اځغبى اٹغبځت اٹ٦پٺً ٹٺجؾش . 

 انحذود انضيبَُخ :  –ة 

اٹپلح اٹيٽڂٍخ اٹلاىٽخ لاځغبى اٹجؾش ثلأد ٽڀ ڇلاكح ٭ٶوح اٹجؾش ڇعپ٤ اٹپٖبكه ڇاٹپواع٤ ثزبهٌـ 

 . 2613/  4/  36ڇٹ٪بٌخ الاځزچبء ٽڀ اځغبى اٹجؾش ثزبهٌـ  1/16/2612

 انحذود انًؼشفُخ  –ج 

 رپضٺذ اٹؾلڇك اٹپ٦و٭ٍخ ٹٺجؾش ٽڀ : 

 رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد . –اٹپز٪ٍو الاڇٷ  – 1

 اٹڂپڈ ڇاٹز٦ٺټ ڇالاكاء اٹپزپٍي . –اٹپز٪ٍو اٹضبځً  – 2

 . الادوات الاحصائية للبحح :8
 ( ڇرٞجٍٲبرچب ٭ٲل رټ ا٥زپبك الاكڇاد الاؽٖبئٍخ الارٍخ :  spssثبٍز٦پبٷ اٹؾيٽخ الاؽٖبئٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الاعزپب٥ٍخ ) 

 اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ڇالاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹڈ٬ٕ ٽز٪ٍواد ٥ٍڂخ اٹجؾش . . أ

 ( ٌْوػ ٽٲلاه ربصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل . Adjusted Rٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل اٹپٖؾؼ )  . ة

( اٹيٌبكح ثپٲلاه ٽ٦ٍڀ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ رئكي اٹى ىٌبكح ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤  Bٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل )  . ط

 ثبٹپٲلاه مارڄ .

 ( ٌڈٙؼ ّٶٸ اٹ٦لاٱخ ٭ً ٵڈځچب ٽٲجڈٹخ اڇ٩ٍو ٽٲجڈٹخ . Fافزٍبه )  . ك

 ( ٌڈٙؼ اڅپٍخ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٭ً ځپڈمط اٹجؾش .  Tڅـ. افزٍبه ) 

 . وسائل جمع البياىات والمعلومات :9
پ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹقبٕخ ثبٹغبځت اٹڂ٢وي رٚپڂذ اٹپٖبكه ڇاٹپواع٤ اٹ٦وثٍخ ڇٍبئٸ ع . أ

 ڇالأعڂجٍخ ڇّجٶخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلڇٹٍخ .

ڇٍبئٸ عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹقبٕخ ثبٹغبځت اٹ٦پٺً رغَلد ٭ً الاٍزجبځخ اٹقبٕخ ث٦ٍڂخ اٹجؾش  . ة

 ٭ً اٹغبځت اٹ٦پٺً .

 الاداء المتنيز : اولا : تكاىة المعلومات والاتصالات و
 تكاىة المعلومات والاتصالات : 

اهرجٜ ٽٮچڈٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ثپچپخ عپ٤ اٹجٍبځبد ڇٽ٦بٹغزچب ڇفيځچب ڇرؾلٌضچب ڇاٍزوعب٥چب ، الا اٿ اٹجبؽضٍڀ 

اٹپقزٍٖڀ ٭ً څنا اٹپغبٷ افزٺٮڈا ٭ً رؾلٌل ٽٮچڈٽچب، ام ڇٕٮچب ث٦ٚچټ ثبځچب ٽواك٭خ ٹڂ٢بٻ اٹپ٦ٺڈٽبد 

 ( . 343:  1996ٹٖجبػ ڇآفوڇٿ الاكاهٌخ. ) ا

ڇاٿ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد څً اٹپغپڈ٣ اٹٶٺً ٹٺپ٦و٭خ اٹپٶزَجخ ڇاٹقجوح اٹپَزقلٽخ ٭ً اځزبط اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد 

ڇٙپڀ ځٞبٯ اعزپب٥ً ڇاٱزٖبكي ٽ٦ٍڀ ثٲٖل اّجب٣ ؽبعبد اٹپغزپ٤ ٽڀ اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد ٵپب ڇځڈ٥ب . ) 

 ( . 11:  2666اٹَڂلي ، 



ڇا٥زجود رٞڈها علٌلا ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ٌقزوٯ اٹؾڈاعي اٹيٽبځٍخ ڇاٹپٶبځٍخ ڇاٹٺ٪ڈٌخ ٹٺپڂ٢پخ ڇٌپلڅب 

ثپب رؾزبط اٹٍڄ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ڇٽ٦و٭خ ثلءا ثبٹ٦پٸ اٹجٍَٜ ڇاځزچبء ثبٹپلٌو ٭ً أ٥ٺى ٽَزڈډ اكاهي اڇ ٭ڂً ) 

Peter  , 2661 : 11 ( ٥ٺى اٿ اٹٶضٍو ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ڇٽڂچټ )Tsai , 2666 :4   ٌوڇٿ اٿ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد )

 ڇالارٖبلاد ڇعڄ آفو ٭ً اٹؾبٍجبد الاٹٶزوڇځٍخ ڇأعچيح الارٖبٷ  اٹپٺؾٲخ ثچب . 

ٵپب ر٦و٫ ثبځچب مٹٴ الاٝبه اٹني ٌؾڈي ٥ٺڈٻ اٹؾبٍڈة ٭ً ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹْجٶبد ڇالارٖبلاد 

( ڇڅڂبٳ ٽڀ  اّبه اٹى اٿ رٲبځخ  Hays,1999923ٌقزٺ٬ ٽغبلاد اٹ٦پٸ الاځَبځً ٹٺپڂ٢پخ ) ڇرٞجٍٲبرچب ٽب

اٹپ٦ٺڈٽبد څً رٺٴ اٹزٲڂٍخ الاٍبٍٍخ اٹپَزقلٽخ ٭ً ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹؾلٌضخ اٹپجڂٍخ ٥ٺى اٹؾبٍڈة ڇرٞجٍٲبرچب 

ثبٹڂَجخ ٹٺپَزٮٍل ٽڀ اٹڂ٢بٻ ڇرزٚپڀ الاعچيح ڇّجٶبد الارٖبلاد ڇٱڈا٥ل اٹجٍبځبد ڇاٹجواٽظ اٹلاىٽخ 

(Obrien , 1991 :433 )  . 

ٽڀ عچخ افوډ ٭بٿ الاڅزپبٻ ثزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٌٲزًٚ رڈٍٙؼ ٽٮچڈٽٍڀ هئٍٍَڀ څپب اكاهح اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاكاهح 

اٹپ٦و٭خ ، ام رز٦ٺٰ اكاهح اٹپ٦ٺڈٽبد ثبٹڈصبئٰ ڇاٹوٍبئٸ ڇاٹوٍڈٽبد ڇاٹزٖبٽٍټ ٹپَب٥لح اٹؾبٍڈة ڇاٹغلاڇٷ 

عب٥چب اڇ ؽن٭چب ڇڅً ر٦ڂً ٙپبٿ اځزٲبٷ الاٹٶزوڇځٍخ ڇرڂ٢ٍټ اٹپ٦ٺڈٽبد ثْٶٸ ٌَچٸ ٥پٺٍخ رؾلٌضچب ڇاٍزو

اٹپ٦ٺڈٽبد ڇفيځچب ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺٍچب ٥ٺى ځؾڈ رؾٲٍٰ اٹٮڈائل اٹپوعڈح ٽڂچب ثچل٫ رل٥ٍټ ارقبم اٹٲواه اڇ ؽٸ 

ٽْبٵٸ ٽ٦ٍڂخ ٭ً ؽٍڀ ٦ٌو٭چب اكاهي اٹپ٦و٭خ ثبځچب اٹ٦پٺٍبد اٹزً رَب٥ل اٹپڂ٢پبد ٥ٺى رڈٹٍل اٹپ٦و٭خ 

ځْوڅب ڇأفٍوا رؾڈٌٸ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپچپخ ڇاٹقجواد  اٹزً رپزٺٶچب اٹپڂ٢پخ ڇافزجبهڅب ڇرڂ٢ٍپچب ڇاٍزوعب٥چب ڇ

 (. Rossi , 2663 :13ڇاٹزً ر٦ل ٙوڇهٌخ ٹلأځْٞخ الإكاهٌخ اڇ اٹٮڂٍخ اٹپقزٺٮخ ڇاٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً)

ڇٽٮچڈٻ اٹزٲبځخ اٹپَزقلٽخ ٭ً الاځزبط ڇاٹزً ٽڀ ٙپڂچب رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٌورٶي ٥ٺى صلاس ٽغپڈ٥بد 

(Krajewski & Ritzmaw 1993:133.) 

 اٹزً هٵيد ٥ٺى اَلاد ڇالاكڇاد ڇاٹپڈاك اٹپَزقلٽخ ٭ً اځزبط اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد .  انًدًىػخ الاونً : 

اٹزً أٵلد ٥ٺى اٹپ٦و٭خ اٹٶٺٍخ ثبلإعواءاد ڇالأٍبٹٍت ڇاٹٞوٯ اٹپَزقلٽخ  ٭ً ٥پٺٍخ انًدًىػخ انثبَُخ : 

 الإځزبط. 

 ٥ٺى اٹ٦لاٱخ ثٍڀ الإځَبٿ ڇالاٹڄ . اٹزً هٵيد  انًدًىػخ انثبنثخ :

اٽب الارٖبلاد اٹزً رورجٜ ٽ٦چب اٹْجٶبد ڇاٹجواٽغٍبد ٭ز٦زجو عيءا ٽچپب ٽڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد لاځچب رئكي اٹى 

ځٲٸ ڇرڈى٤ٌ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ٽٶبٿ اٹى افو ثچل٫ رڈ٭ٍوڅب ٹپزقن اٹٲواه ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ڇٹٲل ّچلد اٹ٦ٲڈك 

 , Zangerرٞڈهاد ٵجٍوح ٭ً رٲبځخ الارٖبلاد ارَپذ ثڂڈ٥ٍڀ ٽڀ اٹزٞڈه ) الافٍوح ٽڀ اٹٲوٿ اٹپڂٖوٻ

2661 : 45  ) 

اٹَو٥خ : ؽٍش اىكاكد ٍو٥خ ځٲٸ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ثْٶٸ ٵجٍو ٵپب اىكاكد اٽٶبځٍخ اٹڂٲٸ اٹى ٽَب٭بد 

 اٵجو ڇٵنٹٴ اىكاكد ٵپٍخ اٹجٍبځبد اٹپڂٲڈٹخ اٌٚب. 

اكڇارڄ ٹزٺ٪ً اڇ رؾٸ ٽؾٸ الارٖبلاد اٹَٺٶٍخ اٹزٲٺٍلٌخ ڇڅً الارٖبلاد ڇٍبئٸ اٹڂٲٸ : رٞڈهاد ڇٍبئٸ اٹڂٲٸ ڇ

 اٹچڈائٍخ اڇ الارٖبلاد ٥ڀ ٝوٌٰ الا٦ّخ رؾذ اٹؾپواء . 

ڇا٥زپبكاً ٹپب رٲلٻ ٭بٿ ٽٮچڈٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ر٦ل ٽڀ اٹپٮبڅٍټ اٹؾلٌضخ ځَجٍب ، ڇ٥ٺٍڄ ٌپٶڀ 

رڂبڇٷ ٽٶڈځبرچب ڇ٥ڂبٕوڅب ثڈٕٮچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاعچيح رڈٍٙؼ ٽٮچڈٽچب ثْٶٸ اٵضو رٮٍٖلا ٽڀ فلاٷ 

ڇاٹپ٦لاد ڇاٹجوٽغٍبد ڇاٹزٞجٍٲبد ڇاٹزً ٌپٶڀ ثڈاٍٞزچب عپ٤ اٹجٍبځبد ڇځٲٺچب ڇرغچٍي اٹپ٦ٺڈٽبد ڇفيځچب 

 ڇاٍزوعب٥چب ٥ڂل اٹٚوڇهح ٹ٪وٗ ارقبم اٹٲواه اٹپڂبٍت ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت . 



 ثاىيا: اهنية تكاىة المعلومات والاتصالات 
ؤرً اڅپٍخ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ثلهعخ ٵجٍوح ٵڂزٍغخ ٹٺزٞڈهاد اٹزً ؽلصذ ٭ً اٹ٦بٹټ ڇاٹزً ر 

رزَټ ا٩ٺجچب ثبلا٥زپبك ٥ٺى رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد اڇ ٱلهرچب ٥ٺى الاهرجبٛ ثچنڃ الاكاهح ڇرؾٸ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٍڈٻ 

ؾٸ اٹٶضٍو ٽڀ اٹپلهاء ٭ً اٹجڂڈٳ اڇ ٽؾٸ الاځَبٿ ٭ً ٵضٍو ٽڀ اٹٲٞب٥بد ڇٽڂچب ٱٞب٣ الاځزبط ٭ٲل ؽٺذ ٽ

اٹپڈ١ٮٍڀ ڇاٹزً اصجزذ ٽچبهح ٭ً اكاهح اَلاد ڇالاځزبط ثپَزڈٌبد ٥بٹٍخ ٽڀ اٹغڈكح )ىؽلاد ڇافوڇٿ 

2661:14 ) 

رپذ الاٍزٮبكح ٽڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ٭ً اڇافو اٹٲوٿ اٹ٦ْوٌڀ ٽڀ فلاٷ رٞڈٌو ٥لك  

ٷ الاؽٖبء ،  الاكاهح ، اٹپؾبٍجخ، ڇرز٦لډ ٹزْپٸ ٽغبلاد اٹزقٍٜٞ ٵجٍو ٽڀ اٹجوٽغٍبد ڇاٹزٞجٍٲبد ٽڀ ٽغب

ڇالاځزبط ڇاٹزٖپٍټ ڇاٹپْزوٌبد ٽب اكډ اٹى رؾٍَڀ ٽٺؾڈٟ ٭ً اكاهح اٹپڂ٢پبد ٽڀ فلاٷ رڈ٭ٍو ٝوٯ علٌلح 

 ٹٺز٦بٽٸ ڇاٹزٮب٥ٸ الاٹٶزوڇځً . 

لارٖبلاد الاٹٶزوڇځٍخ ( ڇٽڀ عچخ افوډ رڂزظ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇا 362:  2661) اٹَبٹپً ڇاٹلثب٧ ،  

ٹلإكاهح ٵٸ ٽبرؾزبعڄ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ٥جو اٹؾلڇك ٍڈاء ٵبځذ څنڃ اٹؾلڇك كافٸ اٹلائوح اٹپڈؽلح اڇ فبهعچب 

ثبٹَو٥خ ڇاٹٶٺٮخ ڇاٹلٱخ ٽزغبڇىڃ ٵٸ اٹٲٍڈك ڇاٹؾلڇك اٹزً رٮزوٗ اٹٞوٌٲخ اٹزٲٺٍلٌخ ٭ً الارٖبلاد ام اٿ رٲبځخ 

پچب ٹڂ٢ټ الارٖبلاد ٭ٚلا ٥ڀ رؾٲٍٰ ٥لك ٽڀ اٹٮڈائل اڅ اٹپ٦ٺڈٽبد ٥يىد ٽڀ اٹٲلهاد الاٍزوارٍغٍخ

 ( 136:  1992( ٥ڀ ) فٍْخ ،  11:   2664ڇ٥ٺڈُ ،  )اٹ٦ٞبٽڂخ 

 أ. انفىائذ انًهًىعخ : 

ڇرْپٸ رڈ٭ٍو اٹڈٱذ ڇالا٭واك ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹ٪بٹت رٶڈٿ څنڃ اٹٮڈائل ڇاٙؾخ ڇٽوئٍخ ڇٌپٶڀ ٱٍبٍچب  

 ڇٽڂچب : 

 ىٌبكح اٹپقوعبد ) ٵڂزٍغخ ٹيٌبكح ٝبٱخ اٹ٦پٸ ( .  .1

 رٲٺٍٸ اٹؾبعخ اٹى اٹَٮو ) اٹڂزٍغخ ٹيٌبكح ٝبٱخ اٹ٦پٸ ( .  .2

 رٲٺٍٸ اٹؾبعخ اٹى اٹپٲبڇلاد الاٍزقلاٻ اٹپئرپواد اٹج٦ٍلح ڇاٹجوٌل  الاٹٶزوڇځً .  .3

 افٺٍخ ( . رٲٺٍٸ ٥لك اٹپٶبٹپبد اٹزٺٮڈځٍخ ) لاٍزقلاٻ اٹجوٌل الاٹٶزوڇځً ٭ً الارٖبلاد اٹل .4

ؽن٫ الا٥پبٷ اٹوڇرٍڂٍخ ڇمٹٴ ثزڈ٭ٍو اٹڈٱذ ٹٺيثڈٿ ٭ً اكاء الاځْٞخ اٹزً رَبڅټ ٭ً ىٌبكح الاځزبعٍخ  .5

 ٽضٸ اٹجؾش ٭ً اٹپٺٮبد اٹزٲٺٍلٌخ . 

 رڈ٭ٍو ٭ً اٹ٦پبٷ ځزٍغخ لاٍزقلاٻ اٹڂ٢ټ  الاٹٍخ اڇ ؽن٫ ث٦٘ الاعواءاد اڇ فٞڈاد ٽڂچب .  .6

 اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ّٶٸ ٽ٦ٍڀ اٹى افو( .رٲٺٍٸ ڇٍبئٜ ځٲٸ اٹپ٦ٺڈٽبد )ٵزؾڈٌٸ  .1

 ة.  انفىائذ غُش انًهًىعخ . 

ڇڅً رڈ٭ٍو اٹڈٱذ ڇالا٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ اٌٚب ڇٹٶڂچب ماد ربصٍو ٽؾلڇك ٥ٺى ٵٸ ٽڂچب ، ڇاٿ ٵبځذ اٵضو  

 ٦ٕڈثخ ٹ٦لٻ ڇٙڈؽچب ڇ٦ٕڈثخ ٱٍبٍچب ڇٽڂچب . 

 . اٹوٱبثخ الا٭ٚٸ ٥ٺى الا٥پبٷ ڇاٹڈٱذ . 1

 ٹڈؽلاد الافوډ ثبٹپڂ٢پخ ) ٽضبٷ مٹٴ اٹپ٦بٹغخ اٹپوٵيٌخ ٹٺپ٦ٺڈٽبد ( . . رٲٺٍٸ الا٥زپبك ٥ٺى ا2

 . رجٍَٜ الاعواءاد ڇرٲٺٍٸ اٹڂپبمط اٹلاىٽخ ٹزٍٍَو ڇرل٭ٰ اٹ٦پٸ ٭ً اٹپڂ٢پخ.  3

. اٹزؾٍَڀ اٹپَزپو ٭ً اڇٙب٣ ڇٽ٦ڂڈٌبد اٹ٦بٽٺٍڀ ڇىٌبكح كهعخ الاهرٍبػ ڇاٹوٙب ٥ڀ اٹ٦پٸ ) رڂپٍخ اٹڈ٥ً 4

 اٹڈ١ٍٮً ( . 



 ٲٺٍٸ الا٥زپبك ٥ٺى اٹزٮب٥ٸ اٹپؤٹڈ٫ ثٍڀ الأ٭واك ٹٚپبٿ رؾٲٍٰ الإكاهح اٹٮب٥ٺخ .. ر5

 . ه٭٤ ٽَزڈډ اكاء اٹقلٽبد ڇٽڀ صټ ىٌبكح كهعخ الاځزبط ڇاٹوٙب ٹٺيثبئڀ .6

ڇرٶڈٿ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد اٹؾلٌضخ ماد ٱٍپخ اٍزوارٍغٍخ ٥جو ٽَبڅپزچب ٭ً اكفبٷ رؾٍَڂبد عنهٌخ 

٥ٺى ٍٍو ا٥پبٷ اٹپڂ٢پخ ثْٶٸ ٌيٌل ٽڀ ٵٮبءح اٹ٦پٺٍبد اٹزْ٪ٍٺٍخ ڇاٹزَڈٌٲٍخ ڇالاكاهٌخ ڇثپب ٌڂ٦ٶٌ ثْٶٸ 

ٽزٞڈهح لاٍڈاٯ علٌلح ٭ٚلا ٥ڀ اٌغبثً ٥ٺى رقٮٍ٘ اٹزٶبٹ٬ٍ ڇرؾٍَڀ اٹغڈكح ڇرٞڈٌو ٽڂزغبد ٽجزٶوح ڇ

 .wwwٱلهرچب ٭ً اكفبٷ رؾٍَڂبد ٵجٍوح ٥ٺى اٹزٖپٍټ ڇاٹچڂلٍخ ڇالاځزبط ڇاكاهح ٽڈاهك اٹپڂ٢پخ ثْٶٸ ربٻ ) 

It.ohg, 2661 . ) 

 ثالجا: مكوىات تكاىة المعلومات والاتصالات :
٦ٺڈٽبد ڇٽ٦بٌٍو علٌلح ٹلاكاء ٽڀ ځزبئظ اٍزقلاٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد څً رٞجٍٲبد علٌلح لاځ٢پخ اٹپ

ڇٽڀ صټ اعٍبٷ ٽزٞڈهح ٽڀ الاځ٢پخ ، ام إجؾذ اٹزٲبځخ ٽڈهكا ٹٺ٦پٸ ٽڀ فلاٷ اٍز٦پبٷ ځ٢بٻ اٹپ٦ٺڈٽبد 

الاكاهٌخ ڇځ٢ټ ك٥ټ اٹٲواه ثچل٫ رؾٍَڀ اكاء الاٱَبٻ ، ڇٹ٪وٗ اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽٶڈځبد رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد 

 ٹپغبٷ .ڇالارٖبلاد ځَز٦وٗ ث٦٘ اهاء اٹجبؽضٍڀ ٭ً څنا ا

( اٿ ٽٶڈځبد رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد رزٚپڀ الارٖبلاد ثپب ٭ً مٹٴ ) الاعچيح  21:  2666٭ٲل مٵو ) اٹَبٹپً ، 

 ڇاٹجواٽظ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ( ڇ٭وٗ اٹپجبكئ اٹزٞجٍٲٍخ ٭ٚلا ٥ڀ اعچيح اٹؾبٍڈة ڇاٹجواٽظ .

ڇاٹجوٽغٍبد ڇّجٶبد ڇٌٍْو افوڇٿ اٹى اٿ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد رٚټ اٹپٶڈځبد اٹپبكٌخ ٹٺؾبٍڈة 

:  2662( ) اٹؾپبكي ،  26:  2663اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ڇاٹپ٦و٭خ اٹٮڂٍخ ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ ) اٹچبّپً ، 

 ( . 114:  2662( ) اٹٖجب٧ ،  116

ڇرزپضٸ ٽٶڈځبد رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ثبلاعچيح ڇاٹپ٦لاد ٵبٹؾبٍڈة الاٹٶزوڇځً ڇٽٺؾٲبرڄ 

 ( .  6:  2664ڇالارٖبلاد ) ٍٺٞبٿ اٹٞڈٌٸ ،  ڇاٹجوٽغٍبد ڇاٹزٞجٍٲبد

ڇا٥زپبكا ٥ٺى ٽبرٲلٻ ځغل اٿ څڂبٳ ّجڄ ارٮبٯ ؽڈٷ ٽٶڈځبد رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ڇاٹزً رْپٸ 

اٹپَزٺيٽبد اٹپبكٌخ ) الاعچيح ڇاٹپ٦لاد ( ڇاٹجوٽغٍبد ڇاٹپَزٺيٽبد اٹجْوٌخ ) اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ( ، 

 برً رڈٍٙؾب ٹٶٸ ٽڂچب :ڇالارٖبلاد ڇاٹْجٶبد . ڇ٭ٍپب ٌ

Krajewski, 1999 : 1331 ,( Hays , 1999 : 23) , ( obrien , 1991 :33) 

 انًغزهضيبد انًبدَخ ) الاخهضح وانًؼذاد ( : -أ 

ڇرَپى اٌٚب ثبٹزغچٍياد ڇرْپٸ اٹؾڈاٍٍت الاٹٶزوڇځٍخ ڇالاعياء اٹپبكٌخ ڇاعچيح اٹٮبٵٌ ڇاٹزٺٶٌ ڇاٹزً څً 

 2666ڇرؾلٌش ڇٽواع٦خ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپقيڇځخ ڇٽ٦بٹغزچب ڇاٍزوعب٥چب ) اٹٞبئً ، ثزپبً ٽجبّو ٽ٤ اٹجٍبځبد 

 :51  . ) 

ڇٱل رزٶڈٿ څنڃ الاعچيح ٽڀ ٥ڂٖو اكٯ ڇإ٪و ٌزټ افزٍبهڅب ڇ٭ٰ ٽب رزٞٺت اٹؾبعخ كافٸ اٹْوٵخ ڇفبهعچب 

ڇاٹپ٦لاد  ڇٽب څڈ ٽزڈ٭و ٽڀ اٹزٶبٹ٬ٍ ڇ٥بكح ٽب رڈاعڄ اٹْوٵبد رؾلٌضبد ٵضٍوح ٭ً رؾلٌل ځڈ٣ الاعچيح

اٹپئٹٮخ ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ام ٥بكح ٽب رٶڈٿ ٥بٹٍخ اٹزٶبٹ٬ٍ ٽٲبهځخ ٽ٤ اٹجوٽغٍبد ڇ٩ٍوڅب ٽپب ٌٮوٗ ٥ٺى 

 wwwالاكاهح كهاٍخ ّبٽٺخ لافزٍبه ځڈ٣ څنڃ الأعچيح ٹلاثز٦بك ٥ڀ ٽب ٦ٌٍٰ رؾٲٍٰ اڅلا٭چب ٭ً اكاء ڇ١بئٮچب ) 

. Microsoft . com . ) 

 انزطجُمبد : –ة 



اٹغبځت اٹ٦پٺً ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ فلاٷ ٽَبڅپزچب ٭ً ؽٸ اٹپْبٵٸ اٹزً رڈاعڄ اكاهح اٹْوٵخ ڇرپضٸ  

ڇڅً رَزقلٻ رٲڂٍبد ٥لٌلح اٙب٭خ اٹى اٹؾڈاٍٍت ٹ٪وٗ عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٽ٦بٹغزچب ڇفيځچب ڇځْوڅب اٹزً 

زچب ٽڀ عچخ ڇ٭ً ؽٲٲذ ٽَبڅپخ ٭ب٥ٺخ ٭ً اكاء اٹڈ١بئ٬ الاكاهٌخ ٽڀ ؽٍش اٹقيٿ اٹچبئٸ ٹٺپ٦ٺڈٽبد ڇٽ٦بٹغ

:  2661الارٖبلاد الاٹٶزوڇځٍخ ڇاكاهح اٹپٺٮبد ڇؽٸ ٽْبٵٸ اٹٞجب٥خ اٹزٲٺٍلٌخ ٽڀ عچخ افوډ ) څپْوي ، 

366 . ) 

 انجشيدُبد  -ج

ر٦ل اٹجوٽغٍبد اٹڈٍٍٺخ اٹزً رَزقلٽڄ الاعچيح ڇاٹپ٦لاد ٭ً أكاء ٥پٺچب ڇڅً ٽغپڈ٥خ ٽڀ  

ٍبځبد ثبٹٞوٌٲخ اٹزً رٚپڀ رؾٲٍٰ اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ) اٹٞبئً ، الا٦ٌبىاد رڂٮن ٭ً ڇؽلح اٹپ٦بٹغخ اٹپوٵيٌخ ٹٺج

 ( ڇثٞج٦ٍخ اٹؾبٷ رؾزبط اٹجوٽغٍبد اٹى ٽلاٵبد ٭ڂٍخ ٽئڅٺخ ٹٺ٦پٸ ڇرٖپٍټ الاځ٢پخ ڇثوٽغزچب .141: 2666

ڇٱل اصو اٹزٲلٻ اٹزٲڂً ٥ڀ اځزبط ثوٽغٍبد ٵضٍوح ڇ٭ً ٽغبلاد ٽقزٺٮخ اهرجٜ اهرجبٝب ٱڈٌب ثڂڈ٣ اٹڂْبٛ اٹني 

ڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ رڂڈ٣ اٹجوٽغٍبد ثْٶٸ ٵجٍو الا اٿ څڂبٳ رٞجٍٲبد ٽز٦لكح ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب رؾلٌل  رلاىٽڄ

اځڈا٣ ٵضٍوح ٽڀ اٹجوٽغٍبد ڇاٿ اٹزٞجٍٰ الاٵضو ّپڈلا څڈ اٹني ٌْٞو اٹجوٽغٍبد اٹى ځڈ٥ٍڀ هئٍٍَڀ څپب 

 ( . www . Microsoft . comثواٽظ اٹزْ٪ٍٸ ڇالاكاهي ڇاٹجواٽظ اٹقلٽٍخ ڇالاځزبعٍخ ) 

 انًىاسد انجششَخ -د

ڇرزپضٸ ثؤځڈا٣ اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ٭ً رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ثلءا ٽڀ اٹپلهاء ڇٽوڇها ثبٹ٦بٽٺٍڀ اٹپزقٍٖٖڀ ٭ً رڂٮٍن 

٥پٺٍبد عپ٤ اٹجٍبځبد ڇرؾٺٍٺچب ڇٽٖپپً اٹجواٽظ ڇٽْ٪ٺً الاعچيح ڇاٹپ٦لاد ڇاځزچبء ث٦پبٷ اٹٍٖبځخ ٍڈاء 

الاعچيح ، ٭ً ٙڈء ٽب ٌپزٺٶڈځڄ ٽڀ ٽچبهاد ڇفجواد ماد اٹ٦لاٱخ ٽب ٌز٦ٺٰ ٽڂچب ثٍٖبځخ اٹجواٽظ اڇ ٍٕبځخ 

ثزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد اٹپَزقلٽخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ، ام ر٦زپل رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ثْٶٸ ٵجٍو 

ٌٶَجچب اڅپٍخ ٵجوډ ٭ً رڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇثڂبء ٽب ٌَپى ثواً اٹپبٷ اٹٮٶوي  ٥ٺى اٹٮٶو اٹجْوي ٽپب

 ( .  255:  1999ٸ ٹٺزٶ٬ٍ اٹى ٽب لا ځچبٌخ ٽ٤ اٹ٢وڇ٫ ڇاٹزٲبځبد اٹپز٪ٍوح) ىؽلاٿ ، اٹٲبث

ڇريكاك اڅپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ثبىكٌبك اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزڈ٭وح ٹلډ اٹپڂ٢پخ ٭ً ارقبم ٱواه ٽب ، ٽپب ٌزٞٺت ٽڂچب 

لٌل اٽبٵڀ الاٍزٮبكح ٽڂچب الاڅزپبٻ ثغبځت ٽچټ ڇٵجٍو ٭ً ٵٍٮٍخ رؾڈٌٸ څنڃ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹچبئٺخ اٹى ٽ٦و٭خ ڇرؾ

ڇرڈٱٍزچب ، ڇڅنا ثلڇهڃ ٌزٞٺت اځ٢پخ ڇرٲبځخ ٽ٦ٺڈٽبد ٽزٲلٽخ ٹلاٱَبٻ ڇاٹ٦ْت ٵب٭خ اٹپٶڈځخ ٹٺپڂ٢پخ ثْٶٸ 

 2662ٌَپؼ ٹچب ثبٹزواثٜ اٹپڂٞٲً اٹني ٌٲڈك اٹى رٶبٽٸ اٹپڂ٢پخ ٵبځڄ ځْبٛ ڇاؽل ٌئكٌڄ ٭وك ڇاؽل ) اٹٍَبځً ، 

 :9 . ) 

 الارصبلاد  -هـ 

ب اٍزقلاٻ رٲبځخ اٹجوٽغٍبد ڇاٹْجٶبد ثبځڈا٥چب ، ڇڅً اٹ٦پٺٍخ اٹزً رچزټ ثڂٲٸ ڇرجبكٷ الا٭ٶبه ڇٌٲٖل ثچ 

ڇاٹپْب٥و ثٍڀ اٝوا٫ ٥پٺٍخ الارٖبٷ ٽپب ٌئكي اٹى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب اڇ ثڈٕٮچب اٹ٦پٺٍخ اٹزً ٌؾبڇٷ ٽڀ فلاٹچب 

 الا٭واك ثڂبء ٽ٦بٿ ٽْزوٵخ ٥ڀ ٝوٌٰ اٹوٍبئٸ اٹوٽيٌخ .

٢بٻ الارٖبلاد اٹؾلٌضخ ٭ً اٹپڂ٢پخ رَچٍٸ رل٭ٰ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد  ٭ً ڇٽڀ اڅلا٫ رٞجٍٰ ځ 

ٱڂڈارچب اٹپقزٺٮخ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌَپؼ ثڈٕڈٹچب اٹى ٽؾلارچب اٹپڂبٍجخ ٭ً اٹؾٶټ ڇاٹڈٱذ ڇاٹڂڈ٣ ڇاٹلٱخ 

ٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپڂبٍجخ ٵپب ٌچل٫ اٹى رَچٍٸ رل٭ٰ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ اٹپؾلاد اٹزً رزڈا٭و ٭ٍچب اٹٲواهاد اٹزقٍٍٞٞخ ڇا

ڇاٹٲٍبكٌخ ڇاٹوٱبثٍخ ٵپب رچل٫ اٹى رؾٲٍٰ اٹزپبٍٴ ڇاٹزواثٜ ڇمٹٴ ٥ٺى اٹپَزڈٌٍڀ اٹلافٺً ) ثٍڀ اعياء 

اٹپڂ٢پخ ( اڇ اٹقبهعً ) ثٍڀ اٹپڂ٢پخ ڇثٍئزچب اٹقبهعٍخ ( ڇاٌٚب رقٮ٬ٍ ؽلح اٹٖوا٥بد ٍڈاء ٽب ٌز٦ٺٰ ٽڂچب 



٦ٺٰ ٽڂچب ثٖوا٣ اٹپڂ٢پخ ٙپڀ اٹجٍئخ ٽ٤ ثبٹٖوا٣ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ ) اٹٖوا٣ اٹزڂ٢ٍپً ( اٻ ٽب ٌز

 (. 131:  2661اٹپڂ٢پبد الافوډ ) اٹپ٦بٍٙلي ڇافوڇٿ ، 

ڇريكاك اٹؾبعخ اٹى الا٥زپبك ٥ٺى الارٖبلاد  ٭ً اٹپڂ٢پخ ٭ً ٽغبٷ رڂبٱٸ ڇرجبكٷ اٹپ٦ٺڈٽبد  

ٹپپضٸ ثبٹجٍئخ اٹزً ٭ً ڇاٹجٍبځبد ثٍڀ اٹلڇائو ڇالاٱَبٻ اٹپٶڈځخ  لاٌخ ٽڂ٢پخ اڇ ثٍئزچب ڇثٍڀ ٽؾٍٞچب اٹقبهعً ڇا

١ٺچب څنڃ اٹپڂ٢پبد ڇاٹزً افند رزَټ ثبٹ٦بٹپٍخ ٽپب ا١چود ؽبعخ ٵجٍوح اٹى اٹَو٥خ ام ثلاد اٹْجٶبد 

:  2661ثبٹ٢چڈه ثلءا ثبٹْجٶبد اٹلافٺٍخ ڇاٹْجٶبد اٹڈا٦ٍخ ڇاځزچبء ثبٹْجٶبد اٹ٦بٹپٍخ  الاځزوځذ ) اٹَبٹپً ، 

35 . ) 

 يفهىو الاداء انًزًُض  –و 

ڈ٥خ ٍٺڈٵٍبد ڇٱلهاد ڇٽچبهاد ٭ٶوٌخ ڇٽ٦و٭ٍخ ٥بٹٍخ ٌزپز٤ ثچب الا٭واك اٹ٦بٽٺڈٿ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٹٶً څً ٽغپ

رٖجؼ ٹچټ اٹٲلهح ٹزڈ٬ٍ١ رٺٴ اٹپچبهاد ڇاٹپ٦و٭خ ڇاٹَٺڈٳ ٭ً ٽغبٷ ٥پٺچټ ڇرقٖٖچټ ثپب ٌغ٦ٺچټ ٌڂغيڇٿ 

ب ڇرٲلٌټ ا٭ٶبه ڇٽڂزغبد ا٥پبلا  رزغبڇى ؽلڇك اٹپ٦بٌٍو اٹپڂ٢پٍخ ڇرٮڈٯ ٥ٺى ٽب ٌٲلٽڄ الافوڇٿ ٵپب ڇځڈ٥

( . ڇ٦ٌو٫ ) اٹٲوٌڈځً ( الاكاء اٹپزپٍي ٽڀ ٽلفٸ  1:  2669رزَټ ثبٹؾلاصخ ڇالإبٹخ ڇالاثلا٣ ) ٭وط ، 

اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹڂبرظ الاثلا٥ً ٹڈٕٮڄ اؽل ٽلافٸ الاثلا٣ ، ڇٌزپضٸ ثپٲلاه الاځزبعٍخ ڇاٹجوا٥خ ٭ً الاكاء 

( ٽٮچڈٽڄ ٹلاكاء اٹپڂ٢پً اٹپزپٍي ٽڀ فلاٷ ٝوؽڄ اځپڈمط  kotler( ، ٵپب ٱلٻ )  363: 2666)اٹٲوٌڈځً ، 

فٖبئٔ ٽڂ٢پبد الا٥پبٷ ماد الاكاء اٹپزٮڈٯ ، ڇاّبه اٹى ٽغپڈ٥خ ٥ڈاٽٸ ڇٕٮچب ثبځچب ٽٮبرٍؼ الاكاء 

اٹپزپٍي، ام اٿ اٹقٞڈح الاڇٹى ٭ً ٝوٌٰ الاكاء اٹپزپٍي څً رؾلٌل إؾبة اٹپٖبٹؼ ) اٹيثبئڀ ، ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ، 

اٹپَڈٱڈٿ ( . ڇرلهٳ ٽڂ٢پبد اٹٍڈٻ ، اځچب ٽبٹټ رٺجً اؽزٍبعبد إؾبة اٹپٖبٹؼ ڇه٩جبرچټ ، اٹپغچيٌڀ ، ڇ

٭ٺڀ رؾٲٰ اٹپٶبځخ اٹپوٽڈٱخ اٹزً رٞپؼ ٭ً اٹڈٕڈٷ اٹٍچب ، ڇٽڀ فلاٷ اكاهح اٹ٦پٺٍبد الاٍبٍٍخ ) رٞڈٌو ٽڂزظ 

رؾٲٍٰ اڅلا٭چب اٹقبٕخ  علٌل، ڇعنة اٹيثبئڀ ڇافزياٷ اٹڂٮٲبد ، ڇرٺجٍخ الاؽزٍبعبد ( رزپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ

( ثبٿ رپٍي الاكاء   Druker( . ٽڀ ؽٍش ٌوډ )  kotler , 2666 :46 , 42 ثبهٙبء إؾبة اٹپٖبٹؼ )

ٌبرً ٽڀ اٹزپٍي ٭ً اٹپ٦و٭خ اٹزً رپزٺٶچب ٹپڈاهكڅب اٹجْوٌخ ٹٺپڂ٢پخ اڇ اٹْوٵخ ٭چً ٽؾڈه الا٥پبٷ اٹزً رٲڈٻ 

( ٭بٿ الاكاء اٹپزپٍي څڈ اؽل اڇعڄ  Spenceخ ځ٢و ) (. ڇٽڀ ڇعچDroker , 1991 : 212ثچب اٹپڂ٢پبد، )

( اٿ الاكاء اٹپڂ٢پً اٹپزپٍي  Tumer & Grawford( ڇثٍڀ ٵٸ ٽڀ )  Spence ,  1994 :112 الاثلا٣ ) 

 (  Turmer  & Grawford , 1994 :241ٌزٞٺت رؾٲٍٰ اځغبى ٽچپزٍڀ هئٍَزٍڀ : ) 

 اكاهح اٹ٦پٺٍبد اٹَبئلح ٭ٍچب ثْٶٸ ٭ب٥ٸ . -1

اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ر٪ٍٍو څنڃ اٹ٦پٺٍبد ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹپزٞٺجبد اٹپَزٲجٺٍخ اٹپز٪ٍوح ثؾَت ٍزوارٍغٍبرچب ٱلهح  -2

. 

 . اٹ٦ڈاٽٸ اٹلا٭٦خ ٹزؾٲٍٰ الاكاء اٹپزپٍي :1

ٹٲل ّچل اٹڂ٬ٖ اٹضبځً ٽڀ اٹٲوٿ اٹ٦ْوٌڀ ر٪ٍو اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپٮبڅٍټ الاكاهٌخ ، ٭پڀ اٹزڈعڄ ثبلاځزبط إجؼ 

ٹزوٵٍي ٥ٺى اٹيثڈٿ اٹقبهعً اٹى اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹيثڈٿ اٹلافٺً ڇاٹقبهعً ٽ٦ب . اٹزڈعڄ اٹى اٹزَڈٌٰ ، ڇٽڀ ا

ڇٽڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى هاً اٹپبٷ اٹپبكي اٹى اٹزوٵٍي ٥ٺى هاً اٹپبٷ اٹٮٶوي . ٵنٹٴ اٽزلد اٹز٪ٍٍواد ٹزْپٸ 

د څٍٶٸ اٹپڂ٢پخ . ٭جلاد څٍٶٸ اٹپڂ٢پبد اٹؾلٌضخ ثبٹزَٞؼ ، ڇٱل ثلا اٌٚب ث٢چڈه اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپڂ٢پب

الا٭زواٍٙخ ٹزٲلٻ ٽٮچڈٽب علٌلا ٭ً ٥بٹټ الا٥پبٷ ٩ٍو اٿ اٹزَبإٷ څڂب ٹپبما ر٦َى اٹپڂ٢پبد كائپب اٹى رجڂً 

٭ٶو اكاهي علٌلا اٿ الاعبثخ اٹپڂٞٲٍخ ٥ٺى څنا اٹزَبإٷ څڈ اٹو٩جخ ٭ً اٹزپٍي ، ٭بٹپڂ٢پبد اٹزً ر٦زڂٰ ٭ٶوا 

ب ٽوٽڈٱب . ٹنٹٴ ٭بٿ اٹپڂ٢پبد رَزغٍت ٹٺ٦لٌل ٽڀ اكاهٌب ٹپلح ٝڈٌٺخ ٦ٌٖت ٥ٺٍچب اٿ رغل ځٮَچب ٽٶبځب رڂب٭ٍَ



( ڇثٖٮخ ٥بٽخ ٌپٶڀ رؾلٌل اڅټ رٺٴ اٹٲڈډ اٹلا٭٦خ ٹٺزپٍي ، ٽڀ  6: 2666اٹٲڈډ اٹلا٭٦خ ٹٺزپٍٍي . ) ىاٌل ، 

 فلاٷ عڈكح اٹقلٽخ ڇكڇهڅب ٭ً الاكاء اٹپزپٍي .

 . ٽ٦للاد ر٪ٍو اٹَو٥خ 

 . ٽڂب٭َخ ثلا ؽلڇك 

 . ؽٮ٠ اٹپٶبځخ اٹؾبٹٍخ 

  ًاٹ٦ْڈه ثبٹغڈكح .رڂبٽ 

 . افزٖبه اٹپ٦و٭خ 

)اٹپٖله : ٭وط ڇٹٍل ٥لاء( ٥لاٱخ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ثب٥بكح څڂلٍخ الا٥پبٷ ڇاصوڅپب ٭ً الاكاء اٹپزپٍي كهاٍخ 

ؽبٹخ ٭ً ّوٵخ ث٪لاك ٹٺپْوڇثبد اٹ٪بىٌخ اٹپَبڅپخ اٹپزقٺٞخ ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، اٹٶبٹٍخ اٹزٲڂٍخ الاكاهٌخ / 

 ( . 4 – 6،  2666ځٲلا ٥ڀ ) ىاٌل ،  2669ٲڂً ، ث٪لاك څٍئخ اٹز٦ٺٍټ اٹز

www . unpanl . un . orglihtrado , groups  
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رڈاعڄ كهاٍخ الاكاء ڇٱٍبٍڄ رؾلٌبد ٥لٌلح رزپضٸ ٭ً رجبٌڀ اٹپٮچڈٻ ڇٽئّواد ٱٍبٍڄ ٥ٺى اٍبً رجبٌڀ اڅلا٫ 

پورجٞخ ثچب ٽپب ٌزڈعت رؾلٌل ځڈ٣ اٹپٲبٌٌٍ اٹپڂبٍجخ اٹزً اٹپڂ٢پبد ڇٝج٦ٍزچب ڇافزلا٫ اڅلا٫ اٹغچبد اٹ

ٌپٶڀ اٍز٦پبٹچب ٭ً ٱٍبً الاكاء ڇرؾلٌل اڅپٍزچب ڇٽٖبكه اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپ٦زپلح ٭ً اٹٲٍبً ڇٵٍٮٍخ كٽظ ٱٍبٍبد 

ٽقزٺٮخ ٹزٲلٌټ ٕڈهح ؽٲٍٲٍخ ٥ڀ اٹپڂ٢پخ ٹنٹٴ ٌقزٺ٬ اٹجبؽضڈٿ ٭ً رؾلٌلڅټ ٹپئّواد ٱٍبً الاكاء . ڇ٭ً 

 ڈ٥خ اٹپئّواد اٹزً ر٦ل الاٵضو اٍز٦پبلا ٭ً ٱٍبً الاكاء :اكځبڃ ٽغپ

 انًمبَُظ انًبنُخ : –أ 

څً ٽٲبٌٌٍ ٽ٦زپلح ٥ڂل ٽٲبهځزچب اٹَبثٲخ ٹپلح ىٽڂٍخ اٝڈٷ أي ٽ٤ ٽب ٽٚى ڇٽب څڈ ٽڈعڈك ؽبٹٍب ڇر٦ل ٽڀ 

ٽغزپ٦خ لا٥ٞبء اٹپٲبٌٌٍ الاٵضو اٍز٦پبلا ٹٲٍبً هثؾٍخ اٹپڂ٢پخ . ؽٍش رَز٦پٸ ث٦٘ څنڃ اٹپٲبٌٌٍ ثٖڈهح 

اٹپڂ٢پخ ٕڈهح ڇاٙؾخ ٥ڀ اكائچب فلاٷ ٽلح اٹَڂخ اٹٶبٽٺخ ٽڂچب : ) هثؾٍخ اٹَچټ اٹڈاؽل ، ڇاٹ٦بئل ٥ٺى 

اٹپج٦ٍبد ڇٽ٦لٷ اٹ٦بئل ٥ٺى ؽٰ اٹپٺٶٍخ ، ڇٽ٦لٷ اٹ٦بئل ٥ڀ الاٍزضپبه ( اٹني څڈ الاٵضو اٍز٦پبلا ٹٲٍبً اكاء 

ٍز٦پبٷ اٹڈا٤ٍ ٹچنا اٹپٲٍبً الا اځڄ ٦ٌبځً ٽڀ ث٦٘ اٹپڂ٢پخ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثبلاهثبػ . ڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ الا

اٹپَبڇئ ٽڂچب : )الافزلا٫ ٭ً ٝوٯ اؽزَبة الاځلصبه. ڇالافزلا٫ ٭ً رٲٍٍټ اٹپڈعڈكاد اٹضبثزخ ، ڇالافزلا٫ 

 62:  2669( ځٲلا ٥ڀ ) ٭وط ،   Weston . etal . 1996 : 162-164٭ً اٍبٹٍت رؾلٌش اٹؾَبثبد ( .)

– 63 . ) 

 نًىاسد انجششَخ ة. يمبَُظ ا

رزپٍي څنڃ اٹپٲبٌٌٍ ثلهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ اٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇٽڀ څنڃ اٹپٲبٌٌٍ ) اځزبعٍخ اٹٮوك ، ڇځٮٲبد اٹجؾش 

ڇاٹزٞڈٌو ڇځٮٲبد اٹزٞڈٌو ڇاٹزلهٌت ٥ٺى ٵٸ ٭وك ( ڇ٦ٌبة  ٥ٺٍچب ٭ً رؾلٌل ٽٲبٌٌٍ اٹڂغبػ ، ٭ج٦ٚچټ ٌغل اٿ 

ڇٿ اٿ اځزبعٍخ اٹٮوك څً اٹپٲٍبً الاٍبً ، ) اٹ٦بځً رٞڈٌو الا٥پبٷ اٹپٲٍبً الاٍبً ٹٺڂغبػ ٭ً ؽٍڀ ٌغل افو

 ( . 63 – 62:  2669( . ځٲلا ٥ڀ ) ٭وط ،  Brown & Laverick , 1994 . 92( ، ڇ)  55:  2662، 

 يمبَُظ انزغىَك  –ج 

ر٦ل ٽٲبٌٌٍ اٹزَڈٌٰ ٽضٸ : ) ؽغټ اٹپج٦ٍبد ، ڇاٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ ( ، ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ اٹزً رڂَغټ ٽ٤ ٱبثٺٍخ ٱٍبً 

لاكاء اٹپڂ٢پً اڇ اٹزڂ٢ٍپً ڇاٿ كهعخ اٹزٮڈٯ اٹَڈٱً اٹزً ٌٖٺچب اٹپڂزظ ٽٲٍبً اٍبً الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ا



ڇ٦ٌبة ٥ٺٍچب ٦ٕڈثخ رؾلٌل اٹپٲٍبً الا٭ٚٸ لاكاء اٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ ، ٭ٚلا ٥ڀ اٿ څنڃ اٹپٲبٌٌٍ رجٍڀ اكاء 

 ( . 63 – 62:  2669، ( ځٲلا ٥ڀ ) ٭وط  Green , etal , 1995 :11اٹپڂ٢پخ ٭ً كافٸ اٹپڂ٢پخ . )

 يمبَُظ َىػُخ رحىل انًُظًخ  –د 

ٱَپذ ٥پٺٍبد اٹزؾڈٷ اٹزً رڂٮنڅب اٹپڂ٢پخ اٹى : اٹزقٖٔ اٹزٶٍٮً ، ڇڅڈ ٥پٺٍخ ه٭٤ ٽَزڈډ اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ 

اٹپڂ٢پخ ڇثٍئزچب ، ڇاٹزٖپٍټ اٹزٶٍٮً ، ڇٌوٵي ٥ٺى اٍزضپبه ٽب ٹلډ اٹپڂ٢پخ ٽڀ ٕب٭ً ٭بئ٘ اٹپڈاهك ٹو٭٤ 

ڂ٢پخ ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٭ً ثٍئبد ٩ٍو ٽَزٲوح ، ڇڅڈ ٙوڇهي ٹٺپڂ٢پخ ٹٶً رٚپڀ اٹجٲبء ٭ً ٽَزڈډ ٱلهح اٹپ

 ( . 63 – 62:  2669( ځٲلا ٥ڀ ) ٭وط ،  31:  2666الاعٸ اٹٞڈٌٸ ) اٹؾٍبڇي ، 

 يمبَُظ لًُخ يهكُخ حًهخ الاعهى  –هـ 

الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ڇمٹٴ لاٿ رَز٦پٸ ٽ٢٦ټ اٹپڂ٢پبد ٱٍپخ صوڇح ؽپٺخ الاٍچټ ٽٲٍبٍب لاكاء اٹپڂ٢پخ ڇ٭٦بٹٍخ 

څنڃ اٹپڂ٢پبد ر٦زٲل اٿ اٹپٲبٌٌٍ اٹپؾبٍجٍخ ٽضٸ اٹ٦بئل ٥ٺى الاٍزضپبه ، اٹ٦بئل ٥ٺى ؽٰ اٹپٺٶٍخ ڇ٩ٍوڅب څً 

الاٱزٖبكٌخ ٹٺپڂ٢پخ . ڇڅنا اٹپٲٍبً ٭ٍپب اما ٵبځذ اٹپڂ٢پخ رؾٲٰ ځَجخ ٥بئل اٵجو  ٽئّواد ٩ٍو ٽ٦ٲلح ٹٺٲٍپخ

( ځٲلا ٥ڀ )  Wheelen & Hunger , 1995 :219ٍڈٯ الاڇهاٯ اٹپبٹٍخ )  ٽپب ٌٞبٹت ثڄ اٹپَزضپوڇٿ ٭ً

 ( . 63 – 62:  2669٭وط ، 

 يمُبط رمىَى الاداسح انؼهُب  –و 

اٿ الاكاء اٹڈ١ٍٮً ٹوئٌٍ اٹپڂ٢پخ ڇا٭واك الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٌٲڈٻ ٽڀ ٽغٺٌ الاكاهح ٥ڀ ٝوٌٰ اٹٺغبٿ اٹٮو٥ٍخ ٹـ ) 

، ڇاٹوڇارت ( ڇٌوٵي ٽغٺٌ الاكاهح ٥ٺى )اعپبٹً اٹوثؼ ٽٲبٍب ثبٹ٦بئل ٥ٺى الاٍزوارٍغٍخ ڇاٹپواع٦خ ڇاٹزلٱٍٰ 

 & Wheelenالاٍزضپبه ڇاٹ٦بئل ٥ٺى ؽٰ اٹپٺٶٍخ ، ڇاٹ٦بئل ٥ٺى اٹَچټ اٹڈاؽل ، ڇٱٍپخ ٽٺٶٍخ ؽپٺخ الاٍچټ( )

Hunger , 1995 :219 ،63 – 62: 2669( ځٲلا ٥ڀ )٭وط.) 
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ٿ اٹپٲٖڈك ثبلاكاء اٹپزپٍي ٹٌٍ ٭ٲٜ ٥لك اٹڈؽلاد اٹزً ٌڂزغچب اٹ٦بٽٸ اڇ ٥لك اٹ٦پبٷ اٹني ٌٲڈٻ ثقلٽزچټ ٭ٲٜ ا

ڇٹٶڀ اٹغڈكح ثبٹٞوٌٲخ اٹزً ٌئكي ثچب ٥پٺڄ ڇٵنٹٴ اٹَٺڈٳ الاعزپب٥ً اٹني اٝٺٰ ٥ٺٍڄ ٭ً ثلاٌخ اٹضپبځٍڂبد ٽڀ 

ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ ٌغت اٿ رغزپ٤ ؽزى ٌپٶڀ ڇ٬ٕ  اٹٲوٿ اٹپبًٙ )ٍٺڈٳ اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ( . ٭چڂبٹٴ اٹ٦لٌل

الاكاء ثبٹپزپٍي ٭بٹپڂ٢پبد ماد الاكاء اٹپزپٍي ٌلٌڀ ڇعڈكڅب اٹى ڇٙڈػ الاڅلا٫ الاٍبٍٍخ اٹپزپضٺخ ٭ً اٹوإٌخ 

، ڇالاٹزياٻ ٥ٺى عپ٤ٍ ٽَزڈٌبد اٹٲٍبكح ٹٺزٞڈٌو ڇاٹزؾٍَڀ اٹپَزپوٌڀ . اٿ اٹزپٍي هڅٍڂخ رڈ٭و ٽچبهاد 

٭ً اٹٲٍبكح ڇٹلٌچټ اٹٲلهح ٥ٺى الاثزٶبه ثبٹْٶٸ اٹني ٌَپؼ ٹچټ ثزؾٲٍٰ اٹزٮڈٯ ڇٱلهاد ٭ً ٽَزڈډ ٽورٮ٤ 

ڇاٹزپٍي ٭ً الاكاء ڇ٦ٌل الاكاء ٽڀ اٹپٖٞٺؾبد اٹغناثخ ڇٽڀ اٹپٮبڅٍټ الاٍبٍٍخ ٹٺپلٌوٌڀ ٭ً ٵب٭خ اٹپَزڈٌبد 

ػ اٹپڂ٢پخ اڇ ٱل اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٹٶب٭خ اځڈا٣ اٹپڂ٢پبد ، لاٿ ٽقوعبد څنا الاكاء ٱل رٶڈٿ ماد اصبه ٙبهح ثبهثب

رٶڈٿ الاٍبً ٭ً ثٲبئچب ڇر٦يٌي ٱلهرچب اٹزڂب٭ٍَخ . اٿ اٹپلفٸ اٹپڂ٢پً ٦ٌزجو اٹپڂ٢پخ څً اٵضو الاځ٢پخ ر٦ٲٍلا 

، ڇاٹؾبعخ اٹوئٍَخ ٹچنا اٹڂ٢بٻ اٹپ٦ٲل څڈ اٹٲلهح ٥ٺى اٹٲٍبٻ ثڂْبٛ ٌؾٲٰ ٽڀ فلاٹڄ الاڅلا٫ ڇاما افزٺٮذ 

ٳ ؽٲٍٲخ اٍبٍٍخ رڂٞجٰ ٥ٺى ٵٸ اٹپڂ٢پبد ڇٽورجٞخ ثزپٍٍيڅب اڅلا٫ اٹپڂ٢پبد ڇرٞڈهد ٥جو اٹيٽڀ ٭بٿ څڂب

الا ڇڅً الاكاء . ٹنا ٌغت الا ٌٶڈٿ رؾٺٍٸ الاكاء ٍبٵڂب ٭لهاٍخ الاكاء ٥جو اٹيٽڀ ٌٶڈٿ اٌٚب كٌڂبٽٍٶٍب ڇاٹني 

 (.61: ٦ٌ2661ڂً ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى اٹجٲبء ٭ً اٹپلډ اٹٞڈٌٸ ) ٌڈ٬ٍ ، 

 رابعا : الجاىب التطبيكي للبحح 
 رحهُم اعزدبثبد افشاد انؼُُخ ورصىسارهى ػٍ يزغُشاد انجحث  –أ 



رڂٞڈي څنڃ اٹٮٲوح ٥ٺى ٥وٗ ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد اٹپزؾٖٸ ٥ٺٍچب ٽڀ اٍزپبهح الاٍزجٍبٿ اٹپٖپپخ ٭ً ٙڈء 

( ٹزپضٸ  5( فپبًٍ اٹزلهٌظ ، ڇاٹني ٌزڈى٣ ٽڀ ا٥ٺى ڇىٿ ٭ٍڄ ، ؽٍش ا٥ًٞ اٹلهعخ )  Likertٽٲٍبً ) 

 ( ٹزپضٸ ؽٲٸ الاعبثخ ) لا ارٮٰ رپبٻ ( . 1ٰ رپبٽب ، اٹى اڇٝؤ ڇىٿ ٭ٍڄ ڇاٹني ا٥ًٞ كهعخ ) ؽٲٸ الاعبثخ ) ارٮ

ڇٱل اٍزقلٻ اٹجبؽش ٹچنا اٹ٪وٗ اٹپزڈٍٞبد اٹؾَبثٍخ اٹپڈىڇځخ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ڇالاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ) 

ڈهارچټ ٥ڀ ٽز٪ٍواد ځَت الاځٮبٯ ( ، ٹ٪وٗ اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ الاځَغبٻ ڇاٹزڈا٭ٰ ٭ً اكاء اٹ٦ٍڂخ ڇرٖ

( ٵپزڈٍٜ اكاح اٹٲٍبً  3اٹلهاٍخ ، ڇرټ ا٥زپبك ٽ٦ٍبه الافزٍبه اٹپزپضٸ ثبٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ اٹجبٹ٨ ) 

(  1ثچل٫ ٱٍبً ڇرٲٍَټ اٹلهعخ اٹپَزؾٖٸ ٥ٺٍچب ڇاٹپز٦ٺٲخ ثبٍزغبثبد ا٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇٌڈٙؼ اٹغلڇٷ ) 

لهاٍخ ڇرٖڈهارچټ ؽڈٷ اث٦بك ٽز٪ٍواد اٹجؾش ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹڈ٬ٕ اٹ٦بٻ ڇاٹزٮٍٖٺً لاٍزغبثبد ا٭واك ٥ٍڂخ اٹ

( اٹڈ٬ٕ اٹ٦بٻ ڇاٹزٮٍٖٺً لاٍزغبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ ثبٍزقلاٻ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ 1الارً اٹغلڇٷ )

 اٹپ٦ٍبهي 

 

 

 رمبَخ انًؼهىيبد : –اولا 

   Hardwareاٹپٶڈځبد اٹپبكٌخ 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انىعظ انحغبثٍ انؼجبساد 

رإيٍ انششكخ ثبٌ اعزخذاو اخهضح ويؼذاد ورمبَخ انًؼهىيبد  1

 انًخزهفخ َغهى فٍ اداء انؼًم ثكفبءح ػبنُخ.

 

4.5 

 

3.63 

َؼزًذ رُفُز الاػًبل فٍ انششكخ ػهً اعزخذاو شجكبد الارصبل  2

يبثٍُ الغبو انششكخ ووحذارهب ويبثٍُ انششكخ وصثبئُهب 

 انخبسخٍُُ .

 

4.25 

 

3..3 

انًؼهىيبد فٍ انششكخ ػهً رمذَى يُزدبد راد رغبهى رمبَخ  3

 خىدح ػبنُخ وهٍ انطشَك نزحمُك انزًُض فٍ الاداء .

 

4443 

 

3.63 

اٌ رحذَث ورطىَش رمبَخ انًؼهىيبد هٍ احذي يجبدٌء سؤَب  4

 انششكخ اعزدبثخ نهزغُُشاد انجُئُخ .

 

4.25 
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 3..3 4.36 انؼــبو 

 

 

   Softwareاٹجواٽغٍبد  -2 
 الاَحشاف انًؼُبسٌ انىعظ انحغبثٍ انؼجبساد 

رغزخذو انششكخ انجشايح راد انًؼبَُش انؼبنًُخ فٍ اَدبصهب  5

 نؼًهُبرهب .

4.22 3.65 

رؼزًذ اداسح انششكخ وثبعزًشاس انجشايح انًزطىسح نزىاكت  6

 انزطىساد انحبصهخ فٍ انششكخ.

4.25 3..3 

انجشايدُبد فٍ ارخبر  رغزفُذ انششكخ يٍ انًؼهىيبد انزٍ رىفشهب .

 انمشاساد ويؼبندخ انًشبكم ويزبثؼخ انضثبئٍ.

 

4.33 

 

 

3.6. 

رمىو انششكخ ثششاء انجشايدُبد يٍ انغىق ثًب َزىافك  .

 وانزغُشاد انجُئُخ انحبصهخ .

4.3 

 

3.6. 

 .3.6 4.23 انؼــبو 



 

  communicationّجٶبد الارٖبٷ    -3

 انًؼُبسٌالاَحشاف  انىعظ انحغبثٍ انؼجبساد 

9 

 

13 

 

11 

 

12 

رؼىل انششكخ ػهً الاعبنُت انحذَثخ فٍ يدبل الارصبلاد 

 وانشجكبد وثًب َزلائى وحبخبرهب.

 يغ صثبئُهب . دنهششكخ يىلؼب ػهً الاَزشَذ نًجبدنخ انًؼهىيب

َإدٌ اعزخذاو شجكبد الارصبل انً الاسرمبء ثًغزىي اداء 

 انششكخ .

رغهم شجكبد الارصبل ػًهُخ انزجبدل الانكزشوٍَ نهًؼهىيبد 

 داخم انششكخ وثًب َمىد انً رغشَغ الاػًبل .

 

3.9. 

 

4.43 

 

4.22 

 

4.23 

 

3.65 

 

3.49 

 

3.69 

 

3... 

 3.65 4.2 انؼــبو 
 

  Databaseٱڈا٥ل اٹجٍبځبد    -4

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انىعظ انحغبثٍ انؼجبساد 

13 

 

14 

 

 

15 

 

 

16 

رؼزًذ انششكخ لبػذح ثُبَبد رُغش ػًهُبد انخضٌ والاعزشخبع 

 وانحزف والاضبفخ ػهً انجُبَبد .

رغؼً انششكخ نجُبء لبػذح ثُبَبد رزغى ثبنذلخ وانكفبءح 

 وانًشوَخ وعهىنخ الاعزخذاو .

 

رغبػذ لىاػذ انجُبَبد فٍ انششكخ ػهً رىفُش انًؼهىيبد 

انضُبػبد فٍ انىلذ  انلاصيخ نًزخزٌ انمشاس فٍ انششكخ ورمهُم

. 

رغؼً انششكخ نجُبء لبػذح يؼهىيبد يحىعجخ نزغهُم انشخىع 

انُهب يٍ لجم انًغزفُذٍَ فٍ انىلذ انًحذد نلاسرمبء ثًغزىي 

 الأداء .

 

4.3. 
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 الاَحشاف انًؼُبسٌ انىعظ انحغبثٍ انؼجبساد 

1. 

 

 

 

1. 

 

 

19 

 

 

23 

رغزخذو انششكخ يىظفٍُ روٌ يهبساد فُُخ ولذسح ػهً 

رشغُم رمبَخ انًؼهىيبد انحذَثخ نزىفُش انجُبَبد انلاصيخ 

 نصبَؼٍ انمشاس .

رغزخذو انششكخ ثشايح رذسَجُخ نزًُُخ لذساد الافشاد ػهً 

 اخههب وخبسخهب .يىاكجخ انزطىساد انزمُُخ د

َزًزغ انؼبيهىٌ فٍ يدبل انزمبَخ فٍ انششكخ ثًهبساد يزُىػخ 

 وثبنزبنٍ نذَهى انمذسح ػهً انزكُف يغ يزطهجبد انزغُش .

َإيٍ يىظفى انششكخ ثبٌ رطىَش رمبَخ انًؼهىيبد َؼذ 

 ضشوسح يٍ ضشوساد ثمبء انششكخ واصدهبسهب
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4.33 

 

 

4.35 

 

4.13 

 

3.59 
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3.59 
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 3.63 4.35 انؼــبو 

 

 صبځٍب : رٞڈه اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ

 الاَحشاف انىعظ انحغبثٍ انؼجبساد 



 انًؼُبسٌ

21 

 

22 

 

 

23 

 

 

24 

رؼذ انششكخ انضثىٌ يٍ اهى انًزغُشاد انزٍ َدت انزشكُض ػهُهب 

 ورحهُههب .

رغؼً انششكخ انً يؼشفخ يب َذوس فٍ رهٍ انضثىٌ فًُب َزؼهك 

 يُزدبرهب.ثًغزىي خىدح 

رغؼً انششكخ نؼًم يغح يُذاٍَ ثٍُ فزشح واخشي نمُبط سضب 

 انضثبئٍ ػٍ يُزدبرهب.

رغؼً انششكخ انً رطىَش يُزدبرهب ثٍُ يذح واخشي ثًب َزىافك 

 وسغجبد صثبئُهب .

4.93 

 

4.35 

 

4.15 

 

 

4.25 

3.64 

 

3..3 

 

3..3 

 

 

3.62 

 .3.6 .4.2 انؼــبو 
 

 تفشير اليتائج  -تكاىة المعلومات : -اولا :
 أ . انًكىَبد انًبدَخ :

( اٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ٹپز٪ٍو )اٹپٶڈځبد اٹپبكٌخ( ثٺ٨ 4رجٍڀ ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ )

( ڇٌزٚؼ ثبٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ  اٵجو ٽڀ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً 6.13( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ ) 4.36)

( ڇڅنا ٦ٌڂً ثبٿ اٹج٦ل ٦ٌل ڇاٙؾب ثْٶٸ ٵجٍو لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 3اٹٮوًٙ ) ٽ٦ٍبه الافزٍبه ( اٹجبٹ٨ )

% ؽَت ڇعچبد ځ٢وڅټ ڇ٦ٌڈك مٹٴ اٹى اهرٮب٣ ٽَزڈډ ڇ٥ً ٥ٍڂخ اٹپجؾڈصٍڀ 11ثڂَجخ اځٮبٯ ثٺ٪ذ 

 خ .ڇاكهاٵچټ ٹج٦ل )اٹپٶڈځبد اٹپبكٌخ ( ٵڈځڄ ٽڀ الاث٦بك اٹپچپخ ٥ٺى ٽَزڈډ ٥پٸ اٹْوٵ

 ة.انجشايدُبد :

( ڇرجٍڀ 6.61( ثبځؾو٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )4.26ٌزٚؼ ثبٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ٹج٦ل ) اٹجواٽغٍبد ( ثٺ٨ )

( ، ڇڅنا 3اٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ اٵجو ٽڀ ٽ٦ٍبه الافزجبه ) أي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ )

%( ؽَت ڇعچبد ځ٢وڅټ ڇ٦ٌيډ مٹٴ 14اځٮبٯ ثٺ٪ذ ) ٦ٌڂً ثبٿ څنا اٹج٦ل ڇاٙؼ لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثڂَجخ

 اٹى اٽزلاٳ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ رٖڈها ڇاٙؾب ٥ڀ اڅپٍخ ث٦ل ) اٹجواٽغٍبد ( ٥ٺى ٽَزڈډ ٥پٸ اٹْوٵخ .

 ج. شجكبد الارصبل :

( 6.65( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )4.2ٌزٚؼ ثبٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ٹج٦ل ) ّجٶبد الارٖبٷ (  ثٺ٨ )

(، ڇڅنا 3اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ اٵجو ٽڀ ٽ٦ٍبه الافزجبه )أي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ ) ڇرجٍڀ اٿ اٹڈٍٜ

%( ٽڀ ڇعچبد ځ٢وڅټ ڇٽضٸ مٹٴ ٦ٌڈك ٦ٌ14ڂً ثبٿ څنا اٹج٦ل ڇاٙؼ لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثڂَجخ اځٮبٯ ثٺ٪ذ )

 ٥پٸ اٹْوٵخ . اٹى اٽزلاٳ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ رٖڈها ڇاٙؾب ٥ڀ اڅپٍخ ث٦ل ) ّجٶبد الارٖبٷ ( ٥ٺى ٽَزڈډ

 د. لىاػذ انجُبَبد :

( ، ڇرجٍڀ اٿ 6.61( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )4.61ثٺ٨ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ٹج٦ل ) ٱڈا٥ل اٹجٍبځبد ( ثٺ٨ )

( ، ڇڅنا ٦ٌڂً 3اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ اٵجو ٽڀ ٽ٦ٍبه الافزجبه ) أي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ )

%( ، ٽڀ ڇعچبد ځ٢وڅټ ڇ٦ٌڈك 11ب لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثڂَجخ اځٮبٯ ثٺ٪ذ )ثبٿ ث٦ل ٱڈا٥ل اٹجٍبځبد ڇاٙؾ

 مٹٴ اٹى اٽزلاٳ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ رٖڈها ڇاٙؾب ٥ڀ اڅپٍخ ث٦ل ) ٱڈا٥ل اٹجٍبځبد ( ٥ٺى ٽَزڈډ ٥پٸ اٹْوٵخ .

 هـ . انًىاسد انجششَخ :

( 6.63ؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )( ثبځ4.65ٌزٚؼ ثبٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ٹج٦ل ) اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ( ثٺ٨ )

( ، 3ڇرجٍڀ اٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ اٵجو ٽڀ ٽ٦ٍبه الافزجبه ) أي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ )



%( ٽڀ ڇعچبد ځ٢وڅټ ڇ٦ٌيډ 11ڇڅنا ٦ٌڂً ثبٿ څنا اٹج٦ل ڇاٙؼ لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثڂَجخ اځٮبٯ ثٺ٪ذ )

 څپٍخ ث٦ل اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ، ٥ٺى ٽَزڈډ ٥پٸ اٹْوٵخ .مٹٴ اٹى اٽزلاٳ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ رٖڈها ڇاٙؾب ٥ڀ ا

( . ڇٱل ؽٲٲذ  5.4.3.2.1ڇ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹزٮٍٖٺً ٌزٚؼ ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ ا٥لاڃ اٿ ٭ٲواد څنا اٹج٦ل )

اهرٮب٥ب ڇاٙؾب ثبرغبڃ ٍّڈ٣ ) رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ( ٭ً اٹْوٵخ ځزٍغخ رٮڈٯ الاڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ اٹپڈىڇځخ ٹٺٮٲواد 

( ڇ٥ٺى ٽ٦ٍبه الافزٍبه ) أي اٹڈٍٜ  4.65،  4.61،  4.2، 4.26، 4.36ٹ٪خ ٥ٺى اٹزورٍت )ا٥لاڃ . ڇاٹجب

( . ٽپب ٌلٹٸ ٥ٺى اٿ ا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽزٮٲڈٿ ؽڈٷ ٭ٲواد څنا اٹپز٪ٍو ثڂَت 3اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ )

 % ( .11% ، 11% ، 14% ، 14% ،11اځٮبٯ ٽقزٺٮخ ثٺ٪ذ ٥ٺى اٹزورٍت ) 

 والينو  ثاىيا : التعله
( ڇرجٍڀ اٿ اٹڈٍٜ 6.61( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )4.21ثٺ٨ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ لإ٥بكح اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ) 

( ، ڇڅنا ٦ٌڂً ثبٿ څنا 3اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ اٵجو ٽڀ ٽ٦ٍبه الافزٍبه ) أي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ )

١ٮڈ اٹْوٵخ ٽڈاٵجٍڀ ٹ٦پٺٍبد اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً اٹج٦ل ڇاٙؼ لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ . ڇ٦ٌيډ مٹٴ اٹى اٿ ٽڈ

٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ /ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح ڇٹلٌچټ رٖڈها ڇاٙؾب ٥ڀ اڅپٍخ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٥ٺى ٽَزڈډ 

 ٥پٸ اٹْوٵخ .

 الاداء انًزًُض -أ 

( ڇرجٍڀ 6.69( ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )3.15ٌزٚؼ ثبٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ ) ٹلاكاء اٹپزپٍي( ثٺ٨ )

( ، ڇڅنا 3اٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ اٵجو ٽڀ ٽ٦ٍبه الافزٍبه ) أي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ( اٹجبٹ٨ )

٦ٌڂً ثبٿ څنا اٹج٦ل ڇاٙؼ لا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ڇ٦ٌيډ مٹٴ اٹى اٿ ٽڈ١ٮڈ اٹْوٵخ ٱل ّبهٵڈا ثلڇهاد 

ٍْو اٹڂَجخ اٌٚب ثبځچټ ٌَزقلٽڈٿ رلهٌجٍخ ٥لٌلح كافٸ ڇفبهط اٹٲٞو ، ڇٽڂچب كڇهاد فبٕخ ثبلاكاء ڇر

ٽڂ٢ڈهاد اٹٞبٱخ اٹزٲلٌوٌخ اٹپزڈاىځخ ٭ً ٽٲٍبٍچټ لاكاء اٹْوٵخ ثْٶٸ ٵٮڈء ، ڇٹلٌچټ رٖڈها ڇاٙؼ ٥ڀ 

 اڅپٍخ ) الاكاء اٹپزپٍي ( ٥ٺى ٽَزڈډ ٥پٸ اٹْوٵخ .

اكاهح اٹْوٵخ ڇثڂبءا ٥ٺى ٽب رٲلٻ ، رئٵل اٹڂزبئظ ا٥لاڃ اٿ ا٭واك ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽزٮٲڈٿ ثْٶٸ ڇاٙؼ ؽڈٷ 

لاٍٍپب ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح اٹى رٞڈٌو أٍبٹٍجچب ٭ً ٽغبٷ اٍزقلاٻ رٲبځخ 

 اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٍزقلاٻ ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ .

 لُبط ػلالبد الاسرجبط ثٍُ يزغُشاد انجحث  –ة 

ڇافزجبه ٽ٦ڂڈٌزچب ڇاٹزً رٚپڂزچب رڂٖو٫ څنڃ اٹٮٲوح اٹى ٱٍبً ٥لاٱبد الاهرجبٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش 

اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى ڇاٹضبځٍخ ڇاٹضبٹضخ . ڇٱل عوډ اٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹجٍَٜ ) ٍجٍوٽبٿ ( ٹچب 

 ( . tاٹ٪وٗ ڇٽڀ صټ عوډ افزجبه ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٦بٽلاد الاهرجبٛ اٹپَزؾٖٸ ٥ٺٍچب ثبٍزقلاٻ اؽٖبءح الافزجبه )

 . اخزجبس انفشضُخ انشئُغخ الاونً 1

( رڈعل ٥لاٱخ  H1ٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى عوډ افزٍبه اٹٮوٍٙخ الارٍخ ٭وٍٙخ اٹڈعڈك ) 

 اهرجبٛ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد )اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ( .

ڇٽڀ اعٸ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ ٽڀ ٥لٻ ٱجڈٹچب ، رټ افزجبه ٽ٦ٺڈٽبد الاهرجبٛ اٹجٍَٜ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ الارً ، 

( ڇث٦ل اٹز٦ٺټ  X1( ، ٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٽ٦ڂڈٌخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ث٦ل رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ) tثبٍزقلاٻ اؽٖبءح الافزجبه )

 ڇاٹڂپڈ.
 

 ( 2اندذول ) 



 َزبئح ػلالبد الاسرجبط ثٍُ ثؼذ رمبَخ انًؼهىيبد وانزؼهى وانًُى

 انًزغُش انًغزمم

 

 انزؼهى وانًُى

X2 

 ( tلًُخ ) 

 انًحغىثخ

 ( tلًُخ ) 

 اندذونُخ

 رمبَخ انًؼهىيبد

 (X1 ) 

3..21 ...6 1.645 

 %99انمشاس                            لجىل انفشضُخ ثذسخخ ثمخ     

 ( ٽبٌبرً : 2ٌزٚؼ ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )

%( ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ) 1ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽڈعجخ ڇٱڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )

X1  ( ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ )X2  ( ام ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثٍڂچپب ، )( ، ڇاٿ ٽبٌل٥ټ مٹٴ ٱٍپخ ٱٍپخ ) 6.121

t ( اٹپؾَڈثخ ٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ ڇاٹجبٹ٪خ )( ٽب ٌلٷ ٥ٺى  1.645بٹغلڇٹٍخ ڇاٹجبٹ٪خ ) ( ، ٽٲبهځخ ث1.16

( ڇڅنا ٦ٌڂً ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹٍخ اؽٖبئٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ  H1ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹڈعڈك ) 

% ( ڇثبلاٍزڂبك اٹى 99% ( ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ أي اٿ اٹٲٍپخ ٽٲجڈٹخ ثلهعخ صٲخ ٱلهڅب )1)

 ب ٌپٶڀ اٿ رضجذ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ .اٹڂزبئظ اٹزً رټ اٹزڈٕٸ اٹٍچ

 . اخزجبس انفشضُخ انشئُغخ انثبَُخ :2

 ٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ڇعلځب ٽڀ اٹپڈٙڈ٥ً افزجبه اٹٮوٍٙخ الارٍخ :

 ( : رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالاكاء اٹپزپٍي . H1٭وٍٙخ اٹڈعڈك ) 

 (3اندذول )

 َزبئح ػلالبد الاسرجبط ثٍُ رمبَخ انًؼهىيبد والاداء انًزًُض

 انًزغُش انًغزمم

 

 انًزغُش انزبثغ

 ( tلًُخ )  رمبَخ انًؼهىيبد

 انًحغىثخ

 ( tلًُخ ) 

 اندذونُخ

 3...6 6.594 1.645 ( Yالاداء انًزًُض )

 %99لجىل انفشضُخ ثذسخخ انثمخ  انمشاس

 انًصذس: اػذاد انجبحث وفمب نُزبئح انحبعىة 

( الاسرجبط يؼُىٌ ثًغزىي ثمخ )99% 
 

 : ٌؤرً( ٽب 3ٌزٚؼ ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ هٱټ )

%( ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد 1ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽڈعٍخ ڇٱڈٌخ ڇماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈي )

( اٹپؾَڈثخ Tمٹٴ ٱٍپخ ) ټٽب ٌل٥( ، ڇاٿ 6.166ڇالأكاء اٹپزپٍي ، اما ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثٍڂچپب )

( ٽپب ٌلٷ 1.645( اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )T( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )1.594ٹ٦لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ اٹپز٪ٍوٌڀ ڇاٹجبٹ٪خ )

( ، ڇڅنا ٦ٌڂً رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹپَزڈډ ٥H1ٺى ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹڈعڈك )

 %( 99%( ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالاكاء اٹپزپٍي ثپ٦ڂى اٿ اٹڂزٍغخ ٽٲجڈٹخ ڇٹلهعخ صٲخ ٱلهڅب )1اٹپ٦ڂڈٌخ )

غخ ٥لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ڇالاكاء اٹپزپٍي ، ثؤٿ ىٌبكح ڇثڂبء ٥ٺى ٽبرٲلٻ ، ٌپٶڀ رٮٍَو ځزٍ 

 اڅزپبٻ اكاهح اٹْوٵخ ڇلاٍٍپب ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح .

 رؾٺٍٸ ڇافزجبه ٥لاٱبد الاصو



رزٚپڀ څنڃ اٹٮٲوح ٱٍبً ٥لاٱبد الاصو ٽبثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹزً رٚپڂچب اٹٮوٍٙخ اٹواث٦خ  

بٽَخ ڇاٹَبكٍخ ڇٱل رټ اٍزقلاٻ أٍٺڈة رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹپز٦لك ٹٺٮوٍٙخ اٹَبكٍخ ڇمٹٴ ٹٲٍبً ڇاٹق

 ٥لاٱبد اٹزؤصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش .

 اخزجبس انفشضُخ انشئُغُخ انشاثؼخ -1

 -ٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕؾخ څنڃ اٹٮوٍٕخ صټ افزجبه اٹٮوٍٙخ الارٍخ : 

 ( :tl٭وٍٙخ اٹڈعڈك )

 اؽٖبئٍخ ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً الاكاء ڇاٹزپٍي. ٹڈعڈك رؤصٍو مڇ كلاٹخ

لافزجبه اٹٮوٍٙخ اځٮخ اٹنٵو صټ ا٥زپبك اٍٺڈة  ) رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ ٹٲٍبً اصو رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً 

 الأكاء اٹپزپٍي.

 (5اندذول )

 َزبئح رحهُم الاَحذاس انجغُظ ، لاخزجبس رأثُش رمبَخ انًؼهىيبد فٍ الاداء انًزًُض

 ( اندذونُخtلًُخ ) انًحغىثخ tلًُخ  انخطب انًؼُبسٌ Bيؼبيم الاَحذاس  انًزغُش انًغزمم

رمبَخ انًؼهىيبد 

(X1) 

1.653 3.21. ..594 6.314 

 اػذاد انجبحث وفمبً نُزبئح انحبعىة -انًصذس :

 % (1)**( يغزىي انًؼُىَخ )

اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹجبٹ٨  رٲبځخٸ اځؾلاه رزٚؼ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ أ٥لاڃ صجڈد ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٦بٽ 

B=1.656)( ثپَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌڄ )( اٿ ٽبٌل٥ټ مٹٴ ٱٍپخ )1%t( اٹپؾَڈثخ ٹپ٦بٽٸ الاځؾلاه اٹجبٹ٪خ )1-594 )

( ڇڅنا ٦ٌڂً H1( ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹڈعڈك )6.314( اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )tؽٍش اځچب اٵجو ٽڀ ٱٍپخ )

%( ، أي اٿ اٹڂزٍغخ 1ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً الاكاء اٹپزپٍي ڇٹپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )اځڄ رڈعل ربصٍو مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ 

/  ٍٺٍپبځٍخ%( ٽپب ٌٍْو اٹى ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹواث٦خ ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ /99ٽٲجڈٹخ ثلهعخ صٲڄ ٱلهڅب )

 ث٪لاك / اٹجٖوح .

 اخزجبس انفشضُخ انشئُغخ انخبيغخ -2

 ٍٙخ الارٍخٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕؾخ اٹٲوٍٙخ ، عوډ افزجبه اٹٮو

مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٺز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً الاكاء اٹپزپٍي ٽڀ اعٸ افزجبه  رؤصٍو( : ) ڇعڈك  H1٭وٍٙخ اٹڈعڈك ) 

اٹٮوٍٙخ أځٮخ اٹنٵو عوډ ا٥زپبك اٍٺڈة رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ( ، ٹٲٍبً رؤصٍو اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٹ٦پٺٍبد 

  .( ٌڈٙؼ مٹٴ 6ڇاٹغلڇٷ )الا٥پبٷ ٭ً الاكاء اٹپزپٍي

 (6اندذول )

 انًزًُض . ثبلأداءَىضح َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ انجغُظ لاخزُبس رأثُش انزؼهى وانًُى 

 ( اندذونُخtلًُخ ) ( انًحغىثخtلًُخ ) انخطأ انًؼُبسٌ Bيؼبيم الاَحذاس  انًزغُش انًغزمم

 1..13 3.245 6.966 4.3.1 (X2انزؼهى وانًُى )

  

 نُزبئح انحبعىةانًصذس اػذاد انجبحث وفمبَ 

 %(1)**( يغزىي انًؼُىَخ )

( اٹَبثٰ صجڈد ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٦بٽٸ اځؾلاه اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ڇاٹجبٹ٨ 6ٌزٚؼ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ )   

(1.116( B =   ( اٿ 1ثپَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )%ټٽب ٌل٥ ( مٹٴ ٱٍپخt اٹپؾَڈثخ ٽ٦بٽٸ الاځؾلاه اٹجبٹ٪خ )

( ڇڅنا H1ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹڈعڈك ) )4.614اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )( tڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ ) )6.966)



%( ڇثلهعخ صٲخ ٦ٌ1ڂً ڇعڈك رؤصٍو مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹٺز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً الاكاء اٹپزپٍي ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )

ٵو ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح ڇثڂبء ٥ٺى اٹڂزبئظ آځٮخ اٹن َٺٍپبځٍخاٹ%( ڇلاٍٍپب اٿ ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ ٭ً 99ٱلهڅب )

 ٭ٲل صجذ رؾٲٍٰ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹقبٽَخ .

 اخزجبس انفشضُخ انغبدعخ : -3

 -ٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ ، عوډ افزجبه اٹٮوٍٙخ الارٍخ : 

( : ) ڇعڈك رؤصٍو مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٽب ثڂى ٵٸ ٽڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً H1٭وٍٙخ اٹڈعڈك )

 الاكاء اٹپزپٍي ( .

اٹٮوٍٙخ ا٥لاڃ ، عوډ ا٥زپبك اٍٺڈة ) رؾٺٍٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹپز٦لك ( . ڇٹٮوٗ افزجبه لافزجبه  

 (Fٕلاؽٍزڄ ٭ً ٱٍبً رؤصٍو اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ ، ٱبٻ اٹجبؽش ثبٍزقلاٻ اؽٖبءح الافزجبه )

ٌڈٙؼ ځزبئظ رؾٺٍٸ اٹزجبٌڀ ٹلاځؾلاه اٹپز٦لك لافزجبه ٕلاؽٍخ ځپڈمط الاځؾلاه ٹ٪وٗ ٱٍبً  )1ڇاٹغلڇٷ )

 اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ الاكاء اٹپزپٍي. صٍو ٵٸ ٽڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٵپز٪ٍواد ٽَزٲٺڄ ٭ًرؤ

 (.اندذول )

 َىضغ َزبئح رحهُم انزجبٍَ نلاَحذاس انًزؼذد لاخزجبس صلاحُخ ًَىرج الاَحذاس

يصذس انزجبٍَ 

S.O.V 

يدًىع 

 SSانًشثؼبد 

دسخبد انحشَخ 

Df 

يزىعظ 

 Msانًشثؼبد 

  Fلًُخ 

 انًحغىثخ

( Fلًُخ)

 اندذونُخ

 13.149 الاَحذاس انخطأ

5.525 

2 

5. 

5.3.5 

3.149 

33.9.1  **5.1..   

 63        15.6.5انًدًىع      

 انًصذس : اػذاد انجبحث وفمبً نُزبئح انحبعىة 

 %(1)**( يغزىي انًؼُىَخ )

اٹقًٞ اٹپز٦لك ، ڇاٿ ٽبٌل٥ټ ( صجڈد ٕلاؽٍخ ځپڈمط الاځؾلاه 1ٌزٚؼ ٽڀ اٹڂبرظ اٹڈاهك ٭ً علڇٷ ) 

( ثلهعزً 5.111( اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ ) Fڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپخ ) )33.911( اٹپؾَڈثخ ڇاٹجبٹ٪خ )Fمٹٴ ٱٍپخ )

 %( 1( ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )31.2ؽوٌخ )

ڇځ٢واً ٹضجڈد ٕلاؽٍخ ځپڈمط الاځؾلاه ، ٱبٻ اٹجبؽش ٹزؾلٌل اٹَجت ٹزٮٍَو ٵٸ ٽڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد  

/ ث٪لاك / اٹجٖوح  ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ ڇاٹڂپڈ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ الاكاء اٹپزپٍي ڇلاٍٍپب ڇاٹز٦ٺټ

. 

 (.اندذول )

 َزبئح رحهُم الاَحذاس انًزؼذد

َغجخ انزغُش انزشاكًُخ نًزغُشٌ  (Rانزغُش فٍ لًُخ ) (Rيؼبيم انزفغُش ) انًزغُشاد انًغزمهخ

ى رمبَخ انًؼهىيبد وانًُى وانزؼهُ

 فٍ انًزغُش انزبثغ الاداء انًزًُض

 3.633 3.592 63% (X1رمبَخ انًؼهىيبد )

 3.356.1 3.592 56% (x2انًُى وانزؼهى )
 

 انًصذس : اػذاد انجبحث وفمبُ نُزبئح انحبعىة

( اٿ ٽز٪ٍو رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ؽٖٸ ٥ٺى اٹزورٍت الاڇٷ ٭ً 1ٌزٚؼ ٽڀ اٹڂزبئؼ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ ) 

 %( ٽڀ ٱٍپخ اٹزجبٌڀ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ 66ځپڈمط الاځؾلاه ، ڇ٦ٌزجو څنڃ اٹپز٪ٍو ٽب ځَجزڄ )



اٹج٦ل اٹني ٍجٲڄ، ٹزٖجؼ  ) الاكاء اٹپزپٍي ( ڇرلاڃ ٭ً اٹزورٍت ٽز٪ٍو)اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ اما اٙب٫ رٮٍَواً اٹى رٮٍَو

%( ٽڀ ٱٍپخ اٹزجبٌڀ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ )الاكاء اٹپزپٍي( ، اٽب اٹڂَجخ 56ځَجزڄ اٹزٮٍَوٌڄ اٹزواٵپٍخ ٽَبڇٌخ اٹى )

 اٹپزجٲٍخ ٭بځچب ر٦يډ اٹى ٥ڈاٽٸ افوډ ٹټ رلفٸ ٭ً ځپڈمط الاځؾلاه .

اٹڂپڈ ر٦ل ٽچپخ علاً ٭ً رٮٍَو اٹزجبٌڀ اٿ اٹڂزبئظ ا٥لاڃ ، رئٵل ٥ٺى اٿ ٽز٪ٍو رٲبځڄ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹز٦ٺټ ڇ 

 اٹؾبٕٸ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ الاكاء اٹپزپٍي .

 ڇلا ٍٍپب ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ / ث٪لاك / اٹجٖوح

ڇځ٢واً ٹضجڈد ٕلاؽٍخ ځپڈمط الاځؾلاه عوډ رؾلٌل اٹڂَت اٹزٮٍَوٌخ ٹٺپز٪ٍواد اٹپَزٲٺڄ ٭ً اٹپز٪ٍو  

جبه ربصٍو ٵٸ ٽڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٵپز٪ٍواد ٽَزٲٺڄ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ . ڇإجؼ ثبلاٽٶبٿ افز

 اٹزبث٤ ) الاكاء اٹپزپٍي ( ڇلاٍٍپب ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍخ / ث٪لاك / اٹجٖوح .
 

 (9اندذول )

 َزبئح رحهُم الاَحذاس انًزؼذد لاخزُبس رأثُش رمبَخ انًؼهىيبد وانزؼهى وانًُى

 اندذونُخ  tلًُخ  انًحغىثخ   tلًُخ  انخطأ انًؼُبسٌ Bيؼبيم الاَحذاس  انًغزمهخانًزغُشاد 

  3.316 .3.34 .1.34 رمبَه انًؼهىيبد

 1.645 2.166 3.3.3 .3..3 انزؼهى وانًُى

 انًصذس : اػذاد انجبحث وفمبً نُزبئح انحبعىة

اځؾلاه رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ( صجڈد ٽ٦ڂڈٌخ ٽ٦بٽلاد 9ٌزٚؼ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ )

( t%( ، ڇاٿ ٽبٌل٥ټ مٹٴ ٱٍټ )1(٥ٺى اٹزورٍت ثپَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )  =B1= 1.641  ،6.161 B2ڇاٹجبٹ٪خ )

  )1.645( اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )tڇڅً اٵضو ٽڀ ٱٍپخ )) 3.616،  2.166اٹپؾَڈثخ ٹپ٦بٽلاد الاځؾلاه اٹجبٹ٪خ )

( ڇڅنا ٦ٌڂً ڇعڈك رؤصٍو مڇ كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٹزٲبځڄ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ H1ك )ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ٱجڈٷ ٭وٍٙخ اٹڈعڈ

 . %(99ڇاٹڂپڈ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ )الاكاء اٹپزپٍي( ، ڇاٿ اٹڂزٍغخ ٽٲجڈٹڄ ثلهعخ ٱلهڅب  )

 رابعاً .. الاستيتاجات والتوصيات
 

 الاستيتاجات . -أ
 رڈٕٸ اٹجؾش اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزڂزبعبد ٽڀ اڅپچب : 

ټ ٽڀ فلاٷ څنا اٹپجؾش اٍز٦واٗ ٽئّواد رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٽز٪ٍوارچب ڇٽئّو الاكاء اٹپزپٍي ڇاٹز٦ٺټ ٍٍز

 . ٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح/ ٍچب ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ ڇاٹڂپڈ ڇٽز٪ٍوار

ڈٽبد ڇٽڀ فلاٷ اٹپئّواد اٹپنٵڈهح أ٥لاڃ ٱجٸ ڇث٦ل ا٥زپبك ٽٮچڈٻ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ڇاكفبٷ رٲبځخ اٹپ٦ٺ 

ڇاٹز٦ٺټ ٭ً ٭وڇ٣  اٹؾلٌضخ ٭ً اٹْوٵخ اٹزً ر٦ًٞ ٕڈهح ڇاٙؾخ ٥ڀ اكاء اٹ٦پٺٍبد ڇالاكاء اٹپزپٍي ڇاٹڂپڈ

 ، ؽٍش رټ ا٥زپبك اٹپئّواد اَرٍخ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ

ځَت اٹزٺ٬ ٵپئّو ٥ڀ عڈكح رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً اكاء ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ لاٍٍپب ٭ً ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك  -1

 ڇاٹجٖوح .

ٍَڈهٌخ اٹٞٺت ثڈٕٮڄ ٽئّو ٌٲٌٍ عبځت اٹزَٺٍټ ڇاٹَو٥خ ٭ً اكاء ّوٵڄ اٍٍبٍٍٸ لاٍٍپب ٭ً ځَجخ ٽ -2

 اٹَٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح ٹ٦پٺٍبرچب .

 ٭ً اكاء اٹْوٵخ أ٥لاڃ ٹ٦پٺٍبرچب لاد ٽئّواً ٹٺپوڇځخځَجخ ٵٮبءح اٹپٶبئڀ ڇاٹپ٦ -3

 ثڈٕٮڄ ٽئّواً ٥ڀ عبځت اٹٶٺٮخ ٭ً اكاء اٹْوٵخ ٹ٦پٺٍبرچب ځَجخ الاّ٪بٷ ٽڀ اٹٞبٱخ -4



ٽخ ثٲٍټ الاؽزَبة اٿ اٹپئّواد ا٥لاڃ ٱل أڇٙؾذ ٥ڀ اهرٮب٣ اٹڂَت اٹپَزقل اما ٌلاؽ٠ ٽڀ ځزبئظ -5

اٹؾلٌضخ ڇا٥زپبك ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ، ڇٽڀ صټ ٭ؤٿ ٽبعبء ا٥لاڃ ٌضجذ ٕؾخ  ٽٺؾڈ١خ ث٦ل اكفبٷ اٹزٲبځخ

 ٽبڇهك ثبٹغبځت اٹڂ٢وي ، ڇٽبعبء ٭ً اٹٮوٍٙزبٿ

ڇٌلاؽ٠ اٌٚبً اهرٮب٣ ٽ٦للاد اٹ٦بئل ٥ٺى الاٍزضپبه ٭ً رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇڅنا ٽئّو ٥ڀ ڇعڈك ٥لاٱخ  -6

ځزبط ڇا٥زپبك ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ڇٽڀ صټ رؾٲٍٰ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ٽبثٍڀ اكفبٷ اٹزٲبځخ اٹؾلٌضخ ٭ً الا

 اٹزپٍي ٭ً الاكاء

%( ڇإٔجؾذ ث٦ل اكفبٷ اٹزٲبځخ اٹؾلٌضخ 16ځلاؽ٠ اىكٌبك ٽَزڈډ ٽڈصڈٱٍخ اٹٞٺت ٥ٺى رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ) -1

% ڇڅنا ٍٍئصو اٌغبثٍب ٭ً رؾٲٍٰ ٽَزڈٌبد 95ڇا٥زپبك ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٥ٺى رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ثڂَجخ 

 لاٍٍپب ٭ً اٹَٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك. ٽخ ٭ً ٭وڇ٣ ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخڇرؾٲٍٰ ٽٍيڃ ٽَزلا ٍيحزپاكاء ٽ

% ث٦ل اكفبٷ 19% ٭ً ؽٍڀ إجؾذ 1.11% ؽٍش ٵبځذ 12ځلاؽ٠ ىٌبكڃ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ثڂَجخ  -1

ا ٦ٌل اٹزٲبځڄ اٹؾلٌضخ ڇا٥زپبك ٽز٪ٍواد علٌلح ٹٺقلٽخ اٹپٲلٽخ ٹٺيثڈٿ ڇا٥زپبك ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ڇڅن

ٽئّو ٥ٺى ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ اٹزً رڂٔ ٥ٺى  ڇعڈك ٥لاٱخ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ 

 رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً ٭وڇ٣ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ..

% ڇڅنا ٽئّو 21 ةځلاؽ٠ ىٌبكح ځَجخ الاّ٪بٷ ٽڀ اٹٞبٱخ ث٦ل اٍزقلاٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹى ٽب ٌٲبه -9

بځت اٹٶٺٮخ ڇٌئّو څنا ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹضبځٍخ ڇاٹى رڂٔ ٥ٺى" ڇعڈك ٥لاٱخ ٽ٦ڂڈٌخ ماد اٌغبثً ٭ً ع

كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ " ڇاٹٮوٍٙخ اٹَبكٍخ ڇاٹزً رڂٔ ٥ٺى اٿ څڂبٳ رؤصٍو 

 ٽ٦ڂڈي ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٥ٺى الاكاء ڇاٹپزپٍي .

%( 15ئّواد اٹپؾَڈثخ اٿ ځَجخ اٹزٺ٬ ٱجٸ اٍزقلاٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد رٖٸ اٹى ؽڈاٹً )ځلاؽ٠ ٽڀ اٹپ .16

%( ٽڀ ٱٍپخ الاځزبط اٹقلٽً ڇمٹٴ ث٦ل 5ٽڀ اٹقلٽخ اٹپٲلٽخ ٹٺيثبئڀ ٭ً ؽٍڀ اځقٮٚذ څنڃ اٹڂَجخ اٹى )

 اٍزقلاٻ اٹزٲبځخ اٹؾلٌضخ ڇا٥زپبك ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ .

%( ؽٍش ٵبځذ 11پٲلٽخ ٹٺيثبئڀ ث٦ل اٍزقلاٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ثڂَجخ )ځلاؽ٠ ىٌبكح ځَجخ ٵٮبءح اٹقلٽخ اٹ  .11

%( ث٦ل اٍزقلاٻ اٹزٲبځخ اٹؾلٌضخ ڇا٥زپبك 19%( ٱجٸ اٍزقلاٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ، ٭ؤٕجؾذ )12ثڂَجخ )

ٽجبكئ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ڇڅنا ٦ٌل ٽئّوا ٥ٺى ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ اٹزً رڂٔ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ 

 كلاٹخ اؽٖبئٍڄ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً ٭وڇ٣ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ.ٽ٦ڂڈٌخ ماد 

ځلاؽ٠ ىٌبكح ٭ً عبځت اٹٶٺٮخ لاٍزقلاٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٌئّو څنا ٕؾخ اٹٮوٍٙخ اٹضبځٍخ ڇاٹزً رڂٔ  .12

كٍخ ٥ٺى ڇعڈك ٥لاٱخ ٽ٦ڂڈٌخ ماد كلاٹخ اؽٖبئٍخ ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ، ڇاٹٮوٍٙخ اٹَب

 ڇاٹزً رڂٔ ٥ٺى اٿ څڂبٳ ٥لاٱخ رؤصٍو ٽ٦ڂڈي ثٍڀ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٥ٺى الاكاء اٹپزپٍي. 
 

 ب. التوصيات : 
 رټ اٹزڈٕٸ ٭ً اٹجؾش اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزڈٍٕبد ٵبٿ ٽڀ اڅپچب :  

ٙوڇهح اٍزپواه اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ )ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍڄ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح( ٥ٺى څنا اٹڂچظ  .1

 اٹپزٚپڀ ثپٮچڈٻ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٽز٪ٍوارڄ اٹٮو٥ٍخ ڇالاكاء اٹپزپٍي ڇٽز٪ٍوارڄ اٹٮو٥ٍخ . 

ٲبء رڂپٍخ ٱلهاد اٹپڈ١ٮٍڀ ٭ً ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ / ٍٺٍپبځٍڄ ڇث٪لاك ڇاٹجٖوح ٽپڀ ٹلٌچټ اٹٲلهح ٥ٺى ث .2

 رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹغڈكح اٹقلٽخ ثبٹپَزڈډ اٹپٞٺڈة ٹزؾٲٍٰ الاكاء اٹپزپٍي ڇ٭ٰ الاڅلا٫ اٹپقٜٞ ٹچب .



رلڇٌڀ ڇرڈصٍٰ ځزبئظ اٹ٦پٸ الاٌغبثٍخ ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ ڇثْٶٸ فبٓ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالاكاء اٹپزپٍي ،  .3

ٍٺٍپبځٍخ ڇث٪لاك ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ر٦ٺٍپچب ٙپڀ اٱَبٻ ڇ٦ّت اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ، ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ/ 

 ڇاٹجٖوح .

ٙوڇهح اعواء اٹجؾش ٽَزٲجلا رؾذ ٥ڂڈاٿ )ا٭بٯ رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇكڇهڅب ٭ً الاكاء اٹپزپٍي ، ٥ٺى  .4

 اٿ رٶڈٿ اٹ٦ٍڂخ ٽڀ اٹيثبئڀ اٹقبهعٍڀ )اٹپَزقلٽٍڀ( ٹقلٽبد الارٖبلاد ٹْوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ .

 ٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ .ٌڈًٕ اٹجبؽش ثٚوڇهح ر٦يٌي اٹ٦ڈاٽٸ اٹلا٭٦خ ٹٺزپٍي ٹْو .5

 ٌڈًٕ اٹجبؽش ثزٲٺٍٸ ځَجخ اٹزٺ٬ ٽَزٲجلا ٭ً اكاء ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ .6

 ٙوڇهح اٹزؤٵٍل ٥ٺى ٽٍَڈهٌخ اٹٞٺت ثَو٥خ اكاء اٹقلٽخ ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ . .1

 ٌڈًٕ اٹجبؽش ثٚوڇهح ىٌبكح رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹْوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ . .1

ٽ٦للاد اٹ٦بئل ٥ٺى الاٍزضپبه ڇؽٰ اٹپٺٶٍخ ڇهثؾٍخ اٹَچټ ٭ً رٲبځخ ٌڈًٕ اٹجبؽش ثٚوڇهح اهرٮب٣  .9

 اٹپ٦ٺڈٽبد ٹْوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ .

 ڇٌڈًٕ اٹجبؽش اٌٚب ثٚوڇهح ىٌبكح ٵٮبءح اٹپٶبئڀ ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ّوٵخ اٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ . .16

 ٍٍبٍٍٸ اٹپجؾڈصخ .ڇٌڈًٕ اٹجبؽش ثيٌبكح ځَجخ الاځزٮب٣ ٽڀ اٹٞبٱخ ٹزٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً ّوٵخ ا .11

 المصادر العربية :

 ( رٲڂٍبد اٹپ٦ٺڈٽبد الاكاهٌخ ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ .2661اٹَب٥ً ڇاٹلثب٧ ) .1

، اكاهح اٹپڂبڅظ ٹٺزڈى٤ٌ ڇاٹڂْو  2( ، رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ، 2661ٛاٹَبٹپً ، ٥جل اٹوىاٯ ) .2

 ڇالا٥لاٻ، ٥پبٿ ، الاهكٿ .

( ٽجبكئ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد الاكاهٌخ اٹؾبٍڈثٍخ ، كاه 1996جب٧ ، ٥پبك ، )اٹٖجبػ ، ٥جل اٹوؽپڀ ، اٹٖ .3

 ىڅواٿ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ .

، كاه اٹضٲب٭خ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ،  2( ، ٥ٺټ اٹپ٦ٺڈٽبد ، 2662ٛاٹٖجب٧ ، ٥پبك ٥جل اٹڈڅبة ) .4

 الاهكٿ . 

ٹ٦وثٍخ ، كاه اٹجبىهڇكي اٹ٦ٺپٍخ اٹٞبئً ، ؽپٍل ڇاٹ٦لاٯ ثٍْو ، اكاهح ٥پٺٍبد اٹقلٽخ ، اٹپٞج٦خ ا .5

 .  2669ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، 

اٹٮوٌڈځً ، ٽؾپل ٱبٍټ ، ٽجبكئ اٹزَڈٌٰ اٹؾلٌش ، اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ  .6

 ،2669  . 

اٹزٖپٍټ ، عبٽ٦خ الاىڅو ،  –اٹزؾٺٍٸ  –اٹپٮبڅٍټ  –( ، ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد 1992فْجخ ، ٽؾپل ٦ٍٍل ، ) .1

 ٽٖو . 

 .  2( ، اٹ٦وة ڇاٹ٦ڈٹپخ ، ٽوٵي كهاٍبد اٹڈؽلح اٹ٦وثٍخ ، ثٍوڇد ، 2666ٛىؽلاٿ ڇافوڇٿ ) .1

( ، اٹ٦وة ڇرؾلٌبد اٹ٦ٺټ ڇاٹضٲب٭خ ، ٽوٵي كهاٍبد اٹڈؽلح اٹ٦وثٍخ ، ثٍوڇد 1999ىؽلاٿ اځٞڈاٿ ) .9

ٛ ،1 . 

ٹٞوٌٰ اٹى ٽڂ٢پخ اٹپَزٲجٸ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الاكاهٌخ ، ىاٌل ، ٥بكٷ ٽؾپل ، الاكاء اٹزڂ٢ٍپً اٹپزپٍي ، ا .16

 .  2666اٹٲبڅوح ، 



ٽٍڈٹً ، ؽبي ٵبٵبځلا ، ٽڈٳ ، ٵڈځً ، ٍجبهٵٌ ، ٌٍ٪وٹً ، اكاهح عڈكح اٹقلٽخ ٭ً اٹٍٚب٭خ  .11

ڇاٹٍَبؽخ ڇڇٱذ اٹٮوا٧ ، ر٦وٌت : ٍوڇه ، ٍوڇه ٥ٺً اثواڅٍټ ، كاه اٹپوٌـ ٹٺڂْو ، اٹوٌبٗ ، 

2661 . 

 لات : الدوريات والمج

( رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇڅپڈٻ اٹَپڂخ ٽڀ الاٱزٖبكٌبد اٹ٦وثٍخ ، 2662اٹؾپبكي ، ٥ٺً ٽغٍل ) .1

 اٹپئرپو اٹ٦ٺپً اٹَڂڈي اٹضبځً ، ٵٺٍخ الاٱزٖبك ڇاٹ٦ٺڈٻ الاكاهي ، عبٽ٦خ اٹيٌزڈځڄ ، الاهكٿ .

( اٹزٞڈه اٹزٶڂڈٹڈعً ڇاصوڃ ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ ، ٥وٗ رؾٺٍٺً 2666اٹَڂلي ، ٝٺ٦ذ ثڀ ٥جل اٹ٦يٌي )  .2

 ( . 12( اٹ٦لك )22ٹلاٍچبٽبد اٹ٦بٹپٍخ ، ٽغٺخ الاكاهي ، اٹپغٺل )

( الاڅپٍخ الاٱزٖبكٌخ ڇاٹپزياٌلح ، الاكاهح اٹپ٦و٭خ ٭ً اٹپڂْآد 2662اٹٍَبرً ، ٽؾپل ٥جلالله ) .3

 ٹَڂڈي ٭ً عبٽ٦خ ٭ٍلاكٹٮٍب ٹٺ٦ٺڈٻ اٹزٞجٍٲٍخ ، الاهكٿ . اٹؾلٌضخ ، اٹپئرپو ا

( ، رؾٺٍٸ عڈكح اٹقلٽبد اٹپٖو٭ٍخ الاٍلاٽٍخ ، كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٥ٺى 2661كهڇٌِ ، ٽوڇاٿ عپ٦خ )

اٹپٖبه٫ الاٍلاٽٍخ ٭ً ٭ٺٍَٞڀ ، اٹپئرپو اٹ٦ٺپً اٹلڇٹً اٹضبٹش اٹغڈكح ٭ً ٽڂ٢پبد الا٥پبٷ، عبٽ٦خ 

 ٍٶٍٶڈا.

 :  اٹوٍبئٸ ڇالاٝبهٌؼ

اٹغجبڇي ، ؽَڂٍڀ ٥ٺً ٥جل اٹپٞٺت ، اٹ٦لاٱخ ٌڀ اث٦بك اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ڇالاكاء : كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٽٲبهځخ ٹ٦ٍڂخ 

ٽڀ اٹپٖبه٫ اٹزغبهٌخ اٹ٦واٱٍخ ، كثٺڈٻ ٥بٹً ٭ً اكاهح اٹپٖبه٫ ، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك / عبٽ٦خ ث٪لاك ، 

2666 . 

ٍپٍخ ڇربصٍوڅب ٭ً الاثلا٣ ڇالاكاء اٹپڂ٢پً ، كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٭ً اٹ٦بځً ، اهٌظ ٦ٍٍل ، فٺٍٸ ، اٹپؾلكاد اٹزڂ٢

 . 2662ّوٵخ ر٦جئخ اٹ٪بى ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الا٥پبٷ ، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك / عبٽ٦خ ث٪لاك ، 

ٌڈ٬ٍ، ثَبٻ ٥جل اٹوؽپڀ ، اصو رٲڂٍخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇهأً اٹپبٷ اٹٮٶوي ٭ً رؾٲٍٰ الاكاء اٹپزپٍي ، كهاٍخ 

لا٥ٍخ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ ٵٺٍبد عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ ، اٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح الا٥پبٷ ، ٵٺٍخ الاكاهح اٍزٞ

 . 2665ڇالاٱزٖبك / عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ ، 
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