
 

 

 الممخص
اٌظٕبػ١خ الا ٚ٘ٛ أصش اعزخذاَ أعب١ٌت  إٌّشآد٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش عبٔجب ِّٙب ِٓ عٛأت الإداسح اٌؾذ٠ضخ فٟ 

اٌشلبثخ الإؽظبئ١خ ػٍٝ اٌغٛدح فٟ سفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ، ؽ١ش ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼبٌغخ ِشىٍخ ػذَ ِؼشفخ 

ثؼغ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٌضمبفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚذٜ أصش٘ب الا٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّزٙب 

الإػّبي اٌّؼبطشح ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذح ٚعؼٟ اٌششوبد لاعزمـبة  الإٔزبع١خ فٟ ػٛء ِزغ١شاد ث١ئخ

ػٍٝ أٚعٗ  اٌضثبئٓ ػٓ ؿش٠ك رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚؼشفخ اصش اعزخذاَ أعب١ٌت ػجؾ اٌغٛدح الإؽظبئ١خ ٌٍزؼشف

 اٌمظٛس اٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك ٘زا اٌٙذف .

الاعٍٛة  شال١خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔزبئظ رـج١ك ٘زا٠ٚزؼّٓ اٌجؾش عبٔجبً رـج١م١بً فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼ

  .                                          ٚاصشٖ فٟ رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ اٌششوخ

Abstract 

This  research deals with important face of modern management face in industrial 

firms , which it is the effect of using the statistical quality control (SQC) to improve 

the production capability .  

The research will try to solve the problem of same industrial firm with unknown 

the culture of total quality management and it positive effect in improving the 

production process , especially when we take in mind the variables of modern 

business environment which it is deal with strong the strong competition , and the 

firms work to obsess the costumers by granting their needs .  

Also ,the research will indicate to the effect of using the statistical quality control ( 

SQC) technique to know the fail side’s which prevent getting this goal’s . 

The research also contains practical side in national Iraq cement company to 

present of result of implementing this technique and its effects in improving the 

production process .     

 المكدمُ 
ٌذٜ إٌّظّبد ٔز١غخ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع ٚرغ١ش ث١ئخ الأػّبي صاد الا٘زّبَ ثّٛػٛع ػجؾ اٌغٛدح 

اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ِؼب ِّب أدٜ اٌٝ ص٠بدح ا٘زّبَ إٌّزغ١ٓ ثبٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ  فٟ اٌغٍغ إٌّزغخ ٚاٌخذِبد 

اٌّمذِخ ٚص٠بدح اٌؼشٚع اٌزٕبفغ١خ اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثْٛ ٌزا أطجؼ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛػٛع اٌغٛدح فٟ طٕبػخ 

ٌؼّبْ ؽك اٌّغزٍٙه ٚؽّب٠زٗ ِٓ اٌغش ٚأطجؼ اٌزٛطً إٌّزظ  ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ  اٌزٟ رُٙ اٌّغزّؼبد 

اٌٝ ِغز٠ٛبد عٛدح ػب١ٌخ رؾمك سػب اٌضثْٛ ِٓ اٌؼٕبطش اٌؼشٚس٠خ ٌٕغبػ أٞ ِٕظّخ ٚػٕظشا أعبع١ب ػٕذ 

الاسمنت في الشركُ العامُ العراقًُ إنتاجعمِ جىدَ  الإحصائًُالرقابُ   
امتجال رشًد بجاٍطالبُ الدكتىراه .   

/ جامعُ بغداد العالٌ لمدراسات المالًُ والمحاسبًُالمعهد 
 



اٌزخـ١ؾ ٌلأٔشـخ الالزظبد٠خ ٚاٌخذ١ِخ ، اْ ِظـٍؼ اٌغٛدح ِٓ اٌّظـٍؾبد اٌّّٙخ ٚإٌّشٛدح ٚفمذأٙب 

ٙب  ثؼذَ  لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕبفظ ٚاٌجمبء فٟ الأعٛاق ، ٚػ١ٍٗ فبْ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ ٠ؼٕٟ فمذاْ إٌّظّخ ٠ٌٛٙز

دخٛي ػبٌُ إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ ٠زـٍت رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ِغبي اٌغٛدح ػٍٝ طؼ١ذ إٌّظّخ وٍٙب ٚلذ ثذأد ثٛاو١ش 

ش ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ، اٌزشو١ض  ػٍٝ اٌغٛدح ٚػذ٘ب اٌؾبعُ ٌجمبء إٌّظّخ ٚرـٛس٘ب فٟ اٌغٛق ِٕز اٌؼمذ الأخ١

ٚرٌه ٌّب شٙذٖ ٘زا اٌؼمذ ِٓ رؾٛلاد عزس٠خ ٚاعؼخ إٌـبق أدد اٌٝ اعزؾضبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزىزلاد  ِٕٙب )  

( اٌٙبدفخ اٌٝ اٌزؾىُ  ثبٌزغبسح ث١ٓ أػؼبئٙب ؽظشا ، ثبػزّبد اٌغٛدح د١ٌلا  ( WTO  )ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ

إٌغبػ ٌجٛاثخ اٌزـٛس لأٞ ِٕظّخ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ اٌجمبء  ٌغ١ّغ ِٕزغبرٙب ٌزا فبٌغٛدح رؼذ ِفزبػ

ٚالاعزّشاس ٚاٌزٛعغ ِؾ١ٍب ٚػب١ٌّب ِٚٓ اثشص ؿشائك رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٟ٘ الاسرمبء ثغٛدح اٌغٍغ 

                                                              ٚاٌخذِبد .

 منهجًُ البخح                                                               
مشكمُ البخح  -أولا:   

رزشوض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ ِؼشفخ  اداساد ثؼغ اٌششوبد صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ) اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ( 

ػّبي فبْ فٟ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ٚػذَ اٌّؼشفخ رّضً رٙذ٠ذا  لاعزّشاس إٌّظّخ اِبَ ِٕبفغ١ٙب  فٟ ث١ئخ الأ

اٌؾذ٠ش ػٓ ِشبوً اٌغٛدح ١ٌظ وبف١ب ِبٌُ ٔغزخذَ أدٚاد خبطخ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ  ٌؾً 

رٍه اٌّشبوً  ٚ ٌّغبػذح اٌّذساء فٟ رشخ١ض ِشبوً اٌغٛدح فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزظ ٚاٌّشىٍخ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ 

ذٜ ثؼغ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌٛؽذاد الإٔزبع١خ اٌجؾش ٟ٘ ٚعٛد لظٛس ؽٛي ِفَٙٛ سلبثخ اٌغٛدح الإؽظبئ١خ ،  ٌ

 ٌٍششوخ ،  ؽ١ش ٠مزظش اٌّفَٙٛ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌّخزجش

                               ) اٌفؾض فمؾ ( دْٚ ثبلٟ ِشاؽً اٌؼجؾ اٌّزىبًِ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

 ثانًا :هدف البخح
اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أدٚاد ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚٔشش صمبفخ أداسح 

ػجؾ اٌغٛدح اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اصاٌخ  أعجبة الأداء غ١ش اٌّشػٟ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد الإٔزبط ِٓ 

-خلاي :  

 رخف١غ ٔغت اٌّٛاد اٌّؼبدح ٌٍؼًّ ِشح أخشٜ .

 فبد اٌخبطخ ثٗ رم١ًٍ ؽغُ اٌّؼ١ت ؽزٝ لا ٠ئصش ػٍٝ دسعخ عٛدح إٌّزٛط إٌٙبئٟ ِغ اٌّٛاط

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ دسعخ ِـبثمخ إٌّزٛط إٌٙبئٟ ِغ  اٌّٛاطفبد اٌخبطخ ثٗ .

 رخف١غ ٔغت ِشدٚداد اٌّج١ؼبد ٚ رم١ًٍ شىبٚٞ اٌضثبئٓ . 

فرضًُ البخح -ثالجا:   
. اْ اعزخذاَ اٌشلبثخ الإؽظبئ١خ ػٍٝ عٛدح أزبط الاعّٕذ ، رؼًّ ػٍٝ سفغ دسعخ فؼب١ٌخ ٚوفبءح سلبثخ  1

ح ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ ِـبثك ٌٍّٛاطفبد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ، ِٚؼشفخ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌغٛد

                                              ٚساء أؾشاف إٌّزظ ػٓ اٌغٛدح اْ ٚعذد.



ٚرـج١ك ِجبدة أداسح اٌغٛدح . رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ) الإداسح اٌؼ١ٍب (  2

    اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(-اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ –اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ  –اٌشبٍِخ ثؤثؼبدٖ الأسثغ )ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

                                                     . 

 رابعاً :- أهنًُ البخح 
اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الإػّبي ار ػ١ٍٙب اْ رٛاعٗ رٍه  ٚلاصد٠بدرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٌّب رٛاعٗ اٌششوبد ِٓ إٌّبفغخ 

اٌزؾذ٠بد ػٓ ؿش٠ك اٌغٛدح ) اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ( ٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚ اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ِٚؼبٌغخ 

أٞ أؾشاف ثّب ٠ٕغغُ ِغ ؿٍت اٌغٛق ٚ اٌضثبئٓ ٚ اٌؼًّ  ػٍٝ رخف١غ وٍف ػجؾ اٌغٛدح ٌٍٛؽذاد إٌّزغخ 

ػٍٝ الأعب١ٌت ٚ اٌـشق الإؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّبد سلبثخ اٌغٛدح فٟ طٕبػخ  ٚ اٌزؼشف

 الاعّٕذ .                                                                خامساً :- عًنُ البخح .

 \1 \1فؾٛطبد اٌّخزجش ِٓ  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ رُ اخز ػ١ٕخ ِٓ

ٌفؾض ٔؼِٛخ الاعّٕذ .   2002\4\ 30ٌغب٠خ  2002  

 سادساً :- الدراسات السابكُ .
 1- الدراسات العربًُ : 
. 2003َدساعخ ) فبؿّخ اٌضاِىٟ (   

ػٕٛاْ اٌذساعخ : )اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ ػجؾ عٛدح الإٔزبط (  ؽبٌخ رـج١م١خ فٟ اٌششوخ ا١ّٕ١ٌخ 

اؽذٜ ششوبد ٘بئً عؼ١ذ أؼُ اٌزغبس٠خ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزٛطً اٌٝ أِىب١ٔخ اعزخذاَ  –ػذْ  –ٌٍّـبؽٓ 

اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ، ِٓ خلاي خشائؾ  سلبثخ اٌغٛدح ٌٍّزغ١شاد ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ خش٠ـزٟ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

فؼ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٓ خلاي إٌضٚي ٚ اٌّذٜ . ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاخز اٌج١بٔبد اٌ

ا١ٌّذأٟ ٚ اٌض٠بساد اٌّزىشسح ٌٍــــــــششوخ ا١ّٕ١ٌخ ٌٍّـبؽٓ ِغ الاؿلاع ػٍٝ اٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

اٌذساعخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ خشائؾ سلبثخ اٌغٛدح اؽذ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌفؼبٌخ ، اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد 

بثخ ٚػجؾ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ اٌششوخ ِٛػٛع اٌجؾش . وّب ٔٛ٘ذ اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّخ سل

                                                الا٘زّبَ ثبٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ٌّخزٍف اٌّشاؽً الإٔزبع١خ فٟ اٌششوخ .

                                   

 2- الدراسات العراقًُ .
.  2003ـٌ ، * دساعخ ّغــ  

ػٕٛاْ اٌذساعخ : ) دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوخ 

 اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ ( 

٘ذف اٌذساعخ ث١بْ دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؾبعج١خ ٌىً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌزـج١ك اٌّزّضٍخ ثزخـ١ؾ ٚسلبثخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح . 



                                                                                  -رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ الأرٟ : 

ػذَ اٌذسا٠خ اٌىبف١خ ثّفَٙٛ وٍف اٌغٛدح ٚػٕبطش٘ب ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚؽزٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ؽ١ش لارؼٍُ  -1

الإداسح أْ اؽزغبة وٍف اٌغٛدح ِٓ ِغئ١ٌٚخ أٞ لغُ ؟ ٌزا ٠زٌٛٝ لغُ ػجؾ اٌغٛدح  اؽزغبة ٘زٖ اٌىٍف 

                        غ ػٍٝ إٌّزغبد .ٚثشىً أعّبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظٕغ وىً دْٚ رٛص٠

فٟ ِغبي رخـ١ؾ اٌغٛدح ، ػؼف دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ لإغشاع رخـ١ؾ اٌغٛدح فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ  -2

اٌجؾش ، لاْ اٌششوخ ثبٌشغُ ِٓ اػزّبد٘ب ٌٍّٛاصٔبد اٌشبٍِخ اٌّزؼّٕخ ِٛاصٔخ الإٔزبط ِٚٛاصٔخ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ 

رخـ١ؾ ٚاػذاد اٌّٛاصٔخ اٌخبطخ ٌىٍف اٌغٛدح أٚ ػٍٝ الألً ٚػغ رخظ١ظبد ٌىٍف الا اْ اٌششوخ رفزمش اٌٝ 

                                         اٌغٛدح فٟ اٌّٛاصٔخ اٌزخـ١ـ١خ ٌٍششوخ .

X-chart 3-  فٟ ِغبي اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح فبْ رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٠غزٍضَ رـج١ك ػذح رم١ٕبد

ِخـؾ ثبس٠زٛ ، ِخـؾ اٌغجت ٚ إٌز١غخ لأٙب رّىٓ ِٓ رشخ١ض اٌؼ١ٛة فٟ اصٕبء اٌؼ١ٍّخ اؽظبئ١خ ِٕٙب  ، 

الأزبع١خ ٚرؾ١ًٍ أعجبثٙب ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ ٚطٛي إٌّزظ اٌّؼ١ت اٌٝ اٌّغزٍٙه الا اْ اٌششوخ رغزخذَ 

الإٔزبط ػّٓ رم١ٕبد اؽظبئ١خ ثغ١ـخ رمزظش ػٍٝ اٌّذسط اٌزىشاسٞ . ار ٠زُ سعُ اٌّذسط ثٙذف اْ ٠ىْٛ 

ؽذٚد اٌّٛاطفخ اٌٛاسدح فٟ د١ًٌ اٌششوخ وّب اْ اٌششوخ ٌُ رٍزضَ ثٙزٖ اٌؾذٚد ٚلبِذ ثزؼذ٠ٍٙب ػٍٝ ٚفك 

ٌلإٔزبط ا١ٌِٟٛ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ اوزشبف اٌخًٍ فٟ الإٔزبط ٔٙبئ١بً لاْ الإٔزبط دائّب ٠ىْٛ ػّٓ ؽذٚد 

                                                                 اٌّٛاطفخ .

فٟ ِغبي رؾغ١ٓ اٌغٛدح رغزخذَ اٌششوخ اعزّبسح رم١١ُ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚرؼذ ٘زٖ الاعزّبسح وؤداح رؾغ١ٓ  -4

اٌغٛدح ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد اٌغب٘ضح ، ٌٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ الاعزّبسح فٟ اٌششوخ ٠مزظش ػٍٝ اؽزغبة ِئشش 

ػٓ ػذَ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ الاعزّبسح فٟ اٌششوخ اٌغٛدح فمؾ ٚلا ٠زُ اػذاد٘ب ثشىً ِغزّش فؼلًا 

                              ٠ٚمزظش اعزخذاِٙب ػٍٝ اؽزغبة ِئشش اٌغٛدح فمؾ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ عٛدح إٌّزغبد .

                                                                             

  2003دساعخ اٌشوبثٟ ، 

ػٕٛاْ اٌذساعخ : )رؾ١ًٍ وٍف إٌٛػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِؼبًِ 

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ(.

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ أعٍٛة ِؾبعجٟ ع١ٍُ ٌم١بط وٍف إٌٛػ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِغججبد اػزّذ 

الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌششوخ فٟ ِغبي سلبثخ اٌغٛدح ٚسوض ػٍٝ رىب١ٌف اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

اٌغٛدح ٟٚ٘ رىب١ٌف إٌّغ ٚوٍف اٌزم١١ُ ٚوٍف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚوٍف اٌفشً اٌخبسعٟ. ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ 

شاءاد اٌّخــبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رغزخذَ ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ اٌغجج١خ ٌّغججبد الأؾشاف ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد الإع

 اٌٛاعت ِؼبٌغزٙب وّخـؾ ثبس٠زٛ ، ِٚخـؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ.

 ٚأثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ:

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ وٍف اٌفشً اٌذاخٍٟ وبٔذ ٕ٘بن ٔغجخ اٌفشً اٌذاخٍٟ اٌّغّٛػ ثٙب ٌٍّؼبًِ ػ١ٕخ -1 

إٌغ١ُ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. %( ثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ اٌّؾشوبد، ِؼخخ اٌّبء ، ِشاٚػ3-%2.5اٌجؾش رزشاٚػ ث١ٓ )  



٠مَٛ لغُ اٌغ١ـشح إٌٛػ١خ ثبػذاد رمبس٠ش رج١ٓ و١ّبد اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌىً ِؼًّ ِٓ -2 

 اٌّؼبًِ ٌٚىٓ لا رظً ٔغخخ ِٕٗ اٌٝ شؼجخ اٌزىب١ٌف ٢عً اؽزغبثٙب ثبٌّجبٌغ.

اٌغجت فؤْ  ػذَ اٌٛلٛف ػٍٝ أعجبة الأؾشاف ػٓ اٌّٛاطفبد ٚاٌزغبً٘ ف١ٙب ٚارا ِب رُ رؾذ٠ذ-3 

.ؿشق اٌّؼبٌغخ ٌُ رىٓ ٔٙبئ١خ ٚأّب ٔلاؽظٙب رزىشس دائّبً ٚ٘زا ِب ٔلاؽظٗ فٟ اٌفؾض إٌٙبئٟ ٌٍّٕزٛط  

  سابعا - الأسالًب الإحصائًُ المستخدمُ
اٌزىشاس ٚإٌغت -1  

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ -2  

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ -3  

اٌّذٜ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  -4  

ِؼبًِ الاسرجبؽ  -5  

  الأؾذاس-6

T اخزجبس -7  

 الجانب النظرٍ  -المبخح الأول : 
 ٍفًٖ٘ اىغ٘دح  -أٗلا : 

رؼذ اٌغٛدح اؽذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌزٟ رشرىض ػ١ٍٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌزؾم١ك ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٌزؼّٓ اٌجمبء 

ٚإٌّٛ فٟ الأعٛاق اٌٝ عبٔت ػٛاًِ إٌغبػ  ار رؼذدد رؼبس ٠ف اٌغٛدح ، ٌٚىٓ عٛف ٠زُ  اٌزؼشف ػٍٝ 

( آر آْ رظ١ُّ إٌّزٛط ٠غت أْ 1ِفَٙٛ اٌغٛدح  ِٓ ِٕظٛس٠ٓ ّ٘ب اٌضثْٛ ٚإٌّزظ وّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً )

٠زغبٚة ِغ سغجبد اٌضثْٛ ، فلا ٠ّىٓ اٌجذء ثبٌؼ١ٍّخ ثذْٚ اٌزٕغ١ك ِؼٗ ٚاششاوٗ فٟ رظ١ُّ إٌّزظ  ٌزا 

فبٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّزظ ٠ؼجش ػٕٙب ثّذٜ ِـبثمخ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زٛلؼٙب اٌضثْٛ ،  ٚرؼزّذ ػٍٝ عٛدح 

فٟ رظ١ُّ إٌّزٛط ِزٛاصٔخ ِغ وٍف  ِٛاطفبد اٌغٛدح اٌّؾزٛاح  اٌزظ١ُّ ٚعٛدح اٌّـبثمخ ،  ٚاْ رىْٛ

الإٔزبط ،  اِب ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ ف١ؼجش ػٕٙب ثّلائّخ إٌّزٛط لاعزؼّبي اٌضثْٛ ،  ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌخظبئض ) 

اٌّٛاطفبد ( اٌزٟ رغزغ١ت لاؽز١بعبد اٌضثْٛ ِٚلائّخ اٌغؼش ، ٌزٌه  عبءد اٌّٛائّخ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ 

    (23-22ِٓ ؽ١ش اٌجؼذ إٌٙبئٟ ٌٍغٛدح ٚ٘ٛ اٌّلائّخ ٌلاعزؼّبي ٚ٘ٛ ِؼ١بس اٌٛطٛي ٌٍضثْٛ   إٌّظٛس٠ٓ 

           Russell & Taylor) ،   2000؛

 

 

 

 

 

 

ح( ٍؼْٚ اىغ٘د1شنو سقٌ )اى  



 يعًُ انجىدة

 يُظىر انًُخج يُظىر انسبىٌ

 انخسىَق

 جىدة انخصًُى 

خصااااااااااااااااا      -

 انجىدة

انسعر -  

 

 جىدة انًط بقت

انًط بقااااااااااااااااااااات  -

نهًىاصااااااااااااااااااا  ث 

 انًحذدة

انكه ت  -  

 انًلا ًت لاسخعً ل انسبىٌ

Source ;(Russell & Taylor  - ) 

 

 الإَخ ج

 هعالن الجىدة

 الأداء

Performance 

 الوتاحيت

Availability 

للأشخاصولائوت ال  

Adeptati
on to 

للوكاىولائوت ال  

Adeptation to 
Room 

 الوظهر

Appearance 



 الجىدَتعريف  -أ-ثانًا 
ٌمذ رؼذدد اٌزؼبس٠ف اٌّمذِخ ٌٍغٛدح ثي١ٓ سٚاد اٌغيٛدح ٚاٌّخزظي١ٓ  ٚاٌجيبؽض١ٓ ويً ؽغيت ٚعٙيخ ٔظيشٖ ٚف١ّيب          

 (     41:  2010إٌغبس ٚاٌذٚسٞ، (٠ؤرٟ ثؼغ اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثبٌغٛدح 

 ٟ٘ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌخظبئض إٌّزٛط اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌّغزٍٙه . -: Feigenbaumرؼش٠ف 

 ٟ٘ دسعخ ٚفبء إٌّزٛط  لاؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ػٕذ اعزخذاِٗ .    -:lshlkawa رؼش٠ف 

 ٟ٘ ١ِّضاد إٌّزٛط اٌزٟ رٍجٟ رٛلؼبد اٌّغزٍٙه -: Basterfleldرؼش٠ف 

٘يٟ ِغّٛػيخ خظيبئض ٚطيفبد رغؼيً إٌّزيٛط ليبدسا         -: EOQCرؼش٠ف إٌّظّخ الأٚسث١خ ٌؼيجؾ اٌغيٛدح   

 ػزّبد ػٍٝ عٛدح اٌزظ١ُّ ٚعٛدح اٌّـبثمخ . ػٍٝ الإ٠فبء ثبؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ثبلا

ٟ٘ ع١ّغ اٌخظبئض ٚاٌظفبد اٌخبطيخ ثيبٌّٕزٛط اٌزيٟ     -: ASQCرؼش٠ف اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌؼجؾ اٌغٛدح 

 ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ اشجبع ؽبعبد ِؼ١ٕخ. 

 . ( ROSS,122595)رؼشف اٌغٛدح ثؤٔٙب اٌّلائّخ ٌلاعزؼّبي اٌّمظٛد اٌزٞ ٠ـٍجٗ اٌضثْٛ       

 



 Marklandans  et al)ف اٌغٛدح ثؤٔٙب اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌّظّّخ ػٍٝ أعبعٙب اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ٚرؼش

, 1225 ,262 )  . 

٠غيت اْ رؾميك    ٘يٟ اٌّلائّيخ ٌلاعيزخذاَ ، ٚ٘يزا ٠ؼٕيٟ اْ عيٛدح إٌّيزظ أٚ اٌخذِيخ         Evans))رؼش٠ف  -2      

 (Evance,1226,,p43)ِزـٍجبد اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ 

ِذٜ اعيزفبدح اٌضثيْٛ    ٟ٘ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب اٌضثْٛ فٟ إٌّزظ ، ٚرؼٕٟ  (Krajewski)رؼش٠ف  -2      

 ِٓ رٌه إٌّزظ ِغ اٌضّٓ اٌزٞ ع١ذفؼٗ ٌمبء الزٕبءٖ ٌٙب . 

        (Krajewski,1220,p215)  

ٛلؼبريييٗ . اٌخذِيييخ ٌز ٚ٘يييٟ ادسان اٌضثيييْٛ دسعيييخ رؾم١يييك إٌّيييزظ أ (Gaither&Frazier)رؼش٠يييف  -10    

Gaither&Frazier ,2002,p267))      

 ٟ٘ ؽبٌخ د٠ٕب١ِى١خ رزؼٍك ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد               (Goetsch&davis)رؼش٠ف    -11     

 ٚالإفشاد ٚالأٔشـخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رٍجٟ أٚ رفٛق اٌزٛلؼبد .      

(Goetsch  &  Davis ,1227,p3) 

 هناك إبعاد لمجىدَ  منها  -ب  -ثانًا 

 Dilworth , 1222 )ٚرؼٕٟ ل١بط ِذٜ ِـبثمخ إٌّزٛط إٌٙبئٟ ٌٍّٛاطفبد اٌّٛػٛػخ ِغيجمب   -اٌّـبثمخ :

,160)  . 

ػبدح لارزٛافش ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ِٛاطفبد إٌّزظ الا فٟ ؽذٚد اٌّؼٍِٛبد اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ  -اٌغٛدح اٌّذسوخ : 

ْٛ ِٓ الإػلأبد أٚ أعّبء اٌّبسوبد ٚلاشه اْ عّؼخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚشٙشرٙب ع١ىْٛ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌضث

ٌّٙب اصش وج١ش فٟ رفؼ١لاد اٌضثبئٓ اعزٕبدا اٌٝ افزشاع أْ عٛدح ا١ٌَٛ عزىْٛ  ِضً عٛدح الأِيظ اٌزيٟ وبٔيذ    

   ( Grlffln,20029663 ) اٌغجت فٟ شٙشرٙب

 ن عبٔج١ٓ سئ١غ١ٓ ٠غت اٌزشو١ض ػ١ٍّٙب فٟ ِغبي اٌغٛدح        ٚآخشْٚ ثبْ ٕ٘ب  ( Horngren )أوذ         

 :    ( Design Qualityعٛدح اٌزظ١ُّ 

٠جيي١ٓ ِييذٜ ٔغييبػ إٌّٙذعيي١ٓ ػٕييذ رظيي١ُّ خظييبئض ِٚٛاطييفبد إٌّييزظ )ٌزـييبثك( رمبثييً اؽز١بعييبد اٌضثييبئٓ    

 ٚرؾم١ك سػبُ٘ . 

 :   ( Conformance Quality )عٛدح اٌّـبثمخ  -2

رش١ش اٌٝ ِذٜ ٔغيبػ الأداء اٌفؼٍيٟ ٌٍّٕزيٛط ِيغ رظي١ُّ اٌّٛاطيفبد اٌّخــيخ        )اٌّؾيذدح(  ٌٍغيٛدح اٌزيٟ           

رٍجٟ رٛلؼبد ِٚزـٍجبد اٌضثْٛ ،  ٚرشرجؾ عيٛدح اٌّـبثميخ ثميذسح اٌٛؽيذح الالزظيبد٠خ  ػٍيٝ رؾ٠ٛيً اٌّيذخلاد         

١ُّ ٚعيٛدح اٌّـبثميخ ٚوّيب ِٛػيؼ     اٌٝ ِخشعبد ٚلاشه اْ ػذَ اٌّـبثمخ  ٠ؼٕٟ اٌفشً فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزظي 

 (  .  2ثبٌشىً  )
 (3شنو سقٌ   )اى

 ع٘دح اىزظٌَٞ ٗ ع٘دح اىَـبثقخ

 ح ج ث انسبىٌ
 الأداء ان عهٍ يىاص  ث انخصًُى



 

 

(Horngren   , et, al , 2006 ,660-661 )   
   وظائف ضبط الجىدَ -ثالجا : 

 -رزىْٛ ػ١ٍّخ ػجؾ اٌغٛدح ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف  ٟ٘ : 

  -ػجؾ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ػٕذ رغٍّٙب ِٓ اٌّغٙض ٌٍزؤوذ ِٓ ِـبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد ٠ٚزؼّٓ رٌه صلاصخ ِشاؽً:

 ػجؾ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٌذٜ اٌّغٙض . 

 ػجؾ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ػٕذ اعزلاِٙب ِٓ اٌّغٙض .  

 ػجؾ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ داخً اٌششوخ ) فٟ الألغبَ اٌزبثؼخ ٌٍششوخ ( .  

ػجؾ رظ١ُّ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح ِيٓ خيلاي رؾذ٠يذ اٌّٛاطيفبد اٌّـٍٛثيخ ٚفيٟ ٔـيبق اٌىٍفيخ ٚاٌظيلاؽ١خ          

 خ ٌٍّٕزٛطٚالأِبْ ٚاٌّؼ١ٌٛخ ِغ ؽزف ع١ّغ الأٔشـخ اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّ

دساعخ ٚرؾ١ًٍ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚرشًّ أٔشـخ اٌفؾض ٚاٌزفز١ش ٌزشخ١ض أعجبة ػذَ اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطيفبد   

 . 

ػجؾ إٌّزٛعبد ربِخ اٌظٕغ أٚ اٌّٛاد اٌّشزشاح ٌذٜ اٌّغٙض ٌزم١ًٍ فشص الاثزؼبد ػٓ اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح  

 2010اٌضثْٛ .  ) إٌغبس ٚاٌذٚسٞ ،   ٚػّبْ رمذ٠ُ ِٕزٛعبد ِـبثمخ ٌّٛاطفبد اٌغٛدح اٌزٟ ٠شغجٙب

:142) 

 (150:  2010النجار, الدورٍ, (مبادئ ضبط الجىدَ  -رابعا : 

  -ثٙذف ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ ػجؾ اٌغٛدح ٚفبػ١ٍزٙب فٕٙبن ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ ٠ٕجغٟ الاٌزضاَ ثٙب ٟ٘:

 اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزض٠ٚذ ثشاِظ ػجؾ اٌغٛدح ٚرٕف١ز٘ب . 

ل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزض٠ٚذ لغُ ػجؾ اٌغٛدح ثبٌّٛاسد اٌلاصِخ ) الأدٚاد ، ٚاٌمٛح اٌؼبٍِيخ ، ٚاٌٛليذ ، ٚاٌّيبي (    

 ٌٕغبػ ثشاِظ ػجؾ اٌغٛدح . 

 عؼً ػ١ٍّخ ػجؾ اٌغٛدح ِغئ١ٌٚخ اٌغ١ّغ لارمغ ػٍٝ ػبرك لغُ ػجؾ اٌغٛدح فمؾ 

 ً ؽغت رخظظٗ .رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبعزّشاس ػٍٝ رـج١ك أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح و 

اٌؼبِييً ِغييئٚي ػييٓ ػييجؾ اٌغييٛدح فييٟ ػٍّييٗ ٠ٕٚجغييٟ أْ رزييٛفش ف١ييٗ اٌمييذسح لارخييبر اٌمييشاساد اٌخبطييخ ثؼييجؾ  

 اٌغٛدح . 

 لا٠ؾك ٌمغُ ػجؾ اٌغٛدح اٌزٕبصي ػٓ طلاؽ١برٗ لأٞ لغُ فٟ إٌّظّخ . 
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أدوات الرقابُ عمِ الجىدَ  -خامسا :
ثؼذ اْ رُ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ سلبثخ اٌغٛدح ع١زُ ٕ٘ب ػشع أدٚاد سلبثخ اٌغٛدح ِٚفَٙٛ ٘زٖ الأدٚاد ِٓ إٌبؽ١خ  

اٌؼ١ٍّخ ٚرؼشف ٘زٖ الأدٚاد ) ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزخذَ ِٓ لجً اٌىٛادس 

ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚرم١ًٍ ؽبلاد  اٌؼبٍِخ فٟ اٌمغُ ) لغُ اداسح اٌغٛدح ( ٚرٌه ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ

 اٌفشً ٚاٌؼ١ٛة ( . 

 أدٗاد ػجؾ اىغ٘دح اىزقيٞذٝخ ) أدٗاد اىؼشع الإؽظبئٜ ( -أ 

لبَ اٌؼبٌُ ا٠ش١ىبٚا  ثزـ٠ٛش ِغّٛػخ أدٚاد ٌؼجؾ اٌغٛدح فٟ عز١ٕبد اٌمشْ اٌّبػٟ  ٚرُ رٍمي١ٓ ٘يزٖ الأدٚاد   

ا١ٌبثب١ٔخ ٚرُ رـج١مٙب ثشىً ٚاعغ فٟ ا١ٌبثبْ صُ  أزمً اعزخذاِٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّششف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌظٕبػبد 

)اٌؼييضاٚٞ  -اٌييٝ أِش٠ىييب ٚأٚسثييب ، ٚرؼييذ ٘ييزٖ الأدٚاد خـييٛاد ٔؾييٛ ؽييً ِشييبوً اٌغييٛدح ٚ٘ييزٖ الأدٚاد ٘ييٟ : 

،2010 ،133-162)   

 Check Listقىا ى ان ح   -ا

 في تحليل هشاكل  الجىدة , تعذ عوليت جوع البياناث باستخذام قىائن الفحض الخطىة الأولى 

ٚرؼذ اٌمبئّخ ثشىً عذاٚي ِغٙضح ِغجمب ٌزغغ١ً اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍٙب ٠ّٚىٓ أْ رذْٚ ػ١ٍٙب اٌّؼٍِٛبد 

اٌؼشٚس٠خ ثؼًّ أشبسح فؾض ػٍٝ اٌٛسلخ ار رّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ رغغ١ً اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ثـش٠مخ رغًٙ 

 ػ١ٍّخ اٌغّغ ٚاٌزؾ١ًٍ.
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ػٕذِب لذَ ِخــب ث١ب١ٔب عذ٠ذا  ٠A.M GERRYؼٛد رـٛس اٌّذسط اٌزىشاسٞ اٌٝ الإؽظبئٟ اٌفشٔغٟ 

فٟ  ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٠ش١ش اٌٝ ٚ٘ٛ ٍِخض ث١بٟٔ ٌٍزغ١شاد  ٠1233ظف ف١ٗ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغشائُ ػبَ 

اٌزىشاسٞ رّىٓ ِٓ سإ٠خ ِذٜ رىشاس ؽذٚس ظب٘شح ِب ثبظٙبس ّٔؾ رٛص٠ؼٙب ٚاٌظٛسح اٌـج١ؼ١خ ٌٍّذسط 

 إٌّبرط اٌزٟ ٠ظؼت سإ٠زٙب فٟ لائؾخ الأسلبَ اٌجغ١ـخ.

٘ييٟ ٚعيي١ٍخ ٌؼييشع ٚرٛػيي١ؼ اٌج١بٔييبد ثبشييىبي ِزٕٛػييخ رٙييذف اٌييٝ ِغييبػذح ِييذ٠ش     اىَخــاابد اىجٞبّٞااخ   -3

اٌؼ١ٍّبد فٟ رشخ١ض اٌّشىٍخ أٚ طفخ اٌغٛدح ِٓ خلاي رٛػ١ؾٙب ثـشق ث١ب١ٔيخ ِخزٍفيخ ِٚٛصػيخ ػٍيٝ فئيبد      

١خ ِزشبثٙخ وبْ رىْٛ الأ٠بَ أٚ أعبث١غ أٚ أشٙش أٚ فظٛي أٚ عٕٛاد ٕٚ٘بن أشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌّخــيبد  صِٕ

 ِخـؾ ٌلأػّذح اٌّضدٚعخ ( . –ِخـؾ اٌشـ١شح –ِخـؾ الأػّذح إٌّفشدح  –اٌج١ب١ٔخ ِٕٙب ) اٌشعُ اٌج١بٟٔ

 

 

 

 

جخ ٌٍؼبٌُ الا٠ـبٌٟ اٌفش٠ذٚ أؿٍك ػٍٝ اٌّخـؾ ٘زٖ اٌزغ١ّخ ٔغ   Pareto  Diagramٍخـؾ ثبسٝز٘   -4

ثبس٠زٛ اٌزٞ أعشٜ دساعبد دساعبد ِىضفخ ػٍٝ رٛص٠غ اٌضشٚح فٟ أٚسثب ٚٚعذ اْ ٕ٘بن لٍخ ِٓ إٌبط ٌذ٠ُٙ 

اٌىض١ش ِٓ اٌّبي ٚاٌؼذ٠ذ ُِٕٙ ٌذ٠ُٙ اٌم١ًٍ ِٓ اٌّبي  ٚ٘ٛ ِخـؾ ث١بٟٔ رغزخذَ ف١ٗ الأػّذح ٚؿٛي وً ػّٛد 

١ش ٌٚٙزا ٠ظٙش اٌّخـؾ أٞ اٌّٛالغ الأوضش أ١ّ٘خ ٚ٘ٛ فٟ عٛ٘شٖ ٠زٕبعت ِغ رىشاس ٚلٛع اٌؾذس أٚ اٌّزغ

source :- felgenbaUm, av, total quality Control,3 ed, McGraw HiII. NYY, USA, 



شىً خبص ِٓ اشىبي الأػّذح ؽ١ش ٠شرت اٌم١ُ رٕبص١ٌب ثبٌٕغجخ ٌزؤص١شاد ل١بع١خ ِضً اٌزىشاس أٚ اٌزىٍفخ أٚ 

 اٌضِٓ .. اٌخ .
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اٌخظبئض اٌؼ١ٍّخ ٌٍغٛدح فٟ اٌّخشعبد أٚ اٌّشبوً ٌٍٚٛلٛف ٠ؼشع ٘زا اٌّخـؾ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ 

الأصش أ٠ؼب ثّخـؾ ػظُ اٌغّىخ أٚ ثّخـؾ ا٠ش١ىبٚا –ػٍٝ أعجبة اٌّشبوً أٚ اٌؼ١ٛة ٠ٚذػٝ ِخـؾ اٌغجت 

٠غزخذَ ثشىً سئ١غٟ ٌزؾذ٠ذ اٌغجت اٌغزسٞ ٌّشىٍخ أٚ ٌؼلالخ أٚ ٌزؾ١ًٍ ِب ٠ٚغزخذَ أ٠ؼب ٌزٕظ١ُ ٚاخزظبس 

 اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ثؼشع اٌؼلالبد ِبث١ٓ الأؽذاس ٚأعجبثٙب اٌّؾزٍّخ أٚ اٌفؼ١ٍخ. و١ّبد وج١شح ِٓ

  Scatter Diagramٍخـؾ اىزجؼضش  -6

روشٔب أْ ِخـؾ اٌغجت ٚالأصش ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ أٚ رشخ١ض الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ظٙٛس أؾشاف اٌغٛدح 

٘زٖ الأعجبة ٚٔزبئغٙب ، ٌزٌه ٔغزخذَ ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ أعجبة رٌه ٠ٕجغٟ اْ ٔجؾش ػٓ ػلالخ اٌزشاثؾ ث١ٓ 

 ِخـؾ اٌزجؼضش اٌزٞ ٠ٛػؼ و١ف١خ اسرجبؽ ِزغ١ش٠ٓ ِؼــب

)اؽذّ٘ب ٠ئصش فٟ الأخش(  ٚ٘ٛ ِف١ذ عذا فٟ اٌىشف ػٓ ِمذاس الاسرجبؽ أٚ ِمذاس اٌؼلالخ اٌخـ١خ ث١ٓ 

  .اٌّزغ١ش٠ٓ 

لأعٍٛة فؾض اٌؼ١ٕخ الإؽظبئ١خ  رؼذ خشائؾ اٌشلبثخ الإؽظبئ١خ اؽذٜ اٌزـج١مبد اٌّّٙخخشائؾ اىشقبثخ  -7

اٌّغزخذِخ ٌم١بط خظبئض اٌغٛدح اٌّزغ١شاد ٚاٌغّبد ٠ّٚىٓ رؼش٠ف خشائؾ اٌشلبثخ ػٍٝ أٔٙب ٚع١ٍخ ث١ب١ٔخ 

رٛػ١ؾ١خ ثغ١ـخ ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ خلاي فزشح ِٓ اٌضِٓ ٚرغّؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌز١١ّض ث١ٓ اٌزمٍجبد 

الأؾشافبد اٌزٟ رؼٛد لأعجبة خبطخ ٚفش٠ذح ٚاٌزٟ رزـٍت أعشاء اٌزؼذ٠ً  اٌؼشٛائ١خ اٌّزؤطٍخ ثبٌؼ١ٍّخ ٚث١ٓ

 ٚاٌّؼبٌغخ ِٚٓ اٌخشائؾ اٌشبئؼخ الاعزخذاَ خبسؿزٟ اٌّذٜ ٚاٌّزٛعؾ .

 

 

 

 

 

 

 -أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح اٌؾذ٠ضخ رزؼّٓ : -ب

 (312-225، 2010)إٌغبس ٚاٌذٚسٞ ،  (( KJٍخـؾ اىؼلاقخ ) أعي٘ة  -1

ٔغيجخ ا١ٌيٗ ، ٠ٚؼيشف ٘يزا اٌّخـيؾ       KJثزـ٠ٛش ٘زٖ الأدٚاد ٌٚٙزا ٠شبس ا١ٌٙيب ثؤعيٍٛة    Jlro Kawakltaلبَ 

ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرشى١ً ٚرغ١ّغ الأفىبس اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ف١ّب ث١ٕٙب ، وّب ٠ؼذ اؽيذ الأدٚاد  

ْ ، ٚا٢ساء، ٠ٚغزخذَ اٌّخـؾ الإداس٠خ  اٌزٟ رغزخذَ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ثشىً ػبَ ِضً الأفىبس ، ٚرٛلؼبد اٌضثٛ

ثشىً خبص فٟ ِغبي اداسح اٌّشيبس٠غ آر ٠زي١ؼ فيشص أػيذاد وج١يشح ِيٓ الأفىيبس ٚرظي١ٕفٙب فيٟ ِغيب١ِغ ٌغيشع            

اٌّشاعؼخ ٚاٌزؾ١ًٍ ، اْ اٌغشع ِٓ ٘زا اٌّخـؾ ٘ٛ ٚػغ اٌخـؾ الاعزشار١غ١خ ٚرؾذ٠ذ أعجبة ِشىٍخ ِؼ١ٕيخ  

 .ٚالأفىبس ،ٚاٌؾٍٛي ، ِٚزـٍجبد اٌضثْٛ، ٚا٠غبد اٌّؼٍِٛبد اٌّفمٛدح ِضً اٌّغججبد ، 

  ٍخـؾ اىؼلاقبد اىَزذاخيخ -2

٘ٛ ِخـؾ ٠ٙذف اٌٝ ػشع ػلالبد اٌغجت ٚالأصش فٟ اٌّشىٍخ ، ٠ٚغبػذ ػٍٝ رؾ١ٍيً اٌيشٚاثؾ اٌـج١ؼ١يخ ثي١ٓ     

إٌٛاؽٟ اٌّخزٍفخ ٌؾبٌخ ِؼمذح أٚ ٘ٛ أداح ٌفؾض اٌؼلاليخ ثي١ٓ ِغّٛػيخ اٌفميشاد اٌفشد٠يخ ِيٓ خيلاي رٕظي١ُ ٘يزٖ          



ٍٝ ٔٛع اٌّشىٍخ اٌّشاد ؽٍٙب ٚٔيٛع  اٌفمشاد ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٔغزـ١غ اٌٛطٛي اٌٝ ػذد ِٓ اٌّذاخً اػزّبدا ػ

 اٌج١بٔبد . 

  ٍخـؾ اىشغشح أٗ اىَخـؾ اىَظف٘فٜ  -3

٠ؼًّ ٘زا اٌّخـؾ ػٍٝ رغضئخ اٌّشبوً اٌٝ ِغز٠ٛبد دل١مخ ِزؼذدح اٌزفبط١ً ، ٌٍّغبػذح ثبلأزميبي فيٟ اٌزفى١يش    

ي ثفميشح ٚاؽيذح   خـٛح خـيٛح ِيٓ اٌؼ١ِّٛيبد اٌيٝ اٌخظٛطي١بد  ، أٞ اْ ٘يزا اٌّخـيؾ ٠جيذأ ػٍيٝ عيج١ً اٌّضيب           

٠ٚزفشع ِٕٙب اٌٝ فشػ١ٓ سئ١غ١ٓ أٚ أوضيش ٚويً فيشع سئ١غيٟ ٠زفيشع اٌيٝ فيشػ١ٓ أٚ أوضيش ؽزيٝ ٠ؤخيز اٌّخـيؾ            

 شىً اٌشغشح .  

 اىَخـؾ اىَظف٘فٜ  -4

٠ؼشع ٘زا اٌّخـؾ اٌؼلاليخ ثي١ٓ ِغّيٛػز١ٓ أٚ صلاصيخ أٚ أسثؼيخ ِغيب١ِغ ِيٓ اٌّؼٍِٛيبد ، ٠ٚٙيذف اٌيٝ رميذ٠ُ            

ٙب أٚ الأدٚاس اٌزٟ ٠ٍؼجٙب افيشاد ِخزٍفي١ٓ فيٟ إٌّظّيخ  أٚ ػيٓ اٌّميب١٠ظ ، ٠ؾزيٛٞ        ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلالبد ومٛر

٘ييزا اٌّخـييؾ ػٍييٝ ِغّٛػييخ ِييٓ الأػّييذح ٚاٌظييفٛف رزمييبؿغ ِييغ ثؼؼييٙب ٌٍزؾمييك ِييٓ ٚعييٛد ػلالييبد فييٟ          

اٌزمبؿؼبد ار رغيبػذ ٘يزٖ اٌؼلاليبد فيٟ اٌىشيف ػيٓ ؽيً اٌّشيىٍخ ، ٠ٚؼيشف ٘يزا اٌّخـيؾ ثؤٔيٗ أداح رخـ١ـ١يخ              

 اٌّغججبد اٌؾم١م١خ ٌٍّشىٍخ ِٓ اعً ٚػغ خـخ ٌّٕغ رىشاس٘ب ِغزمجلا . ٌز١١ّض 

 اىَخـؾ اىغَٖٜ أٗ شجنبد الإػَبه  -5

رؼشف شجىبد الإػّبي ثؤٔٙيب ِغّٛػيخ ِيٓ الأٔشيـخ اٌّزشاثـيخ ِيغ ثؼؼيٙب ٚاٌزيٟ ٠غيت أْ رٕفيز ٚفيك رٛل١يذ             

غيزغشق ٚلزيب ٠ٚزـٍيت ِيٛاسد لأعيً      صِٕٟ ِؼ١ٓ لجً اْ ٠زُ أغبص اٌّششٚع اٌىٍٟ ٚإٌشبؽ ٠ؼٕٟ اٌؼًّ اٌيزٞ ٠ 

ارّبِٗ ، رزـٍت اٌّشبس٠غ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٌٍغذٌٚخ ِٚٓ ٘زٖ الأعب١ٌت أعٍٛة ث١شد ٚأعٍٛة اٌّغبس 

 اٌؾشط ار عبػذ ٘زاْ الأعٍٛثبْ الإداسح ثبٌزخـ١ؾ اٌىفئ ٚاٌغذٌٚخ اٌغ١ذح ٌٍّشبس٠غ اٌّؼمذح .    

 ٍخـؾ ثشّبٍظ قشاس اىؼَيٞخ  -6

رٙذف اٌيٝ رؾذ٠يذ الأخـيبء اٌزيٟ ٠ّىيٓ اْ رؾيذس أصٕيبء رـي٠ٛش خـيخ ِيب أٞ اٌزخـي١ؾ ٌٍٕشيبؿبد غ١يش              ٘ٛ أداح 

اٌّزٛلؼخ ٠ٚغزخذَ ٘زا  اٌّخـؾ ػٕذِب رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز غ١يش ِؼشٚفيخ ٚغ١يش ِؾيذدح ، رجيذأ اٌؼ١ٍّيخ ثزغيغ١ً        

ٕف١يز  ، ٚرغيغ١ً   خـٛاد أٔشـخ ثبٌزفظ١ً صُ ٠غشٞ رغغ١ً ِب ٠ّىٓ أْ ٠فشيً فيٟ ويً خـيٛح ِيٓ خـيٛاد اٌز      

الإعشاءاد ٚالأفؼبي اٌزٟ ٠ّىٓ ارخبر٘ب فيٟ ؽبٌيخ اٌفشيً ، ٚػٍيٝ عيج١ً اٌّضيبي رض٠ٚيذ فش٠يك اٌظي١بٔخ فيٟ اؽيذ            

 اٌّؼبًِ ثؤدٌخ اسشبد٠خ ٌّؼبٌغخ اٌؼـلاد ٚاٌزٛلفبد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ خؾ أزبعٟ ِؼ١ٓ .

  ٍخـؾ رؾيٞو ثٞبّبد اىَظف٘فخ -7

فٛفبد رغزخذَ اٌّمبسٔيبد اٌضٕبئ١يخ ٌّغّٛػيخ ِـــيـٓ اٌخ١يبساد ػٍيٝ ٚفيك        ٘ٛ رم١ٕخ س٠بػ١خ ِؼمذح ٌزؾ١ًٍ اٌّظ

ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ  لاخز١بس أفؼيً ثيذ٠ً ، ٠ٚميذَ ٘يزا اٌّخـيؾ و١ّيخ وج١يشح ِيٓ اٌّؼٍِٛيبد اٌّزشيبثىخ رغيبػذ ػٍيٝ             

رظٛس اٌّشبوً ثشىً طؾ١ؼ ٚرؼزّذ ٘زٖ الأداح ػٍٝ اٌّجيبدة الإؽظيبئ١خ اٌّغيزٕذح ػٍيٝ لٛاػيذ الاسرجيبؽ ثي١ٓ        

 ؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ .اٌ

  ّشش ٗظٞفخ اىغ٘دح -8

ٟ٘ اؽذٜ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌغٛدح اٌشيبٍِخ ٚاٌزيٟ رؼّيً ػٍيٝ رشعّيخ ِزـٍجيبد اٌضثيْٛ اٌيٝ خظيبئض          

ِؾيذدح رٙييذف اٌييٝ رؾذ٠يذ اٌزظيي١ُّ اٌييٛظ١فٟ اٌييزٞ ٠ٍجيٟ ِزـٍجييبد اٌضثييْٛ ٚرشعّييخ رٍيه اٌّزـٍجييبد اٌييٝ أعييظ     

فٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ِيٓ ػ١ٍّيخ الإٔزيبط ٌٍّغيبػذح فيٟ رؾذ٠يذ أِيبوٓ ٔشيش         ٌزظ١ُّ إٌّزٛط ٚرغزخذَ ٘زٖ الأداح 

(ويؤداح ٌزؾذ٠يذ اٌؼلاليبد ثي١ٓ      (House of Qualityعٙٛد اٌغٛدح فٟ ػ١ٍّبد الإٔزيبط ٠ٚغيزخذَ  ث١يذ اٌغيٛدح    



ِزـٍجبد اٌضثبئٓ ٚخظبئض اٌغيٍؼخ ٚاٌخذِيخ ، ِٚيٓ خيلاي رؾذ٠يذ اٌؼلاليبد ٠يزّىٓ ِيذساء اٌؼ١ٍّيبد ِيٓ ثٕيبء            

 .ٛعبد ٚاٌؼ١ٍّبد ثّٛعت اٌظفبد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب اٌضثبئٓ إٌّز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 G P       3 خفخ اى٘صُ

عٖ٘ىخ 

 الاعزخذاً

4       G P 

 F G       5 اىَؼ٘ىٞخ

ؽَو اىنبٍٞشا 

 ثظ٘سح ٍغزقَٞخ

2       G P 

 F P       1 رظؾٞؼ الأى٘اُ

          

   25 32 27 27 9 22 رشعٞؼ الإَٔٞخ ٍِ قجو ششمزْب

G=good 

F=fair 

 انً أٌ 

 يذي عًهُ 

َرضٍ انسبىٌ    

ح
صًُى يرب

 ح

ب انقهى ث َُ 
ح
س

 

 

صىر حهق  ُت 
 

ٍ
 حركُس راح

 ٍ
عت ي

صُى
جساء ي

أ

لانًُُىو
 ا

ط قت
ك قهُم نه

لان
سخه

 ا

A
شركت

 ان

B
 

شركت 
ان

 

 كُف ًَكٍ حرجًت 

 رغب ث انسبىٌ إنً 

 خص    يُخىج 

 

(5علاقت قىَت )   

(3علاقت يخىسطت )  

 انعلاقت بٍُ الاشُ ء انخٍ 

 يًكٍ اٌ َعًهه 

 حرجُح انسبىٌ 

(5)اعهً =   

 ي  َطهبه 

 انسبىٌ



 

اىَاذاخو اىفيغافٞخ    -:عبدعب

لإداسح اىغااااااا٘دح ٗاىاااااااشٗاد  

 الأٗائو ىٖب

رؼٛد ثذا٠بد ٔغبػ ا١ٌبثبْ 

اٌزٞ رؾمك فٟ ِغبي اداسح 

الأِش٠ى١١ٓ الأطً ِٚٓ  W. Edwards Deming  ٚJoseph Juranاٌغٛدح ثبلأعبط اٌٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

ثؼذ٘ب اٌّفىشْٚ اٌشٚاد ا١ٌبثب١ْٔٛ اٌز٠ٓ عبّ٘ٛا وض١شاً فٟ اظٙبس ػ١ٍّبد أداسح  اٌغٛدح ػٍٝ ِب ٟ٘ ػ١ٍٗ فٟ 

. اِب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  Ishikawa  ٚTaguchiاٌٛلذ اٌؾبػش ِٚٓ ث١ٓ ٘ئلاء اٌشٚاد ثشص وً ِٓ 

 Philip Crosby  ٚArmandض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح ِٚٓ أثشصُ٘ الأِش٠ى١خ ، فمذ ثشص اٌى

Feigenbaum  اٌٍز٠ٓ لذِب اٌىض١ش ِٓ الأػّبي فٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ٌظٙٛس ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 (523، ص 2000ٚرـ٠ٛشٖ . )اٌؼٍٟ ، 
 

 .Juran J. فيغفخ 1

ثب١ٌبثبْ.  Quality Revolutionٚاؽذ ِٓ إٌّٙذع١ٓ الأٚائً اٌز٠ٓ عبّ٘ٛا فٟ ثٕبء صٛسح اٌغٛدح  ٠Juranؼذ 

 Western Electricثبٌؼّييً فييٟ شييشوخ   1224ثؼييذ رخشعييٗ ِييٓ اٌغبِؼييخ فييٟ اٌؼييبَ     Juranٌمييذ اٌزؾييك  

Hawthorne       َاعييزـبع  1251ثٛظ١فييخ اٌزؾمييك ِييٓ اٌغييٛدح . ٚفييٟ اٌؼييبJuran     ِييٓ ٔشييش ِئٌفييٗ الأٚي

Quality Control handbook              اٌيزٞ اػزجيش ف١ّيب ثؼيذ ػّيلًا ثٕيبءذ فيٟ ٘يزا اٌّغيبي. ٚليذ ػيشعJuran 

ؽ١يش أويذ ػٍيٝ اْ اداسح     (Quality Trilogy)فٍغفزٗ ف١ّب ٠خض اٌغٛدح ػٍٝ شىً ِب ٠غّٝ ثضلاص١يخ اٌغيٛدح   

 اٌغٛدح رشًّ ػٍٝ صلاصخ ِشاؽً اٚ ػ١ٍّبد ٟ٘:

٘ييٛ ثذا٠ييخ لاثييذ ِييٓ رؼش٠ييف     Juranاٌّمظييٛد ثزخـيي١ؾ اٌغييٛدح ، ػٍييٝ ٚفييك فٍغييفخ     رخـااٞؾ اىغاا٘دح :   -1

 Internalاٌّغزٍٙه / اٌضثْٛ ، اٌزٞ ؽذدٖ ػٍٝ أٗ أٞ شخض ٠ئصش فٟ اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش ٠شًّ اٌّغزٍٙه اٌذاخٍٟ 

Customer     ٟٚاٌّغيزٍٙه اٌخيبسعExternal Customer         ٚثؼيذ الأزٙيبء ِيٓ رؾذ٠يذ ؽبعيبد اٌّغيزٍٙه .

Customer needs    ٝ٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رـ٠ٛش إٌّزظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رـبثك ٘زٖ اٌؾبعبد ٚرئعيظ ػٍي

 . Quality Goalsػٛئٙب ا٘ذاف اٌغٛدح 

اٌٛاعييت اؽىييبَ  Critical Elementsؽ١ييش ٠غييشٞ اٌزٛع١ييٗ ػٍييٝ اٌؼٕبطييش اٌؾشعييخ   سقبثااخ اىغاا٘دح:  -2

ؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌّّىٓ اٌم١بط ثٙب ٚاٌـشق اٌّغزخذِخ اٌغ١ـشح ػ١ٍٙب. ٌزا لاثذ اٚلًا ِٓ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌؼٕبطش ِغ ر

٠ٚغيشٞ ل١يبط الاداء اٌفؼٍيٟ     Standard of Performanceفٟ اٌم١بط. وّب ٚلاثذ ِٓ رؤع١ظ ِؼيب١٠ش الاداء  

صُ ِمبسٔزٗ ِغ اٌّؼ١يبس اٌّؾيذد ٌيٗ ِغيجمبً ٚفيٟ ؽبٌيخ ظٙيٛس أؾشافيبد لاثيذ ِيٓ ارخيبر الاعيشاءاد اٌزظيؾ١ؾ١خ              

 ٌزٌه.

 

 

 

 

اٌّمظٛد ثزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٕ٘ب ٘ٛ رؾغ١ٓ ِٛاطفبد إٌّزظ ٚرزُ ِٓ خلاي اػذاد خـؾ اٚ  اىغ٘دح : رؾغِٞ -3

ِشييبس٠غ رٙييذف اٌييٝ اعييشاء رؾغيي١ٕبد ِؾييذدح ػٍييٝ إٌّييزظ اٚ اٌخذِييخ. ِّييب ٠زـٍييت رٕظيي١ُ فش٠ييك ػّييً ٌم١ييبدح       
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غْخ
 رقٌٞ اىي

  

    اىششمخ  A رقٌٞٞ اىفْٜ

 

B اىششمخ    

 ششمزْب

0.7 60%  OK G 1 ّؼٌ 

0.6 50%  OK F 2 ّؼٌ 

0.5 75%  OK G 2 ّؼٌ 

 انىزٌ انًرجح :

25 ( =1*3 + )

(3*4)  

Source:  Heizer, J, Render B, Operation Management, 
th

 ,ed, prentice Hall , Nj, , p 



ريٟ ٍِخيض صلاص١يخ    اٌّششٚع ٚاوزشبف الاعجبة اٌّئد٠خ اٌٝ رشدٞ اٌغٛدح اٚ ػٛاًِ رؾغ١ٕٙب. ٠ٚج١ٓ اٌشىً ا٢

 (525، ص 2000)اٌؼٍٟ ،                   Juranػ١ٍّبد الاداسح ٌـ 
 

 P. Crosby. فيغفخ 2

اؽييذ ػّبٌمييخ اٌغييٛدح ثزـيي٠ٛش ِفييب١ُ٘ اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ فييٟ أِش٠ىييب ، ٚؽييزس الأِش٠ىييبْ ثييبْ  Crosbyلييبَ  

إٌّبفغخ اٌمبدِخ ِٓ ا١ٌبثيبْ رغيزذػٟ رـي٠ٛش ِٕظِٛيبد الإداسح فيٟ شيشوبرُٙ ٚلاثيذ ِيٓ اٌزٛافيك ِيغ ِزـٍجيبد            

 (20، ص 2002)اٌؼبٟٔ ،  Crosbyاٌضثبئٓ ، ٌمذ أٚسد 

 صٛاثذ اٌغٛدح اٌّشٙٛسح :

 اٌغٛدح ٟ٘ اٌزـبثك ِغ اٌضثبئٓ -أ

 ٔظبَ اٌغٛدح ٘ٛ إٌّغ ٚاٌٛلب٠خ ١ٌٚظ ِغشد اوزشبف الأخـبء. -ة

 . Zero Defectِؼ١بس اٌغٛدح ٘ٛ اٌؼ١ٛة اٌظفش٠خ   -ط

 ِم١بط اٌغٛدح ٘ٛ اٌزىٍفخ ثّب فٟ رٌه اٌزىٍفخ إٌبرغخ ػٓ اطلاػ اٌؼ١ٛة.  -د

 
 Crosbyثىابج انجىدة وفق َظرة  (6شكم رقى )ان

 

 
 

(20، ص 2002)اٌؼبٟٔ ، اٌّظذس  
 

 الجانب التطبًكٌ   -المبخح الجانٌ: 
رؼزجش اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌؼشال١خ اٌشائذ الأٚي فٟ طٕبػخ الاعّٕذ فٟ اٌؼشاق  ؽ١ش رؤعغذ فٟ ػبَ 

–رمَٛ اٌششوخ ثبداسح ٚرشغ١ً أسثؼخ ِؼبًِ لإٔزبط أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌغّٕذ ٟٚ٘ )  الاعّٕذ اٌؼبدٞ  1236

 ١5بع١خ اٌؼشال١خ اٌّؼزّذح ) سلُ الاعّٕذ الأث١غ (  ٠ٕزظ الاعّٕذ ٚفك اٌّٛاطفبد اٌم –الاعّٕذ اٌّمبَٚ 

( ٌلأٔٛاع اٌشئ١غ١خ إٌّـ١خ ٚاْ ؿج١ؼخ طٕبػخ الاعّٕذ رؾىّٙب ِمب١٠ظ ف١ٕخ ِزفك ػ١ٍٙب ػب١ٌّب 1224/

٠ٚؼزجش ػٕظش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌؼٕظش الأعبعٟ لإٔشبء ٘زٖ اٌظٕبػخ ٚاٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌشئ١غ١خ اٌّغزؼٍّخ فٟ 

   -أٔزبط الأعّٕذ ٟ٘ :

 الاعَْذ الأثٞغ الاعَْذ اىَقبًٗ اىؼبدٛالاعَْذ 

 ؽغش اىنيظ ؽغش اىنيظ ؽغش اىنيظ

 ؿِٞ ؽغش اىغجظ  ؽغش اىغجظ

 سٍو صعبعٜ رشاة اىـِٞ رشاة اىـِٞ

   اىشٍو

 ثىابج انجىدة

 انىق َت انكه ت انعُىب انص رَت انخط بق



   رشاة اىؾذٝذ
 

اْ ع١ّغ ٘زٖ اٌّٛاد ِزٛفشح فٟ اٌؼشاق الا اْ ٕ٘بن دسعبد ِخزٍفخ ٌٕمبٚح ٘زٖ اٌّٛاد رؤصش ػٍٝ ِذٜ اِىب١ٔخ 

اعزؼّبٌٙب ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رئصش ػٍٝ ٔغجخ خٍـٙب ، ٠ٕزظ الاعّٕذ ثزىغ١ش ٚؿؾٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ صُ ؽشلٙب 

غش اٌغجظ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الأعّٕذ ٕٚ٘بن ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِبدح اٌىٍٕىش صُ ؿؾٓ اٌىٍٕىش إٌّزظ ِغ اٌم١ًٍ ِٓ ؽ

ؿش٠مزبْ ِغزؼٍّزبْ ػب١ٌّب فٟ أزبط الأعّٕذ اٌؼشالٟ ٚاْ الاخزلاف اٌشئ١غٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌـؾٓ ٚخٍؾ اٌّٛاد 

 الأ١ٌٚخ . 

  -لإغشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ رـج١ك أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح ػٍٝ الأعّٕذ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ٠ؤرٟ : 

 لٛائُ اٌفؾض

 اٌّذسعبد اٌزىشاس٠خ

 اٌّخــبد اٌج١ب١ٔخ

 ِخـؾ ثبس٠زٛ

 ٌٛؽبد اٌؼجؾ الإؽظبئٟ ٌٍؼ١ٍّخ

 ِخـؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ

 ِخـؾ اٌزجؼضش

 ق٘ائٌ اىفؾض  –أٗلا 

رؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ لٛائُ اٌفؾض اٌخـٛح الأٌٚٝ فٟ رؾ١ًٍ ِشبوً اٌغٛدح ، ٚرؼشف لبئّخ 

 ١ً رىشاس ظٙٛس خظبئض ِؼ١ٕخ ٌٍغٍؼخ أٚ اٌخذِخ  رشرجؾ ثبٌغٛدح.اٌفؾض ػٍٝ أٔٙب أؿبس ٠غزخذَ ٌزغغ

 

 

 

 

 قبئَخ فؾض ّظبً اىغ٘دح فٜ اىششمخ اىؼبٍخ ىيغَْذ اىؼشاقٞخ

 غٞش ٍز٘فش ٍز٘فش عضئٞب ٍز٘فش ميٞب ّظبً اىغ٘دح

   * ٕو رؼزَذ اىششمخ عٞبعخ خبطخ ثبىغ٘دح ؟

ٕاااو َٝزيااال اىؼااابٍيُ٘ رٗٛ اىؼلاقاااخ ثااابىغ٘دح اىَغااا ٗىٞبد  

 ٗاىظلاؽٞبد اىنبفٞخ ؟

 *  

  *  ٕو ٝ٘عذ دىٞو ىيغ٘دح ؟

  *  ٕو ٝ٘عذ ٍَضلا ىلإداسح ٝنُ٘ ٍغ ٗه ػِ أّشـخ اىغ٘دح ؟

ٕو رؼذ الإعشاءاد اىزظؾٞؾٞخ عضء ٍِ اىَشاعؼاخ الإداسٝاخ   

 ؟ 

 *  

ٕو رؼذ ّزبئظ اىزذقٞق اىذاخيٜ ىيغ٘دح عضء ٍِ اىَشاعؼخ 

 الإداسٝخ  ؟

  * 

   * خبطخ ثبىغ٘دح ؟ٕو رز٘فش عغلاد 

  *  ٕو ٝغشٛ ٍزبثؼخ ّظبً اىغ٘دح ثبعزَشاس ؟

 *   ٕو ٝ٘عذ ثشّبٍظ ؽبعجخ ىيغ٘دح ؟

 *   ٕو ٝ٘عذ خجٞش أٗ ٍزخظض ىيغ٘دح ؟

   * ٕو ٝ٘عذ ٍْٖذعِٞ ٍزخظظِٞ ثبىظْبػخ ؟ 

  *  ٕو  ٝز٘فش ػَبه ٍبٕشِٝ ؟

 1 2 3 الأٗصاُ

 3 6 3 اىزنشاساد

 3 12 9 اىَؼذه اىنيٜ 3اىزنشاساد( =  ×اىْزٞغخ  ) الأٗصاُ 



 % 40اىْغجخ اىَئ٘ٝخ  = 

 % 60أع٘ثخ ( = 3× ع اه  12÷ )24رٌ اؽزغبثٖب مَب ٝيٜ  

 

رمش٠جب ٌّذٜ رٛفش ٔظبَ اٌغٛدح  ٚرٌه ٠ذي ػٍٝ رٛف١ش ٔظبَ اٌغٛدح ثشىً  3ٔلاؽظ أْ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٠غبٚٞ 

% ( ، أٞ أْ اٌششوخ رجزؼذ ػٓ 60-% 100% ) 40فزجٍغ  عضئٟ اعزٕبدا ٌٍّم١بط اٌّضجذ ، اِب ِمذاس اٌفغٛح

 % فمؾ ٚ٘زا ِئشش غ١ش ع١ذ لاْ اٌفغٛح فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ وج١شح . 40رٛف١ش ٔظبَ اٌغٛدح  ف١ٙب ثّمذاس 

٘ٛ أعٍٛة ٌزج٠ٛت اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ٚػشػٙب ثشىً ثغ١ؾ ٠ٚؼزّذ اٌّذسط  – اىَذسعبد اىزنشاسٝخ -صبّٞب :

ب٘شح ِؼ١ٕخ اٌٝ فئبد رغغً ػذد ِشاد رىشاس وً فئخ ِٓ ٘زٖ اٌفئبد ٠ٚغزخذَ اٌٛعؾ اٌزىشاسٞ ػٍٝ رمغ١ُ ظ

 اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌشعّٙب .

 

غذٚي سلُ اٌشىً ٠ج١ٓ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌفؾض ٔؼِٛخ الاعّٕذ اٌؼبدٞ ؽ١ش وبْ اٌّزٛعؾ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌ

 -(وّب ٠ٍٟ :1)
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سقٌ اىؼْٞخ

 400 330 390 210 360 300 300 218 260 220 اى٘عؾ

 

ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌؼشع اٌج١بٔبد ٚرٛػ١ؾٙب ثبشيىبي ِزٕٛػيخ رٙيذف اٌيٝ ِغيبػذح ِيذ٠ش        -اىَخــبد اىجٞبّٞخ -صبىضب:

 -(1اٌؼ١ٍّبد فٟ رشخ١ض اٌّشىٍخ أٚ طفخ اٌغٛدح ِيٓ خيلاي رٛػي١ؾٙب ثـيشق ث١ب١ٔيخ ِخزٍفيخ اٌّشيبوً ٘يٟ )        

ٟ  -(4رمبدَ اٌّىبئٓ ) -(3اخزلاف ٔغت خٍؾ اٌّٛاد ) -( 2ػذَ ٚعٛد ػب١ٍِٓ ِب٘ش٠ٓ )   أمـبع اٌز١يبس اٌىٙشثيبئ

 ، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌلاعّٕذ اٌؼبدٞ ٚالأث١غ .
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٘ٛ الأداح اٌزٟ رزّىٓ الإداسح ثٛاعـزٙب ِٓ رشخ١ض ٚر١ّض اٌؼٛاًِ راد اٌزؤص١ش  -ٍخـؾ ثبسٝز٘ -ساثؼب :

 .اٌىج١ش ػٓ اٌؼٛاًِ راد اٌزؤص١ش الألً فٟ ِشبوً اٌغٛدح

اٌّشبوً  اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ٔظبَ اٌغٛدح ٚسرجذ رٕبص١ٌب ؽغت رىشاسارٙب ؽ١ش ٔجذأ ثبٌّشيىٍخ الأوجيش   ٠ّضً اٌشىً 

( ٚ٘يييزٖ 4% شييٙش  20ٚ 3% شييٙش   25ٚ 2% اٌشيييٙش15ٚ  1% ٌٍشييٙش  40ٚاٌزييٟ وبٔييذ ٔغيييجٙب وييبلأرٟ )    

–بدَ اٌّىيبئٓ  رمي -ػذَ ٚعٛد ػب١ٍِٓ ِب٘ش٠ٓ   -اٌّشبوً رزّضً عٛء رخـ١ؾ الإداسح ٚ أمـبع اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ

 اخزلاف ٔغت خٍؾ اٌّٛاد ِشرجخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

 

رؼيشف ِخــيبد أٚ ٌٛؽيبد ػيجؾ اٌغيٛدح ثؤٔٙيب ٚعي١ٍخ سعيُ          -ى٘ؽبد اىؼجؾ الإؽظابئٜ ىيؼَيٞاخ   -خبٍغب : 

رٛػ١ؾ١خ رجٕٝ ػٍٝ ٔزيبئظ اٌؼ١ٕيبد الإؽظيبئ١خ ٠ّٚىيٓ اٌميٛي ثيبْ اٌؼ١ٍّيخ رىيْٛ رؾيذ اٌؼيجؾ الإؽظيبئٟ ارا            

وبٔيييذ الأؾشافيييبد  ليييذ ؽيييذصذ ثغيييجت اٌظيييذفخ ، ٚرىيييْٛ خيييبسط ؽيييذٚد اٌؼيييجؾ الإؽظيييبئٟ ارا وبٔيييذ غ١يييش  

ٌم١بط ٔؼِٛخ الاعيّٕذ   10ؾض اٌّخزجشٞ ٌّذح أسثؼخ أشٙش ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش رُ اخز  ػ١ٕخ ِٓ اٌف0ػشٛائ١خ

 اٌؼبدٞ ٚالأث١غ َ ٚٚعذ اْ الاعّٕذ اٌؼبدٞ خبسط ؽذٚد اٌشلبثخ أِب الأث١غ ػّٓ ؽذٚد اٌشلبثخ.

 خشائؾ اىشقبثخ 
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 ) اٌغـؼ إٌٛػٟ( ٌم١بط ٔؼِٛخ الاعّٕذBLAUN رُ اخز ػ١ٕخ ِٓ اٌفؾٛطبد اٌف١ض٠ب٠ٚخ 

  -X-  chart  Rٚاٌّذٜ اٌؼجؾ ٌٍّزٛعؾ 

رج١ٓ ٌٛؽخ اٌؼجؾ ٌٍّزٛعؾ ٚاٌّذٜ ِمذاس اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ل١ّخ ِزٛعؾ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٚمذاس 

 اٌزشزذ ٚٔزجغ اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ ػٕذ اعزخذاَ اٌّزٛعؾ ٚاٌّذٜ : 

 ( nعّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ شىً ػ١ٕبد ِٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٠شِض ٌؼذد٘ب ثبٌشِض )

١بٔبد ػٍٝ شىً ِغب١ِغ فشػ١خ ٠شِض ٌٙب ثؼذد اٌمشاءاد اٌّٛعٛدح فٟ وً ِغّٛػخ فشػ١خ ثبٌشِض رمغ١ُ اٌج 

n) )0 

  X1,X2…………Xn )اٌمشاءاد  ) X)  ؽغبة ل١ّخ اٌّذٜ )

 اطغش ل١ّخ (  –ؽغبة ل١ّخ اٌّذٜ ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )اوجش ل١ّخ 

 -ا٢ر١خ : (  ٌىً ِغّٛػخ فشػ١خ ِٓ اٌّؼبدٌخ ( -Xؽغبة ل١ّخ اٌّزٛعؾ  

  X-=  ( x1+ x2 ………. Xn) /n 

   -ِٓ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ : X )-(أ٠غبد اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لأٚعبؽ اٌؼ١ٕبد ٌٍؼ١ٕخ   - 6

X- = ( x1- + x2- + …………..xn-)/n 

  -( ٌىً ِغّٛػخ فشػ١خ ِٓ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ :(-Rأ٠غبد ِزٛعؾ اٌّذٜ  – 7

R- = (R1+R2……..RN) /n 

  -ا٠غبد ؽذٚد اٌؼجؾ ٌٍٛؽخ اٌّزٛعؾ :  -2

اٌؾذ الأػٍٝ                            UCL x-  = ( X- + A2R- ) 

اٌؾذ اٌٛعـٟ                          Cl = X- 

 UCL =(  X- _ A2 R- )      اٌؾذ الأدٔٝ                     

  -ا٠غبد ؽذٚد اٌؼجؾ ٌٍٛؽخ اٌّذٜ : - 2

       UC,L  = ( D4R)        اٌؾذ الأػٍٝ       

اٌؾذ اٌٛعـٟ                           C,L = R-  

اٌؾذ الأدٔٝ                             UC,L = D3R- 

 

* ِظذس ِؼٍِٛبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاعشاء اٌّمبثلاد ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 دح ٚلغُ اٌغ١ـشح إٌٛػ١خ ٚاٌمغُ إٌٙذعٟ ٚلغُ اٌّخزجشٚلغُ اداسح اٌغٛ ٚاٌمغُ الإداسٞ

 ) ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌفؾض اٌّخزجشٞ ٌٕؼِٛخ الاعّٕذ اٌؼبدٞ ٚالأث١غ( .   

 

 ( ىفؾض ّؼٍ٘خ الاعَْذ اىؼبد1ٛغذٗه  سقٌ )اى

 30/4/2009ىغبٝخ  1/1/2009ىيفزشح ٍِ 
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 (1(                                                                     خبسؿخ اى٘عؾ اىؾغبثٜ )2خبسؿخ اىَذٙ )
 

 وٗفٜ أدّبٓ خبسؿخ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗاىَذٙ ثؼذ اىزؼذٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   

 

 خبسؿخ اىَذٙ                                                                             خبسؿخ اى٘عؾ اىؾغبة                

 ّؼٍ٘خ الاعَْذ الأثٞغ( فؾض 2غذٗه  سقٌ )اى

 30/4/2009ىغبٝخ  1/1/2009ىيفزشح ٍِ 

 X- ّٞغبُ آراس شجبؽ مبُّ٘ اىضبّٜ سقٌ اىؼْٞخ

 اى٘عؾ

R 

 اىَذٙ

1 400 480 340 300 380 180 

2 300 520 560 540 480 260 

3 460 370 360 410 400 100 

4 510 490 520 480 500 40 

5 400 440 340 380 390 100 

6 375 450 550 465 460 175 

7 315 445 410 430 400 130 

8 360 380 410 330 370 80 
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 خارطة المدى                                                                    خارطة الوسط الحسابي      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍخـؾ اىغجت ٗاىْزٞغخ -عبدعب :
 (ٍخـؾ اىغجت ٗاىْزٞغخ7شنو سقٌ )

 

 

   

 اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ                 

                     لٍخ رذس٠ت                                                                                                

 

 

  إَٕبه  
  

 رمبدَ  

 اىجبؽش اىَظذس : إػذاد

٠زؼؼ ِٓ اٌّخـيؾ اٌغيجت ٚإٌز١غيخ أْ ػيذَ اٌغي١ـشح ػٍيٝ اٌّيٛاد اٌذاخٍيخ اٌيٝ ؿيٛاؽ١ٓ الاعيّٕذ ٠ؼيٛد اٌيٝ              

اٌزفبٚد فٟ ٔغت اٌخٍؾ ٚو١ّبد الإٔزبط الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ثمبء اٌّٛاد داخً اٌـٛاؽ١ٓ ِذح أؿٛي ِّب ٠ئصش 

ؾ اٌشلبثخ فؼلا ػٓ اٌيٝ وضيشح اٌؼـيلاد    ثشىً وج١ش ػٍٝ عٛدح اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ٚؽغت ِب ػشػزٗ خشائ

9 520 480 530 470 500 60 

10 447 470 443 440 450 30 

 1155 4330 اىَغَ٘ع
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ٚاٌزٛلفبد ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚغ١بة ثشٔبِظ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ِّب أؼىظ ػٍٝ ػذَ دلخ إٌزيبئظ اٌّزؾمميخ ِيٓ اٌفؾيض     

فؼلا ػٓ عيشػخ اٌؼبصٌيخ اٌزيٟ رغيّؼ ثّيشٚس اٌىٍٕىيش ٚاٌغيجظ اٌيٝ اٌـيٛاؽ١ٓ ٌىضيشح اٌؼـيلاد اٌزيٟ رظي١جٙب              

ذ خبسط ؽذٚد اٌؼيجؾ ٌلأعيجبة اٌّيزوٛسح ٚأػ١يذ ؽغيبة اٌّزٛعيؾ اٌؾغيبثٟ        ٚػ١ٍٗ اعزجؼذد اٌؼ١ٕبد اٌزٟ وبٔ

ٚاٌّذٜ ػٍٝ ٚفك اٌّؼبدلاد اٌغبثمخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽذٚد اٌّشالجخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رج١ٓ  أْ اٌؼ١ٍّخ رؾيذ اٌغي١ـشح   

 .الإؽظبئ١خ ٌٛلٛع ع١ّغ إٌمبؽ داخً ؽذٚد اٌؼجؾ 

ش ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ أٚ رشخ١ض الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ : روشٔب اْ ِخـؾ اٌغجت ٚالأصٍخـؾ اىزجؼضش -عبثؼب :

ظٙييٛس أؾييشاف اٌغييٛدح ٌٍٚٛلييٛف ػٍييٝ أعييجبة رٌييه ٠ٕجغييٟ اْ ٔجؾييش ػييٓ ػلالييخ اٌزييشاثؾ ثيي١ٓ ٘ييزٖ الأعييجبة    

ٚٔزبئغٙب ، ٌزٌه ٔغزخذَ ِخـؾ اٌزجؼضش اٌزٞ ٠ٛػؼ و١ف١خ اسرجبؽ ِزغ١ش٠ٓ ِؼــب ّٚ٘ب عبػبد رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  

 0ٟ اٌششوخ ِٚؼذي أخفبع اٌزٍف ف

y -y     (  )
-x  - xi  )∑  r= 

                N   S X S Y          

  = 

رـج١ك اٌذاٌخ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ عبػبد اٌزذس٠ت ِٚؼذي أخفبع اٌزٍف فٟ ٔزٛ طً ِٓ خلاي 

% ِٓ ِؼذلاد الإٔزبط ا١ٌِٟٛ  24% أٞ اْ  24% ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ٘ٛ  100الإٔزبط ٌىً ػبًِ ١ٌغذ ربِخ 

 ٌىً ػبًِ رزؤصش ثغبػبد اٌزذس٠ت اٌزٟ رٍمب٘ب اٌؼبًِ

%( ِٓ أخفبع ِؼذلاد اٌزٍف فٟ الإٔزبط رشعغ اٌٝ 24 -%100)  % 16) أٞ اٌزذس٠ت أدٜ ٔزبئغٗ (  ،  

  .أعجبة أخشٜ 

 الاعزجبٔخأِب الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌُ ٠غزـ١غ اٌجبؽش اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٌزـج١مٙب ٌزٌه رُ اعزخذاَ 

شبٍِخ اٌّزّضٍخ ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزضاَ اداسح اٌششوخ ثٕشش ٚظ١فخ اٌغٛدح ِٓ خلاي رـج١مٙب ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌ

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش) أٞ رُ  –اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ  -اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ –ثؤسثؼخ اثؼبد ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

 رـج١ك أداح ٚاؽذح ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٟٚ٘ ٔشش ٚظ١فخ اٌغٛدح(  .

ػبًِ ٚ ِٛظف ِٓ  60( ٚصػذ ػٍٝ 1وّب فٟ اٌشىً ٍِؾك سلُ ) اعزجبٔخؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزّبسح 

ِخزٍف ألغبَ اٌششوخ ٚلبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ رٍه الإعبثبد ثبٌـشق الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ِٓ خلاي 

 SSPSثشٔبِظ 

 

 ( 1غذٗه سقٌ ) اى

 َٝضو اىزنشاساد ٗالأٗعبؽ اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشاف اىَؼٞبسٛ ىلإثؼبد الأسثؼخ

 اىقٞبدح الإداسٝخ – اىجؼذ الأٗه
 أرفق أرفق رَبٍبً اىفقشح             اىغ اه

ٍ ؽ ا ٝ د
 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ اى٘عؾ اىؾغبثٜ لا أرفق رَبٍبً لا أرفق 

 1ط

 

 1 11 23 10 15 اىزنشاساد
2555 1511 

 157 1853 3853 1657 2550 اىْغجخ

 05865 3511 - 24 21 13 2 اىزنشاساد 2ط

 عبػبد اىزذسٝت

Y 

 ٍؼذه اّخفبع اىزيف

X 

64 8 

68 9 

73 11 

76 14 

78 15 

81 16 

85 18 



 - 4050 3550 2157 353 اىْغجخ

 9 27 15 4 5 اىزنشاساد 3ط
3551 1509 

 1550 4550 3550 6.7 8.3 اىْغجخ

 2 35 15 8 - اىزنشاساد 4ط
3551 05770 

 353 5853 2550 1353 - اىْغجخ

 13 8 18 8 13 اىزنشاساد 5ط
3500 1542 

 2157 1353 3050 1353 2157 اىْغجخ

 ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ -اىجؼذ اىضبّٜ
أرفق  اىفقشح اىغ اه

 رَبٍبً
ؾب أرفق

ٍ

ٝذ
 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ اى٘عؾ اىؾغبثٜ لا أرفق رَبٍبً لا أرفق 

 1ط

 

 14 30 14 2 - اىزنشاساد
3593 05778 

 2353 5050 2353 353 - اىْغجخ

 17 20 8 15 - اىزنشاساد 2ط
3565 1514 

 2853 3353 1353 2550 - اىْغجخ

 15 33 11 1 - اىزنشاساد 3ط
4503 05712 

 2550 5550 1853 157 - اىْغجخ

 3 23 17 17 - اىزنشاساد 4ط
3520 05916 

 550 3853 2853 2853 - اىْغجخ

 4 32 24 - - اىزنشاساد 5ط
3566 05601 

 657 5353 40.0 - - اىْغجخ

 

 4.03ىيغ اه اىشاثغ ٕٗ٘ ٍٞو  ٍقج٘ه  ٗأػيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ=  3520* ّلاؽظ إُ ثؼذ ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ اقو ٗعؾ ؽغبثٜ =

رغبّظ ىيغ اه اىخبٍظ ٝؼْٜ أُ ْٕبك  05601ىيغ اه اىضبىش ٍٞو ػبىٜ عذا ٟساء ػْٞخ اىذساعخ إٍب اقو اّؾشاف ٍؼٞبسٛ = 

 1514فٜ أساء ػْٞخ اىذساعخ ٗأػيٚ اّؾشاف ٍؼٞبسٛ =

 ىيغ اه اىضبّٜ ٝؼْٜ  ْٕبك رشزذ فٜ أساء  ػْٞخ اىذساعخ.
 

 اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ –اىجؼذ  اىضبىش 
 أرفق أرفق رَبٍبً اىفقشح             اىغ اه

ٍ ؽ ا ٝ د
 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ اى٘عؾ اىؾغبثٜ لا أرفق رَبٍبً لا أرفق 

 1ط

 

 20 5 27 8 - اىزنشاساد
3561 1509 

 3353 853 4550 1353 - اىْغجخ

 14 30 15 1 - اىزنشاساد 2ط
3595 05746 

 2353 5050 2550 157 - اىْغجخ

 3 18 19 7 14 اىزنشاساد 3ط
2578 1520 

 353 3050 3157 1157 2353 اىْغجخ

 1 28 17 11 3 اىزنشاساد 4ط
3521 05940 

 157 4657 2853 1853 550 اىْغجخ

 9 32 11 1 7 اىزنشاساد 5ط
3558 1513 

 1550 5353 1853 157 1157 اىْغجخ

ىيغ اه اىضبّٜ َٗٝضو ٍٞو   3595ىيغ اه اىضبىش ٗأػيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ=  3578* ّلاؽظ إُ ثؼذ اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ اقو ٗعؾ ؽغبثٜ =

ىيغ اه اىضبّٜ ٝؼْٜ أُ ْٕبك رغبّظ فٜ أساء ػْٞخ اىذساعخ ٗأػيٚ  05746ٍؼٞبسٛ = ػبىٜ ا ٟساء ػْٞخ اىذساعخ إٍب اقو اّؾشاف 

 1520اّؾشاف ٍؼٞبسٛ =

 ىيغ اه اىضبىش ٝؼْٜ  ْٕبك رشزذ فٜ أساء  ػْٞخ اىذساعخ.

 

 

 

 اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘-اىجؼذ اىشاثغ 
ٍ أرفق أرفق رَبٍبً اىفقشح             اىغ اه ؽ ا ٝ د

الاّؾشاف اى٘عؾ لا أرفق  لا أرفق 



 اىَؼٞبسٛ اىؾغبثٜ رَبٍبً

 1ط

 

 3 38 14 4 2 اىزنشاساد
3556 05810 

 353 6353 2353 657 353 اىْغجخ

 14 12 15 5 14 اىزنشاساد 2ط
3511 1547 

 2353 2050 2550 853 2353 اىْغجخ

 17 31 11 1 - اىزنشاساد 3ط
4506 05733 

 2853 5257 1853 157 - اىْغجخ

 18 23 6 13 - اىزنشاساد 4ط
3576 1511 

 3050 3853 1050 2157 - اىْغجخ

 12 36 11 - 1 اىزنشاساد 5ط
3596 05735 

 2050 6050 1853 - 157 اىْغجخ

ىيغ اه اىضبىش  4.06ىيغ اه اىضبّٜ ٍٞو ٍقج٘ه ٗأػيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ=  3511* ّلاؽظ إُ ثؼذ اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ اقو ٗعؾ ؽغبثٜ =

ىيغ اه اىضبىش ٝؼْٜ أُ ْٕبك رغبّظ فٜ أساء ػْٞخ  05733َٗٝضو ٍٞو  ػبىٜ عذا ٟساء ػْٞخ اىذساعخ إٍب اقو اّؾشاف ٍؼٞبسٛ = 

 ىيغ اه اىضبّٜ ٝؼْٜ  ْٕبك رشزذ فٜ أساء  ػْٞخ اىذساعخ . 1547اىذساعخ ٗأػيٚ اّؾشاف ٍؼٞبسٛ =

 اىزؾغِٞ اىَغزَش –اىجؼذ اىخبٍظ 
 أرفق أرفق رَبٍبً اىفقشح             اىغ اه

ٍ ؽ ا ٝ د
 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ اى٘عؾ اىؾغبثٜ لا أرفق رَبٍبً لا أرفق 

 1ط

 

 2 24 17 15 2 اىزنشاساد
3515 05953 

 353 4050 2853 2550 353 اىْغجخ

 1 34 23 1 1 اىزنشاساد 2ط
3555 05648 

 157 5657 3853 157 157 اىْغجخ

 19 4 28 8 1 اىزنشاساد 3ط
3553 1512 

 3157 657 4657 1353 157 اىْغجخ

 13 26 19 2 - اىزنشاساد 4ط
3583 05806 

 2157 4353 3157 353 - اىْغجخ

 12 42 4 2 - اىزنشاساد 5ط
4506 05634 

 2050 7050 657 353 - اىْغجخ

ىيغ اه اىخبٍظ  4506الأٗه ٍٞو ٍقج٘ه ٗأػيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ= ىيغ اه  3515* ّلاؽظ إُ ثؼذ اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ اقو ٗعؾ ؽغبثٜ =

ىيغ اه اىخبٍظ ٝؼْٜ أُ ْٕبك رغبّظ فٜ أساء ػْٞخ  05634َٗٝضو ٍٞو  ػبىٜ عذا ٟساء ػْٞخ اىذساعخ إٍب اقو اّؾشاف ٍؼٞبسٛ = 

 ىيغ اه اىضبىش ٝؼْٜ  ْٕبك رشزذ فٜ أساء  ػْٞخ اىذساعخ . 1512اىذساعخ ٗأػيٚ اّؾشاف ٍؼٞبسٛ =

 ا(- 2عذٗه سقٌ ) 

Regression  
 

 اىَزغٞش اىزبثغ

 ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ 

 اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ

 اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘

 اىزؾغِٞ اىَغزَش

SIg. F R. SIg. T B   

 اىَزغٞش اىَغزقو

 اىقٞبدح الإداسٝخ

 )الإداسح اىؼيٞب (

05000 575576 05706 05000 175744 25548 a 

   05000 75588 05339 B 

-اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ-* ّلاؽظ أُ ْٕبك رؤصٞش ٍؼْ٘ٛ ق٘ٛ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ) اىقٞبدح الإداسٝخ ( ٗاىَزغٞش اىزبثغ ) ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ

ىيَزغٞش اىَغزقو اىقٞبدح  05706اىزؾغِٞ اىَغزَش( ٕٗزا ٝ٘ػؾٔ اىغذٗه أػلآ ثبُ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ= -اىزشمٞض ػيـــــــــٚ اىضثُ٘

%  ٗاُ أٛ رغٞش ثقَٞخ 100ٍِ اىَزغٞش اىزبثغ ٗمزىل ٝظٖش ىْب اىَؾغ٘ثخ امجش ٍِ اىغذٗىٞخ ٗاُ ْٕبك ٍؼْ٘ٝخ ػبىٞخ ثْغجخ  الإداسٝخ

 إُ Fاىَزغٞش اىَغزقو عٞ دٛ إىٚ ّفظ اىزغٞش ثبىَزغٞش اىزبثغ.

Regression    (  ٌ2عذٗه سق-)ة 
 

 اىَزغٞش اىزبثغ

 اىقٞبدح الإداسٝخ

 )الإداسح اىؼيٞب (

SIg. F R. SIg. T B   

 اىَزغٞش اىَغزقو

 ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ 

 اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ

 اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘

 اىزؾغِٞ اىَغزَش

05000 16.105 09734 05000 29251- 29212- a 

   05000 49420 09621 B1 

   09030 29230 09263 B2 

   09035 29167 09227 B3 

   09112 19527 09230 B4 

 R 09734*ّلاؽظ أُ ْٕبك رؤصٞش ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ) الإثؼبد الأسثؼخ ( ٗاىَزغٞش اىزبثغ )اىقٞبدح الإداسٝخ ؽٞش ثيغ 

 ٕٗزا ٍب ٝ٘ػؾٔ اىغذٗه أػلآ  
 

 

 sriitalerroC (  3عذٗه سقٌ ) 
 اىقٞبدح الإداسٝخ

 

 اىزؾغِٞ اىَغزَش اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘ اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ اىقٞبدح الإداسٝخ



Correlation Coefficient 

 1.000 .685(**) .495(**) .607(**) .421(**) 

SIg(2 tailed) . .000 .000 .000 .001 

 ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ

Correlation Coefficient .685(**) 1.000 .403(**) .551(**) .342(**) 

SIg(2 tailed) .000 . .001 .000 .008 

 اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ

Correlation Coefficient .495(**) .403(**) 1.000 .320(*) .388(**) 

SIg(2 tailed) .000 .001 . .013 .002 

 اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘

Correlation Coefficient .607(**) .551(**) .320(*) 1.000 .059 

SIg(2 tailed) .000 .000 .013 . .654 

 اىَغزَشاىزؾغِٞ 

Correlation Coefficient .421(**) .342(**) .388(**) .059 1.000 

SIg(2 tailed) .001 .008 .002 .654 . 

 

 **  الاسرجبؽ ػْذ  %100( ٍؼْ٘ٝخ ػبىٞخ ٍغز٘ٙ اىضقخ   0501ٍغز٘ٙ ) 

 %95( ٍغز٘ٙ اىضقخ 0505* الاسرجبؽ ػْذ ٍغز٘ٙ )

ػبىٞخ ثِٞ اىقٞبدح الإداسٝخ ٗاىجؼذِٝ ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ ٗاىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ  إٍب ثؼذ اىزشمٞض  ّلاؽظ ٍِ اىغذٗه أػلآ ْٕبك ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ

اىؼيٞب ( ػيــــــــــــٚ اىضثُ٘ ٗاىزؾغِٞ اىَغزَش مبّذ اىؼلاقخ غٞش ٍؼْ٘ٝخ أٛ إُ ْٕبك ػلاقخ اسرجبؽ  ق٘ٝخ ثِٞ اىقٞبدح الإداسٝخ ) الإداسح 

ىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ إٍب ثؼذ اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘ ٗاىزؾغِٞ اىَغزَش فلا ر٘عذ ػلاقخ اسرجبؽ ؽغت أساء ٗثِٞ اىجؼذِٝ ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ ٗا

 ػْٞخ اىذساعخ.

 

T-Test  ( ٌ4 عذٗه سق   ) 
 

 

رنُ٘ ْٕبك فشٗقبد ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد ٕٗزا ٍبٝ٘ػؾٔ اىغذٗه أػلآ  3إُ ميَب مبّذ اىقَٞخ أمضش ٍِ  T* ّلاؽظ ٍِ خلاه اخزجبس 

Test Value = 3 

 t  Sig. (2tailed) Mean Std. Deviation الأعئيخ

x3 3.649 .001 3.51 1.096 

x4 5.197 .000 3.51 .770 

x6 9.290 .000 3.93 .778 

x7 4.389 .000 3.65 1.147 

x8 11.237 .000 4.03 .712 

x10 8.588 .000 3.66 .601 

x11 4.380 .000 3.61 1.090 

x12 9.862 .000 3.95 .746 

x14 1.785 .079 3.58 1.139 

x15 3.966 .000 3.56 .810 

x16 5.417 .000 4.06 .733 

x18 11.266 .000 3.76 1.110 

x19 5.349 .000 3.96 .735 

x20 10.178 .000 3.55 .648 

x22 6.564 .000 3.53 1.126 

x23 3.666 .001 3.83 .806 

x24 8.008 .000 4.06 .634 

x25 13.027 .000 3.51 1.096 



 فلا ر٘عذ فشٗقبد ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد .  3لأعئيخ الاعزجبّخ أٍب إرا اقو ٍِ
  

 ( اعزَبسح اعزجبّخ1ٍيؾق سقٌ )        
 اىقٞبدح الإداسٝخ –أٗلا  د

أرفق 

 رَبٍبً
 أرفق

ٝذ
ؾب
ٍ

 

 لا أرفق رَبٍبً لا أرفق

      ْٕبىل صقبفخ ٗاػؾخ ٍِ قجو الإداسح اىؼيٞب ثَجبدئ إداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ. 1

      رؼَو الإداسح ػيٚ ّشش ٍفبٌٕٞ اىغ٘دح اىشبٍيخ ثِٞ الأفشاد اىؼبٍيِٞ. 2

رْبقش الإداسح اىؼيٞب  مبفخ اىَغز٘ٝبد فٜ ٕٞنيٖب اىزْظَٜٞ ٗثبعزَشاس مٞفٞخ رؾغِٞ  3

 اىغ٘دح اػزَبدا ػيٚ إداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ. 

     

رؼَو الإداسح ٗثبعزَشاس رغٞشاد فٜ ٕٞنيٖب اىزْظَٜٞ رزلاءً ٍغ رغٞشاد إداسح اىغ٘دح  4

 اىشبٍيخ.

     

      دٗساد خبطخ ثإداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ داخو ٗخبسط اىجيذ.رؼَو الإداسح اىؼيٞب ػيٚ إقبٍخ  5

أرفق  ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ -صبّٞب د

 رَبٍبً

  أرفق

ٝذ
ؾب
ٍ

 

 لا أرفق رَبٍبً لا أرفق

اىغ٘دح ٍغ ٗىٞخ اىغَٞغ ٍٗشبسمخ اىؼبٍيِٞ أؽذ الأسمبُ الأعبعٞخ ىْغبػ رـجٞق ٕزٓ  1

 اىَجبدئ.

     

      ٗالإداسح اىؼيٞب ىزـجٞق ٍجبدئ  إداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ .ر٘عذ ػلاقخ رؼبُٗ ثِٞ اىؼبٍيِٞ  2

رَْؼ الإداسح اىؼيٞب ٍنبفئبد ٍبدٝخ ٍٗؼْ٘ٝخ ىلأفشاد اىَزَٞضِٝ فٜ رقذٌٝ ٍْزغبد راد ع٘دح  3

 ػبىٞخ.

     

      رؤخز الإداسح ثآساء ٍٗقزشؽبد اىؼبٍيِٞ ىزؾغِٞ الأداء ٗرـ٘ٝش اىَْزغبد . 4

      اىؼيٞب رقيٞو ؽبلاد اىظشاع اىفشدٛ ػْذ رـجٞق ٍجبدئ إداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ .رؾبٗه الإداسح  5

أرفق  اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ –صبىضب  د

 رَبٍبً

  أرفق

ٝذ
ؾب
ٍ

 

 لا أرفق رَبٍبً لا أرفق

رغؼٚ اىششمخ دائَبً إىٚ سقبثخ ٗػجؾ ػَيٞبد إّزبعٖب ٗرؼشٝف اىؼبٍيِٞ ثزفبطٞو مو ػَيٞخ  1

 لإّغبصٕب ثذقخ.  

     

سقبثخ ٗػجؾ إعشاءاد مو ػَيٞخ إر رؼذ اىؼَيٞخ الأٗىٚ ٍ٘سداً ىيؼَيٞخ اىضبّٞخ ٗرؾذٝذ  2

 الاّؾشافبد فٜ مو ػَيٞخ .  

     

ٝ٘عذ فٜ اىششمخ ىنو ػَيٞخ عغو خبص ثٖب ىغشع ػجـٖب ٗرظََٖٞب ٗإػبدح رظََٖٞب  3

 أُ أٍنِ .     

     

      ٝغبػذ ٍجذأ اىزشمٞض ػيٚ اىؼَيٞخ ٍِ رقيٞو ؽبلاد اىزيف ٗاىؼٞبع فٜ اىَبدح الأٗىٞخ .  4

ْٕبىل سقبثخ إؽظبئٞخ ٗاػؾخ ثغَٞغ اىؼَيٞبد الإّزبعٞخ فٜ اىششمخ ٗرؾذد الاّؾشافبد  5

 ثغٖ٘ىخ ىغشع ػجؾ اىغ٘دح . 

     

أرفق  اىزشمٞض ػيٚ اىضثُ٘ –ساثؼب  د

 رَبٍبً

  أرفق

ٝذ
ؾب
ٍ

 

 لا أرفق رَبٍبً أرفقلا 

ٝؼذ اىضثُ٘ اىقبػذح الأعبعٞخ اىزٜ ػيٚ ػ٘ئٖب ٝزٌ رؾذٝذ اىغ٘دح ىيَْزغبد ٗفق  1

 اىَ٘اطفبد اىزٜ ٝشٝذٕب.

     

      رؼَو اىششمخ ٗفق ّظبً ىيَؼيٍ٘بد ىَؼشفخ ؽبعبد ٗسغجبد اىضثُ٘ ٗمٞفٞخ إشجبػٖب. 2

      ىٖب ٗػيٞٔ ٝزٌ رخـٞؾ مَٞخ الإّزبط ٗع٘درٔ.رؼذ اىششمخ اىضثُ٘ ششٝنبً ٗؽيٞفبً إعزشارٞغٞبً  3

      رغؼٚ اىششمخ ىيجؾش ػِ اى٘عبئو اىخبطخ ثشػب اىضثُ٘ ػِ ٍْزغبرٖب. 4

ْٕبىل رنبٍو ثِٞ سػب اىضثُ٘ اىذاخيٜ ٗاىخبسعٜ ىغشع رؾذٝذ اىزْج  اىظؾٞؼ ثبؽزٞبعبد  5

 اىضثُ٘ .
 

 

 

  

أرفق  اىزؾغِٞ اىَغزَش –خبٍغب  د

 رَبٍبً

  أرفق

ٝذ
ؾب
ٍ

 

 لا أرفق رَبٍبً لا أرفق

رغؼٚ اىششمخ دائَبً إىٚ رؾغِٞ ػَيٞبرٖب الإّزبعٞخ  ىززلاءً ٍغ ٍجبدئ إداسح اىغ٘دح  1

 اىشبٍيخ ٗرؾقٞق اىَشّٗخ اىََنْخ .  

     

       ىيششمخ دٗس أعبعٜ فٜ رؾغِٞ اىشقبثخ ػيٚ اىغ٘دح ثبعزخذاً الأدٗاد اىَْبعجخ ىزىل.   2

رؼزَذ اىششمخ ػيٚ ّظٌ ٗأعبىٞت عذٝذح ىزؾغِٞ أدائٖب الإّزبعٜ ٗخبطخ رجْٜ إداسح اىغ٘دح  3

 اىشبٍيخ 

     

      رقبسُ اىششمخ ّفغٖب ٍغ اىششمبد اىَْبفغخ ىزؾغِٞ ٍْزغبرٖب قٞبعبً ثبىَْبفغِٞ.  4

رؾبٗه اىششمخ إدخبه ثؼغ اىزقْٞبد اىؾذٝضخ فٜ اىزغيٞف ٗاىزؼجئخ ٗالإّزبط لأؽذاس رغٞشاد  5

 ٍغزَشح ػيٚ ٍْزغبرٖب. 

     

 

الاستنتاجات والتىصًات -المبخح الجالح:   
الاستنتاجات  -أولا  



اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػذَ رٛفش اٌضمبفخ اٌلاصِخ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ٌزفؼ١ً ٔشبؽ اٌغٛدح فٟ اٌششوخ ار رؼزّذ  –أ 

ار ٠غشٞ لغُ  ػٍٝ ٔزبئظ اٌّخزجش ) اٌفؾض فمؾ ( دْٚ ثبلٟ ِشاؽً اٌؼجؾ اٌّزىبًِ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ

اٌغ١ـشح إٌٛػ١خ اٌفؾٛطبد اٌّخزجش٠خ وبفخ ٠ٚىزفٟ فمؾ ثؤػذاد رمبس٠ش شٙش٠خ رٛػؼ و١ّبد الإٔزبط  

ٕؼخ اٌّظشٚفخ ػٍٝ اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚال١بِٙب ٚوزٌه الأعضاء اٌزٟ رظشف ػٍٝ اٌّٛاد ٔظف اٌّظ

                                       ِٓ دْٚ اعزخذاَ ِخــبد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّغزٕذح ػٍٝ أعٍٛة ػٍّٟ .

                                                                    

اخزلاف  -ػذَ ٚعٛد ػب١ٍِٓ ِب٘ش٠ٓ ٛاًِ سئ١غ١خ ٟ٘ اْ أغٍت ِغججبد اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌزٟ رؼذ ػ -ة

أمـبع اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ وّب ٚػؾذ ثبٌّذسط اٌزىشاسٞ ِٚخـؾ ثبس٠زٛ  -رمبدَ اٌّىبئٓ  -ٔغت خٍؾ اٌّٛاد

                                                                      ِٚخـؾ اٌغجت ٚالأصش.

ٚعذ اٌجبؽش اْ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّخظظخ ٌٍششوخ الزظشد ػٍٝ إٌّٙذع١ٓ فمؾ فٟ ؽ١ٓ اْ  -ط

اٌذٚساد ٠غت اْ رشًّ وً اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ ٚالا٘زّبَ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌذائ١ّٓ ٚرٌه ٌزؼض٠ض 

خ ث١ٓ عبػبد اٌزذس٠ت أٞ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجلذسارُٙ ٚاٌّبُِٙ ثبٌؼًّ ٚفك اٌّمب١٠ظ ٚاٌزؼ١ٍّبد 

                                                         ِٚؼذي أخفبع اٌزٍف فٟ الإٔزبط .

ػؼف اٌّؼشفخ ثـشق ٚادٚارٙب اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚو١ف١خ أػذاد اٌّخــبد الأغ١بث١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ أعبط  -د

ٌششوخ رؼزّذ ػٍٝ وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٚخجشرُٙ ػٍّٟ ثً ػٍٝ ػىظ رٌه فبْ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ داخً ا

                                                                          اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ .

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزجبٔخ لاؽظٕب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ )  - ـ٘

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ  –الإداسح اٌؼ١ٍب ( ٚرـج١ك ِجبدة أداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؤثؼبد٘ب الأسثغ )ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؤص١ش   اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ-اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ – R %  ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ِٓ اٌّزغ١ش 70 

                                                                           اٌزبثغ.
 

التىصًات -ثانًا:   

ػشٚسح ػًّ ِخــبد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ِضً ِخـؾ ثبس٠زٛ، ٚاٌّذسط اٌزىشاسٞ ، ِٚخـؾ اٌغجت  -أ 

ٌغشع ِؼشفخ اٌفشً )اٌٛؽذاد اٌزبٌفخ( ٚفٟ اٞ ِذح ص١ِٕخ وؤْ ٠ىْٛ ػٍٝ شىً   ٚإٌز١غخ ،خشائؾ اٌشلبثخ

                                        أشٙش خلاي اٌغٕخ ِٚؼشفخ الأعجبة اٌّئد٠خ ٌزٌه.

 ػٍٝ اٌششوخ ِٕؼ اٌضمخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الإثذاع ٚٔشش صمبفخ اٌغٛدح أـلالب ِٓ ِجذأ أُٔٙ ٠ٍّىْٛ -ة  

اٌؼب١ٌّخ.            اٌؼ١ٍّبد ٚرذس٠جُٙ ٚاسعبٌُٙ اٌٝ دٚساد خبسط اٌجٍذ أٚ داخٍٗ  ٚطٛلا اٌٝ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ أٚ

                                                                                               

ِٓ خلاي ِشبسوخ ع١ّغ الألغبَ ٚالأدٚاد  ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ اٌغٛدح ،ػٍٝ اداسح اٌششوخ اٌزشو١ض ػٍٝ  –ط 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ .

 المصادر
 أولا :- المصادر العربًُ
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