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 التنظٌمٌة المواطنة سلوك تعزٌز فً التنظٌمٌة الثقة دور

 العامة الهندسٌة الفاو شركة موظفً من عٌنة لأراء تحلٌلٌة دراسة

 والإسكان الأعمار وزارة 

 

 الكعبً سالم حمٌد
 كلٌة الرافدٌن الجامعة

 
 

 المستخلص:

 المواطنة سلوك تعزٌزفً  التنظٌمٌة الثقة دور اختبار  الحالٌة الدراسة تتناول

 الشركات أحدى ( العامة الهندسٌة الفاو شركة فً موظفا (85) من مكونة لعٌنة التنظٌمٌة

             التكرارات، الباحث استخدم وقد ،) والإسكان الأعمار لوزارة التابعة المهمة

 فرضٌات تحلٌل فً المتعدد الانحدار وتحلٌل ، الحسابً والوسط المئوٌة، والنسب

 وخلصت  افتراضها تم التً الفرضٌات صحة الدراسة نتائج معظم أثبتتوقد  . الدراسة

إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات ، ومن أهم تلك الاستنتاجات ، هً  الدراسة

إن هناك اهتمام متزاٌد من قبل الباحثٌن فً مفهومً الثقة التنظٌمٌة  وسلوك المواطنة 

بضرورة اهتمام الإدارة العلٌا للمنظمة المبحوثة فً  التنظٌمٌة .أما أهم التوصٌات فتمثلت

 تعزٌز الثقة لدى العاملٌن لغرض تحقٌق سلوك المواطنة التنظٌمٌة.
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  :المقدمة

 الأهادا  هاه  تحقٌاق وان ، أهادافها بتحقٌاق رهان واساتمرارها المنظماات وجود إن

 مواطناة بسالوك ماتعهموت وولاء مساتمر بالاهات عالٌاة ثقاة ٌمتلكاون إفاراد بوجاود ٌقتارن

 هاه  عااتق علاى وتقا  ، فشالها أو المنظماات نجاح فً الرئٌس المحور اه ٌعدون تنظٌمٌة،
 إساهمماتهم ٌعازز بشاكل العااملٌن الأفاراد بإعداد الكفٌلة المستلزمات تهٌئة مهمة المنظمات
 مٌاةالتنظٌ المواطناة وسالوك التنظٌمٌاة الثقاة موضاوعات ونالات   .المجاال هها فً الفاعلة

 المنظماة باٌن العلاقة تنظٌم فً المهتمٌن قبل من استثنائٌا اهتممما فً المجتمعات المتقدمة

 مان ترساٌخها نحاو المساعً وجهت بل بها الاهتمام هها ٌنقط  ولم فٌها العاملٌن والأفراد

 م  تزامنا الإداري العمل موق  فً قٌاسها وأدوات وتمثٌرها وإبعادها مفاهٌمها تمطٌر اجل

 إلاى التنظٌماً بالسالوك المهتماٌن دفا  ما وهها ، العالم فً حاسمة تطورات من ٌجري ما

 المواطناة وسالوك التنظٌمٌاة الثقاة مفهاوم جاهور تقصاً اجال مان الجهاود أقصاى باهل

 تبلاورت التنظٌمٌاة المواطناة وسالوك التنظٌمٌاة الثقاة باٌن الاتلازم هاها ونتٌجة ، التنظٌمٌة

 الدراساة إلاى بٌنهماا وخلصات العلاقاة دراساة علاى الباحاث وحار  الدراساة فكارت
مجموعااة ماان الاسااتنتاجات والتوصااٌات ، وماان أهاام تلااك الاسااتنتاجات ، هااً إن هناااك 
 اهتمام متزاٌد من قبل الباحثٌن فً مفهومً الثقاة التنظٌمٌاة  وسالوك المواطناة التنظٌمٌاة.

لمبحوثاة فاً تعزٌاز أما أهام التوصاٌات فتمثلات بضارورة اهتماام الإدارة العلٌاا للمنظماة ا
 . ةالثقة لدى العاملٌن لغرض تحقٌق سلوك المواطنة التنظٌمٌ

 

 الدراسة منهجٌة : الأول المبحث
 الدراسة مشكلة  :أولا

الأساساٌة لنجاحهاا  الحلقاة كونا  للمنظماات بالنسابة حاساما عاملا البشري المورد ٌعد
 التحادٌات لتجااوز مهام دفا  عامال ساٌكون فانا  المنظماة با  تمٌازت أها والاهي وتفوقهاا
 بهام  الاهتماام المنظماات إدارة علاى ٌفرض مما التنافسٌة لقدراتها ومصدرا  ، والمعوقات
 فاً الثقاة وزرع كفاءتا  ، مقوماات أهام مان ٌعاد والاهي لهام السلٌم التنظٌمً المناخ وتهٌئة
 قاةالث إن. وترساٌخها ومشارفٌهم ، وبازملائهم المنظماة باإدارة العااملٌن الأفاراد نفاوس

 الا تحقٌق  ٌمكن لا المواطنة فسلوك متلازمان أمران التنظٌمٌة المواطنة وسلوك التنظٌمٌة
 الثقاة علاقاة تامثٌر لتحدٌاد الدراساة هاه  فكارة تبلاورت تقادم مماا وانطلاقاا .الثقاة ببنااء

 فاً الضاع  ان مفادهاا الدراساة التاً  مشاكلة ومعالجاة ، المواطناة التنظٌمٌاة فاً سالوك
 المواطناة سالوك علاى بادور  ساٌنعكس المبحوثاة المنظماة فً العاملٌن لدى ٌةالتنظٌم الثقة

 ومان المنظماة، مصاال  على الشخصٌة مصالحهم ٌفضلون العاملٌن ٌجعل مما التنظٌمٌة ،
 العٌناة إدراك مادى ماا تحدٌاد هلاك عان فضالا لهاا، وولائهام المواطناة سالوك انخفااض ثام

 . التنظٌمٌة نةالمواط وسلوك  التنظٌمٌة للثقة المبحوثة
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 الدراسة أهداف :ثانٌا

             تسعى الدراسة لتحقٌق الأهدا  الآتٌة:

 المواطناة سالوك فاً التنظٌمٌاة أبعااد الثقاة تحدثا  الاهي طبٌعاة التامثٌر بٌاان  -1
 .التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة. المواطنة سلوك فً تمثٌرا الأكثر التنظٌمٌة أبعاد الثقة معرفة -2

 تناولها سو  ٌجري التً التنظٌمٌة أبعاد الثقة من بعد لكل ٌةالنسب الأهمٌة تحدٌد -3

 . التنظٌمٌة المواطنة سلوك متغٌرات على لاحقا
 . الخصو  وج  على الحكومٌة المؤسسات فً الإدارٌة المفاهٌم تروٌج  -4

 

  الدراسة أهمٌة  :ثالثا

 مهمٌن لمفهومٌن الفكري الجانب تكمن أهمٌة الدراسة الحالٌة  من خلال تناولها

 الأساساٌة  أبعادهاا أهام وتوضاٌ  ، (  التنظٌمٌاة المواطناة وسالوك ، التنظٌمٌاة الثقة ) هما
 لتحلٌال  المفااهٌم ، والمحاولاة هاه  مثال واساتٌعاب لفهام خطوة تعد والتً المبحوثة، للعٌنة
 خطاوة تعاد والتاً ، المبحوثاة العٌناة فاً التنظٌمٌاة المواطنة وسلوك التنظٌمٌة الثقة علاقة
 المواطناة سالوك تحقٌاق فاً ودورها منظمتهم فً الثقة بناء خلال من أداءها تطوٌر اتجا ب

 .التنظٌمٌة

 

  الدراسة حدود : رابعا

 الأساساٌة ألأماور أهم من واحدا ٌعد الدراسة مجتم  اختٌار ان : البشرٌة الحدود ¶

 واختباار ، المشاكلة لدراساة ملائماة البٌئاة تكاون لكاً البااحثٌن تواجا  التاً

 تناولها ٌجرى التً والآراء الأفكار وفق على نتائجها تعمٌم وإمكانٌة ، رضٌاتهاف

 والفنٌاٌن المهندساٌن مان عٌناة اختٌاار هناا جارى ومان ، النظاري الجاناب فاً

 العٌناة مجماوع بلا  وقاد ، العاماة الهندساٌة الفااو شاركة فاً والإدارٌاٌن

 .الشركة اعلا شخصا الهٌن ٌشغلون رئاسة قسم أو شعبة فً  (85)المختارة

 الفااو شاركة ) فاً الفرضاً مخططهاا باعتمااد الدراساة طبقت : المكانٌة الحدود ¶

 لا موقعاا بغاداد فقاط فاً للعااملٌن والإساكان( الأعماار وزارة/ العاماة الهندساٌة

 قطااع فاً العاملاة الباارزة الحكومٌاة المنظماات مان كونهاا ، الدراساة جاراء

 .المقاولات

 

   القٌاس مداخلو الدراسة أدوات : خامسا

 بمتغٌرات ٌتعلق فٌما البٌانات، بجم  الخاصة الرئٌسة الأداة ألاستبانة تعد  :ألاستبانة
 تناولتها التً والأبحاث  الدراسات من عدد إلى استنادا أسئلتها الباحث عد وقد ، الدراسة
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 )حهفا، والتغٌٌرات التعدٌلات بعض إجراء وجرى. نفس  الموضوع ضمن الأدبٌات
 والتً ، الدراسة طبٌعة م  ٌنسجم بما وتكٌٌفها لتطوٌرها المقاٌٌس فقرات على ف (وأضا
 بٌن مدا  تراوح والهي ، الدرجات خماسً (Likert) مدرج وفق على صٌاغتها جرت
 .تممما( أتفق لا – تممما )اتفق

 سلوك متغٌر أما ,(Scott,1981) قٌاس على بالاعتماد التنظٌمٌة الثقة متغٌر قٌاس تم

 تم والهي (Becker&Randall,1994)بمقٌاس بالاستعانة قٌاس  فتم التنظٌمٌة لمواطنةا

 هه  وجرى تضمٌن ( ،2007(،)العطوي،2002، )العامري الباحثٌن قبل من استخدام 

 .الدراسة ملحقات فً المقاٌٌس
 

 وفرضٌاته الدراسة أنموذج :سادسا

 العلاقات مجموعة ٌدوتحد الدراسة، أهدا  تحقٌق اجل من :الدراسة أنموذج ¶

 افتراضً  أنموهج صمم فقد ، الدراسة طبٌعة توض  التً المنطقٌة والتمثٌرات

 .الفرعٌة وأبعادها ، الرئٌسة الدراسة متغٌرات ٌبٌن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الأنموذج الفرضً للدراسة1) الشكل
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 هامن ٌتفرع بفرضٌتٌن رئٌستٌن الدراسة فرضٌات تتمثل : الدراسة فرضٌات ¶

 : الفرعٌة الفرضٌات من عدد
توجد علاقة ارتباط بٌن متغٌر الثقة التنظٌمٌة بدلالة أبعاد  مجتمعة ومتغٌر  -1

سلوك المواطنة التنظٌمٌة بدلالة إبعاد  مجتمعة. وتتفرع من هه  الفرضٌة 
 فرضٌتان فرعٌتان هً:

 

ة م  توجد علاقة ارتباط هات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد متغٌر الثقة التنظٌمٌ . أ
 البعد الفردي لمتغٌر سلوك المواطنة التنظٌمٌة.

توجد علاقة ارتباط هات دلالة إحصائٌة بٌن أبعاد متغٌر الثقة التنظٌمٌة م   . ب
 البعد المنظمً لمتغٌر سلوك المواطنة التنظٌمٌة.

ٌوجد تمثٌر للثقة التنظٌمٌة  كمتغٌر كلً مستقل فً سلوك المواطنة التنظٌمٌة   -2
 ا تابعا. وتتفرع منها فرضٌتان فرعٌ  هً:بوصف  متغٌرا كلٌ

 

ٌوجد تمثٌر لأبعاد متغٌر الثقة التنظٌمٌة فً البعد الفردي لسلوك المواطنة  . أ
 التنظٌمٌة.

ٌوجد تمثٌر لأبعاد متغٌر الثقة التنظٌمٌة فً البعد المنظمً لسلوك المواطنة  . ب
 التنظٌمٌة.

 

 :   الإحصائٌة الأسالٌب  :سابعا

 برنامج استخدام خلال من الإحصائٌة الوسائل من بعدد الباحث ستعانا

(SPSS) التكرارات تمثل والتً المبحوثة العٌنة من المستحصلة البٌانات لتحلٌل ، 
 .والانحدار الارتباط وتحلٌل ، والانحرا  المعٌاري  المئوٌة والنسب

 

 (التنظٌمٌة المواطنة وسلوك التنظٌمٌة الثقة) النظري الجانب  :الثانً المبحث

  Organization Trust التنظٌمٌة الثقة : أولا

 :وتطورها التنظٌمٌة الثقة نشأة ¶

 بنشمة ارتبطت بعٌدة عقود الى التنظٌمٌة الثقة موضوع لنشمة التارٌخٌة الجهور تمتد
 العلمٌة الحقول من الكثٌر فً والباحثٌن الفلاسفة فكر لٌشغل وتطورها المجتمعات
 المشكلات من الكثٌر لحل محاولة فً  )الاجتماع و اد،والاقتص ، والسٌاسة ، )الفلسفة

 أعضاء بٌن فٌما المتبادلة الثقة على القائمة والتفاعلات العلاقات تؤدي إه  ، الاجتماعٌة
 بالثقة العلمً الاهتمام بدأ  .المنظمات وتمسٌس معالجة تلك المشكلات  فً دورا المجتم 
 النفس علم فً رئٌسا موضوعا بوصفها لماضًا القرن من الخمسٌنات بداٌة فً التنظٌمٌة
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 المٌول هها وان بالآخرٌن للثقة مٌولهم فً ٌختلفون الأفراد إن إلى (Erikson) أشار فقد
 برزت بٌنما 39:2008). )الشكرجً الحٌاة فً وتجاربهم المبكرة، طفولتهم من ٌنشم

 مرحلة خلالو  .الماضً القرن من الستٌنات بداٌة فً الاجتماع علم فً أفكارها
 الاهتمام تزاٌد عندما التنظٌمٌة والسٌاقات الإجراءات ضمن الثقة مفهوم تبلور السبعٌنات
 نوعٌة لتحسٌن أساسٌة كخطوة الصناعٌة الدٌمقراطٌة فكرة ضمن العاملٌن بمشاركة
 .قبل من مرة لأول التنظٌمٌة السٌاقات ضمن الثقة لمفهوم الأولى وطرحت الأفكار العمل،

 (Luhman, 1979) تساعد والتً التنظٌمٌة ، العلاقات داخل الثقة أهمٌة عل أكد الهي 

 بكفاءة للأهدا  العمل فرق انجاز على وكهلك الأكبر، الإداري التنسٌق على
(Strater,2005:87 ). 

 علماء بٌن متزاٌد اهتمام الثقة موضوع نال الماضً القرن من التسعٌنات وخلال
 أصب  هناك لها المنظمات، تشهدها التً المستمرة لتغٌراتوا للتطورات نتٌجة الإدارة
 . التنظٌمٌة وتفعٌلها السٌاقات ضمن الثقة بمفهوم للاهتمام متزاٌدة حاجة

 ركزت اه والتنظٌمً الإداري الفكر تطور م  التنظٌمٌة الثقة مفهوم تطور

 المنظمة فً السائدة التنظٌمٌة العلاقات فً الرسمٌة الجوانب على التقلٌدٌة المدرسة

 فً المنظمة داخل الثقة تطور قٌدت والتً ، الإشرا ( نطاق ، العمل تقسٌم )السلطة،

 للعنصر خاصة عناٌة وأولت الرسمٌة غٌر بالجوانب اهتمت الإنسانٌة المدرسة أن حٌن

 العنصر واعتبر  الأفراد بٌن التعاونً النشاط أهمٌة على أكد)برنارد( وكما ، البشري

 تلك خلال من التنظٌمٌة الثقة مفهوم تبلور فقد وبهلك الأهدا  ، حقٌقت فً الأساسً
 . المرحلة

 الثقة بمفهوم اهتمامها ازداد فقد والتنظٌمً الإداري الفكر فً الحدٌثة المداخل أما
 مرتكزات ثلاث على (Z) الٌابانٌة ، إه بنٌت النظرٌة المراحل تلك خلال التنظٌمٌة

 المبادئ إحدى هً الثقة وبالتالً تعد والمودة(، والمهارة، ، )بالثقة والمتمثلة أساسٌة
 (61:2007)الطائً،  . النظرٌة هه  لبناء الأساسٌة

 

  التنظٌمٌة الثقة مفهوم ¶

الثقة التنظٌمٌة  المشتركة لمفهوم الأرضٌة إٌجاد ٌحاولون الباحثون ٌزال لا
 والتنبؤ، والاعتماد، عاون،الت مثل المفاهٌم العلمٌة المرتبطة بها فً بعض  التداخل بسبب
 والاقتصاد والسٌاسة، الفلسفة، مثل متعددة علمٌة بحقول للثقة المباشرة الصلة وتعدد

.(Sembenek, 2007:5) اتفق وقد (Dammen)  لا ان  إلى أشار إه الرأي هها م 

 إلى تعود الاتفاق هها وقلة للثقة، وموحد شامل تعرٌ  حول الباحثٌن بٌن اتفاق ٌوجد
 المتكاملة. )العطوي الصورة لإعطاء ٌمهد لا والهي المفهوم لهها المعقد ركٌبالت

 فً الحسنة السمعة فً الفرد إٌمان أنها على عرفها فقد (.أما السعودي,9:2010وآخرون
(. .,78:2005الجماعة )السعودي أهدا   م  تتوافق جهودا سٌقدمون وبمنهم الآخرٌن،

 وارتفاع الارتٌاح، فً شعورهم الى ٌؤدي المدٌر بثقة العاملون شعور وٌرى)الجمالً( إن
 على اٌجابٌا هلك لٌنعكس للمنظمة وولائهم العمل عن ورضاهم المعنوٌة، روحهم فً
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 أنها على التنظٌمٌة الثقة ان فٌرون (Errol et al ) أما . (2009:22)الجمالً ، أدائهم .

 الوعود فً المعقولٌة من حد الى الوصول الى تؤدي التً الجماعة أو للفرد مرغوبة نتائج

 محافظة أنها على آخرون عرفها حٌن فً 22:2009) )الختاتن .علٌها الاعتماد ٌمكن

 النٌة ناحٌة من البعض بعضهم بٌن المتبادلة والثقة الإٌمان على المنظمة أعضاء

 التنظٌمٌة الثقة عرفا فقد (Chen et al:2003) أما .(Lee et al, 2003:35).والسلوك

 ضمن معٌنة مجموعات او ، معٌنٌن أشخا  وقابلٌة بنوعٌة والثقة العام الإٌمان انها على

 عدم عن فضلا منهم متوق  كما تصرفهم أساس على علٌهم الاعتماد فً الراغبة المنظمة

 الثقة (.,6:2008 وآخرون )العطوي  الخصو  بهها سلوكهم ومتابعة بمراقبة الاهتمام

 عن فضلا ، التنظٌمً الاجتماعً المال رأس أسهم احد فهً ، ت لها وٌتعزز ٌنموا موجود

 ٌحق ولا معٌن لفرد ملك لٌست هً الأسهم هه  ان من وبالرغم ، العمل وشبكات المعاٌٌر

 الاجتماعً الهٌكل وضمن الأفراد قابلٌات تعزز أنها الا ، امتلاكها للإفراد

  (Prusak et al, 2001:86).للمنظمة

 

 نظٌمٌةالت الثقة أهمٌة ¶

 مقدمتهم وفً ، التنظٌمٌة الثقة أهمٌة والمنظرٌن الباحثٌن من الكثٌر أكد

(Likert,1967) (McGregor,1967) (1973Argyris,)  الثقة إن أدركوا ، الهٌن 

 بٌنهما، التكامل تحقٌق فً مهما عاملاا  )الأفراد والمنظمة( المعنٌة الأطرا  بٌن المتبادلة

 تعد قوة داعمة المتبادلة الثقة تطوٌر إن المعاصرة التنظٌمٌة النظرٌات من العدٌد وأكدت

 أشب  فهً التنظٌمٌة، الحٌاة فً مهم مكون الثقة بمن (Shea,1984) وٌشٌر ، للمنظمات

 ، سوٌة المتباٌنة الأفراد ٌلصق الهي بالرابط وأشب  الاحتكاك، من ٌقلل الهي الشحم بزٌت
 ( .(Dammen,2001:6العمل لانجاز محفز فهً

 لانجاز مختلفة وبطرائق بٌنهم المتبادل الاعتماد الى الآخرٌن م  سوٌة العمل ٌحتاج
 الجماعً السلوك لفهم وجوهري أساسً وتعد الثقة عامل ، والتنظٌمٌة الشخصٌة أهدافهم
             الاجتماعً والاستقرار الاقتصادي، والتبادل الإدارٌة والفعالٌات الأفراد بٌن والفردي

 )العنزي، ومستقرة ثابتة اجتماعٌة علاقات مهم لبناء عامل ، وكهلك تعد الثقة لسٌاسًا و 
 .54:2004)ألساعدي،

 داخل العمل مخرجات فً الكبٌر الأثر ل  التنظٌمٌة الثقة بناء وٌمكن القول ان
 من وكلاا  الثقة بٌن ومعنوٌة موجبة علاقة وجود الدراسات معظم أثبتت فقد المنظمة،
 دراسات أثبتت حٌن فً ، التنظٌمً والالتزام والإبداع التنظٌمٌة المواطنة لوكوس الأداء
 اه ، والصراع والغٌاب العمل دوران من وكل الثقة بٌن عكسٌة علاقة وجود على أخرى
 داخل تلك  الأفراد بٌن والصراع العمل دوران انخفض كلما بالمنظمة الفرد ثقة زادت كلما

 (.64:2007 ا)لطائً.المنظمة

 فً منظمات الاعمال سواء المنظمة المال رأس مكونات من الأهم  الجزء الثقة وتعد
 أعمالها تسود التً المنظمات وان ، بالإدارة العاملٌن ثقة او بالعاملٌن الثقة ان كانت
 من وإبداعا وتكٌفا نجاحا أكثر تكون الثقة من عالٌة بمعدلات وعلاقاتها وأنشطتها
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  (Wicks)وأكد ,57:2004 ).وآخرون )العنزي،. الثقة ابه تنعدم التً المنظمات

 شج  وقد مهم اقتصادي مصدر أنها الثقة على إلى المنظمات نظر أهمٌة على  وزملائ 
 نتائج  تنعكس فاعلة معاٌٌر على بالاعتماد استثمارٌ  إستراتٌجٌة تبنً على المنظمات
  (  Adans,2004:7).الاستثمار هها نجاح على

 الأساسٌة المسلمات من ٌعد التنظٌمٌة الثقة بناء ان القول ٌمكن ا تقدمم على وبناء
 المختلفة والإعمال المهام لانجاز الإطرا  جمٌ  بٌن المشترك والتبادل التفاعل لضمان
 للمنظمات لا ٌمكن وبدونها ونموها، للمنظمة النجاح تحقٌق فً الإسهام اجل من  للمنظمة
 .عملها فً الاستمرار

 

  التنظٌمٌة لثقةأبعاد ا ¶

 على ركزت معظمها ، إلا إن  التنظٌمٌة أبعاد الثقة تناولت التً الدراسات تعددت
 من الكثٌر فً اعتمادها الباحثٌن ، جرى أكثر من قبولا حظٌت أبعاد أساسٌة ثلاثة

 (Dirks and Ferrin,2002) (Nyhanand,1979) دراسة منها والبحوث الدراسات

(Adams,2004 ) (Strater,2005) .  الثقة بؤرة خل بمد للأبعاد ٌدعى التقسٌم هها 

(Trust Focus)  فً الثقة مصدر أساس على وٌقوم الثقة ، مصدر أو أو مرجعٌة 

 وزملائ  العامل بٌن الثقة )علاقة للمنظمة الأفقً المستوى ضمن تكون قد والتً المنظمة،

 أو المباشر والرئٌس لعاملا بٌن الثقة )علاقة العمودي المستوى ضمن ، او)الآخرٌن
 :الأتً خلال من وسنتناولها (Yang, 2005:5). العلٌا( الإدارة
 

  Trust Supervisors بالمشرفٌن الثقة .1

 وفقا العمل فً مشرفٌهم اتجا  للمرؤوسٌن الواثقة الاٌجابٌة التوقعات بتلك تتمثل
 مرتبطة رئٌسة ةسم هً والثقة.(Pillai,1999:898) الطرفٌن بٌن المتبادلة للعلاقات

بمن   ثقة على لأنهم أوامر  طوع تحت ٌكونوا أن والاستقامة هً  الأمانة أن إه بالقٌادة،
 غٌر ٌرون  من الأفراد ٌتب  أن المحتمل من غٌر ان  إه ، ومصالحهم حقوقهم لن ٌساء إلى

  (Ellis & Zalabak)أما  .(Robbins, 2003:337).استغلالهم على ٌعمل أو أمنٌاا 

 بخصو  العامل قبل من الموثوقة الاٌجابٌة التوقعات أنها على بالمشرفٌن الثقة حددا فقد

 وأفعالهم بكلماتهم للثقة والرغبة ، والنٌة )المشرفٌن(المباشر الرئٌس وسلوك تصر 

(2001 Ellis & Zalabak ).. 
 

 Trust co-worker  العمل بزملاء الثقة .2

 الأفراد بٌن الاٌجابً الموقفً والمٌل تبادلةالم التعاونٌة العلاقات تلك بها المقصود
 والاتصالات والمعلومات الأفكار فً والاشتراك المتبادل الاعتماد حٌث من العاملٌن
 والغاٌات الأهدا  تحقٌق فً ٌسهم بما وهلك الإطرا  جمٌ  بٌن المفتوحة
 فً مهمة مسملة العمل زملاء بٌن الثقة أصبحت ولقد (Rego, 2006:184).المشتركة

 ٌتمتعون ،الهٌن العمل فرق او مجموعات على كبٌر بشكل تعتمد التً الٌوم منظمات
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 أداء فً تؤثر فالثقة مشترك، هد  بغرض ول بالتسم ملتزمٌن ٌكونون تكاملٌة بمهارات

 (. (Dirks & Ferrin 2002:113 المطلوبة الأهدا  الى الوصول نحو الفرٌق

 
  Trust in organization management المنظمة بإدارة الثقة .3

 وربما الكثٌر، تكلفها والتً المعاصرة المنظمات تواج  التً الأساسٌة المشكلة إن
 ٌمكنها لا بمفردها فالتقنٌة ، العاملٌن قبل من المنظمة بإدارة الثقة فقدان هً بحٌاتها تودي
 تطوٌر،وال العمل، فً الكبرى الأهمٌة العاملٌن للإفراد وسٌبقى المنظمة أمور إدارة

 ومعنوٌة بكفاءة وإدارتها أهدافها تحقٌق فً النجاح للمنظمات أرٌد ما وإها والابتكار،
 انعدام إن كما ، قٌمة بلا العاملٌن ٌجعل الثقة فنق  ، المتبادلة الثقة وجود من فلابد عالٌة
 انخفاض ثم ومن المنظمة مصال  على الشخصٌة ٌفضلون مصالحهم الأفراد ٌجعل الثقة
 التنافسٌة للمٌزة مصدر ا التنظٌمٌة الثقة تعد ، كما ,56:2004)وآخرون )العنزي .ولائهم

 عالٌة قناعة عن  ٌنتج والهي الإعمال منظمات فً الفكري المال رأس تكوٌن فً تساهم إه

 والتً الجماعً، والتنظٌم العمل، فً عالٌة ومرونة التنظٌمً بالالتزام العاملٌن لدى
 . (Leana et al,1999:547) للمنظمة فسٌةتنا مٌزة تشكل بمؤداها

 المال رأس عناصر من عنصر فهً وجودها ٌفترض أو الثقة ٌبنً  أن لأحد ٌمكن لا
 الوقت وهً فً لهات  ٌنمو وٌتعزز موجود فالثقة واستثمار ، تنمٌت  ٌمكن الهي الاجتماعً

 العمل، وشبكات المعاٌٌر عن فضلا ، فً المنظمة الاجتماعً المال رأس أسهم احد هات 
 أنها إلا امتلاكها للأفراد ٌحق ولا معٌن لفرد ملك لٌست هً الأسهم هه  إن من وبالرغم
 .(Prusak et al,2001: 86).للمنظمة الاجتماعً الهٌكل ضمن الأفراد قابلٌات تعزز
 

 Behavior Organizational التنظٌمٌة  المواطنة سلوك :ثانٌا

Citizenship 

 :المفهـــوم ¶

 التطور كبٌر حد إلى تعكس ومتعددة لسلوك المواطنة مختلفة تعار ٌ  هناك
 الفكر فً مرموقا مركزا ٌتبوأ أصب  والهي نسبٌا الحدٌث المصطل  لهها المفاهٌمً
 التعارٌ  أهم ان الا ، المفهوم هها تناولت التً التعارٌ  تنوعت وقد ، الحدٌث الإداري
 التنظٌمٌة المواطنة سلوك فٌ  عر  والهي  الاتجا هها رائد (Organ) طرح  الهي هلك

 فً الرسمً الحوافز نظام تحت ٌندرج لا الهي الاختٌاري التطوعً السلوك ان  على
 ) العامري.وكفاءتها فعالٌتها وزٌادة المنظمة أداء تعزٌز الى والهاد  المنظمة

 الرسمٌة هامالم تتجاوز بمنشطة بمن  عملٌة القٌام (Dicketat) عرف  (.بٌنما 45:2002،

 موارد وحماٌة المقترحات، وتقدٌم زملائهم، مساعد  مثل لوظائ  العاملٌن
 سلوك فلقد عرفا (Konovsky el al,1994) أما .(Dirks et. al, 2002:20).المنظمة

 الواجب، نداء ب  وٌتجاوز عن ٌترف  الهي العامل سلوك ان  على التنظٌمٌة المواطنة
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 فً الرسمً التعوٌضات نظام سٌاق ضمن مكافمت  عدم رغم ،للتمٌز مدعاة ٌكون وبالتالً

 (. 2007:58)الزبٌدي،.المنظمة

 تتحدد بمنها ٌتض  المواطنة سلوكٌات فكر فً مفاهٌم من تقدم ما ضوء وعلى
 :وكالاتً العناصر من بمجموعة

 

 .المنظمة قبل من رسمٌا محدد هو مما ابعد هو ما الى ٌتج  السلوك من نوع أنها .1
 .السلوك من طوعً وعن إنها .2

 .لها التشغٌلً والنجاح المنظمة لأداء جداا  هام سلوك .3

 التنظٌمً الهٌكل فً رسمٌا ب  الاعترا  او مباشرة بصورة مكافمت  ٌتم لا سلوك .4

 . (Castro et al,2004:3) للمنظمة

 للمنظمة )الزبٌدي والنفسٌة الاجتماعٌة البٌئة وٌعزز ٌدعم سلوك ان  .5

،59:2007). 
 

 :ةالأهمٌ ¶

 الكلً الأداء تحسٌن فً ٌساهم كون  من التنظٌمٌة المواطنة سلوك دراسة أهمٌة تنب 
 المختلفة والإدارات الأقسام فً الموظفٌن بٌن التبادلٌة العلاقات إدارة طرٌق عن للمنظمة
 . المنجزة الكلٌة المخرجات حجم زٌادة فً ٌساهم مما

 إلى إن  (Podsakoff et al ,1997)،(Borman et al ,1993) من كلاا  أشار وقد

 النادرة الموارد تخصٌ  الى المنظمة حاجة تخفٌ  فً ٌساعد التنظٌمٌة المواطنة سلوك

 الموارد هه  من والاستفادة المنظمة تماسك وحدة على والمحافظة الصٌانة لوظائ 
 عملال وزملاء المدٌرٌن قدرة تحسٌن فً ٌساهم كما ، للمنظمة الكلٌة الإنتاجٌة  لزٌادة
 الإعمال وجدولة ، الفاعل للتخطٌط اكبر وقت تخصٌ  طرٌق عن أداء أعمالهم على
  ,46:2002) . هلك )العامري إلى وما المشاكل وحل

 مواطنٌن أنهم على أعضاؤها تصر  بدون وتزدهر المنظمات تبقى ان ٌمكن ولا
 فسلوك بها، الصلة هو الاٌجابً السلوك أنواع بجمٌ  الاهتمام طرٌق عن صالحٌن، وهلك

 الموجودات من ٌعد كون  المنظمة فً التنافسٌة المٌزة فً واض  بشكل ٌسهم المواطنة
 العمل فً التفانً خلال من التنافسٌة قدرتها من تزٌد أن ٌمكن ، التً للمنظمة المهمة

للصعوبات المتعلقة  المنافسة المنظمات ٌؤدي إلى مواجهة وهها ، والولاء ، والإخلا 
 .(Bolino et al ,2003:60) المنظمة أداء تقلٌد فً 

 

             التنظٌمٌة المواطنة أبعاد سلوك ¶

 هلك وم  ، التنظٌمٌة المواطنة أبعاد سلوك موضوع تبحث التً الدراسات عدد تزاٌد
 هً التً ، (Castro et al ,2004:3).الأبعاد هه  بخصو  للإجماع انعدام هناك ٌبقى



 

 2013/  23العدد   الكعبي سالم حميد  ....التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في التنظيمية الثقة دور

 

 ISSN (1681-6870)                          274                     مجلة كلية الرافدين الجامـعة للعلوم
 

 

 ٌكونون عندما بعملهم العاملٌن مساعدة مثل بسلوكٌات تتمثل ٌةاٌجاب إسهممات الغالب فً

 فً المشرفٌن مساعدة ،  عملهم أقسام فً الجدد العاملٌن توجٌ  فً المساعدة غائبٌن،
 (Jewett et al ,2002:1). متمخرا فٌ  والبقاء مبكرا العمل الى والحضور مهامهم،

 للمحتوى الأبعاد الأساسٌة ما هٌة حول الباحثٌن بٌن تام اتفاق وجود عدم من الرغم على

 فً متكرر بشكل ٌستخدمان اتجاهٌن هناك ان الا التنظٌمٌة المواطنة لمفهوم الحقٌقً
 ٌقسم الأول الاتجا  أن (Bolon,1997)أشار وقد (Lock,2005:24).   الفكر الإداري

 الموظفٌن ةمساعد ٌعنً والهي ) الفردي البعد( هما رئٌسٌن بعدٌن الى المواطنة مفهوم
 سلوك ٌعنً ،والهي) المنظمً )البعد فهو الثانً البعد أما اختٌاري، وبشكل الآخرٌن

. الرسمٌة العمل متطلبات من جزء ٌعد لا والهي ، المنظمة نحو الموجهة المساعدة
 الهي ٌقوم ( Organ,1988)  بنموهج الثانً ٌتمثل الاتجا  أما ,152:2007) .)العطوي

 الٌ  أشار وقد ، أبعاد رئٌسة خمسة الى التنظٌمٌة المواطنة عاد سلوكأب أساس تقسٌم على

 Burns),،(Deai et al ,2003) أمثال الباحثٌن من بالدراسة الكثٌر وتناول 

et.al,2002:4) 2003 70)لعامري ا,،(,(Dipaola et al ,2004:4،العامري(. 

 -: هً  النموهج أبعاد هها أهم ومن 47:2002)

 
 الهي السلوك وهو ، الغٌر حب أو المساعدة ب  وٌقصد (Altruism) الإٌثار -أ 

 . التنظٌمٌة الناحٌة من صلة هات بمهمة أخر معنٌاا  الفرد فرداا  ٌدعم من خلال  
 من ابعد هو ما الى ٌتج  سلوك وهو (Conscientiousness) الضمٌر صحوة -ب 

 : اٌمتًم عادة وٌشمل ، العمل موق  فً المنظمة قبل من المحددة المتطلبات

 

 المنظمة لصال  الدوام بعد العمل ¶

 مطلقاا  العمل من ٌوم أي ترك عدم ¶

 المواعٌد فً والدقة مبكر بشكل العمل الى الحضور ¶

 الرسمٌة وإجراءاتها المنظمة وتعلٌمات قواعد إتباع ¶
 

 ما تحمل فً للإفراد الخٌرة الصفة وٌمثل (Sportsmanship) التسام  روح  -ج 

 وتحمل الشكوى ابداء بدون للعمل المطلوبة او ٌةالمثال الظرو  من اقل هو

 .بالعمل الصعبة الظرو 

 المتعلقة المشاكل من  وقوع الشخ  محاولة وتعنً (Courtesy) الكٌاسة -د 

 لحقوق استغلال  وعدم ، الآخرٌن فً السلوك لتمثٌر وإدراك  ، بالعمل

 ستهد ٌ الإٌثارالهي ،وتختل  الآخرٌن م  المشاكل أثارة وتجنب الآخرٌن،

 نحو موجهة وغٌر عمومٌة اكثر تكون طبٌعتها التً ،من خلال معٌن شخ 

 . معٌن شخ 
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 الشخ  اهتمام عن تعبر سلوكٌات وتتضمن (Civicvirtue) المشاركة طوعٌة -ه 
 بمنها (Organ) اكد كما ، التنظٌمٌة بالقضاٌا واشتراك  وتضمٌن  بالمنظمة

 .ةللمنظم السٌاسٌة الحٌاة فً المسؤول الاشتراك

 
. للدراسة التطبٌقٌة للمتطلبات وفقا وهلك الأول الاتجا  على سنعتمد الدراسة هه  وفً
 للاتجا  الأبعاد الخمسة بٌن التفرقة فً صعوبة ٌجدون الدارسة عٌنة فان هلك عن فضلا
 . الاول بالاتجا  مقارنة الثانً

 

 المٌدانً الجانب :الثالث المبحث

 ثةالمبحو الدراسة عٌنة وصف : أولا

واستبعدت  أعلا ، الشركة فً المبحوثٌن الأفراد على استبانة استمارة (85) توزٌ  جرى
 صالحة كونها استمارة (82) نحلل سو  وبهلك للتحلٌل، صالحة غٌر استمارات(3)
 :المبحوثٌن للإفراد الشخصٌة للخصائ  (1) الجدول وٌشٌر ، للتحلٌل

 
 : العٌنة أفراد بها تمٌز التً ائ الخص أهم إٌجاز ٌمكن  (1) الجدول خلال ومن

 

الإناث  نسبة أما (%61) المبحوثة هً العٌنة لجنس الهكور بالنسبة نسبة إن تبٌن ¶
 طبٌعً وهها ، للهكور كان الأكبر المعدل إن إلى ٌشٌر وهها(%39) فقد بلغت

 . المقاولات قطاع فً

 الأولى المرتبة العمرٌة للفئات سنة بالنسبة (50 – 41) من العمرٌة الفئة احتلت ¶
 سنة (30العمرٌة الفئة أما ، الدراسة عٌنة نضج ٌؤكد ، وهها %46 وبنسبة

 نسبها فتراوحت  الأخرى الفئات أما ، %6 وبنسبة الأخٌرة المرتبة احتلت )فمقل

 لحملة الأكبر النسبة كانت فقد العلمً للتحصٌل بالنسبة أما ، أعلا  الفئتٌن بٌن

 ، ألاستبانة مكونات لفهم جٌدة النسبة وهه  ، (%51)وبنسبة البكالورٌوس شهادة
 .(%4)وبنسبة الدكتورا  لحملة شهادة هً نسبة اقل كانت بٌنما

 وهها ، %44 وبنسبة الأولى المرتبة فمكثر( –سنة  21( من الخدمة مدة احتلت ¶

سنة( 5-1) بٌن الأخٌرة الفئة وبٌنما كانت أعلا ، الشركة فً العاملٌن خبرة ٌؤكد
 الشركة هه  فً التعٌٌنات طبٌعً لا نخفاض حجم الأمر وهها ، %2 بنسبة

  .عموما والوزارة ، خصوصا
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 المبحوثٌن للإفراد الشخصٌة لخصائصا (1) الجدول

 

 % التكرار  المتغٌر

 

 الجنس

 61 50 ذكر

 39 32 أنثى

 %100 82 المجموع

 

 

 

 العمـــر

 6 5 فأقل سنة 30

31- 40 22 27 

41- 50 38 46 

 21 17 فأكثر 50

 %100 82 المجموع

 

 

 

 العلمً التحصٌل

 4 3 دكتوراه

 12 10 ماجستٌر

 4 3 عالً دبلوم

 18 15 دبلوم

 51 42 بكالورٌوس

 11 9 إعدادٌة

 %100 82 المجموع

 

 

 

 الخدمة مدة

1 – 5 2 2 

6 – 10 8 10 

11 – 15 14 17 

16 – 20 22 27 

 44 36 فأكثر  21

 %100 82 المجموع
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 وفرضٌاته الدراسة أنموذج اختبار :ثانٌا

 المقاٌٌس من عدد على الدراسة هه  فً الباحث اعتمد : مقاٌٌس الدراسة: أولا

 صممت وقد .العالٌة والمصداقٌة بالثبات تمتاز والتً الفكر الإداري، فً سابقاا  المستخدمة

 ٌقدم (2) والجدول الخماسً (Likert) اسمقٌ على بالاعتماد البحث مقاٌٌس جمٌ 

 .المقاٌٌس هه  حول تفصٌلً توضٌ 
 هما أساسٌٌن جزئٌن من الدراسة قٌاس أداة تتكون:  الدراسة مقاٌٌس وثبات اتساق

 اتساق من بالتمكد الباحث قام وقد .التنظٌمٌة المواطنة ومقٌاس التنظٌمٌة الثقة مقٌاس

 للمقاٌٌس الثبات معامل حساب تم وقد ألفا كرونباخ بطرٌقة البحث مقاٌٌس وثبات
 معامل قٌم تراوحت وقد (1) الجدول فً الموض  ألفا كرونباخ ارتباط معامل باستخدام

 والسلوكٌة الإدارٌة البحوث فً إحصائٌا مقبولة وهً (0.76-0.87) بٌن ألفا كرونباخ

 ان على تدل والتً ،(Nunnaly & Bernstein,1994)   (0.75)اكبر من  قٌمتها لان

 .الداخلً بالاتساق تتص  المقاٌٌس

 (2)  جدول

 البحث مقاٌٌس ملخص

 الأبعاد المقٌاس
 عدد

 الفقرات

 مصدر

 المقٌاس
 الرمز

 كرونباخ

 ألفا

 التنظٌمٌة الثقة

 الثقة

 بالمشرفٌن
5 

Scott,1981 

SUP 0.76 

 بزملاء الثقة

 العمل
5 COW 0.81 

 بإدارة الثقة

 المنظمة
5  MAN 0.85 

 المواطنة لوكس

 التنظٌمٌة

 Becker et 5 الفردي البعد

al 1994 

OCBI 0.79 

 OCBO 0.87 5 المنظمً البعد

 

 (2) الملحق فً ٌلاحظ : (Descriptive Statistics ) الوصفٌة الإحصائات : ثانٌا  

 البحث، لمتغٌرات الارتباط ومصفوفة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة، الأوساط
 وكالاتً:

 على بلغت حسابٌة متوسطات على التنظٌمٌة أبعاد الثقة حصلت :التنظٌمٌة ثقةال .1
 بمن ٌلاحظ إه ، (SUP= 3.34, COW= 4.21, MAN= 2.98) الترتٌب

 فً ، الحسابٌة المتوسطات أعلى على حصل (SUP) العمل بزملاء الثقة بعد

 ماأ .الحسابٌة المتوسطات أدنى على (MAN) بالإدارة الثقة بعد حصل حٌن

 ;SUP= 0.89; COW= 0.85) الأبعاد فهً لهه  العامة الانحرافات

MAN= 0.75) ، إجابات تجانس إلى المعٌارٌة الانحرافات هه  جمٌ  وتشٌر 

 العام الحسابً المتوسط بل  وقد. الإبعاد هه  مقاٌٌس فقرات حول الدراسة عٌنة
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 )وهها .(0.83) بل  عام معٌاري وبانحرا  (3.51) التنظٌمٌة الثقة لمتغٌر

 متغٌر عٌنة الدراسة إزاء العاملٌن قبل من ما نوعاا  منخفض تقبل وجود )ٌعنً

 المباشر بالرئٌس الثقة متغٌر اٌجابً إزاء تقبل كهلك ووجود بالإدارة، الثقة

 .العمل وبزملاء
 متوسطات على التنظٌمٌة المواطنة أبعاد متغٌر حصلت :التنظٌمٌة المواطنة  .2

 ٌلاحظ إه ، (OCBI= 4.38, OCBO= 3.24) لترتٌبا على بلغت حسابٌة

 حٌن فً ، الحسابٌة المتوسطات أعلى على حصل (OCBI) الفردي البعد بمن

 .الحسابٌة المتوسطات أدنى على (OCBO) المنظمً البعد حصل

 
 وتشٌر ، (OCBI= 0.75, OCBO= 0.69) الأبعاد فهً لهه  العامة الانحرافات أما

 هه  مقاٌٌس فقرات حول البحث عٌنة إجابات تجانس الى لمعٌارٌةا الانحرافات هه  جمٌ 

 لمتغٌر العام الحسابً المتوسط بل  وقد . التنظٌمٌة المواطنة بمتغٌر الأبعاد الخاصة

 وجود ) ٌعنً )وهها .(0.68) بل  عام معٌاري وبانحرا  (3.81) التنظٌمٌة المواطنة

 التنظٌمٌة، للمواطنة الفردي البعد تجا ا عٌنة الدراسة العاملٌن قبل من اٌجابً تقبل

 .التنظٌمٌة للمواطنة المنظمً البعد اتجا  معتدل تقبل كهلك ووجود

 
 (3)  جدول

 الدراسة لمتغٌرات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة  الأوساط

Study variables SUP COW MAN OBCI OCBO 
Summary statistics      

Mean 3.34 4.21 2.98 4.38 3.24 
Standard deviation 0.89 0.85 0.75 0.69 0.67 

 
  الفرضٌات اختبار: ثالثا  

 :الأولى الرئٌسة الفرضٌة .أولا  

 بدلالة التنظٌمٌة الثقة متغٌر بٌن إحصائٌة دلالة هات موجبة ارتباط علاقة توجد
 الدراسة هه  فً اعتمد. " مجتمعة أبعاد  بدلالة التنظٌمٌة المواطنة ومتغٌر مجتمعةا  أبعاد 

 والمتمثلة الأولى الرئٌسة الفرضٌة لاختبار (Pearson) البسٌط الارتباط معامل على

سلوك  ( المعتمد والمتغٌر التنظٌمٌة( الثقة(المستقل أبعاد المتغٌر بٌن الارتباط بعلاقات
 البسٌط الارتباط معاملات مصفوفة (4) الجدول وٌظهر ). التنظٌمٌة المواطنة

(Pearson)  معنوٌة اختبار إلى أضٌاا   (4) ٌشٌر الجدول  .المتغٌرات أبعاد هه  بٌن 

 .قٌمها ٌظهر أن غٌر من الجدولة م  المحسوبة (t) قٌمة مقارنة خلال من الارتباط معامل
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 المحسوبة (t) قٌمة بان ٌعنً هها فان الارتباط معامل على (**) علامة وجود ظهر فإها

 قاعدة ضوء فً الارتباط معامل قوة مقدار على الحكم وٌجري . الجدولة من اكبر

(Cohen & Cohen, 1983)، ًوكالات : 

 

 . 0.10 من اقل الارتباط معامل قٌمة كانت أها : منخفضة الارتباط علاقة ¶

 .0.10 - 0.30 بٌن الارتباط معامل قٌمة كانت أها :   معتدلة الارتباط علاقة ¶

 .0.30 من أعلى الارتباط عاملم قٌمة كانت أها :    قوٌة الارتباط علاقة ¶
 : هً فرعٌة فرضٌتان الفرضٌة هه  من وتتفرع

 

 البعد م  التنظٌمٌة الثقة أبعاد متغٌر بٌن أحصائٌة دلالة هات ارتباط علاقة توجد ¶
 (4) الارتباط مصفوفة جدول ٌظهر،  التنظٌمٌة سلوك المواطنة لمتغٌر الفردي

 معنوٌة دلالة وهات 0.30) من اكبر هاقٌمت لأن(  قوٌة ارتباط علاقات هنالك بان

 الثقة بالمشرفٌن، التنظٌمٌة)الثقة الثقة أبعاد متغٌر بٌن (1 %) مستوى عند

 قٌم بلغت اه .التنظٌمٌة للمواطنة الفردي والبعد  بالمنظمة( والثقة العمل بزملاء

 ;0.374 ;0.791). الترتٌب الأبعاد على هه  بٌن البسٌط الارتباط معاملات

 )وهها .كامل بشكل (1) الفرعٌة الفرضٌة صحة النتٌجة هه  وتدعم (0.770

 فكلما التنظٌمٌة الثقة بدلالة الآخرٌن مساعدة سلوك بوجود التنبؤ إمكانٌة ) ٌعنً

 المتج  التنظٌمٌة المواطنة ازدادت كلما المنظمة داخل العاملٌن بٌن الثقة ازدادت
 .الفرد نحو

 البعد م  التنظٌمٌة الثقة أبعاد متغٌر بٌن صائٌةإح دلالة هات ارتباط علاقة توجد ¶
 بان (4) الارتباط مصفوفة جدول وٌبٌن التنظٌمٌة ،  المواطنة لمتغٌر المنظمً

 معنوٌة دلالة وهات 0.30 ) من اكبر قٌمتها لان( قوٌة ارتباط علاقات هنالك

 لثقةوا بالمشرفٌن )الثقة التنظٌمٌة الثقة أبعاد متغٌر بٌن (1 %) مستوى عند

 الارتباط معاملات قٌم بلغت اه .التنظٌمٌة للمواطنة المنظمً والبعد ) بالمنظمة

 ٌظهر أخر جانب من .(0.859 ;0.952) الترتٌب الأبعاد على هه  بٌن البسٌط

 )بٌن قٌمتها لان( معتدلة ارتباط علاقات هنالك بان (4) الارتباط مصفوفة جدول

 بزملاء الثقة بعد بٌن (5 %) مستوى  عند معنوٌة دلالة وهات  -0.30 0.10

 الفرضٌة صحة النتٌجة هه  وتدعم .التنظٌمٌة للمواطنة والبعد المنظمً  العمل

 مساعدة سلوك بوجود التنبؤ إمكانٌة ) ٌعنً )وهها .كامل بشكل (2) الفرعٌة

 المنظمة داخل العاملٌن بٌن الثقة ازدادت فكلما التنظٌمٌة الثقة بدلالة المنظمة
 .المنظمة نحو المتجة المواطنة زدادتا كلما
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 (4) جدول

 البحث أبعاد متغٌرات بٌن البسٌط الارتباط معاملات مصفوفة

  SUP COW MAN OCBI OCBO 
SUP R 1     
COW R .285(**) 1    
MAN R .888(**) .392(**) 1   
OCBI R .791(**) .374(**) .770(**) 1  
OCBO R .925(**) .267(*) .859(**) .783(**) 1 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2 - tailed). 
* * Correlation is significant at the 0.01 level (2 - tailed). 

 
 : الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة : ثانٌا  

 فً مستقل كلً كمتغٌر التنظٌمٌة للثقة إحصائٌة دلالة هو موجب تمثٌر ٌوجد
 فرعٌة: فرضٌتان الفرضٌة هه  من وتتفرع .تابعاا  كلاٌا  متغرٌاا  بوصف  ٌمٌةالتنظ المواطنة

 

 الثقة لأبعاد متغٌر إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد  -: (1) الفرعٌة الفرضٌة -1

 " التنظٌمٌة للمواطنة الفردي البعد فً التنظٌمٌة

 
 )الثقة ظٌمٌةالتن الثقة أبعاد متغٌر بٌن العلاقة على (1) الفرعٌة الفرضٌة تركز

 من ٌظهر وكما للمواطنة، الفردي والبعد بالمنظمة( والثقة العمل بزملاء الثقة بالمشرفٌن،
 (B= 0.547 , P< .01) معنوٌة دلالة هات تمثٌر علاقة هنالك فمن (5) الجدول خلال

 نتائج  (5) الجدول ٌعرض كما .الفرد نحو المتج  المواطنة وبعد بالمشرفٌن الثقة بعد بٌن
 هه  وتتنبم .الفرد نحو المتج  المواطنة وبعد والمنظمة العمل بزملاء الثقة بعد بٌن لعلاقةا

 بعد فً اٌجابً تمثٌر ل  سٌكون بالمنظمة والثقة العمل بزملاء الثقة بعد بان الفرضٌة
 B =  0.666) العمل بزملاء الثقة بعد بمن  النتائج تعرض اه .الفرد نحو المتج  المواطنة

, P< .01)   نتائج تظهر لم حٌن فً .(1 %) مستوى عند ومعنوي اٌجابً تمثٌر ل 

 بٌن  (5 %) مستوى ولا (1 %) مستوى عند لا معنوٌة تمثٌر علاقة وجود (5) الجدول

 جاءت النتٌجة وهه   (P > .05 , 0.235 =)للمواطنة الفردي والبعد بالمنظمة الثقة بعد

 الثقة(التنظٌمٌة أبعاد الثقة إن إلى (5) الجدول ئجنتا تشٌر كما .الدراسة لتوقعات مغاٌرة

 التغٌٌر من (64 %) تفسٌر فً تساهم ) بالمنظمة والثقة العمل بزملاء الثقة بالمشرفٌن،
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 غٌر أخرى عوامل لتدخل ٌعود (36 %) و التنظٌمٌة للمواطنة الفردي البعد فً الحاصل

 وجود على (F = 52.604, P < 0.01)  قٌمة  تؤكد وكما .الإحصائً النموهج فً داخلة

 ضوء وفً .التنظٌمٌة الثقة مفهوم خلال من الفردي البعد نتائج تفسٌر فً المعنوٌة الدلالة

 .(1) الفرعٌة الفرضٌة إزاء جزئً دعم تقدم النتٌجة هه  فمن تقدم ما

 
 (5)  جدول

 الرئٌسة الفرضٌة من الأولى الفرعٌة الفرضٌة لاختبار المتعدد الانحدار تحلٌل نتائج

 الثانٌة

F R 2 Sig. T B المتغٌر 

 المستقل

 المتغٌر

 المعتمد

 البعد      

 الفردي

 للمواطنة

 الثقة **547. 3.844 000. 0.64 **52.604

 بالمشرفٌن
 

 بزملاء الثقة **666. 4.767 000.  

 العمل

 

 الثقة 235. 1.585 117.  

 بالمنظمة

 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2- tailed). 
* * Correlation is significant at the 0.01 level (2 - tailed). 

 التنظٌمٌة الثقة لأبعاد متغٌر إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد -:2) ) الفرعٌة الفرضٌة2- 
 للمواطنة. المنظمً البعد فً

 والبعد التنظٌمٌة الثقة أبعاد متغٌر بٌن بالعلاقة 2-الفرعٌة الفرضٌة تهتم

 دلالة هات تمثٌر علاقة هنالك فمن (6) الجدول خلال من ٌظهر وكما للمواطنة، المنظمً

 نحو المتج  المواطنة وبعد بالمشرفٌن الثقة بعد بٌن (B= 0.762 , P< .01) معنوٌة

 المواطنة وبعد بالمنظمة الثقة بعد بٌن العلاقة نتائج  (6) الجدول ٌعرض كما .المنظمة

 اٌجابً تمثٌر ل  سٌكون بالمنظمة الثقة بعد بان الفرضٌة هه  وتتنبم .لمنظمةا نحو المتج 

 العمل بزملاء الثقة بعد بمن  النتائج تعرض إه .للمواطنة المنظمً البعد بعد فً

(B=0.192 , P< .01)   تظهر فٌما لم .(5 %) مستوى عند ومعنوي اٌجابً تمثٌر ل 
 (5 %)مستوى ولا (1 %) مستوى عند لا نوٌةمع تمثٌر علاقة وجود (5) الجدول نتائج

 وهه  (B= 0.025 , P > .05) للمواطنة  المنظمً والبعد العمل بزملاء الثقة بعد بٌن
 أبعاد الثقة إن إلى (6) الجدول نتائج تشٌر كما    .الدراسة لتوقعات مغاٌرة جاءت النتٌجة

 للمواطنة المنظمً لبعدا فً الحاصل التغٌٌر من (85 %) تفسٌر فً التنظٌمٌة تساهم
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 وكما .الإحصائً النموهج فً داخلة غٌر أخرى عوامل لتدخل ٌعود (15 %) و التنظٌمٌة

 نتائج تفسٌر فً المعنوٌة الدلالة وجود على  (F = 170.004, P < 0.01) قٌمة  تؤكد

 متقد النتٌجة هه  فمن تقدم ما ضوء وفً .التنظٌمٌة الثقة مفهوم خلال من المنظمً البعد
 .(2) الفرعٌة الفرضٌة اتجا  جزئً دعم

 (6) جدول

 الرئٌسة الفرضٌة من الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة لاختبار المتعدد الانحدار تحلٌل نتائج

 الثانٌة

F R 2 Sig. T B المتغٌر 

 المستقل

 المتغٌر

 المعتمد

 

 المنظمً البعد      

 لسلوك

 المواطنة

 قةالث **762. 8.428 000. 0.85 **170.004

 بالمشرفٌن

 

 بزملاء الثقة 025. 562. 575.  

 العمل

 

 الثقة *192. 2.033 045.  

 بالمنظمة

 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2 - tailed). 
* * Correlation is significant at the 0.01 level (2 - tailed). 

                    
 التوصٌاتالاستنتاجات و :المبحث الرابع

 الاستنتاجات أولا:

ٌاس من قبل الباحثٌن تعد الثقة التنظٌمٌة مفهوم إدراكً غٌر ملموس صعب الق -1
 .والمتخصصٌن

هناك اهتمام متزاٌد من قبل الباحثٌن لمفهوم الثقة التنظٌمٌة ، وخصوصا  -2
المدرسة الٌابانٌة والتً عدتها أحد المبادئ الأساسٌة لبناء المنظمات، الا أن  لم 

دد تعرٌ  موحد ل  ، والسبب فً هلك التركٌب المعقد لهها المفهوم والهي لا ٌح
 ٌمهد لإعطاء الصورة المتكاملة.

تساهم الثقة التنظٌمٌة من خلال إبعادها الثلاثة فً تعزٌز وبناء  سلوك المواطنة  -3
 التنظٌمٌة، والهي ٌنعكس على أداء المنظمة وتمٌزها.
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د عٌنة الدراسة إزاء  مصادر الثقة التنظٌمٌة تباٌن وجهات النظر من قبل الأفرا -4
اه ٌوجد توج  اٌجابً من قبل أفراد العٌنة اتجا  ثقتهم بزملاء العمل ، 

 وبرئٌسهم المباشر ، ووجود توج  سلبً نحو الثقة بإدارتهم العلٌا.

 

 ثانٌا: التوصٌات

 لرئٌس.تقدم الدراسة الحالٌة مجموعة من التوصٌات التً تتفق م  سٌاق الدراسة ا
 
ضرورة اهتمام الإدارة العلٌا فً المنظمة المبحوثة فً تعزٌز الثقة لدى  -1

العاملٌن بما ٌحقق سلوك المواطنة التنظٌمٌة ، و ٌمتً هها  من خلال تعزٌز 
 مختل  السلوكٌات الأخلاقٌة والاجتماعٌة .

قٌام الإدارة العلٌا فً المنظمة المبحوثة على وج  الخصو  والمنظمات   -2
ى دعم بناء ثقافة الجماعة تتضمن تغلٌب مصلحة الجماعة وتعزٌزها من الأخر

خلال على مصلحة الفرد ، والهي ٌنعكس على تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة 
. 

  

 المصادر

 أولا: المصادر العربٌة

( " اثر الصمت التنظٌمً على الثقة 2009الختاتن  ، رامً محمد عبد رب ،) -1

ً المؤسسات العامة الاردنٌة" ، رسالة ماجستٌر فً التنظٌمٌة لدى العاملٌن ف
 الإدارة العامة ، مقدمة الى قسم الإدارة العامة / جامعة مؤتة.

( "  العلاقة بٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة والقٌادة 2007الزبٌدي ،ناظم جواد ،) -2

التحوٌلٌة وأثرهما فً تفوق المنظمات" /   )دراسة استطلاعٌة لعٌنة من 
لإدارة مصار  الحكومٌة والأهلٌة(،أطروحة مقدمة إلى كلٌة امدٌري ال

 والاقتصاد/ جامعة بغداد .

(" العلاقة بٌن الثقة التنظٌمٌة والرضا الوظٌفً 2005السعودي ،موسى احمد،) -3

لدى العاملٌن فً الوزارات الأردنٌة" /دراسة مٌدانٌة ، العلوم الإدارٌة ، مجلة 
 . 114 – 100 ،  1، العدد/  31جلددرأسات ، الم

(" الأنماط القٌادٌة والثقة التنظٌمٌة وأثرها فً 2007الطائً ،رنا ناصر صبر،) -4

تحقٌق الالتزام التنظٌمً " /دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من المدٌرٌن 
فً شركات القطاع الصناعً المختلط" ، رسالة ماجستٌر فً أدارة  الإعمال ، 

 ة بغداد .كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامع

( " اثر العدالة التنظٌمٌة والثقة التنظٌمٌة 2008الشكرجً، أسماء ط  نوري ،) -5

فً الاحتراق النفسً للعاملٌن "/دراسة تطبٌقٌة لأراء عٌنة من العاملٌن فً 
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وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ، أطروحة دكتورا  فً أدارة الإعمال ، 
 داد .كلٌة  الإدارة والاقتصاد /جامعة بغ

( "سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً مستشفٌات 2002العامري ، احمد بن سالم ،) -6

وزارة الصحة"/دراسة استطلاعٌة لأراء المدٌرٌن ، مجلة جامعة الملك عبد 
 .  62-43،   2،العدد/16العزٌز ، الاقتصاد والإدارة ، مجلد /

ة التنظٌمٌة (" محددات واثمر سلوك المواطن2003العامري ، احمد بن سالم ،) -7

فً المنظمات " ، مجلة جامعة الملك عبد العزٌز ، الاقتصاد والإدارة ، 
 . 83 – 67،    17، العدد/  17مجلد/

( " أثر العدالة التنظٌمٌة فً الأداء السٌاقً" 2007العطوي ، عامر علً ،) -8

/دراسة تحلٌلٌة لأراء أعضاء الكادر التدرٌسً فً كلٌة الإدارة والاقتصاد 
، 9القادسٌة ، مجلة القادسٌة للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة ، مجلد/ /جامعة
 .170-146،    3العدد/

(" دور الثقة التنظٌمٌة فً 2008العطوي ، عامر علً ، متعب ، حامد كاظم ،) -9

تحسٌن مستوى مخرجات العمل الموقفٌة والسلوكٌة "/ دراسة تطبٌقٌة ، مجلة 
 . 48-24،  2،العدد/ 10ٌة ، المجلد القادسٌة للعلوم الإدارٌة والاقتصاد

( ، "الثقة بٌن 2004العنزي ، سعد علً حمود ، ألساعدي ،مؤٌد ٌوس  نعمة،) -11

الإطار الشخصً لها والمفهوم التنظٌمً الحدٌث "، المجلة العراقٌة للعلوم 
 .5الإدارٌة ، كلٌة الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء ، العدد/

 

 ثانٌا: المصادر الأجنبٌة 

11--  AAddmmss,,  SS,,((22000044))""TThhee  rreellaattiioonnsshhiippss  aammoonngg  aadduulltt  aattttaacchhmmeenntt  ,,  

ggeenneerraall  sseellff--  ddiisscclloossuurree,,  aanndd    ppeerrcceeiivveedd    oorrggaanniizzaattiioonnaall  ttrruusstt  ,,  

uunnppuubblliisshheedd  ddiisssseerrttaattiioonn  ooff  ddooccttoorr  ooff  hhuummaann  ddeevveellooppmmeenntt  ,,  

ffaaccnnllttyy  ooff  tthh  vviirrggiinniiaa  ppoollyytteecchhnniicc  IInnssttiittuuttee  aanndd  ssttaattee  

uunniivveerrssiittyy..  

22--  BBoolliinnoo,,  MM..CC..,,  &&  ttuummlleeyy,,  WW..HH..,,  ((22000033)),,  GGooiinngg  tthhee  eexxttrraa  mmiillee::  

ccuullttiivvaattiinngg  aanndd  mmaannaaggiinngg  eemmppllooyyeeee  cciittiizzeenn  sshhiipp  bbeehhaavviioorr,,  

AAccaaddeemmyy  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  eexxeeccuuttiivvee,,  VVOOLL..  1177,,  NNoo..  33::66  

33--  DDaammmmeenn,,  KK,,((22000011))..""  TThhee  eeffffeeccttss  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree  

oonn  eemmppllooyyeeee  ttrruusstt  aanndd  JJoobb  ssaattiissffaaccttiioonn""  uunnppuubblliisshheedd  tthheessiiss  ooff  

mmaasstteerr  ooff  ttrraaiinniinngg  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt,,  uunniiuueerrssiittyy  ooff  

WWiissccoonnssiinn--  ssttoouutt..  

44--  DDiippaaoollaa,,  MM..FF..,,  &&HHooyy,,  WW..KK..,,  ((22000044)),,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  sscchhooooll  

ssttuuddeennttss,,  

wwwwww..mmddddiippaa..ppeeooppllee//wwmm..eedduu//cciittiizzeennsshhiipp__aannddAAcchh..ppddff  

http://www.mddipa.people/wm.edu/citizenship_andAch.pdf
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55--  DDiirrkkss,,  KK  ..  TT..,,&&  ffeerrrriinn  ((22000022))  ,,  ttrruusstt  lleeaaddeerrsshhiipp  ::mmeettaa  aannaallyyttiicc  

ffiinnddiinnggss  aanndd  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  RReesseeaarrcchh  pprraaccttiicceess..,,  JJoouurrnnaall  ooff  

aapppplliieedd  ppssyycchhoollooggyy,,vvooll//8877  ..  

66--  EElllliiss  ,,KK..  aanndd    PP..SS..zzaallaabbaakk((22000011))""  TTrruusstt  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  

IImmmmeeddiiaattee  ssuuppeerrvviissoorr::  tthhee  RReellaattiioonnsshhiipp  ttoo  ssaattiissffaaccttiioonn,,  

ppccrrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  

rreecceeiivviinngg""  ccoommmmuunniiccaattiioonn  qquuaarrtteerrllyy  ,,4499((44))::  338822--  339988..    

77--  JJeewweetttt,,  MM,,  &&  SScchhoollaarr,,  MM..,,  &&  MMiilllleerr,,  JJ..,,  ((22000033)),,  HHuummaann  

RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  IInnfflluueennccee  oonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

cciittiizzeennsshhiipp  BBeehhaavviioorr,,  
  wwwwww..mmffddiippaappeeooppllee..wwmm..  eedduu//cciittiizzeennsshhiippaanndd//AAcchh..ppddff  

  

88--  LLeeaannaa,,  GG;;RR&&  vvaann  BBuurreenn  IIIIII  ..  ,,  ((11999999)),,""oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssoocciiaall  

ccaappiittaall  aanndd  EEmmppllooyymmeenntt  pprraaccttiicceess"",,  AAccaaddeemmyy  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt  RR  eevviieeww--  vvooll//2244,,  NNOO//33..  

99--  LLeeee  ,,  HH  ..  aanndd  BB..cchhooii((22000033))..  ""KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  

ffnnaabblleerrss,,  pprroocceesssseess,,  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ::  aann  

IInnttooggrraattiivvee  vviieeww  aanndd  EEmmppiirriiccaall  EExxaammiinnaattiioonn  ""..  JJoouurrnnaall  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  ,,2200((11))::  117799  ––  222288  ..1199--

BBuurrnnss,,  MM..BB..,,  &&  CCoolllliinnss,,  RR..WW..,,  ((22000022)),,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorr  iinn  tthhee  IISS  CCoonntteexxtt::  AA  RReesseeaarrcchh  AAggeennddaa,,  
wwwwww..uuwwmm__eedduu//DDeepptt//ggaarrdd__SScchh//MMccnnaaiirr//ssuummmmeerroo33//jjeewweetttt..ppddff  

1100--  LLoocckk,,  AA..((22000055)),,  ""TThhee  RReelleettiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  

iinnddiivviidduuaalliissttiiee//eeoolllleeccttiivvssttiiee  oorriieennttaattiioonn  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorr  aanndd  tthhee  ppoossssiibbllee  iinnfflluueennccee  ooff  IIeeaaddeerrsshhiipp  

ssttyyllee"",,  UUnnppuubblliisshheedd  tthheessiiss,,  ffaaccuullttyy  ooff  ssoocciiaall  sscciieenncceess,,  

EErraassmmuuss  uunniivveerrssiittyy  RRootttteerrddaamm,,TTuurrkkiisshh  ..  

1111--  PPiillllaaii,,  cchhnneecchhiieemm,,  CC..AA..,,aanndd  WWiilllliiaammss,,EE..CC..,,((11999999)),,FFaaiirrnneessss    

ppeerrcceeppttiioonnss    aanndd  ttrruusstt  aass  mmeeaaiiaattoorr  ffoorr  ttrraannssffoorrmmaattiioonnaall  aanndd  

ttrraannssaaccttiioonnaall  lleeaaddeerrsshhiipp  aattwwoo  ssaammppllee  ssttuuddyy,,  JJoouurrnnaall  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt  ,,  vvooll//2255  ,,  NNoo..66..  

1122--  PPrruussaakk,,  LL,,&&  ccoohheenn,,((22000011)),,""HHooww  ttoo  IInnvveesstt  IInn  ssoocciiaall  ,,ccaappiittaall,,  

hhaarruuaarrdd  bbuussiinneessss  RReevviieeww,,  JJuunnee..  

1133--  RReeggoo,,  AA..((22000066)),,""HHooww  IInnddiivviidduuaalliissmm--ccooiiiieeccttiivviissmm  

oorriieennttaattiioonnss  pprreeddiicctt  hhaappppiinneessss  iinn  aa  ccoolllleeccttiivviissttiiee  ccoobbtteexxtt""  

http://www.uwm_edu/Dept/gard_Sch/Mcnair/summero3/jewett.pdf
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,,UUnniivveerrssiittyy  ddee  aauueeiirraa,,DDEEGGEEII,,ccaammppuuss  uunniivveerrssiittyy  ddee  

SSaannttiiaaggoo..119933  aavveerriioo..ppoovvttuuggaall..  

1144--  RRoobbbbiinneess,,  SS..PP..,,  ((22000011)),,  OOrrggaanniizzaattiioonnaall   BBeehhaavviioorr ,,  99
tthh

  eedd..,,  

((NNeeww  DDeellhhii::  PPrreennttiiccee--HHaallll  ooff  IInnddiiaa  pprriivvaattee  lliimmiitteedd))..  

1155--  RRoobbbbiinnss..  PP  ((22000033)),,""  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr""  ,,  NNeeww  JJeerrsseeyy,,  

pprreennttiiccee  hhaallll..  

1166--  SSeemmbbeennee,,  DD..((22000077)),,  ""GGiivvee  ttrruusstt  aa  cchhaannccee--  AAmmooddeell  iinn  tthhee  

ccoonntteexxtt  oonn  IIMMFF--ssooppppoorrttoodd  pprrooggrraamm  "",,  IInntteerrnnaattiioonnaall  mmoonneettaarryy  

ffuunndd  IIMMFFWWPP//77//4422  ..  

1177--  SSttrraaiitteerr,,  KK..,,((22000055)),,""  TThhee  EEffffeecctt  ooff  ssuuppeerrvviissoorrss  ttrruusstt  ttoo  

ssuubboorrddiinnaatteess  aanndd  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  oonn  JJoobb  ssaattiissffaaccttiioonn  aanndd  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  IInntteerrnnaattiioonnaall  ccoommmmiittmmeenntt""  ,,JJoouurrnnaall  ooff  

lleeaaddeerrsshhiipp  ssttuuddiieess,,  vvooll//11,,II..  

1188--  YYaanngg,,  JJ  ..((22000055))  ""TThhee  rroollee  ooff  ttrruusstt  iinn  oorrggaanniizzaattiioonn  ddoo  ffooccii  aanndd  

bbaasseess  mmaatttteerr""??  ,,  uunnppuubblliisshheedd  ddiisssseerrttaattiioonn  ooff  ddooccttoorr  ooff  

bbuussiinneessss  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  ffaaccuullttyy  ooff  tthhee  lloouuiissiiaannss  ..  ssttaattee  

uunniivveerrssiittyy  ..   
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 ( 1ملحق ) 

 الاستبانة

 معلومات تعرٌفٌة عامة عن المجٌبٌن : أولا :

 
 ثانٌا : الثقة التنظٌمٌة :

سٌاسات ٌقصد الباحث بمفهوم الثقة التنظٌمٌة: إٌمان الفرد بمهدا  وقرارات و
المنظمة وبالقائد التنظٌمً ، وبجمٌ  الأفراد العاملٌن مع  فً المنظمة وبما ٌعكس سلوك 
المواطنة التنظٌمٌة اتجا  المنظمة ، واتجا  الأفراد وٌتضمن هها المتغٌر ثلاث أبعاد 

 فرعٌة :
 د بمشرفٌهم فً العمل من حٌث درجةتعكس ثقة الأفرا الثقة بالمشرفٌن : -1

وتحفٌز  لهم وتلبٌة احتٌاجاتهم الشخصٌة وتقٌٌم جهودهم اهتمامة ودعم  
 .ٌةورف  روحهم المعنو

 

 
 ت

 الفقـــــــــرات
أتفــق 
 تمأما

 لا اتفق محاٌد أتفق
 لا اتفق
 تمأما

معرفة المشرف بدقائق الأمور فً عملة   .1
 تجعلنً أثق به.

     

مشرفً فً العمل جدٌر بالثقة وٌتفاعل   .2
 بسرعة مع زملاء العمل.

     

ٌحب مشرفً فً العمل للآخرٌن  ما ٌحب   .3
 لنفسه،وٌتعامل بإنصاف.

     

ٌعد مشرفً فً العمل مشاكل الآخرٌن مشا   .4
 كله وٌولها الاهتمام نفسه.

     

ٌسعى مشرفً دائما لتعزٌز نقاط الاتفاق مع   .5
 الجمٌع والابتعاد عن نقاط الاختلاف.
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قة المتبادلة بٌن الأفراد داخل المنظمة اعتمادا وتشٌر إلى الث الثقة بزملاء العمل: -2
 لات المفتوحة بٌن جمٌ  الأفراد .على العلاقات  والاتصا

 
أتفــق  الفقـــــــــرات ت

 تمأما
 
 أتفق

 
 محاٌد

 
 لا اتفق

 لا اتفق
 تمأما

لدي ثقة تامة بأن زملائً فً العمل   .6
 سٌتعاملون معً بأنصاف .

     

لً العون والإسناد زملائً فً العمل ٌقدمون   .7
أذا واجهتنً صعوبات فً العمل  بعٌدا عن 

 دافع الكسب المادي.

     

ٌحبون زملائً فً العمل للآخرٌن ما ٌحبون   .8
 لنفسهم.

     

أشعر بان زملائً فً العمل ٌعدون المشاكل   .9
 التً أواجهها وكأنما مشاكلهم الخاصة بهم .

     

ت سعٌا زملائً فً العمل ٌقومون معً اتصالا  .11
 للفهم المشترك بٌننا.

     

 
وتشٌر ثقة الأفراد بمهدا  وقرارات المنظمة  إدارة المنظمة )الإدارة العلٌا(:الثقة ب - 3

وبما تعكس إٌمانهم بان تلك الأنشطة والقرارات والقواعد التً نضعها الإدارة 
بادئ ستكون فً صال  جمٌ  إفراد المنظمة ، فضلا عن هلك مدى تطابق القٌم والم

 للإفراد والمنظمة وامتلاكها لتلك القابلٌات والقدرات التً تمكنها من انجاز أعمالها.

 
أتفــق  الفقـــــــــرات 

 تمأما
 
 أتفق

 
 محاٌد

 
 لا اتفق

 لا اتفق
 تمأما

اختصاص الإدارة ومعرفتها بدقائق الأمور فً   .11
 العمل تجعلنً أثق بها . 

     

لجمٌع العاملٌن  تقدم الإدارة المساعدة والعون  .12
 حتى وان لم ٌطلبوا منها أٌة المساعدة .

     

إدارة المنظمة تنظر بعٌن الاعتبار لمصالح   .13
 الآخرٌن عند اتخاذها القرارات .

     

تسعى الإدارة لإقامة وتوسٌع الاتصالات بٌن   .14
 جمٌع العاملٌن سعٌا للفهم المشترك .

     

تتعهد القٌام تتابع الإدارة العلٌا القضاٌا التً   .15
 بعملها

     

 

 سلوك المواطنة التنظٌمٌة:  -ثالثا:

السلوك الإٌجابً الهي ٌتصر  ب  الفرد )الهي ٌخدم آخرٌن( بما ٌعزز الأداء 
التنظٌمً، بحٌث ٌههب فً أدائ  وسلوك  بشكل ابعد مما هو مطلوب من  ضمن الوص  

 :ٌنوك   طوعً بطبٌعت ، وٌتضمن بعدالوظٌفً لوظٌفت ، وهو سل
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المنظمة ٌشٌر الى السلوك الهي ٌفٌد مباشرة زملاء العمل داخل  البعد الفردي: -1
 .وٌخدمهم فً مختل  الظرو 

أتفــق  تالفقـــــــــرا ت
 تمأما

 لا اتفق لا اتفق محاٌد أتفق
 تمأما

 وع لمساعد الآخرٌن لأداء مهماتهم،أتط  .16
 وبخاصة فً الظروف غٌر الاعتٌادٌة.

     

لأي زمٌل فً العمل . أذا اقتضت أكون بدٌلا   .17
 الظروف ذلك .

     

تقدٌم العون والتوجٌه إلى زملائً  الجدد فً   .18
 العمل، وبشكل تطوعً . 

     

التزم بتعلٌمات العمل بشكل ٌعكس احترامً   .19
 لها .

     

أعمل بعد أوقات الدوام الرسمً أذا اقتضت   .21
 مصلحة المنظمة ذلك .

     

 
ٌر الى السلوك الهي ٌسهم بشكل مباشر، او غٌر مباشر فً ٌش البعد لمنظمً : -2

 خدمة اهدا  المنظمة ، والتطوع فً مختل  المجالات من اجل تحقٌقها .

è الفقـــــــــرات 
 

أتفــق 
 تمأما

 
 أتفق

 
 محاٌد

 
 لا اتفق

 لا اتفق
 تمأما

أتطوع لمساعد الآخرٌن لأداء مهماتهم ،   .21
 وبخاصة فً الظروف غٌر الاعتٌادٌة.

     

أكون بدٌلا لأي زمٌل فً العمل . أذا اقتضت   .22
 الظروف ذلك .

     

تقدٌم العون والتوجٌه إلى زملائً  الجدد فً   .23
 العمل، وبشكل تطوعً . 

     

التزم بتعلٌمات العمل بشكل ٌعكس احترامً   .24
 .لها

     

أعمل بعد أوقات الدوام الرسمً أذا اقتضت   .25
 مصلحة المنظمة ذلك .
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The Role of Organizational Trust in Enhancing 

Organizational Citizenship Behavior 
 

Hameed Salim Al-kape         

Al-Rafidain University College 

 
 

Abstract: The current study deals with test the relationship 

between organizational trust and enhancing Organizational 

Citizenship Behavior, for a sample of (85) employees in the Al Fao 

general engineering company, one of important company 

subordinate to the  Ministry of Construction and housing, The 

researcher has been used (duplicates, percentages, mean and 

multiple regression analysis) in the analysis of hypotheses. The 

results are support thesis that has been assumed. The study 

conclusion more important is growing interest by researchers 

about concepts of organizational trust and Organizational 

Citizenship Behavior. While the most important recommendations 

is the need to the attention of senior management of the 

organization surveyed in promoting confidence for  employees so 

achieve organizational citizenship behavior. 


