
 

 

 

 

 

 

 المستخهص
ر١خْ حِىخ١ٔش حلاعظفخدس ِٓ ٔظخَ حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش  فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش  ٘ذف حٌزلغ حٌٝ

دح    ٚطٛػ١ق ٘زح حٌٕظخَ ِٓ ػٕخطش طم١١ُ حلا خًسث١غ١ حًػٕظشػذٖ حٌّل١ٍش رخٌشىً حٌزٞ ٠ّىٓ 

ٚحٌّمِٛخص حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ ،  ٚػٓ ِذٜ حفخدس ِشحلذ حٌلغخرخص ِٓ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس  فٟ أدح  

 :  حعظخذَ حٌزلغ ِٕٙؾ دسحعش حٌلخٌش ٚ خشؽ حٌزلغ رؼذد ِٓ حٌٕظخثؾ وخْ ِٓ حرشص٘خ حلاطٟ ػٍّٗ  

ٚع١ٍش لأؿً حٌلظٛي ػٍٝ فُٙ وخفٍ طؼذ حخظزخسحص حٌظذل١ك حٌظٟ ٠مَٛ رؤدحثٙخ ِشحلذ حٌلغخرخص  

ٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ فٟ طلذ٠ذ ظحلاٌٚٝ حٌ سحٌّشحد طذل١مٙخ ٌىٛٔٗ ٠ؼذ حٌخـٛ ٌٍٛكذسٌٕظخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش 

 ظٗ ٚفخػ١ٍ ِذٜ وفخ س حٌٕظخَ

   ،فٟ ِـخي ادحسس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٙخِشحْ  ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌلذ٠ؼش ٚحٌ -2    

 ٚرىٍفٗ ِٕخفؼٗ طٕخعذ حرٚحق حٌضرخثٓ   ػخ١ٌشحٔظخؽ ِٕظـخص رحص ؿٛدٖ  ٌٍششوشر ٠ٛفش ح         

 ( ٠ؼـٟ حٔـزخػخً  ٌّشحلذ TQM) حٌشخٍِش حٌـٛدسٔظخَ حدحسس  ربؿشح حصأْ حٌظضحَ حٌّٕشآص  -3    

   حٌّـزمش حٌذحخ١ٍش حٌشلخرشحٌلغخرخص رّظخٔش ٔظخَ         

 ٚرٕغزش حوؼشِٓ TQM حٌـٛدسشح حص ٔظخَ حدحسس فٟ طـز١ك لغُ ِٓ حؿ حٌششوشٔـلض  -4

  %( ِٓ حلاؿشح حص ٚحٔظخؽ ِٕظـخص رحص ِٛحطفخص ؿ١ذس 44)   

 حدٜ حٌٝ ص٠خدس حلأظخؽ فٟ حٌّؼخًِ حٌظٟ طـزك ٘زح حلاعٍٛد ِّخ حدٜ   TQMطـز١ك ٔظخَحْ  -5     

  أوزش حٌظٍف رشىً حٌٝ ص٠خدس حٌّز١ؼخص ٚطخف١غ حٌظىخ١ٌف ،ٚأدٜ وزٌه حٌٝ طخف١غ ٔغذ          

 فؼٍٝ ِشحلذ حٌلغخرخص طخظ١ض ٚلض  حٌـٛدسٔظخَ حدحسس  كلا طـزحِخ فٟ حٌّؼخًِ حٌظٟ  -6    

   . حؿٛي ٚؿٙذ حوؼش ٚطٛؿ١ٗ ػذد ِٓ حٌّغخػذ٠ٓ       
  خح               

 : ٍؤحٌفكاَج كًا  خوصَاثايا ابرز ان       

  طٕغ  حٌمشحسرخٌؼخ١ٍِٓ ِٚلخٌٚش حششحوُٙ فٟ ػ١ٍّش  ؼٕخ٠شحٌ -1

رٙذف ص٠خدس فخػ١ٍش   حٌـٛدسػ١ٕش حٌزلغ رخٌظـٛسحص حٌّغظّشس فٟ ِـخي حدحسس  حٌششوش ػٕخ٠ش -2

   حٌٕظخَ
 

ٔظخَ حدحسس حٌـٛدس  رخعظّشحس ٚرـذ٠ش أوزش ػٍٝ أْ لا   حٌؼًّ ػٍٝ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حعظخذحَ -3

ٌظٛؿ١ٙخص  شدْٚ لٕخػ حعظـخرش ٠ِٓىْٛ حٌٙذف ِٓ طـز١ك ٘زح حٌٕظخَ ٘ٛ ِـشد سد فؼً حٚ 

 ح١ٌٙجخص رحص حٌؼلالش  

ص٠خدس حلا٘ظّخَ  رخٌظ١خٔش حٌظٟ طئدٞ دٚسحً ِّٙخً فٟ حٌغ١ـشس ػٍٝ ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ ٚحرمخثٙخ  -4

 رخٌّغظٜٛ حٌزٞ ٠لمك حٌذلش حٌّـٍٛرش  
 

Abstract  

Objective of this research is to a statement the possibility of benefiting from a 

total quality management system in the local industrial companies form which 
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can be regarded as a key element of performance evaluation. And clarify the 

system and components on which it is based, and the extent to which the auditor 

of the quality management system in the performance of his work. Use the Find 

a case study approach and search out a number of results was the most 

prominent of the following: 

1 - longer tests the performance audit of the auditor and means in order to 

obtain a sufficient understanding of the internal control system of the unit to be 

audited for being the first step, which relied upon to determine the  efficiency 

and effectiveness of the system       

    2 - The quality management system of the modern and important topics in the 

field of production and operations management, 

         As it provides the company producing products with high quality and low 

cost to suit the tastes of customers.  
 

    3 - that the commitment of installations procedures Quality Management 

System (TQM) gives the impression to the auditor shall be strong internal 

control  system. 
    

4 - the company has succeeded in applying a section of the Quality 

Management System Procedures TQM and by Aktrmen (74%) of the procedures 

and produce products with good specifications.   
  

     5 - Application of the TQM system led to increased production in the 

factories that apply this style, which led to increased sales and reduced costs, 

and also led to a reduction of more damage. 

    6 - either in the laboratory, which does not apply the quality management 

system auditor For allocate more time and more effort and directing a number 

of assistants. 

As the most prominent proposals were as follows: 

1 - attention workers and try to involve them in the decision-making process.  

2 - interesting company research sample the ongoing developments in the field 

of quality management in order to increase the effectiveness of the system.  

3 - Work on the training of personnel on the use of quality management system 

constantly and harder to not be the target of the application of this system is 

simply a reaction or response without his mask directed the relevant bodies. 

4 - increased attention to maintenance, which play an important role in the 

control of production processes and keeping it at the level that achieves the 

required precision. 

 



   المقذمح
اْ حٌظـٛس حٌزٞ كظً فٟ حٌؼخٌُ خلاي ِذس حٌؼّخ١ٕ١ٔخص ٚحٌظغؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌّخػٟ ٚلاع١ّخ فٟ لـخع  

ٚي حلاطظخلاص حر أطزق حٌؼخٌُ لش٠ش طغ١شس رؼذ أْ سفؼض ؿ١ّغ حٌم١ٛد حٌلى١ِٛش فٟ حٌىؼ١ــش ِٓ حٌـــــــــذ

فظخٍض ػٓ حٌغ١خعش حلاكظىخس٠ش ٚدػّٙخ ٌٍغٍغ حٌّل١ٍش ٚٚػغ حٌلٛحؿـض أِـخَ حٌغٍـغ حٌّغظـــٛسدس حلأِش 

حٌـــزٞ أدٜ اٌٝ طـٛس حٌظٕخػش فٟ طٍه حٌذٚي ٚحسطمخثٙخ اٌٝ ِغظ٠ٛخص ِظـٛسس ِٓ ك١غ حلأعخ١ٌذ 

أغٍز١ش حلأعٛحق ٚؿغض ػٍٝ  حٌّغظخذِـش فٟ حلإٔظــــــــــخؽ ٚحٌظغ٠ٛك ٚحلإدحسس ٚغضص ِٕظـخص طٍه حٌذٚي

حٌغٍـغ حٌّل١ٍــش ٚرـزٌـــه حلظظش دٚس رم١ش حٌذٚي ِٕٚٙخ دٚي حٌؼخٌُ حٌؼخٌغ ػٍٝ حعظ١شحد ؿ١ّغ حٌّٕظـخص 

ٚحعظٕضحف ِٛحسد رٍذحٔٙخ ٚرزٌه رـذأص ِغخع كؼ١ؼش ٌظزٕـــٟ ٘زٖ حٌذٚي ع١خعخص ؿذ٠ذس ِٓ شخٔٙخ أْ طشفغ 

ؼـــــخ اعظشحط١ـ١خ فٟ حلأعــــٛحق حٌّل١ٍش ٚكظٝ حٌؼخ١ٌّش ِٓ ِٓ ِغظٜٛ حٌظٕخػش ٌظـذ ٌٙخ ِىخٔــخ ِٚٛل

ؿشف ِٕظـخص رحص ؿٛدس ػخ١ٌش ٚرىٍفش حلــً ، ِٚٓ ٘ــزٖ حٌغ١خعخص حلإٔظخؿ١ش حٌـذ٠ذس ٘ٛ ِفَٙٛ ادحسس 

حٌـٛدس حٌشخٍِش حٌزٞ ٠ظـٍذ ػٕذ طز١ٕــــٗ أْ طىْٛ ٕ٘خن ع١خعخص ادحس٠ـــــــــــش ٚحػلش ٠ظشطذ ػ١ٍٙخ 

 غ١خعخص حٌّلخعز١ش رخٌـش٠مـــش حٌظٟ طخــذَ حٌّٕظّـــش أٚ حٌششوش رخطـخٖ طٕف١ز ٘ــــــــــزح حلأعٍٛد طى١١ف حٌ

ٚلارذ ٌٍششوخص حٌّل١ٍش أْ طؼًّ رٙزٖ حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش ارح أسحدص أْ طذخً ١ِذحْ حٌّٕخفغش حٌؼخ١ٌّش ٚحْ 

ص وز١شس فٟ ِـخي حٌّٕخفغش رؼذ طــذ ٌٙـــخ ِىخٔخ فٟ حلأعٛحق حٌّل١ٍش ٚلاع١ّخ ٚٔلٓ ٔشٙذ طلٛلا

حر أطزــــــق حٌزــــــــخد ِفظٛكخ أِخَ حٌـ١ّغ لإػزخص أكم١ش ِٕظـخطٗ فٟ حٌغ١ـشس ػٍٝ حلأعٛحق  9/4/2003

 ٚحِىخ١ٔش حلاعظفخدس ِٓ ٔظخَ حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش  فٟ طم٠ُٛ حلأدح  ٌٍششوخص حٌظٕخػ١ش ٚػذٖ 
 

ٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ ٘زح حٌّـخي حلأِش حٌزٞ ٠ظـٍذ ِٓ ػٕظشح سث١غخ ِٓ حٌؼٕخطـــش حٌظــــٟ ٠ّى

حٌششوخص طلًّ طىخ١ٌف ؿذ٠ذس طذػٝ وٍف حٌـٛدس ٠ّٚىٓ طمغ١ّٙخ ػٍٝ  أسرؼـــش أٔٛحع ِــٓ حٌىٍف ٟ٘ 

وٍف حٌّٕغ ، ٚوٍف حٌظم١١ُ ، ٚوٍف حٌفشً حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ٚطظفخٚص ٔغذ ٘زٖ حٌىــــٍف ِـــــٓ ششوش 

شف ادحسس حٌــــــٛدس حٌشخٍِش رؤٔـــــٗ رشٔخِؾ ِظىخًِ ٠ٙذف اٌٝ أظخؽ ِٕظـخص رحص اٌـــــــٝ أخشٜ ، ٚطؼ

ٔٛػ١خص ٚ رّٛحطفخص ػخ١ٌش ٚرىٍف حلً ٠ّىٓ ػشػٙــخ ٚؿشكٙـــــــــــخ ٌٍضرخثٓ ِٚٓ حٚي ِشس رغؼش 

شوخص ٚحؿت ٚرّشخسوش ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص ٚلذ كخٚي حٌزخكغ حلافخدس ِٓ ٘زح حٌّفَٙٛ فـٟ طم١١ـُ أدح  حٌش

حٌظٕخػ١ش ٚػذٖ ػٕظشح سث١غخ ِٓ ػٕخطش طم١١ُ حلأدح  ِٚٓ حؿً طلم١ك ٘زح حٌٙذف طـــــُ طمغ١ـــــــُ 

حٌزلغ ػٍٝ أسرؼش ِزخكغ طٕخٚي حٌّزلغ  حلأٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ ٚ حٌؼخٟٔ حلإؿخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ ك١غ 

س ِٓ حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طٕخٚي  حٌّفَٙٛ ٚحٌظؼش٠ف ٚحٌّزخدٞ  ِٚغظٍضِخص حٌظـز١ك فؼلا ػٓ ِذٜ حلافخد

فٟ طم٠ُٛ حلادح  فٟ ك١ٓ خظض حٌّزلغ حٌؼخٌغ اٌٝ حٌـخٔذ حٌظـز١مٟ حٌزٞ طـشق حٌٝ ػ١ٍّش حكظغخد 

ٚطل١ًٍ وٍف حٌـٛدس فٟ حٌششوش ػ١ٕش حٌزلغ أِخ حٌّزلغ حٌشحرغ ٚحلأخ١ش فمذ طٕخٚي حلاعظٕظخؿخص 

 ظٛط١خص حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ حٌزخكغ  حٌٚحٌظٛط١خص حر حعظؼــــــشع حٌّزلــــــغ حرشص حٌٕظخثؾ  ٚ 

 المثحث الاول : منهجٍح انثحث                                      
 -: مشكهح انثحثأولا:
 ؼّخٌٗطفظمش حٌششوخص ٚحٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش رظٛسس ػخِش حٌٝ ٚؿٛد ػٕظش سث١ظ ٚحكذ ٠ّىٓ حعظ    

ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش ،ٚحٌفخػ١ٍش ،لظظخد٠ش ٚحٌىفخ سٙخ ٠ـّغ ؿ١ّغ ػٕخطش حٌظم١١ُ حٌّظّؼٍش رخلاثٌظم٠ُٛ حدح

ٕ٘خن رؼغ حٌّٕشخص طـزك ٚ ٠ز١ٓ ِذٜ لذسس حٌششوش ػٍٝ ِّخسعش حػّخٌٙخ رظٛسس طل١لش ٚع١ٍّش  ٚ

ٔظخَ )ادحسس حٌـٛدس( ٚ٘زح ٠ٛفش ػٍٝ ِشحلذ حٌلغخرخص وؼ١شحً ِٓ حٌٛلض ، الا اْ رؼغ ِشحلزٟ حٌلغخرخص 

ح٠خ حٌظٟ ٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٕٙخ  ، ٌزح ٠ّىٓ طلذ٠ذ ِشىٍش حٌزلغ رـــ )) ػذَ لا ٠ؤخزْٚ رخٌلغزخْ ٘زٖ حٌّض



ح٠لا  حلأ١ّ٘ش حٌّٕخعزش ِٓ لزً ِشحلذ حٌلغخرخص ٌٍٕظخَ حٌّـزك فٟ حٌّٕشخص ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ حٔؼىخط رٌه 

 عٍزخ فٟ أدحثٗ(( 
 

 -: ثاننٍا" :  أهمٍح انثحث
دحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚآ١ٌخص طـز١مٗ ِٚخ ٟ٘ ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ حػـخ  طٛسس ٚحػلش ػٓ ِفَٙٛ حأطخطٟ 

ِٓ ػٕخطش طم١١ُ حلادح   خًسث١غ حًػٕظش ػذٖحٌفٛحثذ حٌظٟ طـ١ٕٙخ حٌششوخص ِٓ ؿشح  طـز١مٗ ٚحِىخ١ٔش 

حٌششوش ٚحٌذٌٚش ٚحٌـٙخص حٌّغظف١ذس حلاخشٜ حٌظٟ طظؼخًِ ِغ حٌششوش فٟ حٌلىُ ػٍٝ لذسس  ٗطغظـ١غ ِٕ

، وّخ طشطزؾ ح١ّ٘ظش رخلاػش حلاعظشحط١ـٟ حٌزٞ ٠ئد٠ٗ ٔظخَ ِّىٕش  ِذسي حٌششوش ػٍٝ حلاعظّشحس ٚحٌزمخ  حؿٛ

  ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌلىُ ػٍٝ أدح  حٌّٕشخص حٌّخظٍفش ػٕذ طذل١ك أدحثٙخ ِٓ لزً ِشحلذ حٌلغخرخص   
 

 -: أهذاف انثحثثانثا":
 -٠ّىٓ طلذ٠ذ أ٘ذحف حٌزلغ وّخ ٠ؤطٟ :         

 مٗ فٟ حٌّٕشخص  ر١خْ ِضح٠خ ٘زح حٌٕظخَ ػٕذ طـز١ -1

 ر١خْ ِمِٛخص طلم١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس  -2

 حػش ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ػٍٝ أدح  ِشحلذ حٌلغخرخص   -3

 طٛػ١ق ِفَٙٛ حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚحٌّمِٛخص حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ   -4

 ػذٖر١خْ حِىخ١ٔش حلافخدس ِٓ حٌّفَٙٛ فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌّل١ٍش رخٌشىً حٌزٞ ٠ّىٓ  -5

 ِٓ ػٕخطش طم١١ُ حلادح    خًسث١غ شحًػٕظ
 

 -فرضٍح انثحث:راتعا ":    
 -فٟ ػٛ  ِشىٍش ٚ٘ذف حٌزلغ ٠ّىٓ ط١خغش فشػ١ش حٌزلغ رؤ٢طٟ:

حْ طـز١ك ٔظخَ حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّٕشآص ٠ئػش ح٠ـخر١خ" فٟ حدح  ِشحلذ حٌلغخرخص 

 ٌٛحؿزخطٗ ػٕذ طذل١ك حدح  حٌششوخص 

 -:الحذود انزمانٍح والمكانٍح نهثحث
٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ رخٌششوخص حٌؼخٍِش فٟ حٌؼشحق حٌظٟ طـزك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس، ٚطُ حخظ١خس      

ٚفلض عـلاطٙخ اكذٜ ٘زٖ حٌششوخص وؼ١ٕش ٌٍذسحعش ٟٚ٘ ششوش أٚس ٌٍظٕخػخص حٌٕٙذع١ش 

  2010ٚ 2009ٌٍؼخ١ِٓ 
 

  الاسهىب المستعمم في جمع انثٍاناخخامسا : 
ٚطمخس٠ش  2010 -2009حٌخخطش رخٌششوش ِٛػٛع حٌزلغ ٌٍؼخَ حلاػظّخد ػٍٝ حٌغـلاص      

 حٌشلخرش حٌّخ١ٌش ٌٍّذس ٔفغٙخ  
 

 المثحث انثانً :  الجانة اننظري 
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غ فٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس ٠ؼذ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ حٌّفخ١ُ٘  حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ٔغز١خ ،حر وؼش حٌلذ٠

ػٓ حٌـٛدس حٌشخٍِش  ٚأ١ّ٘ظٙخ  رخٌٕغزش ٌٍؼذ٠ذ  ِٓ حٌّئعغخص  رٛؿٗ ػخَ   ك١غ حػظٕٝ حٌزخكؼْٛ رٙخ  ِٕز 

أوؼش ِٓ  ػلاػش ػمٛد ٚٔظف ، ٠ٚخظٍف حٌزخكؼْٛ  فٟ طلذ٠ذ ِفَٙٛ  ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ار اْ  حٌـٛدس 

أٚ حٌّـظّغ أٚ حٌّٕظّش ، فزؼؼُٙ  ٠ٕظش  ا١ٌٙخ  رؤٔٙخ   ٔفغٙخ  طلًّ ِفخ١ُ٘  ِخظٍفش   رلغذ ِٛلف حٌفشد

حٌّـخرمش ٌٍّٛحطفخص   فٟ ك١ٓ ٠شٜ  آخش٠ٓ  أٔٙخ حٌّلاثّش  ٌلاعظؼّخي ، اِخ فش٠ك ػخٌغ  ف١شٜ  أٔٙخ 



حٌّىخٔش أٚ حٌشفؼش آٚ حٌظ١ّض ، ٚأطزق ٠ٕظش اٌٝ حٌـٛدس ػٍٝ أٔٙخ  لؼ١ش اعظشحط١ـ١ش   طذخً ػّٓ 

ٍّٕظّش ٌ ٟحٌظخـ١ؾ حلإعظشحط١ـ
1 ))

ٚ ٌُ طؼذ حٌـٛدس ِمظٛسس ػٍٝ ؿٛدس حٌغٍغ فمؾ ٚأّخ طؼذٜ رٌه اٌٝ    

حعظؼشحع رؼغ ح٢سح   رٙزح حٌّـخي حٌخذِخص   ، ٚلإػـخ  طؼش٠ف  ٌّفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠غظٍضَ 

 (،  TQM ٚرٌه  لاخظلاف ٚؿٙخص حٌٕظش  كٛي ِفَٙٛ  ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش )

( اْ ادحسس حٌـٛدس  حٌشخٍِش "ٟ٘ فٍغفش ادحس٠ش ِظّّش ٌـؼً    Hoofer &Nadlerحر ٠شٜ وً ِٓ ) 

حٌّئعغش أوؼش ِشٚٔش ٚأوؼش عشػش  فٟ أشخ  ٔظخَ ؿ١ذ ٠ّىٓ  اْ طٛؿٗ ؿٙٛد حٌؼخ١ٍِٓ ، ٌىغذ  

ِغظف١ذ٠ٓ أوؼش ػٓ ؿش٠ك حٌّشخسوش فٟ اػذحد حٌخـؾ ٚطٕف١ز٘خ  
 (2)

 

ً  ِٛؿٗ ٔلٛ طلم١ك حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ  ِٕٚق حٌظلاك١خص ر١ّٕخ ٠ئوذ)خفخؿٟ ( ػٍٝ أٔٙخ ٔظخَ ِظىخِ

ٌٍّٛظف١ٓ ٌظغخػذُ٘ فٟ حطخخر حٌمشحس ، ٌٍٚظؤو١ذ  ػٍٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌؼ١ٍّخص أظخؽ حٌغٍغ  ٚحٌخذِخص  
(3)

 

( ػٍٝ أٔٙخ طلٛي فٟ حٌـش٠مش حٌظٟ طذحس رٙخ حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طظؼّٓ طشو١ض ؿخلخص  ٠ٚRileyش١ش ) 

ظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌىً ِٓ حٌؼ١ٍّخص  ٚحٌٛظخثف حٌّٕظّش ػٍٝ حٌ
(4 )

   

( " رؤٔٙخ ٔظخَ أدحسٞ ٠ؼغ سػخ حٌؼّخي  ػٍٝ سأط حٌمخثّش  رذلا ِٓ حٌظشو١ض ػٍٝ  ٠ٚColeظفٙخ )   

حلإسرخف رحص حلأِذ حٌمظ١ش ، آر أْ ٘زح حلاطـخٖ  ٠لمك اسرخكخ ػٍٝ حٌّذٜ  حٌـ٠ًٛ   أوؼش ػزخطخ  ٚحعظمشحسح  

ٜ حٌضِٕٟ حٌمظ١ش    رخٌّمخسٔش  ِغ حٌّذ
(5)

 

ر١ّٕخ ٠ز١ٕٙخ  )  لخعُ  ػٍٛحْ ( 
(6)

رؤٔٙخ ِظـٍق ٠ظؼّٓ  حٌٛطف حٌشخًِ  ٌىً ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ    

ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّمذِش  ٌظلغ١ٓ  حٌـٛدس  ٚرشىً ِغظّش ،  ٠ٚٙذف اٌٝ طلم١ك حٌش١ٌّٛش  ٚحٌظىخ١ٍِش  فٟ ؿٛدس 

خس٠خٟ ٌّفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش وخٔض وّخ ٠ؤطٟ حٌّٕظـخص   ٚخذِش حٌّغظف١ذ   أِخ ِشحكً حٌظـٛس حٌظ
 (4)

:- 

ٚلذ شىً حٌّفىشْٚ حلأِش٠ىخْ  حٌشٚحد حلأعخط فٟ حعظؼّخي حلأعخ١ٌذ  1945 -1940أٚلا : حٌّذس ِٓ 

 حلإكظخث١ش  ٚحٌظل١ٍ١ٍش  فٟ ػ١ٍّخص حٌفلض 

حٌّخظٍفش  ِلذٚدس  ٚلذ ػخ١ٔخ :  ِذس حٌخّغ١ٕخص  : ٌمذ وخٔض حٌّٕخفغش ر١ٓ  حٌّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش  ٚحٌخذ١ِش 

 وخْ وً ِٓ حلإٔظخؿ١ش ٚحٌـٛدس  ٍِّٙش  اٌٝ كذ ِخ 

ػخٌؼخ : ِذس حٌغظ١ٕخص ٌمذ طُ حٌظؤو١ذ رشىً  أعخعٟ ػٍٝ حٌـٛدس  ٚلذ طزٕض رش٠ـخ١ٔخ ٘زح حلاطـخٖ  ٚ حٌظشو١ض  

 ػٍٝ ٘زح حٌّفَٙٛ 

ئ١ٌٚش  حٌؼٕخ٠ش  رٙخ  ٚلذ أظٙشص سحرؼخ : ِذس حٌؼّخ١ٕٔخص ٌمذ طُ حٌظٛؿٗ لإلخِش  ألغخَ  ٌٍـٛدس  ٚطلًّ ِغ

 ISO 9000   ِؼخ١٠ش ٌٍـٛدس ِؼً 

خخِغخ: ِذس حٌظغؼ١ٕخص : رشصص ػٕخ٠ش ؿذ٠ش وز١شس  لأ١ّ٘ش حٌـٛدس  ٚحٌششٚع  رخٌظٛؿٙخص  حٌظٕخفغ١ش  حٌلخدس  

 ر١ٓ حٌّٕظّخص حلالظظخد٠ش ٚحٌخذ١ِش   

 نظاو إدارج الجىدج  مثادئ  2-2
روش )حٌغٍّٟ ( 

(8)
 -ـٛدس حٌشخٍِش طؼظّذ ػٍٝ حٌّزخدة ح٢ط١ش :أْ أدحسس حٌ 

 حلاٌظضحَ ؿ٠ًٛ حلأؿً ِٓ لزً حلإدحسس  حٌؼ١ٍخ رظلم١ك أ٘ذحف أدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش   -1

  Zero Defectطزٕٟ ِفَٙٛ حٌؼ١ذ  حٌظفشٞ  -2

 حٌضرْٛ( دحخ١ٍخ ٚخخسؿ١خ   -حٌظذس٠ذ حٌفؼخي ٌظٛػ١ق  ػلالخص  ) حٌّـٙض   -3
 

 ١خص  ٚطؼ١ّك خزشحطُٙ  طّى١ٓ حلإفشحد ِٓ طف٠ٛغ حٌظلاك -4

 حلارظؼخد ػٓ  حٌمشحسحص  غ١ش حٌّئعغش ػٍٝ  حٌّؼٍِٛخص حٌّظىخٍِش   -5

 أكذحع حٌظغ١١ش حٌّغظّش فٟ حٌؼ١ٍّخص  ٚحلأٔشـش وٍٙخ   -6

 حٌّمخسٔش ِغ حٌّٕٛرؽ حلأفؼً   -4



 حعظؼّخي حٌظم١ٕخص حلإكظخث١ش  فٟ حٌم١خط ٚحٌظـ٠ٛش   -8

   Process Modelحػظّخد ّٔٛرؽ حٌؼ١ٍّش  -9

 ظلغ١ٓ حٌّغظّش أعخط حٌٕـخف حٌ -10

 حٌضرخثٓ ُ٘ ِشوض  ٔشخؽ حٌّٕظّش  -11
 

 عنذ تطثٍق إدارج الجىدج  وانصعىتاخالمزاٌا  2-3
ِٕٙخ اْ طـز١ك ادحسس حٌـٛدس ٠لمك ٌٍّٕظّش ١ِضحص ِظؼذدس

(9)
 

  ِٓ طمذ٠ُ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص رحص حٌـٛدس حٌؼخ١ٌش  طؼض٠ض حٌّٛلغ حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕظّخص فٟ حلأعٛحق – 1

  ٠لمك أ٘ذحف حٌّٕظّش حٌظٟ ٚؿذص ِٓ حؿٍٙخ  – 2

  ٟ حلإٔظخؽ فطم١ًٍ حٌظٍف ٚحٌؼ١خع  ػٓ ؿش٠كطم١ًٍ حٌىٍف  – 3

  طم١ًٍ حلأخـخ  فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش  – 4

  طم١ٍض حٌّشخوً حٌّظؼٍمش رخٌضرخثٓ  – 5

  ص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٌٍّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌخذ١ِش رشىً وز١ش  – 6

  ِغظٜٛ حٌٛلا  حٌٛظ١فٟ ٚحٌظٕظ١ّٟ حسطفخع  – 4

  حسطفخع ػمش حٌضرخثٓ رّٕظـخص حٌّٕظّش  – 8

 -ِٕٙخ:ٕ٘خن طؼٛرخص طظٙش ٔظ١ـش حٌظـز١ك حٌظٟ ٠لممٙخ  حٌٕظخَ حٌّضح٠خ فؼلًا ػٓ 
(10)

 

  ػلاؽ ٌىً حٌّشخوً ْٟ ادحسس حٌـٛدس ٘ؤطظٛس ادحسس حٌّٕظّش ر – 1

  حٌظـز١ك ٓ ؿش٠ك ػطؼٛرش طلذ٠ذ حٌظضحِخص حلإدحسس حٌؼ١ٍخ  – 2

  حٌٛعـٝ رخْ ِىخٔظُٙ عظٕخفغ ِٓ خلاي حػظّخد فٍغفش ادحسس حٌـٛدس حصحلإدحس حٌّٛظف١ٓ فٟ شؼٛس – 3

 حٌظـز١ك ٠ظـٍذ طٛحفش حٌّٛحسد ٚحلإدحسس حٌّـٍٛرش حٌٛحػ١ش  – 4 

 اػخدس ١٘ىٍش حٌّٕظّخص رّخ ٠ٕغـُ ِغ ِظـٍزخص حٌؼًّ حٌـذ٠ذ  – 5 

 حٌظذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ  الخِش حٌذٚسحص ٚحٌزشحِؾ – 6 

 ٌٍظ١خٔش ٚطـ١ٙضحص حٌؼخ١ٍِٓ  فٟ رذح٠ش حٌؼًّ  حٌزخ٘ظشص٠خدس حٌظىخ١ٌف  – 4 
 

 أهذاف رقاتح الأداء 4 -2
اْ حٌٙذف ِٓ طٕف١ز رشٔخِؾ حلأدح  حٌّٕٟٙ ٚفمخً ٌّخ ٚسد فٟ  رشٔخِؾ سلخرش حلأدح  ٘ٛ طؤو١ذ حلاٌظضحَ         

ػٓ ِؼخ١٠ش ٚلٛحػذ حٌغٍٛن حٌّٕٟٙ حٌظخدس ػٓ حٌـٙخص  رؤكىخَ حٌٕظخَ ٚحٌّؼخ١٠ش ح١ٌّٕٙش فؼلًا

وّخ طٙذف ػ١ٍّش سلخرش حلأدح  اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ فؼخ١ٌش ٚوفخ س حلأدح  ٚأػش٘خ ػٍٝ طلم١ك  شحٌّظخظظ

حلأ٘ذحف ٠ّٚىٓ طٍخ١ض أُ٘ أ٘ذحفٙخ رخ٢طٟ:
(11)

 
 

   طلذ٠ذ ِذٜ لذسس حلإدحسس ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّلذدس ٌٙخ  1

 أعزخد حلألشحفخص ػٓ حٌّمخ١٠ظ حٌّلذدس ٌلأدح     ِؼشفش 2

   طٛف١ش لخػذس ٌظلغ١ٓ ِغظٜٛ حلأدح  حٌّٕٟٙ حٌزٞ ٠مذِٗ ِشحلذ حٌلغخرخص 3

  طٛف١ش حٌظشٚف حٌّٕخعزش ٌغشع ِغخ ٌش أوؼش ِلاثّش ٌلإدحسس حٌّٕفزس ِٓ ٚػغ أعظ ٌٍّمخسٔش ٌؼّخْ 4

 ص٠خدس فؼخ١ٌش حٌخذِخص ح١ٌّٕٙش حٌظٟ ٠ظُ طمذ٠ّٙخ 

 حٌّغخّ٘ش فٟ ا٠ـخد ٚػغ ٠ٕـُ ػٕٗ ِغ ِشٚس حٌضِٓ طٕخلض رخلإؿشح حص ٚحٌظذحر١ش غ١ش حٌؼشٚس٠ش   5

   طلغ١ٓ ٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ٛفش٘خ ٚحػؼٟ حٌغ١خعخص  6

  طشـ١غ أدحسس حٌمـخع ػٍٝ ادخخي أعخ١ٌذ ؿذ٠ذس فٟ أدحثُٙ ٌّٙخَ ػٍُّٙ ٚرٌه رخلظشحف أعخ١ٌذ ٌّؼخٌـش 4

 ٔلشحفخص حٌخخسؿ١ش ِٓ ٔظخَ طلىُ حلإدحسس حلا



ٚرٌه رٛػغ ٔظخَ كٛحفض  ٓ  أ٠ـخد ِٕخم ِلاثُ ٌظلغ١ٓ ٚطـ٠ٛش حٌؼلالخص ر١ٓ حٌشإعخ  ٚحٌّشإٚع8١

 ٌظلغ١ٓ حلأدح   

   ص٠خدس حٌؼمش رخٌخذِخص ح١ٌّٕٙش حٌّمذِش ِٓ ِشحلزٟ حٌلغخرخص  9

ٚطلافٟ  ِٕٚٙخ ٠لمك حٌٛفٛسحص حلالظظخد٠ش   طلم١ك حٌظٕغ١ك ر١ٓ ِخظٍف حٚؿش حٌٕشخؿخص حٌظٟ ٠مذِٙخ10

 حٌفمذ ٚحٌؼ١خع ٚحلإعشحف 

 مفهىو مهنح مراقة الحساتاخ 2-5
ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ أدر١خطُٙ ػٍٝ اْ حخظظخص ِّخسعٟ ٘زٖ حٌّٕٙش ٠ٕض  شرّٕٙ ؼ٠ْٛ١ٕـّغ حٌىظخد حٌّ

خر حٌمشحسحص حٌّخ١ٌش ٔظ١ـش فٟ حطخ ؼٍّْٛػٍٝ حٌظلمك ِٓ ِذٜ طلش  حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ حٌّغظ

ٌظـٛس  أٔشـش حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش ٚحسطزخؿٙخ حٌٛػ١ك رخكظ١خؿخص حٌّـظّغ ، ٚرٕخ  ػٍٝ ٘زٖ حلأ١ّ٘ش 

٠ىْٛ ِشحلذ حٌلغخرخص حٌزٞ ٠ظٌٛٝ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش رح خزشس ػخ١ٌش فٟ  حْحٌىز١شس  ٌٍمٛحثُ حٌّخ١ٌش  حٌّذلمش لارذ 

٠ظّظغ رّظـٍزخص  أ٠ْذ فٟ اِىخ١ٔش حلاػظّخد ػٍٝ طٍه حٌمٛحثُ ٚػ١ٍٗ ٘زح حٌّـخي ١ٌظّىٓ ِٓ ارذح  سأ٠ٗ حٌّلخ

حٌظؼ١ٍُ حٌّٕٟٙ ٚحٌشخظ١ش حٌم٠ٛش ٚحْ طىْٛ ٌذ٠ش حٌشغزش حٌظخدلش فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش   فمذ ػشفض ِٕٙش 

 ِشحلزش حٌلغخرخص رؤٔٙخ:

ٛحكٟ حٌشلخرش ٚطل١ًٍ حٌغـلاص ٚحلإؿشح حص ٚٔ، ٚطم١١ُ ، )طذل١ك حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٠ٚشظًّ ػٍٝ رلغ 

فٟ طٍخ١ض حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش ٚحٌظمش٠ش  ؼٍّشحٌّلخعز١ش ٌٍٛكذس حلالظظخد٠ش ِغ طل١ًٍ حٔظمخدٞ ٌلأدٌش حٌّغظ

ِىظٛد ٠ٛػغ طلض  (ػٕٙخ  فٟ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٠ٕٚظٟٙ حٌظذل١ك حٌزٞ ٠مَٛ رٗ ِشحلذ حٌلغخرخص رظمش٠ش

حٌّٕٟٙ ف١ٙخ     ٠ٚظُ ٘زح حٌفلض ِٓ لزً  خ٠ٙأؼـٟ سططظشف حٌـٙخص حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش حٌظٟ 

طؼذ ر١خٔخص حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٚ  شخض أٚ ِـّٛػش ِٓ حلأشخخص حٌّغظم١ٍٓ ١ِٕٙخً ٚ حٌّؼظشف رُٙ لخٔٛٔخً 

٘زٖ حٌمٛحثُ،ٚحٌظٟ طغخػذُ٘  فٟ حطخخر حٌمشحسحص حٌشش١ذس ،  ؼٍّٟحٌّٕشٛسس ِٓ أُ٘ ِظخدس حٌّؼٍِٛخص ٌّغظ

شحع أٚ حٌظلخعذ حٌؼش٠زٟ ٚغ١ش٘خ، ِٚٓ ػُ فؤْ لأٚ فٟ ِـخي حٌظ٠ًّٛ ٚحلأٚرٌه فٟ ِـخي حلاعظؼّخس 

حْ ِشحلزش حٌلغخرخص طظُ دحثّخً فٟ ظً ظشٚف ٚلٛح١ٔٓ  لاص ،علاِش ٘زٖ حٌز١خٔخص ٚدلظٙخ طؼذ ِٓ أُ٘ حٌّذخ

ٙذف   ٚط٠ىْٛ دحثّخً ِشطزـخً رّىخْ ٚصِخْ ِؼ١ٓ ِؼ١ٕش ٚػّٓ ٚحلغ ِؼ١ٓ  ٌخذِش ح٘ذحف  ِلذدس فخٌظذل١ك 

ص٠خدس حٌؼمش فٟ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش رظٛسس ػخِش ػٍّخً حْ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٟ٘ طّؼ١ً ٌشأٞ حلأدحسس ٘زٖ حٌٛظ١فش حٌٝ 

  حوظشخف  حلأخـخ  ٚحكذحع حٌغش ٚطغخػذ فٟ ػ١ٍّش   ِٚخ لخِض رٗ ِٓ حػّخي ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ح١ٌٙخ 

س طغخػذ فٟ حٌظٛطً حٌٝ لشحسحص ع١ٍّش ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش  ٚحكظخث١ش ِظؼذدس ٚحٌٝ ؿٙخص ِظؼذدٚطؼـٟ 

ِٚغخػذس حٌّخـؾ فٟ ٚػغ حٌخـؾ حٌغ١ٍّش ٚحٌفؼخٌش ػٓ ؿش٠ك   ٚحؿشح  سلخرش ٚحدح  دل١ك ٚػخدي

 لاع١ّخِٓ طـز١ك حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٕظُ ٚحٌظؼ١ٍّخص ٚحٌمشحسحص رظٛسس طل١لش  ٚ ٚحٌظؤوذحٌلغخرخص حٌم١ِٛش  

حلأدحسس  فٟ حٌظٛطً حٌٝ لشحسحص ِخ١ٌش ٚطلغ١ٓ  خ طغخػذ وّ ف١ّخ ٠ظؼٍك رـٛحٔزٙخ حٌّخ١ٌش ٚ حٌّلخعز١ش  

 ّلخعز١ش ٚٔظُ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش  حٌٕظُ حٌ

 أثر نظاو إدارج الجىدج عهى أداء مراقة الحساتاخ 2-6
أْ ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ٠ٛفش ٌّشحلذ حٌلغخرخص فّٙخً ػ١ّمخً ٚطل١ٍلًا ِٕـم١خً ٌلأدح  فؼلًا ػٓ حٌظؼشف ػٍٝ 

فٟ أدح  حٌّٕشؤس حٌظٟ  عٛف ٠ظُ ل١خعٙخ ٚطم٠ّٛٙخ رخلاػظّخد ػٍٝ ِخ وخْ ِخـؾ ٌٗ ِغزمخً  حٌؼٛحًِ حٌّئػشس

ِٚخ لذ ٔفز فؼلًا ِٚٓ رٌه ٠ّىٓ طلذ٠ذ حلألشحفخص ٚحٌٛلٛف ػٍٝ أعزخرٙخ ِٚلخٌٚش ِؼخٌـظٙخ ٚطٛلًا اٌٝ 

 حٌىفخ س فٟ حٔـخص ِٙخَ حٌؼًّ حٌظذل١مٟ  

ٓ طغخإي )ً٘ حعظؼًّ ِشحلذ حٌلغخرخص ٚلض ألً ػٕذ أدح  ٚحٌىفخ س ػّٓ ِفَٙٛ حٌظذل١ك ٟ٘ حلإؿخرش ػ

ػ١ٍّش حٌظذل١ك ًٚ٘ لًٍ طىٍفظٙخ ٚكغٓ فخػ١ٍظٙخ؟(، 
(12)

وّخ أْ ِفَٙٛ حٌىفخ س فٟ حٌظذل١ك ٌٗ ؿٛحٔذ  



حلظظخد٠ش ٚوفخ س فٟ ادحسس حلأٔشـش حٌّخظٍفش اٌٝ ؿخٔذ حٌظذل١ك حٌّخٌٟ، ٠ٚظلمك رٌه ػٕذِخ ٠ؤخز ِشحلذ 

 -طٕف١ز رشٔخِؾ حٌظذل١ك حٌشخًِ حٌؼٕخطش حلأعخع١ش ح٢ط١ش:  حٌلغخرخص رخٌلغزخْ
(13) 

   طلذ٠ذ ِذٜ طذر١ش حٌّٕظّش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش رـش٠مش حلظظخد٠ش ِٚؼخ١ٌش 1

   حٌظلمك ِٓ حلاعظخذحَ حلأفؼً ٌٍّٛحسد )رىفخ س ػخ١ٌش( 2

 خ   حٌظؤوذ ِٓ أْ حعظخذحَ حٌّٛحسد ٠ؼٛد رّٕخفغ طفٛق طىخ١ٌف حعظخذح3ِٙ

   حٌٛلٛف ػٍٝ أعزخد ػذَ حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٙزٖ حٌّٛحسد ٚرشىً حلظظخدٞ 4

   طلذ٠ذ ِذٜ وفخ س ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحلإؿشح حص حٌّشطزـش رخ١ٌٙىً حلإدحسٞ فٟ حٌظٕظ١ُ 5

ِّخ طمذَ ٠ّىٓ ر١خْ أُ٘ آػخس طـز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ػٍٝ أدح  ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ ِشكٍظٟ          

 -ٚحٌظذل١ك رخٌـٛحٔذ ح٢ط١ش:حٌظخـ١ؾ 

 ِشكٍش حٌظخـ١ؾ: -أ

 -طظّؼً آػخس طـز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ ِشكٍش حٌظخـ١ؾ رخٌٕمخؽ ح٢ط١ش:

٠ؼـٟ فُٙ أفؼً ٌّشحلذ حٌلغخرخص ػٓ ؿز١ؼش ٔشخؽ حٌّٕشؤس اػٕخ  ِشكٍش حٌظخـ١ؾ ٚحلإششحف ٚرٌه ػٓ   -أٚلا

 ِٓ لزً حٌّٕشؤس  ل١خِٗ رّشحؿؼش ِظـٍزخص حٌـٛدس ٚحٌغـلاص حٌّّغٛوش

٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص ػٍٝ طم٠ُٛ وفخ س حلإدحسس ِٓ ِشحؿؼش حٌغ١خعخص حٌّـٍٛد طٕف١ز٘خ ٌظلم١ك حٌـٛدس  -ػخ١ٔخ

 ٚلذسس حلإدحسس فٟ طلم١ك ٘زٖ حٌغ١خعخص ٚرخٌظخٌٟ طلذ٠ذ ِغئ١ٌٚظٙخ ػٍٝ فشً آٚ طلمك حلأ٘ذحف 

 ١خط سػخ حٌضرْٛ طلذ٠ذ دسؿش ٔـخف حٌّٕشؤس حعظخذحَ ِٛحسد٘خ ِٓ رم -ػخٌؼخ

 طغ١ًٙ ػ١ٍّش حوظشخف حلألشحفخص ٚطلذ٠ذ أعزخرٙخ ِٚؼخٌـظٙخ  -سحرؼخ
 

 :ِشكٍش حٌظذل١ك -د

  -طظّؼً آػخس طـز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ ِشكٍش اؿشح  حلاخظزخسحص رخٌٕمخؽ ح٢ط١ش:

١ّش ٚرٌه رذسحعش ٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ حٌظشو١ض ػٍٝ ٔمخؽ حٌؼؼف فٟ حٌّٕشؤس ٚاػـخثٙخ أ٘ -أٚلا    

 ٚطلذ٠ذ حٌظىخ١ٌف حٌّظشٚفش ػٍٝ حٌـٛدس حٌّظؼّٕش طىخ١ٌف حٌّٕغ ٚحٌفشً حٌذحخٍٟ ٚحٌفشً حٌخخسؿٟ 

٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ طلذ٠ذ ٚل١خط ِخخؿش حٌظذل١ك ِٚؼشفش حٌزٕٛد ٚحٌؼٕخطش حٌظٟ طىْٛ دسؿش  -ػخ١ٔخ    

 ِخخؿشطٙخ ػخ١ٌش ٚطلذ٠ذ حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌىً رٕذ 

طم١ًٍ ِخخؿش حلاوظشخف حٌّظؼٍمش رّشحلذ حٌلغخرخص ٚرٌه رغزذ ٚؿٛد ٔظخَ فؼخي  ٠غخػذ ػٍٝ طم١ًٍ  -ػخٌؼخ

 ِخخؿش حٌظذل١ك 

٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ حٌلظٛي ػٍٝ أدٌش أػزخص أوؼش ِلاثّش ٚفخػ١ٍش ٚرٌه ِٓ حلاؿلاع ػٍٝ  -سحرؼخ

 ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٌٍّٕظؾ 

 ظٍف ٚحٌفمذحْ فٟ حلإٔظخؽ كظٛي ح٠ٌغخػذ فٟ ِشحؿؼش أعزخد  -خخِغخ

 المثحث انثانث : الجانة انعمهً 
 راءاخ أنرقاتح احتساب تكانٍف ألجىده وأثرها في تعزٌز إج 3-1
أْ كغخرخص حٌظىخ١ٌف ٟ٘ أدحسس ِظخظظش ربػذحد حٌز١خٔخص ٚطـ١ٙض٘خ ٌلإدحسحص حلأخشٜ ػٍٝ حخظلاف  

لأغشحع حطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش ٚلاع١ّخ  ِغظ٠ٛخطٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ، ٌغشع حلافخدس ِٕٙخ ٚدسحعظٙخ

فٟ ِـخي طخف١غ حٌظىخ١ٌف ، وّخ أْ حٌٕظخَ حٌّلخعزٟ حٌّٛكذ لذ ؿخٌذ ؿ١ّغ حلإدحسحص ربٔشخ  أٔظّش 

كغخرخص ِٛكذس ٌٍظىخ١ٌف ٚرٌه ِٓ أؿً طٛف١ش حٌز١خٔخص حلأعخع١ش ٚحلأدٚحص حٌظل١ٍ١ٍش حٌلاصِش ٌٍظخـ١ؾ 

كغخرخص حٌٛكذس حلالظظخد٠ش رخٌّلخعزش حٌم١ِٛش فؼلًا ػٓ طغ١ًٙ  ٚحٌظٕف١ز ػٍٝ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص ٚسرؾ

 ػ١ٍّخص ؿّغ حٌز١خٔخص حٌّلخعز١ش ٚطز٠ٛزٙخ ٚطخض٠ٕٙخ  



 حساب انتكانٍف في انشركح  3-2
ِشحوض حٌظىخ١ٌف حٌشث١غش  ظل١ًٍ حٌظىخ١ٌف حلإؿّخ١ٌش ٌٍششوش اٌٝرشؼزش حٌظىخ١ٌف حٌّشطزـش رمغُ حٌّخ١ٌش طمَٛ 

حلإدحس٠ش حعظٕخدح اٌٝ  خؿ١ش ِٚشحوض حٌخذِخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌّشحوض حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌّشحوضٟٚ٘ حٌّشحوض حلإٔظ

طم١١ُ  فؼلًا ػٓ ، ِغظٕذحص حٌظشف ٚحٌّغخّ٘ش فٟ طلذ٠ذ أعؼخس حٌّٕظـخص حعظٕخدح اٌٝ ٘زٖ حٌىٍف

ُّآخش حٌّذس رخٌظؼخْٚ ِغ لغُ حٌغ١ـشس حٌّخض١ٔش  فٟ ّخضْٚحٌ طمغ١ُ  ٚحٌّغخّ٘ش فٟ طغؼ١ش حٌّٕظـخص  ٚلذ ط

عٛف ٔمَٛ رخكظغخد وٍف كغخرخص حٌظىخ١ٌف ٚفك طؼ١ٍّخص حٌٕظخَ حٌّلخعزٟ حٌّٛكذ حٌّـزك فٟ حٌششوش ٚ

  -:ٟٚ٘ ؾٚطل١ٍٍٙخ حٌٝ ػلاػش ػٕخطش فم ، حٌـٛدس ِٓ ٚحلغ عـلاص حٌظىخ١ٌف ٚحٌغـلاص حٌّخ١ٌش

 وٍف حٌّٕغ -1

 حٌفشً حٌذحخٍٟ وٍف --2

 حٌفشً حٌخخسؿٟ وٍف --3
 

طلذ٠ذ طٍه حٌظىخ١ٌف  لممٙخ حٌششوش ِٓ ؿشح طٍظؼشف ػٍٝ حٌّٕخفغ حٌظٟ ٌ  2010 - 2009 ٍٓؼخ١ِٚرٌه ٌ

ٚرّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ دسحعش أعزخرٙخ ٌّؼخٌـش حلألشحفخص حٌلخطٍش ف١ٙخ، ٚاكىخَ حٌغ١ـشس ػ١ٍٙخ ٚرّخ ٠ؼضص 

حٌٍف  علاناؿشح حص أٌشلخرٗ حٌذحخ١ٍش  ٚلذ طُ حٌظشو١ض ػٍٝ ػلاػش ِؼخًِ طـزك ٔظخَ حٌـٛدس ٟٚ٘ ِؼًّ ح

  2ٚحلأوغذس / 2ٚحٌزؼك/

 وٍف حٌّٕغ : ٚطظّؼً رخٌظىخ١ٌف ح٢ط١ش : – 1

حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ اػذحد حٌذٚسحص ٚأٔٛحػٙخ ٚأػذحد حٌّشظشو١ٓ ٚألغخُِٙ فٟ  وٍف حٌظذس٠ذ : –أ  

 -حٌؼخ١ِٓ:

  

 ( ًٍثم اعذاد انذوراث وعذد انًشارك1ٍَدذول رقى )ان

 انًخذربٍَ انذوراث انسُّ

 انعذد انقسى انعذد َِوع انذور

 ححسٍَ وحطوٍر انًُخداث 2006

 اخرى

16 

5 

 اَخاخَّ

 اخرى

120 

44 

 164  24  انًدًوع

 ححسٍَ وحطوٍر انًُخداث 2010

 اخرى

10 

6 

 اَخاخَّ

 اخرى

201 

60 

 241  16  انًدًوع

 



 
 -ِٚٓ حٌـذٚي حػلاٖ ٠ظؼق ِخ٠خطٟ :

حٌٝ حؿّخٌٟ  ك١غ رٍغض ٔغزظٙخ ٕظـخص،طشوضص حٌذٚسحص حٌّمخِٗ ػٍٝ ػ١ٍّش طلغ١ٓ ٚطـ٠ٛش حٌّ -1

  2010ػخَ  فٟ %( 68ٚ) 2009ػخَ فٟ  %(  69كٛحٌٟ )  ػذد حٌذٚسحص

( ِٕظغذ ٠ٕظّْٛ ٌلألغخَ 120ُِٕٙ كٛحٌٟ) خً( ِٕظغز 164)  2009فٟ ػخَ ػذد حٌّظذسر١ٓ  -2

ػذد %( ِٓ اؿّخٌٟ 71)كٛحٌٟ شىٍض ٔغزظُٙ ،ػ١ٍّش  حٌـٛدس  ػٍٝحلأظخؿ١ش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش ِزخشش

 ُِٕٙ كٛحٌٟ  خً( ِٕظغز 261كٌٟٛ ) 2010ٚرٍغ ػذد حٌّظذسر١ٓ فٟ ػخَ ،  حٌّظذسر١ٓ 
 

ِٓ أؿّخٌٟ ػذد حٌّٕظغز١ٓ حٌّظذسر١ٓ  %( 77ٔغزظُٙ ) ، رٍغض ( ٠خظظْٛ رظلغ١ٓ حٌـٛدس201)

  

، حلاِش حٌزٞ ٠ظـٍذ كغ لغُ حٌظذس٠ذ فٟ حٌششوٗ  2010ٚ 2009ػزخص ػذد حٌذٚسحص فٟ ػخِٟ  -3

 ٌذٚسحص ٌض٠خدس حٌمخر١ٍخص ِٚٛحوزش حٌظـٛسحص ػٍٝ ص٠خدس ح
 ( ًٍثم حكانَف قسى انخذرٍب2دذول رقى )ان

 2010 2006 انبَاٌ

 34461453 34461453 رواحب

 400000 400000 اَذثار

 35461453 35461453 انًدًوع

 

 
 -ِٓ حٌـذٚي حػلاٖ ٔغظٕظؾ :

 %41*  35461453=  2009وٍفش حٌظذس٠ذ حٌّظشٚفٗ ٌظلغ١ٓ حٌـٛدٖ خلاي ػخَ 

0

50

100

150

200

250

300

2009 المجموع 2010 المجموع

الذوراث ووع الذوري

الذوراث العذد

ه القسم المتذربَ

ه العذد المتذربَ

0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000

60000000

70000000

80000000

البَان رواتب اوذثار المجموع

المجموع

اوذثار

رواتب



                                                                        د٠ٕخس 25144545=  

 د٠ٕخس   4453460 2009حٌّؼخًِ ِٓ وٍف حٌظذس٠ذ حٌخخطش رخٌـٛدس ٌؼخَ  كظش رٍغض

 = 2010ػخَ  فٟوٍف حٌظذس٠ذ حٌّظشٚفش ٌظلغ١ٓ حٌـٛدس 

 ٕخس٠د %24305546 = 44*  35461453

 د٠ٕخس  5155054    =  2010    حٌّؼخًِ ِٓ وٍف حٌظذس٠ذ حٌخخطش رخٌـٛدس ٌؼخَ رٍغض كظش

طم١١ُ حٌّٛسد٠ٓ : ٠خظض حٌمغُ حٌظـخسٞ فٟ حٌششوش رخٌظؼخلذ ِغ حٌّٛسد٠ٓ ٌظـ١ٙض حٌششوش رخٌّٛحد  –د

ص حٌف١ٕش حٌلاصِش رٕخ  ػٍٝ حٌظضحُِٙ رخٌّٛحطفخ  فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٠ٚمَٛ رظٛسس ِغظّشس ، حٌلاصِش  حلأ١ٌٚش

ٚطظىْٛ ٘زٖ حٌٍـٕش ِٓ أسرؼش ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك ٌـٕٗ ِشىٍٗ ٌٙزح حٌغشع ،  ،ٚحٌٛلض حٌّلذد ٌٍظـ١ٙض

( د٠ٕخس شٙش٠خ ٚرزٌه طىْٛ 1500000أػؼخ  طىْٛ وٍف حٌشٚحطذ ٚحلأؿٛس حٌّذفٛػش ٌُٙ رّؼذي )

 اؿّخٌٟ وٍف طم١١ُ حٌّٛسد٠ٓ ٟ٘ :

 ٕخسد٠ 18000000=  2009ػخَ  فٟوٍف حٌّٛسد٠ٓ 
 

 د٠ٕخس 3420000=  2009ٌؼخَ  طم١١ُ حٌّٛسد٠ِٓٓ وٍف حٌظٟ طـزك حٌـٛدٖ كظش حٌّؼخًِ 

 د٠ٕخس 3420000=  2010 كظش حٌّؼخًِ حٌؼلاػش ِٓ وٍف طم١١ُ حٌّٛسد٠ٓ فٟ ػخَ 

شؼذ ٟ٘ شؼزش  شػلاػ ( ِٕظغذ ِٛصػ١ٓ ػ120ٍٝحٌمغُ حٌظـخسٞ )وٍف حٌمغُ حٌظـخسٞ : ٠ظىْٛ  -ؽ

٠خظض رخٌظؼخلذ ِغ حٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ  ٚ شؼزش حٌّشظش٠خص حٌخخسؿ١ش ٚشؼزش حٌّٕخلظخصحٌّشظش٠خص حٌّل١ٍش ٚ

فٟ حٌـذٚي اؿّخٌٟ حٌظىخ١ٌف حٌغ٠ٕٛش وّخ  طىْٛ ٚرزٌه ، حٌششوش رخٌّٛحد حلأ١ٌٚش حٌلاصِش ٌٍؼًّ طـ١ٙض

 :حلاطٟ

 ( ًٍثم اخًانٌ حكانَف انقسى انخدار3ًاندذول رقى )

 2010 2006 انبَاٌ

 110042000 112044000 رواحب وأخور

 3564000 5640000 يسخهسياث سهعَت

 54226000 56530000 يسخهسياث خذيَت

 1634000 1210000 اَذثاراث

 500000 ــــــــــــــ يصروفاث أخرى

 140032000 151424000 انخكانَف يدًوع

 
 

 ٠ٕخسد 34525130=  2009ظىخ١ٌف حٌظـخس٠ش ٌؼخَ حٌِٓ  حٌظٟ طـزك حٌـٛدٖٔظ١ذ حٌّؼخًِ 

 البَان 2009

رواتب وأجور 112047000

مستلزماث سلعَت 8940000

مستلزماث خذمَت 59530000

اوذثاراث 1210000

مصروفاث أخرى ــــــــــــــ



 د٠ٕخس 32306050=  2010ِٓ طىخ١ٌف حٌظـخس٠ش ٌؼخَ  حٌظٟ طـزك حٌـٛدٖٔظ١ذ حٌّؼخًِ 

٠ٚمَٛ ٘زح حٌمغُ رظؤد٠ش أػّخٌٗ ِٓ حٌشؼذ حٌؼلاع حٌّشطزـش رٗ ٟٚ٘ شؼزش ادحسس  لغُ ادحسس حٌـٛدس : –د 

  ،٠ٚمَٛ رخلاششحف خً( ِٕظغز19ٚ٘ٛ ٠ظىْٛ ِٓ )، حٌٛػخثك ٚشؼزش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ٚشؼزش حٌم١خط ٚحٌظل١ًٍ 

ِٓ حلاٌظضحَ رذ١ًٌ حلإؿشح حص حٌزٞ طُ اػذحدٖ رخٌظؼخْٚ ِغ ، ػٍٝ طـز١ك ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌششوش 

 :٠ؤطٟٚوخٔض طىخ١ٌف ٘زح حٌمغُ وّخ  ،حٌـٙخص حٌّشوضٞ ٌٍظم١١ظ ٚحٌغ١ـشس حٌٕٛػ١ش 

 ( ًٍثم يدًوع حكانَف قسى اندودة4اندذول رقى )

 2010 2009 انبَاٌ

 35566500 35566500 نرواحب والأخورا

 130640 66000 يسخهسياث سهعَت

 1646550 1544120 يسخهسياث خذيَت

 166620 ــــــــــــــــ اَذثار

 40544240 40236620 يدًوع انخكانَف

 
 د٠ٕخس 4645554=  2009ِٓ حٌظىخ١ٌف ٌؼخَ  حٌظٟ طـزك حٌـٛدٖحٌّؼخًِ  كظش

 د٠ٕخس     4403645=    2010 ِٓ حٌظىخ١ٌف ٌؼخَ ٌـٛدٖحٌظٟ طـزك ححٌّؼخًِ  كظش   

 طىخ١ٌف حٌظ١خٔش : - ٘ــ

 ٌٟؼخِحٌمغُ رٍغض طىخ١ٌف لذٚ حٌظ١خٔش حٌذٚس٠ش ٚحٌٛلخث١ش لألغخَ حٌششوش رظخـ١ؾ٠ٚظّؼً ػًّ ٘زٖ حٌشؼزش  

 ٚوّخ ِز١ٓ فٟ أدٔخٖ: 2010ٚ 2009

 ( : حكانَف انصَاَت5اندذول رقى )

 2010 2006 انبَاٌ

 645453420 645453420 حب والأخورانروا

 120000 20000 يسخهسياث سهعَت

 ــــــــــــــ 65000 يسخهسياث خذيَت

 645543420 645535420 انخكانَف يدًوع
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 د٠ٕخس 149652356=  2009ِٓ طىخ١ٌف حٌظ١خٔش ٌؼخَ  حٌظٟ طـزك حٌـٛدس حٌّؼخًِ  كظش

 د٠ٕخس 149659006=    2010ٔش ٌؼخَِٓ طىخ١ٌف حٌظ١خحٌظٟ طـزك حٌـٛدس حٌّؼخًِ  كظش

 خً(ِٕظغز 19شؼزش حٌزلغ ٚحٌظـ٠ٛش حٌظٟ ٠زٍغ ػذد ِٕظغز١ٙخ كٛحٌٟ )ٚطظىْٛ ِٓ ػلاع شؼذ ٟ٘  حٌف١ٕش : -ٚ

ظـ٠ٛش حٌّٕظـخص ٚطلغ١ٓ ٌا٠ـخد حٌغزً حٌىف١ٍش ٚرؼ١ٍّخص حٌزلغ ٚحٌظـ٠ٛش ٌخذِش حٌّؼخًِ حلإٔظخؿ١ش   ٚطمَٛ

 رّظخرؼش حٌّغٍه حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌّؼخًِ حٌمخرٍٛحصحٌظٟ طمَٛ  مخرٍٛحص ٚحلا١ٌَّٕٛحٌطىٌٕٛٛؿ١خ  ظٟشؼز ،ٚ ٔٛػ١خطٙخ

 -( ِٕظغزخً ،ٚوخٔض طىخ١ٌف حٌمغُ وّخ ٠ٍٟ :٠ٚ206زٍغ ػذد حٌّٕظغز١ٓ ف١ّٙخ ) ، ٚحلا١ٌَّٕٛ

 ( : يدًوع حكانَف انقسى انف6ٌُاندذول رقى )

 2010 2006 انبَاٌ

 244304040 244304040 انرواحب والأخور

 2426000 4556000 هسياث سهعَتيسخ

 6364000 5063000 يسخهسياث خذيَت

 1200000 12164000 اَذثار

 1215000 ــــــــــــــــ يصروفاث أخرى

 255545040 266150040 انخكانَف يدًوع

 

 
 د٠ٕخس 51135504=  2009ِٓ حٌظىخ١ٌف ٌؼخَ  حٌظٟ طـزك حٌـٛدسٌّؼخًِ ح كظش

 د٠ٕخس 46123554=  2010ِٓ حٌظىخ١ٌف ٌؼخَ  ـٛدسحٌظٟ طـزك حٌٌّؼخًِ ح كظش

 : ٠ؤطٟوّخ  (4حٌظٟ طـزك حٌـٛدٖ وّخ ٠ظٙش فٟ حٌـذٚي سلُ )ٚرزٌه طىْٛ اؿّخٌٟ وٍف حٌّٕغ ٌٍّؼخًِ 
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 ( : أخًانٌ كهف انًُع فٌ انشركت4اندذول رقى )

 2010 2006 انبَاٌ

 5155054 4453460 كهف انخذرٍــــــــــــــب

 3420000 3420000 ـــــــــــٍحقََى انًوردٍــ

 32306050 34525130 انقسى انخدــــــــــــــــارً

 4403645 4645554 إدارة اندـــــــــــــــــــودة

 146656006 146652356 انصَاَــــــــــــــت

 46123554 51135504 انفَُـــــــــــــــــــــــــــــت

 244400642000 251165364000 إخًانٌ حكانَف انًُع

 

 
 

حٌظخٌفش حٌظٟ طّض حػخدطٙخ ٌٍؼ١ٍّش حٌظظ١ٕؼ١ش ِشس  رىٍف حٌّٛحدوٍف حٌفشً حٌذحخٍٟ : ٚطظّؼً ٘زٖ حٌىٍف  –-2

ٚرٙزح طىْٛ ، حٌظٍف حٌـز١ؼٟ ٚحٌزٞ ٠زمٝ رذْٚ ِؼخٌـش ٠لٛي حٌٝ ِخضْ حٌّخٍفخص  فمؾ ، دْٚ حخشٜ

  ٠ؤطٟوّخ  ٟ طـزك حٌـــٛدٖحٌظحؿّخٌٟ وٍف حٌفشً حٌذحخٍٟ ٚػٍٝ ِغظٜٛ حٌّؼخًِ 
 

 ( : أخًانٌ كهف انفشم انذاخه5ٌاندذول رقى )

 اسى انًعًم
 كهف انفشم انذاخهٌ

2006 2010 

 64000000 266000000 يعًم اسلاك انهف

 6000000 15000000 2يعًم انبثق / 

 4500000 4500000 2يعًم الاكسذة / 

 44500000 315500000 اخًانٌ كهف انفشم انذاخهٌ
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ٔظ١ـش وٍف حٌفشً حٌخخسؿٟ : ٟٚ٘ طٍه حٌىٍف حٌظٟ طظلمك ٔظ١ـش لاػخدس ِٕظـخص حٌششوش رؼذ ر١ؼٙخ  – 3

ظٙٛس ػ١ٛد طظ١ٕؼ١ٗ ف١ٙخ حٚ ػذَ ِـخرمظٙخ ٌٍّٛحطفخص حٌّـٍٛرٗ ِٓ لزً حٌضرْٛ ٚحٌّؼٍٕٗ ِٓ لزً 

حٌّؼخد ٚطلذ٠ذ حٌؼ١ٛد ػُ ٠ظُ ٌظمَٛ حٌششوش ػٕذ٘خ رخؿشح  حٌفلٛطخص حٌّخظزش٠ش ػٍٝ حٌّٕظؾ  حٌششوٗ ، ،

حْ   ِٓ لزٍٗ ٚ طؼ٠ٛغ حٌؼ١ًّ رّٕظـخص ؿذ٠ذس حٚ حػخدس حٌّزخٌغ حٌظٟ طُ دفؼٙخ أ ، ِؼخٌـظٙخ ٚحػخدطٙخ ٌٍؼ١ًّ

  وٍف حٌفشً حٌخخسؿٟ ٟ٘ غ١ش ِٛؿٛدس فٟ ٘زٖ حٌششوش لأؼذحَ ٚؿٛد ِٕظـخص ِؼخدس

 : ٠ؤطٟوّخ  2010خَ ٚػ 2009ػخَ  فٟٛدس حٌّظشٚفش ــٚرزٌه طىْٛ حؿّخٌٟ وٍف حٌـ

 

 ( : أخًانٌ كهف اندودة6اندذول رقى )

 2010 2006 كهف اندودة

 253145342 256633524 كهف انًُع

 44500000 315500000 كهف انفشم انذاخهٌ

 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ كهف انفشم انخارخٌ

 360545342 605133524 اخًانٌ كهف اندودة

 

 
  ندودةحقرٍر ا  -3

، ٚ٘ٛ ٠ّؼً أدحس ر١ذ حلإدحسس ٌّشحلزٗ طمش٠ش خخص ٠غّٝ طمش٠ش حٌـٛدس  ، ٠ظُ حػذحد رؼذ طلذ٠ذ وٍف حٌـٛدس  

 ٌلإدحسس ػٕظش حٌظىخ١ٌف ٚطلذ٠ذ حلألشحفخص ٚدسحعش حعزخرٙخ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـظٙخ ، ٠ٚشفغ ٘زح حٌظمش٠ش 

ٚرزٌه فخْ ، طغظـ١غ ِخظٍف حٌـٙخص فّٙٗ ٝ ظشؽ حْ ٠ىظذ حٌظمش٠ش رٍغش رغ١ـش ٚٚحػلش كظش٠ٚ ،حٌؼ١ٍخ 

٠ّؼً خلاطش حٌـٙذ حٌّززٚي ِٓ لزً لغُ حٌـٛدس ٠ّٚىٓ ٌّشحلذ حٌلغخرخص حلإفخدس ِٓ طمخس٠ش  طمش٠ش حٌـٛدس
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حٌـٛدس ك١غ أٔٙخ طغخػذ ػٍٝ طٛف١ش حٌىؼ١ش ِٓ حٌـٙذ ٚحٌٛلض حٌزٞ ٠ززٌٗ ِٓ حؿً حٌلظٛي ػٍٝ طٍه 

   حٌّؼٍِٛخص 
 

 : 2006اندودة نعاو عاو  حقرٍر كهف -

 )انًبانغ بآلاف انذَاََر(  2006( : حقرٍر كهف اندودة نعاو  10اندذول رقى )

 2الأكسذة /  2انبثق /  يعًم أسلاك انهف عُاصر كهف اندودة 

 كهف انًُع

 1565 1565 1565 كهف انخذرٍب عهي اندودة

 1140 1140 1140 حقََــــــى انًوردٍـــــــــٍ 

 11506 11506 11506 نخدارٍـــــــــــــــــتكهف ا 

 2546 2546 2546 كهف ادارة اندـــــــــــــودة

 56554 56554 56554 كهف حخطَط انصَاَـــــــــت 

 14046 14046 14046 كهف انفَُـــــــــــــــــــــــــت 

 65545 65545 65545 يدًوع كهف انًُــــــــع

 145153 152653 433653 اخًانٌ كهف اندودة

 % 66 % 62 %22 َسبت كهف انًُع / كهف اندودة

 4500 15000 266000 كهف انفشم انذاخهٌ

 145153 152653 433653 اخًانٌ كهف اندودة

 % 5 % 10 %65 َسب كهف انفشم انذاخهٌ/ كهف اندودة 

 441000 4500000 1240000 كهف انخصَُـــــــــع

 145153 152653 433653 اخًانٌ كهف اندودة

 %33 % 3 % 34 يؤشر انكهفت = اخًانٌ كهف اندودة 

 65 100 124 طٍكًَاث الاَخاج / 

 



 
 

 : 2010حقرٍر كهف اندودة نعاو  -

 )انًبانغ  بالاف انذَاََر(       2010( : حقرٍر كهف اندودة نعاو  11اندذول رقى )

 2كسذة / الأ 2انبثق /  يعًم أسلاك انهف عُاصر كهف اندودة 

 كهف انًُـــــــــــــع

 1140 1140 1140 كهف حقََى انًوردٍــــــــــٍ 

 10466 10466 10466 كهف انخدارٍــــــــــــــــــت 

 2565 2565 2565 كهف ادارة اندــــــــــــودة 

 56556 56556 56556 كهف حخطَط انصَاَــــــــت 

 16345 16345 16345 ــتكهف انفَُـــــــــــــــــــــــ 

 64362 64362 64362 يدًوع كهف انًُع

                      164556 140030 226406 اخًانٌ كهف اندودة

 % 56 % 55 % 42 َسب كهف انًُع / كهف اندودة 

 4500 6000 64000 كهف انفشم انذاخهٌ

                      164556 140030 226406 اخًانٌ كهف اندودة 

 % 3 %5 % 23 َسب كهف انفشم انذاخهٌ/ كهف اندودة

 541200 542000 1300000 كهف انخصَُـــــــــــــع

                      164556 140030 226406 اخًانٌ كهف اندودة

 % 31 %30 %14 يؤشر انكهفت = اخًانٌ كهف اندودة / اخًانٌ كهف انخصَُع

 123 130 135 طٍكًَاث الاَخاج / 

                      164556 140030 226406 اخًانٌ كهف اندودة

 1363 1305 1646 يؤشر الاَخاج = اخًانٌ كهف اندودة / اخًانٌ كًَاث الاَخاج
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 َخائح ححهَم حقارٍر كهف اندودِ  

ِٓ %( 66رٍغض ) 2حٌّٕغ حٌّظشٚفش ٌّؼًّ حلاوغذس / وٍف حْ ٔغزش (10حٌـذٚي سلُ )٠ظؼق ِٓ حٚلا/ 

ْ أ فٟ ك١ٓ  ِمخسٔش رخٌّؼ١ٍّٓ حلاخش٠ٓ ٟٚ٘ حػٍٝ ٔغزش  ، حؿّخٌٟ وٍف حٌـٛدس حٌّظشٚفش ػٍٝ حٌّؼًّ

  ِٓ حؿّخٌٟ وٍف حٌـٛدس%( 68طلممض فٟ ِؼًّ حعلان حٌٍف حر رٍغض )حٌفشً حٌذحخٍٟ  أػٍٝ ٔغزٗ ٌىٍف

فؤْ  َع١غخ ػٍٝ ِخ طمذ  ٚطؤ%( 34ك١غ رٍغض ) حٌّؼًّ رحطٗحػٍٝ ٔغزش ٌٗ فٟ  كمك  ِئشش حٌىٍفش وّخ حْ

أْ طمَٛ رذسحعش ٚحعؼش ٌّؼشفش أعزخد حٔخفخع ٔغذ وٍف حٌّٕغ ٌّؼًّ أعلان حٌٍف حلأِش  ػٍٝ حٌششوش 

حٌزٞ أدٜ رذٚسٖ حٌٝ أسطفخع وٍف حٌفشً حٌذحخٍٟ ، وّخ ٠ز١ٓ حٌـذٚي أْ حٌض٠خدس فٟ طىخ١ٌف حٌّٕغ ٌّؼٍّٟ 

 % ػٍٝ حٌظٛحٌٟ   10% 5ٚحخٍٟ حٌٝ ٔغزش أدص حٌٝ طخف١غ وٍفش حٌفشً حٌذ 2ٚحٌزؼك / 2حلأوغذس /

ِؼًّ فٟ ٔظ١ذ وٍف حٌّٕغ حٌٝ حؿّخٌٟ وٍف حٌـٛدس  أْ ٔظٛطً حٌٝ (11حٌـذٚي سلُ )ِٚٓ  -ػخ١ٔخ

ٍفشً ٌ وخٔض حػٍٝ ٔغزٗفٟ ك١ٓ  ،   %( 56رٍغض ) حرػٍٝ ٔغزش ِٓ رم١ش حٌّؼخًِ أكمك  2حلاوغذس /

كمك  حعلان حٌٍفذ حظٙش ِئشش حٌىٍفش حْ ِؼًّ ٚل، %( 23ِؼًّ حعلان حٌٍف ك١غ رٍغض ) فٟ حٌذحخٍٟ

 ،  %(14ك١غ رٍغض )ٗ  حػٍٝ ٔغزش ٌ

 %( ف24ٟٚلذ ٚؿذ حٌزخكغ حْ حسطفخع ٔظ١ذ حٌٛكذس حٌّٕظـش ِٓ وٍف حٌـٛدس رّمذحس )        

 حدٜ حٌٝ حٔخفخع ٔغزش حٌفشً حٌذحخٍٟ  2009ٌّؼًّ أعلان حٌٍف ِمخسٔش رؼخَ  2010ػخَ        

    2009%( ِمخسٔش رؼخَ 40فغٗ رّمذحس )حٌؼخَ ٔ       

 ِٓ خلاي حٌؼشع حٌغخرك ٠ّىٓ حٌمٛي حْ طمش٠ش حٌـٛدس ٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ طلذ٠ذ        

 ٔمخؽ حٌمٖٛ ٚحٌؼؼف فٟ حٌششوش ٠ٚغخػذٖ فٟ طلذ٠ذ حٌّؼخًِ حلاوؼش حٔظخؿ١ٗ ٚحلاوؼش وفخ ٖ       

 -غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ أِٛس ػذس ِٕٙخ :ٚحٌّؼخًِ حٌظٟ ٠ىْٛ حدح ٘خ ػؼ١ف ٚ٘زح ٠       

 طلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٖٛ ٚحٌؼؼف رغٌٙٛٗ وٛٔٗ ٠ـذ طٍه حٌٕمخؽ ِلذدس ِغزمخً   -1     

 حػـخ  فُٙ حوزش ٌـز١ؼش حٌٕشخؽ ِٓ خلاي حٌم١خَ رفلض ِظـٍزخص حٌـٛدٖ   

رٚٞ حٌخزشس ٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ طمغ١ُ حٌؼًّ ػٍٝ حٌّغخػذ٠ٓ ػٓ ؿش٠ك  طى١ٍف  -3     

 ٚحٌّٙخسس 
          

 ِغخػذس حٌّذلك فٟ حخظ١خس حدٌش حلاػزخص حٌّلاثّش ٌىً ِؼًّ  -4    

 وّخ ٠غخػذ ِشحلذ حٌلغخرخص فٟ ِؼشفش حلألشحفخص ٚحعزخرٙخ ٚحؿشح حص حلإدحسس ٌّؼخٌـظٙخ   -5    

 ٚحٌلذ ِٕٙخ          

 ٍٝ حٌّٕخفغش ِٚٓ ػُ ٠غظفخد ِٓ رٌه ٠غخػذ فٟ طلذ٠ذ حعزخد فشً حٌّؼخًِ ٚػذَ لذسطٙخ ػ-6   

 فظخف فٟ طمش٠شٖ ػٓ أعزخد حٌفشً  حلا          
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 المثحث انراتع : اننتائج وانتىصٍاخ                                
 اننتائج

طؼذ حخظزخسحص حٌظذل١ك حٌظٟ ٠مَٛ رؤدحثٙخ ِشحلذ حٌلغخرخص ٚع١ٍش لأؿً حٌلظٛي ػٍٝ فُٙ وخفٍ ٌٕظخَ  -1 

حٌذحخ١ٍش ٌٍٛكذس حٌّشحد طذل١مٙخ ٌىٛٔٗ ٠ؼذ حٌخـٛس حلاٌٚٝ حٌظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ فٟ طلذ٠ذ ِذٜ وفخ س حٌشلخرش 

 حٌٕظخَ ٚفخػ١ٍظٗ 

 ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌلذ٠ؼش ٚحٌّّٙش فٟ ِـخي ادحسس حلإٔظخؽ  حْ  -2    

 فؼٗ طٕخعذ حرٚحق ، حر ٠ٛفش ٌٍششوش حٔظخؽ ِٕظـخص رحص ؿٛدٖ ػخ١ٌش ٚرىٍفٗ ِٕخ ٚحٌؼ١ٍّخص  

 حٌضرخثٓ حر ٠ٛفش ٌٍششوش حٔظخؽ ِٕظـخص رحص ؿٛدٖ ػخ١ٌش ٚرىٍفٗ ِٕخفؼٗ طٕخعذ حرٚحق حٌضرخثٓ  

( ٠ؼـٟ حٔـزخػخً  ٌّشحلذ حٌلغخرخص رّظخٔش TQMأْ حٌظضحَ حٌّٕشآص ربؿشح حص ٔظخَ حدحسس حٌـٛدٖ )  -3

 ٔظخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش حٌّـزمش  

 ٚرٕغزش حوؼشِٓ   TQMٔظخَ حدحسس حٌـٛدٖ  ؿشح حصحلغُ ِٓ  فٟ طـز١ك حٌششوش ٔـلض -4    

  ٚحٔظخؽ ِٕظـخص رحص ِٛحطفخص ؿ١ذس  %( ِٓ حلاؿشح حص44)       

أدٜ حٌٝ ص٠خدس حلأظخؽ فٟ حٌّؼخًِ حٌظٟ طـزك ٘زح حلاعٍٛد ِّخ أدٜ حٌٝ ص٠خدس   TQMطـز١ك ٔظخَ -5

 ظٍف رشىً أوزش  حٌٝ طخف١غ ٔغذ حٌحٌّز١ؼخص ٚطخف١غ حٌظىخ١ٌف ،ٚأدٜ وزٌه 

 أِخ فٟ حٌّؼخًِ حٌظٟ لاطـزك ٔظخَ حدحسس حٌـٛدٖ فؼٍٝ ِشحلذ حٌلغخرخص طخظ١ض ٚلض أؿٛي ٚؿٙذ -6

 أوؼش ٚطٛؿ١ٗ ػذد ِٓ حٌّغخػذ٠ٓ  

حسحدطٙخ طظؼٍك  ِٓ طـز١ك رؼغ حٌّظـٍزخص ٚرٌه ٌٛؿٛد ِلذدحص خخسؿٗ ػٓ ٌُ طظّىٓ حٌششوش  -4 

 رمشحسحص ِشوض٠ٗ  

 .حٌلغخرخص رخٌّؼخ١٠ش ح١ٌّٕٙٗ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس حٌىفخ س ٚطلغ١ٓ حلأدح   أْ حٌظضحَ ِشحلذ -8 

 انتىصٍاخ 
لأٙخ طغخػذُ٘  ػٍٝ ِشحلزٟ حٌلغخرخص حلافخدس ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظمخس٠ش حٌظٟ ٠مذِٙخ ٔظخَ أدحسس حٌـٛدس -1

 فٟ ِشحكً ػ١ٍّش حٌظذل١ك ػٓ ؿش٠ك ِخ ٠ؤطٟ :

ّخسعٗ حٌّٕشؤس ٚحٔٛحع حٌّٕظـخص حٌظٟ طظؼخًِ رٙخ ٚؿز١ؼش ٠ؼـٟ فُٙ حٚعغ ٌـز١ؼش حٌٕشخؽ حٌزٞ ط -أ

 حٌؼلالخص حٌّظؼٍمش رٕشخؿٙخ 

فٟ ِشكٍش حٌظخـ١ؾ ٚحلاششحف حر ٠غخػذُ٘ فٟ حخظ١خس حٌىخدس حٌظذل١مٟ حٌّٕخعذ ٚطلذ٠ذ حكظ١خؿخطُٙ ِٓ -د

 حٌخزشح  ٚحلاعظشخس١٠ٓ ٚطلذ٠ذ حٌٛلض حٌلاصَ لإٔـخص ػ١ٍّش حٌظذل١ك  

َ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ٚحدح  حخظزخسحص حلاٌظضحَ ٌظلذ٠ذ ِذٜ وفخ س ٔظخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ ِشكٍش فلض ٔظخ-ؽ

 حٌّـزك ٚفخػ١ٍظٗ 

فٟ ِشكٍش حٌظذل١ك حٌّظّؼٍش رؤدح  حلاخظزخسحص حٌـٛ٘ش٠ش ِٓ طلذ٠ذ ٔٛع حدٌش حلاػزخص حٌّٕخعزش ٚحٌّلاثّش -د

ظذل١ك ِٓ حلاؿلاع ػٍٝ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ِٚغخػذطُٙ فٟ طلذ٠ذ دسؿش حٌّخخؿش ٚحلا١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌؼ١ٍّش حٌ

 ٌٍّٕظؾ 

فٟ ِشكٍش حرذح  حٌشحٞ ك١غ ٠غخػذُ٘ فٟ حرذح  حٌشحٞ حٌفٕٟ حٌّلخ٠ذ ػٓ طلش ٚعلاِش حٌّشوض حٌّخٌٟ  -٘ـ

 ٚٔظ١ـش حٌٕشخؽ وٛٔٗ ٠ؼـٟ ِشحلذ حٌلغخرخص لٕخػش حوؼش ػٓ علاِش حٌّؼخِلاص حٌظٟ طـشٞ فٟ حٌّٕشؤس 

٠ؼضص حؿشح حص حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش  ، ٌزٌه ٠ٕزغٟ ػٍٝ ِشحلذ ( ISOحْ ٔظخَ  أدحسس حٌـٛدس )  2

حٌلغخرخص حْ ٠ؤخز  رٌه رخٌلغزخْ  فٟ حٌظخـ١ؾ ٌٍؼ١ٍّش حٌظذل١م١ش ػٕذ طؼخٍِٗ ِغ  حٌّٕشآص حٌظٟ 

 طـزك ٘زح حٌٕظخَ   



حٌظؤو١ذ ػٍٝ طـز١ك ٔظخَ حدحسس حٌـٛدس فٟ ؿ١ّغ حٌّؼخًِ لأٗ ٠غخػذ فٟ طم١ًٍ كـُ حلاخظزخسحص  -3

٘ش٠ش ٚحٌظٟ ٠ٕؼىظ حػش٘خ ػٍٝ طم١ًٍ حٌٛلض ٚحٌـٙذ حٌّززٚي ِٓ لزً ِشحلذ حٌلغخرخص ِّخ ٠خذَ حٌـٛ

 حٌّٕشؤس 

 حٌؼٕخ٠ش  رخٌؼخ١ٍِٓ ِٚلخٌٚش حششحوُٙ فٟ ػ١ٍّش طٕغ  حٌمشحس  -4 

  ٕظخَحٌ  ص٠خدس فخػ١ٍش حدحسس حٌـٛدٖ رٙذف رخٌظـٛسحص حٌّغظّشس فٟ ِـخي ش ػ١ٕش حٌزلغحٌششو ػٕخ٠ش -5

رخعظّشحس ٚرـذ٠ش أوزش ػٍٝ أْ لا ٠ىْٛ  حعظؼّخي ٔظخَ حدحسس حٌـٛدس ػٍٝ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ  حٌؼًّ-6

 ٌظٛؿ١ٙخص ح١ٌٙجخص رحص حٌؼلالش   حٚ حعظـخرش رذْٚ لٕخػش حٌٕظخَ ٘ٛ ِـشد سد فؼً٘زح حٌٙذف ِٓ طـز١ك 

ّغظٜٛ خٌٚحرمخثٙخ رِّٙخً فٟ حٌغ١ـشس ػٍٝ ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ  أػشحًخٌظ١خٔش حٌظٟ طئدٞ ر حٌؼٕخ٠شص٠خدس  -4

 حٌّـٍٛرش  حٌذلش  كلم٠ حٌزٞ

حٌظشو١ض ػٍٝ ػزؾ أؿٙضس حٌم١خط ٚحٌّشحلزش ٚط١خٔظٙخ رخعظّشحس ٌؼّخْ ػٍّٙخ رخٌّغظٜٛ  -8

  ـٛدسحٌحٌّـٍٛد ِٓ حٌذلش فٟ ل١خعخطٙخ ٌّغظ٠ٛخص 

 المصادر 
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  29، ص2009لخعُ ٔخ٠ف ػٍٛحْ   ِظذس عخرك ،  -6

 ِـٍش لإدحسس  -فش٠ذ ص٠ٓ حٌؼخرذ٠ٓ   حلإؿخس حٌفىشٞ ٚحٌفٍغفٟ ٌّذخً أدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش   -4

  9، ص 1994، 1، ع 30، ِؾ       

 حٌظٛفٟ ، ػزخط طخٌق لخعُ   حطـخ٘خص حٌم١خدحص حلإدحس٠ش ٔلٛ طـز١ك أدحسس حٌـٛدس  -8

   {ٍش : دسحعش حعظـلاػ١ش لأسح  ػ١ٕش ِٓ ِذسح  حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش حٌؼشحل١ش حٌشخِ       

  34، ص 1999  رغذحد :حٌـخِؼش حٌّغظٕظش٠ش ،  }أؿشٚكش دوظٛسحٖ        

 ، 2005ػّخْ : دحس ح١ٌخصٚسٞ ،  -حٌؼضحٚٞ ، ِلّذ ػزذ حٌٛ٘خد   أدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش   -9

  53ص       

 ػّخْ ِئعغش  -غ١ٓ، ٠ٚٛعف كـ١ُ حٌـخثٟ   أدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش  حٌفؼً ِئ٠ذ ػزذ حٌل -10

  314، ص 2004حٌٛسحق ،        

  ٚحٌٕشش، ٌٍـزخػش حٌىظذ ،دحس حٌّٛطً ؿخِؼش ، حٌّخ١ٌش ،حٌشلخرش وخظُ ػٍٟ وش٠ّش حٌـٛ٘ش، -11

         1999     

،طظذس ػٓ حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش   حٌغخؿٟ، ؿخسق ،سلخرش حلأدح  ،ِمخٌش ِٓ ِـٍش حٌشلخرش حٌّخ١ٌش -12

  1986ٌؼخَ  1حٌؼذد حٌؼخٟٔ، ن-ٌلأؿٙضس حٌؼ١ٍخ ٌٍشلخرش حٌّخ١ٌش ٚحٌّلخعز١ش ،ٌغٕش حٌخخِغش



أرٛ أٌظّٓ، ٔؼخي ػض٠ض ِٙذٞ، طذل١ك حلأدح  فٟ حٌمـخع حٌظٕخػٟ رلض طـز١مٟ فٟ حٌششوش حٌؼخِش -13

ٌٍّلخعز١ٓ حٌمخ١١ٔٛٔٓ، ١ًٌٕ شٙخدس حٌّلخعزش  ٌٍظٕخػخص حٌـٍذ٠ش، رلغ ِمذَ اٌٝ ِـٍظ إِٔخ  حٌّؼٙذ حٌؼشرٟ

  2005حٌمخ١ٔٛٔش فٟ رغذحد /

  ،حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش ؼّخيِذخً اٌٝ طم٠ُٛ حلأدح  فٟ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش رخعظ ، ِـ١ذ ػزذ ؿؼفش،حٌىشخٟ-14

  2001-رغذحد -دحس حٌشئْٚ حٌؼمخف١ش حٌؼخ١ٌّش حٌـزؼش حلأٌٚٝ

١ٌخص ٚاؿشح حص حٌّشحؿغ فٟ حٌظمش٠ش ػٓ   حٌغش ٚحٌّّخسعخص ٌـفٟ ، أ١ِٓ حٌغ١ذ حكّذ ، ِغئٚ -15

   2005حٌخخؿجش ، حٌذحس حٌـخِؼ١ش ، حلإعىٕذس٠ش ، 

حٌّؼخ١٠ش  –عشح٠خ، ِلّذ حٌغ١ذ ، أطٛي ٚلٛحػذ حٌّشحؿؼش ٚحٌظذل١ك حٌشخًِ ، حلإؿخس حٌٕظشٞ  -16

 ِؼش حلإعىٕذس٠ش / ِظش ،  ؿخ –ِشخوً حٌظـز١ك حٌؼٍّٟ / حٌـزؼش حلأٌٚٝ / و١ٍش حٌظـخسس  –ٚحٌمٛحػذ 

  2004 َ 

 

 

 

 

 


