
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 المهخص

 ثلاهّجي ٚثخلال١جس ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد ِوٍِٛجس ٔلجَ ِفِٟٙٛ هٍٝ ثٌضوشف إٌٝ ثٌذقظ ٘زث ٠ٙذف

 ٚثٌّغؤ١ٌٚز ,ثلاهّجي ٚثخلال١جس ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد ِوٍِٛجس ٔلجَ د١ٓ ٚثٌولالز ثلاؽضّجه١ز ، ٚثٌّغؤ١ٌٚز

 أوغش ٚثعؾ،٠ّغٍْٛ ؽجِوز فٟ جًِٛكف (78) أطً ِٓ فشدث ( 54 ) ثٌذجٌغز ثٌذقظ ه١ٕز صقذ٠ذ صُ ثلاؽضّجه١ز

 ٚؽٛد إٌٝ ثٌٕضجةؼ أشجسس,ثٌضق١ٍٍٟ ثٌٛطفٟ ثٌّٕٙؼ ثٌذقظ ثهضّذ ،ٚلذ ثٌذقظ ِؾضّن أطً ِٓ % 69 ِٓ

 ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاهّجي ثخلال١جس ٚهٕجطش ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد ِوٍِٛجس ٔلجَ د١ٓ ِو٠ٕٛز دلاٌز رثس هلالز

 ثٌوٕج٠ز دو١ٍّز ػشٚسر :أّ٘ٙج ثٌضٛط١جس ِٓ ثٌوذ٠ذ إٌٝ ثٌذسثعز ٚخٍظش, ٚثعؾ ؽجِوز فٟ ثلاؽضّجه١ز

 ِٓ رٌه ٠ؤصٟ أْ ٠ّٚىٓ ,ثفؼً دشىً أدثةٙج فٟ ٠غجُ٘ دّج ثٌذقظ ه١ٕز ثٌؾجِوز فٟ ٚثٌضو١١ٓ ثلاعضمـجح

 هٍٝ ٌٍقظٛي ٚثٌخجسؽ١ز ثٌذثخ١ٍز ثٌّظجدس هٓ ٚثعوز ٓ صفظ١لاس٠ؼّ ِوٍِٛجس دٕه إٔشجء خلاي

 ثٌّٛثسد ِوٍِٛجس ٔلجَ ٚصٕجٚي ثلاٚي:ٟ٘ ِذجفظ علاعز ثٌٝ ثٌذقظ لغُ.ٌٍوًّ ثٌّضمذ١ِٓ أفؼً

 ِوٍِٛجس ٔلجَ د١ٓ ثٌولالز صٕجٚي ٚثٌغجٌظ,ثلاؽضّجه١ز ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاهّجي ثخلال١جس صٕجٚي ٚثٌغجٟٔ,ثٌذشش٠ز

 .ٚصق١ٍ١ٍز ١ِذث١ٔز وذسثعز ثلاؽضّجه١ز ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاهّجي ٚثخلال١جس ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد

 ثلاؽضّجه١ز ٚثٌّغؤ١ٌٚز ,ثلاهّجي ٚثخلال١جس ، ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد ِوٍِٛجس ٔلجَ : ثٌّفضجف١ز ثٌىٍّجس

This research aims to identify the concepts of human resources information systems 

and business ethics and social responsibility and the relationship between human 

resources information systems and business ethics , social responsibility , were 

selected sample of (54) individuals out of (78), an employee                                     

 at the University of Wasit , representing more than 69 % out of the research 

community , has adopted a search descriptive analytical method , results indicated 

the presence of significant relationship significantly between human resources 

information systems and elements of business ethics and social responsibility at the 

University of Wasit , the study concluded many of the recommendations , including: 

the need for attention to the process of polarization and recruitment at the university 

the research sample , which would contribute to their performance better , and could 
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come through the establishment of a data bank includes extensive details from 

internal and external sources to get the best applicants for work , research 

department into three sections : the first dealt with human resources information 

systems , and the second dealt with business ethics and responsibility social , and the 

third dealt with the relationship between the human resources information system 

and business ethics and social responsibility as a study field and analytical .              

                                                             

Key words: human resources information system, business ethics, social 

responsibility.                                                                                                        

 المقذمت
دوذ ِشٚس همذ ِٓ ثٌضِٓ فٟ ثلأٌف١ز ثٌغجٌغز ٔؾذ أْ ٕ٘جن إؽّجم ٌذٜ ثٌىضجح ٚثٌذجفغ١ٓ ٚثٌّّجسع١ٓ ٌٍوًّ 

ثلإدثسٞ هٍٝ أ١ّ٘ز ثٌّوٍِٛجس دجهضذجس٘ج هظخ ِٕلّجس ثلأهّجي ٚأفذ ثٌّٛثسد ثلإعضشثص١ؾ١ز، وّج ثصدثد 

ذثِٙج، خظٛطجً ٚأْ ثٌّٕلّجس صٛثؽٗ صٙذ٠ذثً ثلا٘ضّجَ دجٌّوٍِٛجس ٚدّضـٍذجس دٕجةٙج ٚٔؾجفٙج ِٚؾجلاس ثعضخ

ؽٛ٘شٖ ِضّغً دّذٜ لذسصٙج هٍٝ أْ صوًّ ٚصذمٝ دق٠ٛ١ز فٟ كً أهّجي ٠غٛد٘ج ثٌضغ١١ش ٚثٌلاصؤوذ ، ٚ٘زث ثلأِش 

٠ٕـذك هٍٝ ثٌّٕلّجس ثٌخذ١ِز دشىً وذ١ش دجهضذجس أْ ٕ٘جن صوذدثً فٟ أعٛثلٙج ٚصذج٠ٕجً وذ١شث  فٟ ثٌشغذجس 

٠ٚوذ ثٌوٕظش ثٌذششٞ أفذ ثٌّقشوجس ثٌؼشٚس٠ز ٚثٌٙجِز فٟ ٘زٖ ثٌّوجدٌز ثٌّومذر ، ٌزث  ٚثٌقجؽجس ٌضدجةٕٙج،

ثعضٛؽخ إ٠ؾجد ٔلجَ ِوٍِٛجس ٠وٕٝ دجٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِٓ ف١ظ ثٌضخـ١ؾ ٚثٌضٛك١ف ثٌضذس٠خ ٚثٌضو٠ٛغ ٚصم٠ُٛ 

ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ثلأدثء ٚو١ف ٠غُٙ ٘زث ثلأِش فٟ صقم١ك ثٌولالز ثٌشثدـز د١ٕٙج ٚد١ٓ ثخلال١جس ثلاهّجي 

،ف١ظ ثْ ؽٛثٔخ ثٌغٍٛن ثلأخلالٟ ٚػشٚسر ثٌوًّ دؤخلال١جس ثلأهّجي لا صشصذؾ دّؾضّوجس ِقذدر، دً إٔٙج 

أطذقش ِٛػٛهجً ف٠ٛ١جً ِّٙجً صٛثؽٙٗ ِٕلّجس ثلأهّجي فٟ ثٌذٚي ثٌّضمذِز ٚثٌٕج١ِز، فجسصذؾ ِفَٙٛ ثلأخلال١جس 

ثٌّٛثسد ٚؿجلجس دشش٠ز وجلإدثسر ٚثٌوج١ٍِٓ ٚثٌوًّ ٚثٌم١جدر دجٌوذ٠ذ ِٓ ثٌّٛثػ١ن ٚثٌّّٙجس ثٌّٕل١ّز ٚ

ٚثٌّذ٠ش٠ٓ فٙٛ ٠ششذ ٠ٚوضص ثٌغٍٛن ثٌؾ١ذ، ٚ٘زث ثٌّفَٙٛ أطذـ ِٓ ثلأِٛس ثٌّّٙز ٌشغً ثٌٛك١فز فٟ ثٌششوز إر 

ٚثٌخـؤ فٟ ٠ضُ ثٌضؤو١ذ ه١ٍٙج ِٓ إدثسثصٙج لأٔٙج صوذ دّغجدز ثٌشلجدز ثٌزثص١ز ٌٍفشد لأٔٗ ٠غضـ١ن أْ ١ّ٠ض د١ٓ ثٌظٛثح 

 عٍٛوٗ أعٕجء ثٌوًّ.

 منهجيت انبذث
 أولاً : مشكهت انبذث

 تتضخ مشكهت انبذث من خلال طرح انتساؤلاث انتانيت:
ِجٟ٘ ؿذ١وز ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌّوضّذ فٟ ؽجِوز ٚثعؾ ؟أٟ٘ ٔلجَ ِوٍِٛاجس ٚسلاٟ؟ثَ ٠وضّاذ     -1

 صىٍٕٛؽ١ج ثٌّوٍِٛجس؟

 ٍٝ صقذ٠ظ ٔلجَ ثٌّوٍِٛجص١ز ٚعٌٙٛز ثعضشؽجم ثٌّوٍِٛجس هٕذ ثٌقجؽز؟ً٘ ٕ٘جن ث٘ضّجَ ِٓ لذً ثٌّو١١ٕٓ ه -2

 ً٘ ٕ٘جٌه ِوج١٠ش ثٚ ػٛثدؾ ِٛعمز لاخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١زفٟ ؽجِوز ٚثعؾ؟ -3

ً٘ صٛؽذ هلالز د١ٓ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚوً ِٓ ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١از فاٟ    -4

 ؽجِوز ٚثعؾ؟



 ثانياً : أهميت انبذث
ٌُ ٠وذ خجف١ج هٓ ثفذ أ١ّ٘ز ثٌّوٍِٛاجس فاٟ ٔؾاجؿ ثلإدثسثس هٍاٝ ثخاضلاف ِغا١ّجصٙج ٚ ِغاض٠ٛجصٙج ٚ ثٔوىاجط رٌاه          

هٍٝ أدثء ثٌّٕلّجس، وّج ٠ٍوخ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشاش٠ز فاٟ ثٌّٕلّاجس ثٌخذ١ِاز دٚسث ِشوض٠اج فاٟ صض٠ٚاذ        

خضٍف ثلأٔشـز ٚ ثٌفوج١ٌجس ثٌخجطز دجٌوج١ٍِٓ، ٚ صذشص أ١ّ٘از ثٌذقاظ ِآ    إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز دجٌّوٍِٛز لأدثء ِ

خلاي صوشػٗ ٌّضغ١ش٠ٓ هٍٝ دسؽز وذ١شر ِٓ ثلأ١ّ٘ز، ّ٘ج ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز، ٚثخلال١جس ثلاهّجي 

 ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز .

 ثانثاً : هذف انبذث:
ضغ١ش٠ٓ ثٌّذقٛع١ٓ ٚأدوجدّ٘ج وّج ٚسدس فاٟ ثلأدد١اجس ٚثٌاٝ    ٠ٙذف ثٌذقظ ثٌٝ ثٌضوشف هٍٝ ثٌّفج١ُ٘ ثلأعجع١ز ٌٍّ 

 صق١ًٍ ِوـ١جس ثٌولالز ثلاسصذجؿ١ز د١ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ ثٌّذقٛع١ٓ فٟ ثٌؾجِوز ه١ٕز ثٌذقظ.

 فرضياث انبذث
 ينطهق انبذث الحالي في اختبار متغيريه من انفرضياث الآتيت:

ز د١ٓ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚوً : ) صٛؽذ هلالز ثسصذجؽ رثس دلاٌز ِو٠ٕٛ ثٌفشػ١ز ثٌشة١غ١ز -1

 ِٓ ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز (

 ٚصٕمغُ ثٌفشػ١ز ثٌشة١غ١ز دذٚس٘ج ثٌٝ ِؾّٛهز ِٓ ثٌفشػ١جس ثٌفشه١ز ٟ٘ :  -2

رثس دلاٌااز ِو٠ٕٛااز داا١ٓ صخـاا١ؾ ثٌّااٛثسد ثٌذشااش٠ز ٚهٕجطااش ثخلال١ااجس ثلاهّااجي         ثسصذااجؽصٛؽااذ هلالااز   - أ

 ز.ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١

رثس دلاٌز ِو٠ٕٛز د١ٓ ثلاعضمـجح ٚثٌضو١١ٓ ٚهٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز  ثسصذجؽصٛؽذ هلالز  - ح

 ثلاؽضّجه١ز.

رثس دلاٌااز ِو٠ٕٛااز داا١ٓ ثٌضو٠ٛؼااجس ٚهٕجطااش ثخلال١ااجس ثلاهّااجي ٚثٌّغااؤ١ٌٚز        ثسصذااجؽصٛؽااذ هلالااز   - س

 ثلاؽضّجه١ز.

رثس دلاٌز ِو٠ٕٛز د١ٓ ثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش ٚهٕجطش ثخلال١اجس ثلاهّاجي ٚثٌّغاؤ١ٌٚز     ثسصذجؽصٛؽذ هلالز  - ط

 ثلاؽضّجه١ز.

رثس دلاٌااز ِو٠ٕٛااز داا١ٓ صماا٠ُٛ ثلأدثء ٚهٕجطااش ثخلال١ااجس ثلاهّااجي ٚثٌّغااؤ١ٌٚز        ثسصذااجؽصٛؽااذ هلالااز   - ػ

 ثلاؽضّجه١ز.

ا: مجتمع انبذث وعينته
ً
 خامس

( فشدًث ٠ّغٍْٛ ه١ٕز ِٓ ِذ٠شٞ ثلالغجَ 54ذقظ فذٍغش )( فشدًث ،أِج ه١ٕز ث٠87ٌضىْٛ ِؾضّن ثٌذقظ ِٓ )

%( ِٓ أطً ثٌّؾضّن ثٌىٍٟ ٟٚ٘ ٔغذز  66ٚثٌٛفذثس ثلادثس٠ز ثٌوج١ٍِٓ فٟ ؽجِوز ٚثعؾ ٠ٚشىٍْٛ ٔغذز ) 

 ِمذٌٛز فٟ ثٌذقٛط ثٌغٍٛو١ز.

ا: وسائم جمع انبياناث والمعهىماث
ً
 سادس

صوذ أدثر ثٌذقظ ثلأعجع١ز فٟ ؽّن ثٌذ١جٔجس ٚثٌّوٍِٛجس ثهضّذ فٟ ؽّن ثٌذ١جٔجس ٚثٌّوٍِٛجس هٍٝ ثلاعضذجٔز: ٚ

ثٌّضوٍمز دجخضذجس طقز ثٌفشػ١جس، ٚصوذ ثلاعضذجٔز أدثر ِٕجعذز لاعضـلام ث٢سثء ٚل١جط ثلاصؾج٘جس، فؼًلا هٓ 

أٔٙج أدثر دل١مز فٟ ثٌضشخ١ض هٕذِج صىْٛ فمشثصٙج ٚثػقز ِٚقذدر ٚوزٌه ٠ّىٓ دٛثعـضٙج ثٌقظٛي هٍٝ د١جٔجس 

 ٚلش ِقذد صغًٙ ف١ٗ ه١ٍّز ثهّجَ ثٌٕضجةؼ. وغ١شر فٟ



( فمشر ٌّقٛس ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز دّوذي  33( فمشر ِٛصهز دٛثلن )  46صُ دٕجء ثعضذجٔز صؼّٕش )  

( فمشر ٌّقٛس ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز  16( فمشثس ٌىً ِضغ١ش فشهٟ ِٓ ِضغ١شثصٗ ثٌخّغز ،ٚ) 6) 

 مشثس.( ف3ثلاؽضّجه١ز دّوذي ) 

( ٚ٘ٛ ِوجًِ طذق هجي  3.73ٚأخؼوش ثلاعضذجٔز إٌٝ ثٌظذق دـش٠مز )ثٌظذق ِٓ ِوجًِ ثٌغذجس( ٚلذ دٍغ) 

٠ٚوضّذ ه١ٍٗ، أِج عذجس ثلاعضذجٔز فمذ ثعضخشػ دـش٠مز ثٌضؾضةز ثٌٕظف١ز ٚدوذ فغجح ِوجًِ ثسصذجؽ د١شعْٛ ٚؽذ 

( ٚ٘ٛ ِوجًِ وجٔش دثي  3.73ًِ ثٌغذجس ) دشٚثْ( أطذـ ِوج -( ٚدوذ صظق١قٗ دّوجدٌز )عذ١شِجْ 3.68أٔٗ ) 

 (  ثٌّقغٛدزt( لأْ ل١ّز) 13( ٚدسؽز فش٠ز )  3.35ِو٠ًٕٛج هٓ ِغضٜٛ دلاٌز ) 

 ( ٚدزٌه صقمك عذجس ثلاعضذجٔز. 1.17( ٟٚ٘ أوذش ِٓ ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز )  3.71

 عجدوج: ثٌٛعجةً ثلإفظجة١ز

 ( ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ثٌّشؽـ.        1

 ( ثلأقشثف ثٌّو١جسٞ.2

 ( ثٌٛصْ ثٌّتٛٞ.3

 

 

 

 نظاو معهىماث المىارد انبشريت المبذث الاول:
 إدارة المىارد انبشريت  أولاً :

ثٌّضضذن ٌٍفىش ثلإدثسٞ ٠ؾذ أْ ٕ٘جن ثٌوذ٠ذ ِٓ ثلاؽضٙجدثس ِٓ لذً ثٌىضجح ٚثٌذجفغ١ٓ دخظٛص صقذ٠ذ ِفَٙٛ  

إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثر هذ٘ج )ثٌمقـجٟٔ( إفذٜ ٚكجةف ثلإدثسر ٚثٌضٟ صوٕٝ دىً ِج ٠ضوٍك دجٌوٕظش ثٌذششٞ 

طز دضق١ًٍ ثٌٛكجةف ٚثٌوًّ هٍٝ صخـ١ؾ دثخً ثٌّٕلّز ٚرٌه ِٓ خلاي ِؾّٛهز ِٓ ثلأٔشـز ٚثٌفوج١ٌجس ثٌخج

 (1ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚثعضمـجدٙج ٚثخض١جس٘ج ٚصذس٠ذٙج ٚصم٠ّٛٙج ٚصقف١ض٘ج ٚصـ٠ٛش٘ج دشىً فوجي ،)

 (2ٟٚ٘ ثلإدثسر ثٌّغؤٌٚز هٓ ثٌضظ١ُّ ٚثٌضٛك١ف ٚثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش ٚثٌضو٠ٛغ ٚصم٠ُٛ ثلأدثء ) 

غ١جعجس ثٌّـٍٛدز ٌضٕف١ز ِخضٍف ثلأٔشـز ثٌّضوٍمز دجٌٕٛثفٟ ( دجٌؾٙز رثس ثٌولالز دجٌّّجسعجس ٚثDaftٌٚهذ٘ج )

 (3ثٌذشش٠ز ثٌضٟ صقضجػ إ١ٌٙج ثلإدثسر ٌّّجسعز ٚكجةفٙج دجٌشىً ثٌغ١ٍُ .)

( دؤٔٙج ثٌٛك١فز ثٌّغؤٌٚز هٓ ثعضمـجح ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚصـ٠ٛشُ٘ ٚثٌّقجفلز ه١ٍُٙ Disscer. فٟ ف١ٓ ٠شٜ )

 (4لأ٘ذثف ثٌّٕلّز.) ِٓ ف١ظ ثٌىُ ٚثٌٕٛم ثٌّلاة١ّٓ ٚطٛلًا

ثٌّٕلّجس  ثصغجلجً ِن ِج عذك ٔؾذ أْ ٕ٘جن ثصفجق هٍٝ أْ إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز إفذٜ ثٌٛكجةف ثلأعجع١ز فٟ

ٚثٌّغؤٌٚز هٓ وً ِج ٠ضوٍك دجٌوٕظش ثٌذششٞ لذً دخٌٛٗ ثٌّٕلّز دجٌذقظ هُٕٙ ٚثعضمـجدُٙ ٚثخض١جسُ٘ ٚصو١١ُٕٙ 

 خشٚؽُٙ ِٓ ثٌّٕلّز دئؽشثءثس صغش٠قُٙ ٚدفن دوغ صو٠ٛؼجصُٙ .  ٚأعٕجء صٛثؽذُ٘ دضذس٠ذُٙ ٚصقف١ضُ٘ ٚدوذ

ٚصضؾٍٝ أ١ّ٘ز إدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ثٌّٕلّجس دىٛٔٙج ثٌّغؤٌٚز هٓ أُ٘ ِٛسد ِٓ ِٛثسد ثلإٔضجػ ِضّغً 

 دجٌّٛسد ثٌذششٞ ، ٚثٌزٞ إرث ِج صُ دٕجءٖ دجٌشىً ثٌغ١ٍُ أطذـ ١ِضر صٕجفغ١ز ٠ظوخ صم١ٍذ٘ج .ٚٔؾذ دوغ ثٌىضجح

٠غٙخ فٟ صوذثد ثٌٛكجةف ثٌضخظظ١ز لإدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚدوؼُٙ ٠ذِؾٙج إلا أٔٙج لا صضوذٜ ٚك١فز صخـ١ؾ 

 .دشثْٚ -عذ١شِجْ ِوجًِ( 4

 T ثخضذجس( 5 .

 X )2)  وجٞ ِشدن ثخضذجس (6 .

 (.ٌٍشصخ -عذ١شِجْ) ثسصذجؽ ِوجًِ( 8



ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ، ٚثلاعضمـجح ٚثلاخض١جس ٚثٌضو١١ٓ ، ٚثٌضو٠ٛؼجس ٚثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش ،ٚصم٠ُٛ أدثء ثٌوج١ٍِٓ 

 (5ٚف١ّج ٠ٍٟ صٛػ١ـ ٌٙزٖ ثٌٛكجةف : )

شش٠ز :ٚصوٕٟ ثٌضٕذؤ دجٌـٍخ ٚثٌوشع هٍٝ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚٚػن ثٌذشثِؼ ٌٍضوجًِ ِن صخـ١ؾ ثٌّٛثسد ثٌذ - 1

ثٌوؾض أٚ ثٌفجةغ ِٕٙج ،ٚأْ صخـ١ؾ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٟ٘ إعضشثص١ؾ١ز  رثس دوذ٠ٓ : ثلأٚي دثخٍٟ ٠خض 

ٌّغضمذ١ٍز ٚصقذ٠ذ ثٌضٛعوجس ث ِجِ٘ٛٛؽٛد دثخً ثٌّٕلّز ِٓ ِٙج سثس ٚلذسثس ِٚوشفز أٚؽٗ ثٌٕمض فٟ ثٌضٕل١ُ 

ٚثٌذوذ ثٌغجٟٔ خجسؽٟ ٚ٘ٛثٌّضوٍك دذسثعز عٛق ثٌوًّ ٚصق١ٍٍٗ ِٓ أؽً ثؽشثء ثٌضٕجغُ د١ٓ ثٌوشع ٚثٌـٍخ . 

ٟٚ٘ ِؾّٛهز ِٓ ثٌو١ٍّجس ٚثلأٔشـز ٚثلإؽشثءثس ثٌضٟ صقذد فجؽز ثٌّٕلّز ِٓ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚصغجُ٘ فٟ 

ٌّؤٍ٘ز لأؾجص ثٌوًّ فٟ ثٌٛلش ثٌّٕجعخ  ٚدّج ػّجْ ثٌقظٛي هٍٝ ٘زٖ ثٌّٛثسد دجٌوذد ٚثٌٕٛه١ز ثٌّلاةّز ٚث

 .٠وـٟ ثٌّٕلّز ١ِضر صٕجفغ١ز 

ثلاعضمـجح ٚثٌضو١١ٓ :ٟ٘ ثٌو١ٍّز ثٌضٟ ِٓ خلاٌٙج ٠ضُ ؽزح ٚصشغ١خ أوذش هذد ِٓ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌّؤٍ٘ز -2

ٚثٌٕٛم،وّج ٠ّىٓ ثٌمٛي ٚثٌّضٛفشر فٟ عٛق ثٌوًّ ٚفمجً لافض١جؽجس ثٌّٕلّز ِٓ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِٓ ف١ظ ثٌىُ 

أْ ثلاعضمـجح ِج ٘ٛ إلا ِؾّٛهز ِٓ ثلأٔشـز ٚثٌفوج١ٌجس ٚثلإؽشثءثس رثس ثٌولالز دجٌوٕظش ثٌذششٞ لاعضّجٌضٗ 

ٌٍوًّ فٟ ثلأٔشـز ثٌّخضٍفز ،ٕٚ٘جن هذد ِٓ ثٌوٛثًِ ثٌّؤعشر فٟ ؽٙٛد ثلاعضمـجح صضّغً دقؾُ ثٌّٕلّز ، 

ٌٍّٕلّز أْ صقظً هٍٝ ِٛثسد٘ج ثٌذشش٠ز ِٓ خلاي ِظذس٠ٓ إِج  ٚؿذ١وز ٔشجؿٙج، ٚعٛق ثٌوًّ ،ٚد١تضٗ ٠ّٚىٓ

دثخٍٟ أٚ خجسؽٟ،وّج ٠وٕٟ ثٌضو١١ٓ لذٛي ثٌشخض ثٌزٞ صمذَ ٌشغً ثٌٛك١فز أْ ٠ىْٛ هؼٛثً فٟ ثٌّٕلّز ِٓ 

أؽً صؤد٠ز أهّجي ِقذدر ٌمجء ِشصخ ِو١ٓ ،٠ٚمظذ دجٌضٛك١ف ثصخجر ثٌمشثسثلإدثسٞ ثٌلاصَ دجٌضو١١ٓ لاشغجي 

ثٌٛكجةف ثٌضٟ صُ ثلإهلاْ هٕٙج ٚثلاخض١جس هٍٝ أعجعٙج ،٠ٚوذ ثٌضو١١ٓ ثٌخـٛر ثلأخ١شر فٟ ه١ٍّز  ثٌٛك١فز أٚ

ثٌضٛك١ف ، ثر ٠ضؼّٓ ثٌضو١١ٓ أسدن ٔمجؽ أعجع١ز ٟ٘:)إطذثس لشثس ثٌضو١١ٓ ، ٚثٌض١ٙتز ثٌّذذة١ز ، ٚثٌضم٠ُٛ أعٕجء 

ف١ز ثٌّٛكف (،٠ّٚىٓ أْ ٔؼن ه١ٍّز فضشر ثٌضؾشدز ، ٚثٌضّى١ٓ دوذ ِشٚس ثٌّذر ثٌّقذدر ٌٍضؾشدز ٚعذجس طلا

 ثلاعضمـجح ٚثلاخض١جس ٚثٌضو١١ٓ صقش هٕٛثْ ِٚغّٝ ٚثفذ ٚ٘ٛ ثٌضٛك١ف.

ثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش: ٠مظذ دجٌضذس٠خ ص٠جدر ثٌّٙجسثس ٚثٌّوجسف فٟ ِؾجلاس ِو١ٕز ، ِٚقجٌٚز ص٠جدر ٚهٟ  -3

ٌّخــز دٙذف ص١غ١ش ه١ٍّز إوغجح ثٌّضذسد١ٓ دؤ٘ذثف ثٌّٕلّز ثٌضٟ ٠وٍّْٛ دٙج ٚدشعجٌضٙج ، ٟٚ٘ ثٌؾٙٛد ث

 ثٌوج١ٍِٓ  ثٌّوجسف ٚثٌّٙج سثس ٚثٌغٍٛو١جس رثس ثٌولالز دجلأهّجي ثٌّٛوٍز إ١ٌُٙ.

ثٌضو٠ٛؼجس: ٚٔوٕٝ دٙج صمذ٠ُ ثٌضو٠ٛؼجس ثٌّذجششر ٌٍّٛكف١ٓ ِٓ سٚثصخ ٚأؽٛس ٚفٛثفض ٚصىْٛ ِشصذـز  –4

س صضؼّٓ ثلأؽٛس ٚثٌشٚثصخ ٚثٌّىجفآس ثٌّج١ٌز دجٌوًّ ٚثٌضو٠ٛؼجس غ١شثٌّذجششر رثس ثٌذوذ ثٌّوٕٛٞ،ٚثٌضو٠ٛؼج

،٠ٚضُ صقذ٠ذ ثلأؽٛسفؼلا هٓ ثٌّضث٠ج غ١ش ثٌّج١ٌز ِغً ثٌضج١ِٓ ثٌظقٟ ٚثلإؽجثصس ثهضّجدثً هٍٝ هٛثًِ ثلضظجد٠ز 

هلاٚر هٍٝ ثلأخز دجٌّوج١٠ش ث٢ص١ز :)ثلأدثء ٚثٌؾٙذ، ٚثٌّؤً٘ ثٌوٍّٟ  ثدثس٠زٕٚثؽضّجه١ز ٚٔفغ١ز ٚأخلال١ز ٚ

 ٛدز ثٌوًّ ٚثٌّغضٜٛ ثٌّو١شٟ ٚثلأعوجس ثٌغجةذر فٟ ثٌغٛق.ٚثٌخذشر ، طو

صم٠ُٛ ثٌوج١ٍِٓ :٘ٛ ثٌضم٠ُٛ ثٌشعّٟ ٚثٌٕلّٟ هٓ و١ف١ز ثٔؾجص ثٌوج١ٍِٓ لأهّجٌُٙ دّج ٠ٕغؾُ ِن ثٌّوج١٠ش  - 5 

ثٌّٛػٛهز ٚ٘ٛ صق١ًٍ لأدثء ثٌفشد ِٓ أؽً ثٌٛطٛي إٌٝ ٔمجؽ ثٌمٛر ٚثٌؼوف، ٚثٌوًّ هٍٝ صوض٠ض ٔمجؽ ثٌمٛر 

ٌؾز ٔمجؽ ثٌؼوف ِٓ أؽً صقغ١ٓ أدثء ثٌوج١ٍِٓ ٚصقم١ك ثلأ٘ذثف ثٌضٕل١ّ١ز . ٌٚضم٠ُٛ ثٌوج١ٍِٓ دٚس ِؤعش فٟ ِٚوج

صقم١ك ثٌضمذَ ثٌٛك١فٟ ٌٍوج١ٍِٓ ٚثٌزٞ ٠ضؤعش دٕضجةؼ ثٌضم٠ُٛ، ٚؿش٠مز ثٌضم٠ُٛ صؤعش فٟ ثٌشٚؿ ثٌّو٠ٕٛز ٚثٌذثفو١ز 

 ٌٍوج١ٍِٓ .

 



 نظاو معهىماث المىارد انبشريت  ثانيا :
صوذدس ثٌضوش٠فجس ٚثٌّفج١ُ٘ ثٌضٟ صش١ش ثٌٝ ِفَٙٛ ٔلجَ ثٌّوٍٛثس ٚلاع١ّج ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِٕٚٙج: ٘ٛرٌه ثٌٕلجَ 

ثٌزٞ ٠قضفق دغؾً ثٌّٛكف١ٓ )صضذن ثٌّٙجسثس ٚثٌضذس٠خ ٚأدثء ثٌوًّ( ٠ٚذهُ ثٌضخـ١ؾ ، ٌضو٠ٛؼجس ثٌّٛكف 

 (6ٚثٌضـٛس ثٌٛك١فٟ . )

ثٌضٟ صوًّ دظٛسر ِٕضلّز ِٚضفجهٍز ، صشًّ ؽّن ٚخضْ ٚصق١ًٍ  ٚهذٖ )دٕٟ فّذثْ ( ِؾّٛهز ثٌّىٛٔجس

ٚص١ٙتضٙج أِجَ ثٌّغضف١ذ٠ٓ ِٓ ثٌّذ٠ش٠ٓ  ثدثسصٙجٕٚثعضشؽجم ثٌذ١جٔجس ٚثٌّوٍِٛجس ثٌّضوٍمز دجٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚ

ج ٚطٕجم ثٌمشثس ٌّغجهذصُٙ فٟ ثصخجر ثٌمشثسثس فٟ ِؾجي صخـ١ؾ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚثعضمـجدٙج ٚصو١١ٕٙج ٚصو٠ٛؼٙ

 (8ٚصذس٠ذٙج ٚصـ٠ٛش٘ج ٚصم٠ُٛ أدثةٙج دىفجءر ٚفجه١ٍز .)

ٚ٘ٛ رٌه ثٌٕلجَ ثٌزٞ ٠غُٙ فٟ صقذ٠ذ ِضـٍذجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِٓ ِٙجسثس ِٚغضٜٛ صو١ٍّٟ ٚأطٕجف ثٌٛكجةف 

 (7ٚهذد٘ج ٚدّج ٠ضفك ٚخـؾ ثٌّٕلّز .)

ّٛكف١ٓ ٚثلإششثف هٍٝ ٚهذٖ )ثٌٕؾجس( ِؾّٛهز ِٓ ثٌـشق ٚثلإؽشثءثس ثٌضٟ صوًّ هٍٝ إدثِز عؾلاس ثٌ 

 (6ِٙجسثصُٙ ، ٚثلأدثء ثٌٛك١فٟ ، ٚصذس٠خ ٚدهُ ثٌضو٠ٛؼجس ، ٚصـ٠ٛش ثٌّغجس ثٌٛك١فٟ .)

   أهميت نظاو معهىماث المىارد انبشريت : ثانثاً:

صٕذن أ١ّ٘ز ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ِٓ ه١ٍّز دهُ ثٌمشثس ٚإعٕجد ثٌو١ٍّز ثلإدثس٠ز فٟ ثٌّغض٠ٛجس     

 (13ثلإدثس٠ز ثٌغلاط هٓ ؿش٠ك  ِج ٠ؤصٟ : )

 ٠غجهذ فٟ دهُ لشثسثس ثٌضٛك١ف فٟ ِٕلّجس ثلأهّجي ٚصقذ٠ذ ثٌّغجس ثٌٛك١فٟ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ ثٌّٕلّز .   -1

 ض١جؽجس ثٌضذس٠ذ١ز ٚدشثِؼ صـ٠ٛش ثٌوج١ٍِٓ ٠ذهُ ه١ٍّز ثٌضخـ١ؾ ٌلاف -2

 ٠غجهذ فٟ إهذثد خـز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثر ٠مَٛ دئهـجء ِوٍِٛجس هٓ ثٌمٜٛ ثٌوجٍِز ٚثفض١جؽجصٙج  -3

 ٠غجهذ فٟ ؽذٌٚز ثٌوج١ٍِٓ ٚإهذثد ؽذثٚي ثلإفلاي ٌٍوج١ٍِٓ فٟ ثٌٛكجةف . -4

 ٠غجهذ فٟ إدثسر ثلأؽٛس ٚثٌشٚثصخ ٚصقذ٠ذ ِغض٠ٛجصٙج .  -5

دثسر ثٌّّضٍىجس ثٌو١ٍّز ٚثٌىفجءثس ثٌّضجفز ٌٍّٕلّز )إدثسر ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٠غجهذ فٟ أ -6

 ٌٍّٕلّز ( .

 صغضوًّ  وؤدثر ٌضم٠ُٛ أدثء ٚك١فز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ِٕلّجس ثلأهّجي . -8

  : انبشريت المىارد معهىماث نظاو استعمال رابعاً: مجالاث
 ثٌّٛثسد ِؾجي صخـ١ؾ فٟ ثلأدثء ٚفجه١ٍضٗ وفجءر صقم١ك فٟ ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد ِوٍِٛجس ٔلجَ صٛك١ف ٠ٕذغٟ

 ع١ٍّز لشثسثس ثصخجر ِٓ فٟ ثٌّٕلّز ثٌّغت١ٌٛٓ صّى١ٓ فٟ ِّٙجً دٚسثً صؤدٞ ثٌضٟ ثٌّوٍِٛجس دضٛف١ش ثٌذشش٠ز،

 ثلأخشٜ ثٌّؾجلاس فٟ ثلأدثء ِغضٜٛ هٍٝ رٌه ٠ٕوىظ أْ شه ٚلا . ثٌذشش٠ز ثٌّٛثسد دضخـ١ؾ ٠ضوٍك ف١ّج ٚطجةذز

 دظفز ثٌضٕل١ّ١ز ٚثلأ٘ذثف ، خجطز دظفز ثٌّٛكف١ٓ إدثسثس شتْٛ أ٘ذثف ٠قمك دّج ثٌّٛكف١ٓ شتْٛ ٌٕشجؽ

 ثٌقى١ِٛز ، ٌٍذثةشر ثٌوجِز ثٌّٛثصٔز فٟ ثلإٔفجق ِٓ ثٌؾجٔخ رٌه ، ثٌٛكجةف ِٛثصٔز إهذثد فٟ ٚوزٌه .هجِز

 ، ، ٚثلأؽٛس ثٌشٚثصخ : دجٌضقذ٠ذ ٠ٚشًّ ، ٚثِض١جصثصُٙ ِٚغضقمجصُٙ ثٌّٛكف١ٓ هٍٝ ٌٍظشف ثٌّخظض

 (11) ٚثٌذذلاس. ، ٚثٌّىجفآس

 



 

 (21) مكىناث نظاو معهىماث المىارد انبشريت خامساً:
دّج أْ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثفذ ثٌٕلُ فّٓ ثٌـذ١وٟ أْ ٠ضىْٛ وغجةش ثٌٕلُ ِٓ ثٌّذخلاس ، ثٌو١ٍّجس 

 ، ثٌّخشؽجس ، ثٌضغز٠ز ثٌوىغ١ز.

 : (inputs)ثٌّذخلاس   -1

صّغً ثٌّذخلاس ِؾّٛهز ثٌذ١جٔجس هٓ ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ فٟ ثٌّٕلّز ِغً )ثٌذ١جٔجس هٓ ثٌّٛكف١ٓ( ٟٚ٘ ثعُ 

ثٌّٛكف ، ِقً ٚصجس٠خ ث١ٌّلاد، ثٌؾٕظ، ثٌذ٠جٔز، ثٌقجٌز ثلاؽضّجه١ز، ِقً ثلإلجِز، ِؤٍ٘ٗ ثٌوٍّٟ، دسؽضٗ 

 . ثٌٛك١ف١ز، خذشصٗ، سثصذٗ، صجس٠خ إٔٙجء ثٌخذِز

 )ثٌذ١جٔجس هٓ ثٌٛكجةف( صقضٛٞ ِغ١ّجس ثٌٛكجةف، ِٛثلوٙج ثٌضٕل١ّ١ز ٚثٌضوذ٠لاس ثٌضٟ صـشأ ه١ٍٙج. -

)د١جٔجس إدثس٠ز( ٟٚ٘ د١جٔجس صضوٍك دغ١جعجس ثٌضٛك١ف ٚصضؼّٓ ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضو١ٍّجس ٚثٌمشثسثس ثٌّضوٍمز دجٌّٛثسد  -

 ثٌذشش٠ز .

جفغز ٚو١ف١ز فظٌٛٙج هٍٝ رٚٞ ثٌخذشثس ٚثٌّؤ٘لاس ، )د١جٔجس عٛق ثٌوًّ( صّغً ثٌذ١جٔجس هٓ ثٌّٕلّجس ثٌّٕ -

 ٚوزٌه ثٌذ١جٔجس ثٌّضوٍمز دذشثِؼ إهذثد ثٌىفجءثس ِٚج ٘ٛ ِضٛفش ِٕٙج فج١ٌج" . 

 :(processes)ثٌو١ٍّجس  -2

٠ٚمظذ دٙج ِوجٌؾز ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صُ إدخجٌٙج إٌٝ لجهذر د١جٔجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز وجفز هٓ ؿش٠ك ؽّوٙج ٚخضٔٙج 

ضخذثَ ثلأعج١ٌخ ثٌش٠جػ١ز ٚثلاخضذجسثس ثلإفظجة١ز ٚصق٠ٍٛٙج إٌٝ ِوٍِٛجس ٚصمجس٠ش ٠ّىٓ ثلاعضفجدر ٚصظ١ٕفٙج ٚثع

 ِٕٙج .

 :(outputs)ثٌّخشؽجس  -3

ٟٚ٘ هذجسر هٓ صمجس٠ش ٚثعضؾجدجس ِٚوٍِٛجس صوذش هّج صٛطً إ١ٌٗ ثٌٕلجَ ِٓ ٔضجةؼ هٍٝ ػٛء ثٌّذخلاس ثٌضٟ  

)فجٌّوٍِٛجس هٓ ثٌّٛكف١ٓ ٚثٌٛكجةف( صذ١ٓ إفظجة١جس صق١ًٍ  أدخٍش إٌٝ لجهذر ثٌذ١جٔجس ٚرٌه دوذ ِوجٌؾضٙج

فشوز ثٌوّجٌز ٌىً إدثسر ٚٚك١فز ٚ٘زث ٠غجهذ فٟ صٛػ١ـ فشوز ثٌوّجٌز فٟ ثٌّٕلّز ِٓ ف١ظ ثٌضو١١ٓ ٚثٌٕمً 

ٚثلإهجسر ٚثٌٕذح ٚثٌضشل١ز ٚأ٠ؼج صشن ثٌخذِز ثر صذ١ٓ )ثٌّوٍِٛجس( إؽّجٌٟ هذد ثلأفشثد ثٌز٠ٓ صشوٛث ثٌخذِز 

ح رٌه.)ثٌّوٍِٛجس هٓ ثٌو١ٍّجس ثلإدثس٠ز( ٚصف١ذ ثٌّٕلّز فٟ صخـ١ؾ ثٌمٜٛ ثٌوجٍِز ٚصقذ٠ذ ثفض١جؽجصٙج ِٓ ٚأعذج

 ثٌّٛثسد .

 ( :feed backثٌضغز٠ز ثٌوىغ١ز ) -4

ٟٚ٘ ِوٍِٛجس صقًّ سعجةً ٚإسشجدثس هٓ و١ف١ز ع١ش ثٌٕلجَ ِٚذٜ صـجدك ِخشؽجصٗ ِن ثٌخـؾ ثٌّٛػٛهز 

ثٌوٕجطش ثٌغجدمز ، دٙذف سطذ ثلأقشثفجس ٚثٌوًّ هٍٝ صظق١قٙج ٚرٌه دّج ٠خذَ ٚصضُ ِٓ خلاي ثٌشلجدز هٍٝ 

 أ٘ذثف ثٌّٕلّز .

                   

 

     

 

 



 ( يكىَبث َظبو يؼهىيبث انًىارد انبشريت5انشكم رقى )

     

 

 

 

 

 

يبزٌ , رشيد "َظى يؼهىيبث انًىارد انبشريت وأثرهب ػهى فبػهيت إدارة شئىٌ انًىظفيٍ ببنًًهكت" , انريبض : يؼهد  انًصدر:

 . 1002الإدارة انؼبيت

 

 (21) : وظائف نظاو معهىماث المىارد انبشريت سادساً:
 ٠ؤدٞ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚكجةف هذ٠ذر ثر ٠غجهذ فٟ :  

صض٠ٚذ ثلإدثسر ثٌو١ٍج دجٌّوٍِٛجس : ٟٚ٘ أُ٘ ٚأدشص ٚك١فز ٠ؤد٠ٙج ثٌٕلجَ ،ثر صقضجػ ثلإدثسر فٟ ؽ١ّن أهّجٌٙج إٌٝ  .1

ثٌّض٠ذ ِٓ ثٌّوٍِٛجس ٚلا ع١ّّج أّٔٙج صو١ش فٟ هجٌُ صومذس ٚصشوذش صخظظجصٗ ،فجٌضوشف هٍٝ ثٌىفجءثس ثٌذشش٠ز 

ذً ،ٌٚٗ دٚس أ٠ؼجً فٟ طٕن ثٌمشثسثس ثلإعضشثص١ؾ١ز ٠غجهذ ثٌّٕلّز هٍٝ ثٌضخـ١ؾ ٌضٛعوجس ِـٍٛدز فٟ ثٌّغضم

 دو١ذر ثٌّذٜ. 

صقذ٠ذ ثٌّغؤ١ٌٚز : ٌٙزث ثٌٕلجَ دٚس فٟ صقذ٠ذ أدٚثس ثلأفشثد ٚثلألغجَ دجٌّٕلّز ٚدجٌضجٌٟ صقذ٠ذ ِغؤ١ٌٚز ٘ؤلاء  .2

أ٠ؼجً  فضٝ لا ٠ىٍف ثٌفشد دؤوغش ِٓ ؿجلضٗ فضؼـشح ثلأِٛس هٕذ هؾضٖ هٓ ثٌم١جَ دّّٙضٗ ،ٚدضقذ٠ذ ثٌّغؤ١ٌٚز

 ٠ّىٓ ِقجعذز ثٌّمظش٠ٓ ٚثٌضوشف هٍٝ ث١ٌٍّّٙٓ .

صٕل١ُ إؽشثءثس ثٌوًّ : ٘زٖ ثٌٛك١فز ٌٍٕلجَ ِغضّذر ِٓ ثعّٗ "وٕلجَ" ٚصوٕٟ أْ أٞ شٟء ِخـؾ ِٚقذد  .3

ِٚشصخ ،ٚفٟ غ١جح ثٌٕلجَ فئْ ثٌغٍذز ٌٍفٛػٝ ٚثٌوشٛثة١ز .ٚ صضٛلن ثٌّٕلّز ِٓ ثٌٕلجَ ثٌؾ١ذ صذغ١ؾ ثلإؽشثءثس 

 ٟ خـؾ ع١ش ثٌوًّ ثٌقج١ٌز . ٚعذ ثٌغغشثس ف

ثٌغ١ـشر ٚثلاعضفجدر ِٓ ثٌّٛثسد ثٌّضجفز : ٚثٌّٛثسد ثٌّضجفز لذ صىْٛ ِجد٠ز وؤؽٙضر ِٚوذثس ٚدؼجةن ٚأِٛثي ،أٚ  .4

 دشش٠ز  ووج١ٍِٓ ٚهّلاء ٚهجٌُ ث١ٌَٛ ٍِٟء دّغً ٘زٖ ثٌّٛثسد ٚثٌضٟ لذ صىْٛ ثٌغ١ـشر ه١ٍٙج هًّ فٟ 
 

جدر لظٜٛ فّغلًا ٠ّىٓ ٌٍٕلجَ فظشهذد ٚصخظظجس ثٌوج١ٍِٓ فٟ ثٌّٕلّز ِٕضٙٝ ثلأ١ّ٘ز ٌلاعضفجدر ِٕٙج ثعضف

١ٌو١ذ صٛص٠ن أدٚثسُ٘ ٚٚكجةفُٙ دّج ٠ىفً ثلاعضفجدر ُِٕٙ فٟ ص٠جدر ثلإٔضجػ دّٚٔج ثٌقجؽز ٌضو١١ٓ أٞ هجًِ إػجفٟ 

 ٚص٠جدر ثٌضىج١ٌف هٍٝ ثٌّٕلّز 

 inputsانمذخلاث 

 

 _ بياًاث عي الووظفيي 1

 

 _ بياًاث عي الوظائف 2

 

 _ بياًاث إداريت أخرى 3

 processesانعمهياث 

 

 تسجيل وتخزيي البياًاث 

 

 تصٌيف وترتيب البياًاث 

 

 تحليل وتفسير البياًاث 

 outputsانمخزجاث 

  

 تقارير وهعلوهاث عي الووظفيي 

 

تقارير وهعلوهاث عي العولياث 

 الإداريت 

 

تقارير وهعلوهاث عي شؤوى 

  انتغذيت انعكسيت

Feed back 



ٛثءِز ِن ثٌٕلُ ثٌفشه١ز ثلأخشٜ دّج ٠ىفً ػّجْ ثٔغ١جح ثٌوًّ : ِٓ ٚكجةف ثٌٕلجَ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ ثٌضٕغ١ك ٚثٌّ .5

ثٔغ١جح ثٌوًّ ٚثٌضخٍض ِٓ ثلاخضٕجلجس ثٌّٛؽٛدر .ففٟ ِٕلّز ٠ضُ ثٌوًّ دٙج هٍٝ ِشثفً ٠وًّ ثٌٕلجَ هٍٝ 

 صٛص٠ن ثلأدٚثس ٚثٌـجلجس دّج لا ٠خٍك صىذعجً فٟ ِشفٍز فضضوـً عٍغٍز ثٌوًّ وٍٙج .

 (21: ) (The Value Chain Modelنمىرج سهسهت انقيمت ) سابعاً:
٠ٛػـ ٘زث ثٌّٕٛرػ ِؾّٛهز ِٓ ثلأٔشـز ثٌّقذدر فٟ ثٌّٕلّز ف١ظ ٠ّىٓ صـذ١ك ثلاعضشثص١ؾ١جس ثٌضٕجفغ١ز ، ٚ 

ف١ظ ٠ىْٛ ٕ٘جن صؤع١ش ٚثػـ ٌٕلجَ ثٌّوٍِٛجس ، ٚ ٘زث ثٌّٕٛرػ ٠ٕلش ٌٍّٕلّز هٍٝ أٔٙج صضىْٛ ِٓ ِؾّٛهز أٚ 

خذِز ثٌّٕلّز ، ٚ٘زٖ ثلأٔشـز ٠ّىٓ أْ صظٕف إٌٝ  عٍغٍز ِٓ ثلأٔشـز ثٌضٟ صؼ١ف ل١ّز ِؼجفز ٌّٕضؾجس أٚ

 أٔشـز سة١غ١ز ٚ أٔشـز ِغجهذر أٚ ِذهّز .

ثلأٔشـز ثٌشة١غ١ز : ٟ٘ ثلأٔشـز ثٌّشصذـز دجلإٔضجػ ٚ ثٌضٛص٠ن ٌّٕضؾجس ٚ خذِجس ثٌّٕلّز ٚ ثٌضٟ صخٍك ل١ّز  -1

ِذثد ثٌخجسؽٟ ٌٍّذ١وجس ٚ ثٌضغ٠ٛك ٚ دجٌٕغذز ٌٍوّلاء ، ٚصضؼّٓ صٍه ثلأٔشـز ثلإِذثد ثٌذثخٍٟ ٚ ثٌو١ٍّجس ٚ ثلإ

ثٌخذِجس ، ٚ أٔشـز ثلإِذثد ثٌذثخٍٟ صضؼّٓ صغٍُ ٚ صخض٠ٓ ثٌخجِجس ٚثٌّٛثد ثلأ١ٌٚز ٌضٛص٠وٙج هٍٝ ثٌو١ٍّجس 

ثٌضشغ١ٍ١ز ، وّج أْ ثٌو١ٍّجس ثٌضشغ١ٍ١ز صضؼّٓ صق٠ًٛ ثٌّذخلاس إٌٝ ِٕضؾجس ٔٙجة١ز ٚ ثلإِذثد ثٌخجسؽٟ ٠ضؼّٓ 

 ثٌّٕضؾجس ، ٚ ثلأٔشـز ثٌخذ١ِز صضؼّٓ ط١جٔز ٚ إطلاؿ ِٕضؾجس ٚ خذِجس ثٌّٕلّز .صغ١ٍُ ٚ صخض٠ٓ ٚ صٛص٠ن 

ثلأٔشـز ثٌّغجهذر أٚ ثٌّذهّز : ٟ٘ ثٌضٟ صؾوً ثٌم١جَ دجلأٔشـز ثٌشة١غ١ز ِّىٕجً ٚ صىْٛ ثٌذ١ٕز ثلأعجع١ز  -2

ضىٌٕٛٛؽ١ج ) صقغ١ٓ ثلإٔضجػ ٚ ٌٍّٕلّز ) ثلإدثسر ٚ ثٌضٕف١ز ( ٚ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز  ) صو١١ٓ ثٌّٛكف١ٓ ٚ ثٌضذس٠خ ( ٚثٌ

ثٌو١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز ( ٚ ثٌضٛس٠ذ ) ثٌّذخلاس ِٓ ثٌّشضش٠جس ( . إْ ثٌّٕلّز صقمك ١ِضر صٕجفغ١ز هٕذِج صؼ١ف ل١ّز 

أوغش ٌوّلاةٙج أٚ هٕذِج صمذَ ثٌم١ّز ٔفغٙج ٌٚىٓ دضىٍفز ألً ، ٌٚزٌه فئْ ٔلجَ ثٌّوٍِٛجس ثلاعضشثص١ؾٟ ٠غجهذ 

ؾجس أٚ خذِجس دضىٍفز ألً ِٓ ثٌّٕجفغ١ٓ أٚ صمذَ ِٕضؾجس ٚخذِجس ٌٍوّلاء دٕفظ ثٌضىٍفز ثٌّٕلّز فٟ أْ صمذَ ِٕض

ٌٚىٓ دم١ّز أوذش ِٓ ثٌّٕجفغ١ٓ ، هٓ ؿش٠ك صـ٠ٛش ٔلجَ ثٌّوٍِٛجس ثلاعضشثص١ؾٟ ٌلأٔشـز ثٌشة١غ١ز ٚثٌضٟ 

لجَ ثٌّوٍِٛجس ( ثلأٔشـز ثٌخجطز دغٍغٍز ثٌم١ّز 4ٔٚصؼ١ف ٚصقمك فجةذر أوذش ٌٍّٕلّز ٠ٚٛػـ ثٌشىً سلُ )

ثلاعضشثص١ؾٟ ، ٚثٌّّىٓ صـ٠ٛشٖ ٌؾوً وً ِٓ ٘زٖ ثلأٔشـز رثس وفجءر ثلضظجد٠ز ، فّغلاً  ٠ّىٓ ٌٍّٕلّز أْ صٛفش 

فٟ ثلأٔشـز ثٌخجطز دجلإِذثد ثٌذثخٍٟ هٓ ؿش٠ك ؽوً ثٌّٛسد٠ٓ ٠ضذوْٛ ٔلجِجً  خجطجً  ٌٍضٛس٠ذ ث١ٌِٟٛ ٌٍّٕضؾجس 

 ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ صخف١غ صىٍفز ثٌضخض٠ٓ .

 

 

 

 

 

 

 

 



نلأَشطت انرئيسيت و الأَشطت  انًؼهىيبث الاستراتيجيت َظبوأيثهت لأَىاع (:ًَىذج سهسهت انقيًت يغ 4شكم رقى )ان

 انًسبػدة

 

    

 أنشطت

 مساعذة 

 أو   

 معاونت 

  

 

 

 أَشطت

 رئيسيت

 

 HRIS  انبشريت انًىارد يؼهىيبث وبَظانًبح ااَي: 

 

 انمصذر:انشكم من اعذاد انباحث

 أخلاقياث الأعمال والمسؤونيت الاجتماعيت المبذث انثاني:

 أخلاقياث الأعمال  اولاً:
٠ُوذ ِفَٙٛ أخلال١جس ثلأهّجي ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثٌمذ٠ّز ٚثٌضٟ فظ ه١ٍٙج ثٌذ٠ٓ ثلإعلاِٟ ثٌق١ٕف، وّج ٠غُٙ ثٌضجس٠خ 

ثٌّشؽو١ز، ٚثٌمجدر ٚثٌضمج١ٌذ ٚثلأهشثف ٚثٌغمجفز ثٌم١ِٛز ٚثٌٛؿ١ٕز ٚثٌضى٠ٛٓ ثٌمذٍٟ ٚثٌوجةٍٟ ٚكٙٛس ثٌؾّجهجس 

ٚثلأفضثح ثٌغ١جع١ز ٚٚعجةً ثلإهلاَ ٚصـٛس٘ج ٚثٌخذشر ثٌو١ٍّز ٚثٌو١ٍّز ٌٍّؾضّن، فٟ صشى١ً أخلال١جس ثلأهّجي 

 (.15فٟ أٞ ِؾضّن ِٓ ثٌّؾضّوجس )

ثلأخلال١جس ٟ٘ ِؾّٛهز ِٓ ثٌّذجدا صذٚس فٛي أسدوز ِقجٚس سة١غ١ز ٟ٘ ثٌم١جَ دجلإهّجي ثٌٙجدفز، ٚهذَ إٌقجق 

ج٢خش٠ٓ، ٚهذَ ثٌخذثم فٟ أٞ صوجِلاس، ٚهذَ ثٌضق١ض فٟ ثٌم١جَ دؤٞ ِّجسعجس ٌظجٌـ ؿشف دْٚ ثٌؼشس د

ثلأخش، فئرث ص١ّض أٞ ٔشجؽ فٟ ثٌّؾضّن دٙزٖ ثٌخظجةض ٠ّىٓ فٟ ٘زٖ ثٌقجٌز ثٌقىُ دؤخلال١جس ٘زث ثٌٕشجؽ  

(16.) 
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ذً ِٕلّجس ثلأهّجي، لا صشصذؾ ٚدجٌضجٌٟ فئْ ؽٛثٔخ ثٌغٍٛن ثلأخلالٟ ٚػشٚسر ثٌوًّ دؤخلال١جس ثلأهّجي ِٓ ل

دّؾضّوجس ِقذدر دً إٔٙج أطذقش ِٛػٛهجً ف٠ٛ١جً ِّٙجً صٛثؽٙٗ ِٕلّجس ثلأهّجي فٟ ثٌذٚي ثٌّضمذِز ٚثٌٕج١ِز، 

فجسصذؾ ِفَٙٛ ثلأخلال١جس دجٌوذ٠ذ ِٓ ثٌّٛثػ١ن ٚثٌّّٙجس ثٌّٕل١ّز ٚثٌّٛثسد ٚؿجلجس دشش٠ز وجلإدثسر ٚثٌوج١ٍِٓ 

ذ٠ش٠ٓ فٙٛ ٠ششذ ٠ٚوضص ثٌغٍٛن ثٌؾ١ذ، ٚ٘زث ثٌّفَٙٛ أطذـ ِٓ ثلأِٛس ثٌّّٙز ٌشغً ٚسؽجي ثٌذ١ن ٚثٌم١جدر ٚثٌّ

ثٌٛك١فز فٟ ثٌّٕلّز إر ٠ضُ ثٌضؤو١ذ ه١ٍٙج ِٓ إدثسثصٙج لأٔٙج صوذ دّغجدز ثٌشلجدز ثٌزثص١ز ٌٍفشد، لأٔٗ ٠غضـ١ن أْ ١ّ٠ض 

ثلأخلال١جس ثٌوج١ٌز ٌٍوًّ فٟ  د١ٓ ثٌظٛثح ٚثٌخـؤ فٟ عٍٛوٗ أعٕجء ثٌوًّ، ٌٚٙزث ٠ضُ ثعضمـجح ثلأفشثد رٚٞ

ثٌّٕلّز هٍٝ أعجط أْ ٘ؤلاء ثلأفشثد ُ٘ ثٌز٠ٓ ٠ؾٍذْٛ ثلأخلال١جس ٌٙج أٚ أْ ثٌّٕلّز صغضّذ أخلال١جصٙج ِٓ 

 .(18ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ف١ٙج )

ثٌز٠ٓ ٚصشوض ثٌّٕلّجس ثٌّوجطشر هٍٝ ثلأ٘ذثف ٚثٌّذجدا ٚثٌم١ُ ٚثلأخلال١جس فٟ صـ٠ٛش أدثء ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ، 

أطذقٛث ث٢ْ أفؼً ِٛسد ِٓ ِٛثسد ثٌّٕلّز ٠ّٚغٍْٛ سأط ِجي فىشٞ )ِوشفٟ(، ٠ضُ ثٌضشو١ض ه١ٍُٙ ٚدٕجءُ٘ 

دٕجءثً سٚف١جً ٚفىش٠جً ِٓ خلاي صض٠ٚذُ٘ دجٌّوجسف ٚثٌّٙجسثس ٚثٌمذسثس ٚثٌغٍٛن فٟ إؿجس عمجفز ثٌّٕلّز، ٚثٌزٞ 

ِٓ خلاي ثٌغٍٛن ثٌفشدٞ ٚثٌغٍٛن ثٌخجص ف١ٗ أطذـ صٛؽٗ ثٌّٕلّجس ٚثٌّذ٠ش٠ٓ ٔقٛ أخلال١جس ثٌوًّ 

 (.17دجٌّٕلّز، ٚ٘زث ٠ضـٍخ ِٕٙج ِٛثوذز ثٌضغ١١ش ثٌزٞ ٠قظً فٟ ثٌذ١تز ثٌخجسؽ١ز )

أْ ثلأخلاق ثٌّؤعغ١ز ثٌّذسوز صشصذؾ ِن ثلأفىجَ ثلأخلال١ز ٚثٌٕٛث٠ج ثٌضٛلو١ز ٌٍّغضؾ١ذ١ٓ، ٚثٔٗ ِٓ ثؽً صقغ١ٓ 

 دذ ٌٍّؤعغجس ثٌضشو١ض هٍٝ ثٌضّغه دجٌمؼج٠ج ثلأخلال١ز ثٌضٟ ٠ٛثؽٙٙج ثٌضفى١ش ثٌوملأٟ ثلأخلالٟ ٌّٛكفٟ ثٌذ١ن، لا

ِٛكفٛ ثٌذ١ن ِٓ خلاي هٍُّٙ ٚرٌه دشىً ٠ؼّٓ ثٌضوجًِ ِن ثٌّشجوً ثٌضٟ صوضشع ثٌلاِٛس ثلأخلال١ز فٟ 

 (16ثٌّؤعغز. )

ـز ثٌضٟ صٕغؾُ ٌمذ فشػش د١تز ثلأهّجي ثٌقج١ٌز ثٌوذ٠ذ ِٓ ثٌضقذ٠جس دفوش ثٌّٕلّجس إٌٝ ثلاعضغّجس فٟ ثلأٔش

ٚصٕـٍك ِٓ ثٌّذجدا ثٌضٟ فذد٘ج ثٌمجْٔٛ ٚثٌم١ُ ثلأخلال١ز، ٚصغوٝ وغ١ش ِٓ ثٌّٕلّجس ثٌٝ أْ صضؾٕخ ِمجؿوضٙج 

ِٓ لذً ثٌضدجةٓ، ٌزٌه فٟٙ شذ٠ذر ثٌقشص هٍٝ صؾ١ٕخ ٔفغٙج ِغً ٘زٖ ثٌّٛثلف ثلأِش ثٌزٞ ٠ذفوٙج ٌذزي ثٌّض٠ذ 

 (.23فٟ ِؾجي ثٌضوجًِ ثلأخلالٟ )

( دجْ ثلأخلال١جس صضوٍك دجٌم١ُ ثٌذثخ١ٍز ٚثٌضٟ ٟ٘ ؽضءثً ِٓ ثٌذ١تز ثٌغمجف١ز ٌٍّٕلّز، إر أْ Daftٚلذ أٚػـ )

 ( هٍٝ 21ثٌّغؤٌز ثلأخلال١ز صؤعش هٍٝ صظشفجس ثٌفشد أٚ ثٌّؾّٛهز أٚ ثٌّٕلّز دشىً )عٍذٟ أٚ ث٠ؾجدٟ()

 

ك دجٌوذثٌز ٚدوغ ( أخلال١جس ثٌوًّ دؤٔٙج وً ِج ٠ضوWeihrich & Koontzٍث٢خش٠ٓ، فٟ ف١ٓ ٚطف )

 (22ثٌٕٛثفٟ ِغً صٛلوجس ثٌّؾضّن ٚثٌّٕجفغز دٕضث٘ز ٚثلإهلاْ ٚثٌولالجس ثٌوجِز.)

ٚأخلال١جس ثٌوًّ ٟ٘ ثلإؿجس ثٌشجًِ ثٌزٞ ٠قىُ ثٌضظشفجس ٚثلأفوجي صؾجٖ شٟء ِج، ٚصٛػـ ِج ٘ٛ ِمذٛي أٚ 

دقىُ ثٌوشف ٚثٌمجْٔٛ،  طق١ـ ِٚج ٘ٛ ِشفٛع أٚ خجؿب دشىً ٔغذٟ فٟ ػٛء ثٌّوج١٠ش ثٌغجةذر فٟ ثٌّؾضّن

ٚثٌزٞ صٍوخ ف١ٗ ثٌغمجفز ثٌّٕل١ّز ٚثٌم١ُ ٚأٔلّز ثٌّٕلّز ٚأطقجح ثٌّظجٌـ دٚسث أعجع١ج فٟ صقذ٠ذٖ، ٚ 

ثلأِشٔفغٗ ٠ٕـٛٞ هٍٝ ِفَٙٛ ثٌّغؤ١ٌٚجس ثلأخلال١ز ٚثٌّض١ّضر، فجٌّغؤ١ٌٚجس ثلأخلال١ز صشًّ عٍٛوج ِضٛلوج 

ّض١ّضر صشًّ عٍٛو١جس ِقذدر عجدمز ٌٍفوً ٌقّج٠ز سفج١٘ز ثٌّىٛٔجس ٠ضؾجٚص ثلاٌضضثِجس ثٌمج١ٔٛٔز ٚثٌّغؤ١ٌٚجس ثٌ

ثٌشة١غ١ز، فئدسثن ثٌّغؤ١ٌٚجس ثلأخلال١ز ٚثٌّض١ّضر ٌلأهّجي ١ٌظ ٌذ٠ٙج ثٌضضثِجس د١ت١ز ٚلج١ٔٛٔز، فجلأهّجي ١ٌغش 

ض١ؾز ِغؤٌٚز فمؾ هٓ ِجٌى١ٙج ٌٚىٓ هٓ ِٛكف١ٙج ٚصدجةٕٙج ٚثٌّؾضّن دشىً هجَ، إػجفز إٌٝ ِؾج١ِن أخشٜ ٚٔ

ٌزٌه فجْ ص٠جدر ثلأسدجؿ ٠ؾخ أْ صىْٛ ثٌٙذف ثٌٛف١ذ ٌلإهّجي ٠ٚؾخ أْ صغٛد ثٌمٕجهز دجْ ثلأِٛثي ثٌّقٌٛز إٌٝ 



أفوجي ثؽضّجه١ز فٟ ثٌّذٜ ثٌمظ١ش ع١ٕضؼ هٕٙج صقغ١ٕجس فٟ ثٌّؾضّن صؾوً ِٓ ثٌغًٙ دمجء ثلأهّجي ٚثٌضّضن 

 (.23دؤسدجؿ ؿ٠ٍٛز ثلأِذ )

ثٌغٍٛن ثٌوجَ ٌلأفشثد فٟ ثٌّٕلّز صوًّ هٍٝ دهُ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز، ٚصّغً ٠ؤوذ )ثٌـٗ( أْ ثلأخلال١جس فٟ 

ثلأعجط ٌضـٛس ِفج١ُ٘ ؽذ٠ذر لأخلال١جس ثلإدثسر ثٌضٟ صـٛسس دذٚس٘ج ف١ّج دوذ، فجٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ثٌضٟ 

ٌضضثَ صضّغً دذوذ سعّٟ ػّٓ ثٌمجْٔٛ ِٓ ؽجٔخ ٠ىْٛ ٌٙج دوذ آخش أخلالٟ ِٓ ؽجٔخ آخش، ٠ضّغً فٟ ثلا

 (.24دجٌّذجدسثس ثلاؽضّجه١ز ثٌـٛه١ز ثٌضٟ صوذش هٓ ثٌٕضهجس ثلأخلال١ز أوغش ِٓ ثلاِضغجي ٌمجْٔٛ ِفشٚع.)

ٚثعضٕجدث إٌٝ ِج صمذَ ٠ّىٓ ثلضشثؿ هذد ِٓ أدوجد ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز صؾجٖ ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ دجٌّٕلّز ٚفٟ إؿجس 

  أخلال١جس ثٌوًّ ٟ٘ :

 ش ثٌخذِجس ٌٍوج١ٍِٓ وجٌٕمً ٚثلإؿوجَ ٚثلإعىجْ ٚثٌخذِجس ثٌظق١ز.صمَٛ ثٌّٕلّز دضٛف١ثْ  -1

ثٌوًّ هٍٝ ثهضّجد ع١جعز ِو١ٕز فٟ إدثسر ثٌّٕلّز ٌّشجسوز ثٌوج١ٍِٓ فٟ أسدجؿ ثٌّٕلّز، ٚثهضّجد ع١جعز  -2

 (.25إدثس٠ز صغّـ ٌلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ِٓ ثٌّشجسوز فٟ ه١ٍّجس طٕن ثٌمشثس)

ثٌوج١ٍِٓ ٚفك ِذذأ وفجءر ٚؽذثسر ثٌوج١ٍِٓ، ٚثْ صوًّ ثٌّٕلّز هٍٝ صىش٠ُ ِٕـ ِىجفآس ٚفٛثفض ٌلأفشثد  -3 

ٚصقف١ض ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ثٌّضفٛل١ٓ ٚثٌّذذه١ٓ فٟ ثٌوًّ، إػجفز إٌٝ ثلا٘ضّجَ دضو٠ٛؼجس ثٌوج١ٍِٓ ِمجدً إطجدجس 

 ٌٍوًّ أٚ ثلأِشثع ث١ٌّٕٙز فٟ ثٌّٕلّجس ثٌظٕجه١ز 

ٌوج١ٍِٓ صضؼّٓ ثٌّوج١٠ش ثٌّّٙز ثٌّوضّذر هٍٝ ثٌّغضٜٛ ثلاؽضّجهٟ إهذثد ٚصٕف١ز دشثِؼ صٛه١ز ٌلأفشثد ث -4

ٚثٌذ١تٟ ٚثلأِجْ فٟ ثٌوًّ، ٚثهضّجد دشثِؼ أٚ ع١جعز ِو١ٕز لإ٠ؾجد فشص لأؾجص أهّجي طغ١شر ٌلأفشثد 

ّز ثٌوج١ٍِٓ، ٚإهذثد ع١جعز صّٕن ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ِٓ صغش٠ذُٙ ٌٍّوٍِٛجس ثٌّّٙز أٚ ثٌغش٠ز ثٌخجطز دؤهّجي ثٌّٕل

 .خجطز ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ فٟ ِؾجي ثٌقجعٛح ٚصىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّوٍِٛجس ٚثلاصظجلاس 

 

ثٌوًّ هٍٝ سفن ثٌشٚؿ ثٌّو٠ٕٛز ٌٍوج١ٍِٓ ٚدظ سٚؿ ثٌضوجْٚ ٚثٌذثفن ٚثٌقجفض د١ُٕٙ ٚثٌقفجف ه١ٍُٙ ِٕٚن  -5

ز ٌضشغ١ً ثٌشذجح صغشدُٙ ٌضم١ًٍ ثٌذـجٌز ٚثٌقذ ِٓ ِشىلاس ثٌغ١جح ٚدٚسثْ ثٌوًّ ٚفٛثدط ثٌوًّ، ٚإصجفز فشط

خجطز أٌٚته ثٌّضخشؽ١ٓ ِٓ ثٌّذثسط ثٌّق١ٍز ٚثٌوًّ هٍٝ سفن لذسثصُٙ ِٚغجّ٘ضُٙ فٟ ثٌّؾضّن، إػجفز إٌٝ 

إصجفز ثٌفشص ثٌّضغج٠ٚز ٌلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ دشؤْ صو١١ٓ ثٌّوٛل١ٓ ٚصذس٠ذُٙ ِٕٚقُٙ فشص ثٌضمذَ فٟ ثٌّٕلّز 

(26.) 

ِقجٌٚز ٚػن ثٌّٕلّز ٌٛػن إؽشثءثس ِو١ٕز ٌٍقذ ِٓ ثعضخذثَ ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ٌّٛثسد ثٌّٕلّز ثٌّخضٍفز  -6

ٚثعضخذثِجصٙج لأغشثع شخظ١ز، ٚثهضّجد دشٔجِؼ أٚ أّٔٛرػ ٌٍغٍٛن ثلأخلالٟ ٌّوجٌؾز ِّجسعجس ثٌوج١ٍِٓ رثس 

ثٌضضثَ ثٌّٕلّز دضـذ١ك ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضو١ٍّجس ثٌولالز دجلاهضذجسثس ثٌشخظ١ز وجٌٕضث٘ز ٚثٌضق١ض ٚثٌّقجدجر، وزٌه 

ثٌخجطز دجٌوًّ ٚصٕف١ز٘ج دوذثٌز هٍٝ ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ٚإلٕجهُٙ دزٌه ِٓ خلاي صفغ١ش ٚصٛػ١ـ ثٌمٛث١ٔٓ 

 ٚثٌضو١ٍّجس وٛٔٙج صقمك ِظجٌقُٙ 

غ١ش ٚثػقز ِضجدوز ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ف١ّج ٠ضوٍك دىً ِّجسعجس ِشفٛػز ِغً همذ ثصفجل١جس غ١ش ِششٚهز أٚ  -8

دجٌٕغذز ٌٍّٕلّز، ٚثٌّقجفلز هٍٝ فمٛق ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ فٟ ثٌّٕلّز دٛطفُٙ  ؽضءثً ِٓ ثٌّؾضّن، وزٌه ِضجدوز 

وً ِج ٠ضوٍك دجٌّّجسعجس ثٌّج١ٌز غ١ش ثٌّششٚهز ثٌضٟ صضُ ِٓ لذً ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ، ٚثلاٌضضثَ دجٔؾجص ٚصىجًِ 



ذثَ ثلأفشثد وذجس ثٌغٓ ٚثٌٕغجء ٚثلأؿفجي ِٚقجٌٚز هذَ صشوُٙ ٌٍوًّ ثلأهّجي فٟ ثٌّٕلّز لاع١ّج ف١ّج ٠ضوٍك دجعضخ

(28.) 

 المسؤونيت الاجتماعيت ثانياً:
صوذدس ثٌضوش٠فجس ثٌضٟ صٕجٌٚش ِفَٙٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز فٟ ِٕـٍمجصٙج ِٚؼج١ِٕٙج، ٚٚفمجً لاخضلاف ؿذ١وز 

 ٚثلأٔلّز ٚثٌضشش٠وجس ثٌضٟ صقىُ ٚصٕلُ هٍّٙج. هًّ ثٌّٕلّجس ٚلذسثصٙج ثٌّجد٠ز ٚثٌذشش٠ز ٚثٌذ١تز ثٌّق١ـز دٙج

( إٌٝ أْ ِقجٌٚز إ٠ؾجد صوش٠ف ٌّفَٙٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٚثٌزٞ دشص Carter & Burrittٚلذ أشجس وً ِٓ )

دّغ١ّجس ِخضٍفز صش١ش ؽ١ّوٙج إٌٝ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ِٕٙج )ثٌّغجءٌز ثلاؽضّجه١ز ٚثلأخلاق ثٌّٕل١ّز 

ٚثلاٌضضثِجس ثٌّٕل١ّز(، ٘ٛ دّغجدز أِش طوخ ثر أْ ٘زث ثٌّظـٍـ أٚ ثٌّفَٙٛ ٘ٛ ِومذ شؤٔٗ  ٚثٌّٛثؿٕز ثٌّٕل١ّز

شؤْ ِظـٍـ ثٌوٌّٛز ٚثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز، ٚ٘زٖ ثٌّظـٍقجس صٕـٛٞ هٍٝ ِوجٟٔ ِضوذدر، ثر أٔٗ فٟ فجي صذ١جْ 

 إفذث٘ج ٠لٙش فُٙ ؽذ٠ذ ٌٍّفَٙٛ أٚ ثٌّظـٍـ.

ضّجه١ز فمذ كٙش ثٌوذ٠ذ ِٓ ثٌضوش٠فجس ثٌضٟ فجٌٚش صقذ٠ذ ثٌضوش٠ف ثٌذل١ك ٚٔلشث لاصد٠جد أ١ّ٘ز ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽ

ٚثٌضٟ هشفضٙج دؤٔٙج: "ِغؤ١ٌٚز ثٌّٕلّز  ISOٌٍّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز، ٚأّ٘ٙج صوش٠ف ِٕلّز ثٌّمج١٠ظ ثٌوج١ٌّز 

ٌّضٕجعك ِن هٓ ث٢عجس ثٌّضشصذز ٌمشثسثصٙج ٚأٔشـضٙج هٍٝ ثٌّؾضّن ٚثٌذ١تز هذش ثٌشفجف١ز ٚثٌغٍٛن ثلأخلالٟ ث

ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز ٚسفجٖ ثٌّؾضّن فؼلا هٓ ثلأخز دجٌقغذجْ صٛلوجس ثٌّغج١ّ٘ٓ"، فجٌّغؤ١ٌٚز ثلإؽضّجه١ز صوذ 

 ثٌضضثِج هٍٝ ِٕلّز ثلأهّجي صؾجٖ ثٌّؾضّن ثٌزٞ صوًّ ف١ٗ ٚرٌه هٓ ؿش٠ك ثٌّغجّ٘ز فٟ 

 

 

ثٌخذِجس ثٌظق١ز، ِٚىجفقز ثٌضٍٛط، ٚخٍك ِؾّٛهز وذ١شر ِٓ ثلأٔشـز ثلاؽضّجه١ز ِغً ِقجسدز ثٌفمش، ٚصقغ١ٓ 

 (27فشص هًّ ٚفً ِشىٍز ثلإعىجْ ٚثٌّٛثطلاس ٚغ١ش٘ج.)

٠ٚشجس إٌٝ ثٔٗ ِج صثي ٕ٘جن دوغ ثٌخٍؾ ثٌّفج١ّٟ٘ دضقذ٠ذ ثٌّوٕٝ ثٌذل١ك ٌٍّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز، ثر فّج ٠ضثي  

ؽضّجه١ز ٠ضؾجٚص فذٚد ثٌوًّ ثٌذوغ ٠ٕلش ٌٙزث ثٌّفَٙٛ وّشثدف ٌٍوًّ ثٌخ١شٞ، ٌٚىٓ ِفَٙٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلا

ثٌخ١شٞ ٠ٚضوذثٖ، إٌٝ ِوجْ أشًّ ٚأوغش هّمج ٌضقم١ك ثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجه١ز، ِٓ خلاي صشع١خ ثٌّذجدا 

ثٌضٟ صقظ هٍٝ ثلا٘ضّجَ دجٌوّجٌز ٚثٌّؾضّن ٚثٌذ١تز ثٌّق١ـز، ٚدّظجٌـ ثٌّؾضّن هٓ ؿش٠ك ثلأخز دجٌقغذجْ  صؤع١ش 

 ٚثٌّٛكف١ٓ ٚفٍّز ثلأعُٙ ٚثٌّؾضّوجس ٚثٌذ١تز ٚرٌه فٟ وً أٚؽٗ ه١ٍّجصٙج.ٔشجؿجصٙج هٍٝ ثٌّغضٍٙى١ٓ 

( دجْ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٟ٘ ثٌضضثَ أطقجح ثٌٕشجؿجس ثلالضظجد٠ز دجٌّغجّ٘ز فٟ ثٌض١ّٕز ٠ٚAsonguشٜ )

د ثٌّغضذثِز ِٓ خلاي ثٌوًّ ِن ثٌّؾضّن ثٌّقٍٟ، دٙذف صقغ١ٓ ِغضٜٛ ِو١شز ثٌغىجْ دؤعٍٛح ٠خذَ ثلالضظج

٠ٚخذَ ثٌض١ّٕز فٟ آْ ٚثفذ، وّج أْ ثٌذٚس ثٌضّٕٛٞ ثٌزٞ ٠مَٛ دٗ ثٌمـجم ثٌخجص ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ دّذجدسر دثخ١ٍز 

ٚلٛر دفن رثص١ز ِٓ دثخً طٕجم ثٌمشثس فٟ ثٌّؤعغز، ٠ّٚىٓ صوش٠ف ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز دجٌّوٕٝ ثٌوجَ دؤٔٙج 

ٟ٘ صشوض هٍٝ ثلاٌضضثِجس ثٌضٟ ٠ضٛؽخ هٍٝ ثٌولالز ِج د١ٓ ثٌّٕلّز ٚثٌّؾضّن ثٌضٟ صوًّ ػّٓ ٔـجلٗ، ٚ

 (26ثٌّٕلّز ثٌٛفجء دٙج إرث أسثدس أْ ٠ضُ هذ٘ج ِضّضوز دظفجس ثٌّٛثؿٕز ثٌؾ١ذر.) 

٠ٚؤوذ )ثٌوجِشٞ، ٚثٌغجٌذٟ(  أْ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلإؽضّجه١ز ِج ٟ٘ إلا ٚثؽخ إدثسثس ثٌّٕلّجس دجٌم١جَ دجصخجر لشثسثس 

 (33ٌّؾضّن ِٚظجٌقٗ ِٚظجٌـ ثٌّٕلّجس.)أٚ ثٌضظشف دـش٠مز صغجُ٘ دض٠جدر سفج١٘ز ث



ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٟ٘ ٔشجؿجس ثٌششوز ٌضقًّ ثٌّغؤ١ٌٚز ثٌٕجؽّز هٓ أعش ثٌٕشجؿجس ثٌضٟ صمَٛ دٙج هٍٝ 

ثٌّؾضّن ٚثٌّق١ؾ ٌضظذـ ٔشجؿجصٙج ِٕغؾّز ِن ِٕجفن ثٌّؾضّن ٚثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز، ٚصشوض ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز 

ثفضشثَ ثٌمٛث١ٔٓ ٚثلأدٚثس ثٌقى١ِٛز ٚصذِؼ ِن ثٌٕشجؿجس ث١ِٛ١ٌز ٌٍششوز، ٟٚ٘ دّغجدز هٍٝ ثٌغٍٛن ثلأخلالٟ ٚ

ثٌضضثَ دضم١ًٍ أٞ أػشثس ِٓ ثٌّّىٓ أْ صؤعش هٍٝ ثٌّؾضّن ٚصؾٕذٙج، ٚصول١ُ صؤع١ش ِٕفوضٙج هٍٝ ثٌّذٜ ثٌـ٠ًٛ، 

٠ز ٚأخلال١ز ِٚغؤ١ٌٚجس ٚصمن أدوجد ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٌمـجهجس ثلأهّجي ػّٓ ِغؤ١ٌٚجس لج١ٔٛٔز ٚثلضظجد

رثس ؿذ١وز خ١ش٠ز ٟٚ٘ صغضٕذ إٌٝ ثهضذجسثس أخلال١ز ِشوضر هٍٝ ثلأ٘ذثف دشىً ثٌضضثِجس دو١ذر ثلأِذ آخزر فٟ 

 (31ثٌقغذجْ ِذجدسثس ِٕلّز ثلأهّجي ثٌقم١م١ز ٌٍٛفجء دٙزٖ ثلاٌضضثِجس ٚدّج ٠وضص طٛسصٙج فٟ ثٌّؾضّن.)

شجسوز فٟ ٔشجؿجس ثلضظجد٠ز رثس ؿذ١وز ِغضذثِز، صضؾجٚص ٠غضٕذ ِفَٙٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز هٍٝ ثٌّ

ثٌّضـٍذجس ثٌمج١ٔٛٔز ثٌضٟ صوًّ هٍٝ فّج٠ز سفجٖ ثٌّٛكف١ٓ ٚثٌّؾضّن وىً ٚثٌذ١تز، ٚدشىً ثعضشثص١ؾٟ ٠ؤدٞ خٍك 

ِٕجفن ِجد٠ز ٍِّٛعز ٌٍّٕلّز، ٚدجٌضجٌٟ ثٌمذسر هٍٝ ص٠ًّٛ ثٌّشجس٠ن أٚ ثٌّذجدسثس رثص١جً ٚدٕفظ ثٌٛلش ثٌقذ ِٓ 

هضشثع ثٌّغج١ّ٘ٓ دشؤْ صذذ٠ذ عشٚثصُٙ، ٚصضؼّٓ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ثٌضؤو١ذ هٍٝ هٕجطش ثلاعضذثِز ثٌذ١ت١ز ث

ٚثٌذشش٠ز، فجلاعضذثِز ثٌذ١ت١ز صضؼّٓ ثعضخذثَ ثلأفىجس ثٌو١ٍّز ثٌضٟ صوًّ هٍٝ ثٌقذ ِٓ ث٢عجس ثٌذ١ت١ز ثٌؼجسر 

 ّٛثسد ٚثٌـجلز غ١ش ثٌّضؾذدر ٌو١ٍّجس ثٌّٕلّز، ٚثلا٘ضّجَ دجٌمؼج٠ج ثٌى١ٔٛز وضٕجلض ثٌ

 

ٚثٌضوجًِ ِٓ ثٌٕفج٠جس ثٌٕجصؾز هٓ ه١ٍّجس ثٌضظ١ٕن ٚثلاعضٙلان، أِج ثلاعضذثِز ثٌذشش٠ز فضمَٛ هٍٝ أعجط خٍك 

أؽٛثء هًّ طق١ز ٚهجدٌز ٌٍّٛكف١ٓ، ٚصـ٠ٛش لذسثصُٙ ِٚٙجسثصُٙ ٚصؼ١ف ثٌّٕفوز ٌزٚٞ ثٌولالز ِٓ هّلاء 

 . (32ِٚٛسد٠ٓ ٚأهؼجء ثٌّؾضّن ث٢خش٠ٓ)

٠ٚشٜ )ثٌوجِشٞ، ٚثٌغجٌذٟ( دؤٔٙج همذ د١ٓ ثٌّٕلّز ٚثٌّؾضّن صٍضضَ دّٛؽذٗ ثٌّٕلّز دئسػجء ثٌّؾضّن ٚدّج ٠قمك 

ِظٍقضٗ ٠ٕٚلش ٌٙج هٍٝ أٔٙج ثٌضضثَ ِٓ لذً ثٌّٕلّز صؾجٖ ثٌّؾضّن ثٌزٞ صو١ش ف١ٗ ِٓ خلاي ل١جِٙج دىغ١ش ِٓ 

خٍك ثٌىغ١ش ِٓ فشص ثٌوًّ ٚفً ثٌىغ١ش ِٓ ثٌّشجوً ثلأٔشـز ثلاؽضّجه١ز ِغً ِقجسدز ثٌفمش ِٚىجفقز ثٌضٍٛط ٚ

)ثٌّٛثطلاس، ثلإعىجْ، ثٌظقز( ٚغ١ش٘ج ِٓ ثٌخذِجس، فجٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ثٌضضثَ ِٓ لذً ششوجس ثلأهّجي 

دجٌضظشف أخلال١ج ٚثٌّغجّ٘ز فٟ صقم١ك ثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ٚثٌوًّ هٍٝ صقغ١ٓ ٔٛه١ز ثٌلشٚف ثٌّو١ش١ز ٌٍمٜٛ 

 (33صُٙ ٚثٌّؾضّن وىً.)ثٌوجٍِز ٚهجةلا

صوشف ثٌّفٛػ١ز ثلأٚسٚد١ز ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٌٍششوز هٍٝ دؤٔٙج "ِفَٙٛ صذِؼ ف١ٗ ثٌششوز د١ٓ ثلا٘ضّجِجس 

ثٌّؾضّو١ز ٚثٌذ١ت١ز فٟ ه١ٍّجصٙج ثٌضؾجس٠ز ٚفٟ صوجٍِٙج ِن أطقجح ثٌّظٍقز هٍٝ أعجط ؿٛهٟ. وّج صذسن 

ّجه١جً ٠ؤدٞ إٌٝ ثٌٕؾجؿ فٟ هجٌُ ثلأهّجي، ٚسدؾ ثٌذوغ ِفَٙٛ ثٌششوز دشىً ِضضث٠ذ دؤْ ثٌغٍٛن ثٌّغؤٚي ثؽض

ثٌّغؤ١ٌٚز ثلإؽضّجه١ز دجٌمشثسثس ثلإعضشثص١ؾ١ز ثٌضٟ صمَٛ دٙج ِٕلّجس ثلأهّجي، ثر ٠شْٚ أْ ثٌّغؤ١ٌٚز 

ثلإؽضّجه١ز ٌٍششوز ٟ٘ ثٌشوٛس دجلاٌضضثَ ِٓ ؽجٔخ ثٌؾجِوز ٔقٛ ٚػن ِوج١٠ش ثؽضّجه١ز ِقذدر أعٕجء ه١ٍّز طٕن 

 (.34ثس ثلاعضشثص١ؾٟ )ثٌمش

٠ٚش١ش صوش٠ف ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز إٌٝ ثٔٗ ثٌضضثَ ثٌششوز صؾجٖ ثٌّؾضّن ثٌزٞ صوًّ ف١ٗ، ٚرٌه هٓ ؿش٠ك 

ثٌّغجّ٘ز دّؾّٛهز وذ١شر ِٓ ثلأٔشـز ثلاؽضّجه١ز ٚثٌغٍٛن ثلأخلالٟ، ثٌزٞ ٠شصذؾ دمؼج٠ج ثٌضٍٛط ثٌذ١تٟ 

س ثٌظق١ز، ٚخٍك فشص هًّ ٚفً ِشىٍز ثلإعىجْ ِٚقجسدز ثٌفمش ٚثٌذـجٌز ٚثٌضؼخُ ٚصقغ١ٓ ثٌخذِج

ٚثٌّٛثطلاس ٚغ١ش٘ج، ٚصٕشؤ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز فٟ ٘زث ثٌؾجٔخ ِٓ ل١جَ ِٕلّجس ثلأهّجي دضٕف١ز ٚثؽذجصٙج 

 (.35صؾجٖ ثٌّؾضّن )



ز ٚهشف ) ثٌذىشٞ( ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز دؤٔٙج هذجسر هٓ ِؾّٛهز ِٓ ثٌمشثسثس ٚثلأفوجي ثٌضٟ صضخز٘ج ثٌّٕلّ

ٌٍٛطٛي إٌٝ صقم١ك ثلأ٘ذثف ثٌّشغٛح دٙج ٚثٌم١ُ ثٌغجةذر فٟ ثٌّؾضّن ٚثٌضٟ صّغً فٟ ٔٙج٠ز ثلأِش ؽضءث ِٓ 

 (.36ثٌّٕجفن ثلالضظجد٠ز ثٌّذجششر لإدثسر ثٌّٕلّز ٚثٌغجه١ز إٌٝ صقم١مٙج دٛطفٙج ؽضءث ِٓ إعضشثص١ؾ١ضٙج)

دـش٠مز ٌخذِز رٚٞ ثلا٘ضّجَ ثٌذثخ١١ٍٓ  ( فمذ هشفٙج دؤٔٙج إؽذجس ثٌّٕلّجس هٍٝ ثٌوSchermerhornًّأِج ) 

 (38ؿشثف رثس ثٌولالز دجٌّٕلّز.)ٚثٌخجسؽ١١ٓ ٚثلأ

انعلاقت الارتباطيت بين نظاو معهىماث المىارد انبشريت ، واخلاقياث الاعمال  المبذث انثانث:
 والمسؤونيت الاجتماعيت

 أٚلا: ٚطف ِضغ١شثس ثٌذقظ

ثٌشة١غ١١ٓ ٌٍذقظ )ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ،ٚثخلال١جس ٠شًّ ٘زث ثٌؾضء ٚطف ٌوٕجطش ثٌّضغ١ش٠ٓ 

 ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز(، ٚوّج ٠ؤصٟ:

 ٚطف هٕجطش ِضغ١ش ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز -1

 ( وصف نؼُبصر يتغير َظبو يؼهىيبث انًىارد انبشريت: 2يؼرض انجدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -٠ٚضذ١ٓ ِٓ ثٌؾذٚي ثٌغجدك ِج ٠ؤصٟ:

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج دٍغ )  -أ (  63.4( دٛصْ ِتٛٞ)% 3.183فمك هٕظش صخـ١ؾ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚع

( هٍٝ ِغجفز ثٌّم١جط، ٌزٌه فئْ ثٌٕضجةؼ 3(. ٌّٚج وجْ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ِغج٠ًٚج ) 3.621ٚثٔقشثف ِو١جسٞ ) 

 ٘ٛ )فٛق ثٌّضٛعؾ( دم١ًٍ. صش١ش إٌٝ أْ ِغضٜٛ صخـ١ؾ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ثٌؾجِوز ِٓ ٚؽٙز ٔلش أفشثد ثٌو١ٕز

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج دٍغ )  -ح %( 56.2( دٛصْ ِتٛٞ ) 2.715ثلاعضمـجح ٚثٌضو١١ٓ: فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

( 3( ٚ٘زث ٠وٕٟ أْ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍوٕظش ألً ِٓ ثٌٛعؾ ثٌّو١جسٞ ثٌذجٌغ ) 3.761ٚثٔقشثف ِو١جسٞ ) 

ثلاعضمـجح ٚثٌضو١١ٓ دجعضخذثَ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚدجٌضجٌٟ فئْ ثٌٕضجةؼ ثٌّزوٛسر صش١ش إٌٝ أْ ِغضٜٛ 

 فٟ ثٌؾجِوز )ألً ِٓ ثٌّضٛعؾ( ٟٚ٘ ٔض١ؾز غ١ش ِشؾوز.

 



 

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج دٍغ )  -ػ ( ٚثٔقشثف  65.7( دٛصْ ِتٛٞ )% 3.267ثٌضو٠ٛؼجس: فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

دم١ًٍ،٠ٚش١ش إٌٝ أْ ِغضٜٛ إدثسر ثٌضو٠ٛؼجس فٟ ( ٚ٘ٛ ٚعؾ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌّو١جسٞ  3.655ِو١جسٞ ) 

 ثٌؾجِوز )فٛق ثٌّضٛعؾ( دم١ًٍ.

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج دٍغ )  -د %(  58.4( دٛصْ ِتٛٞ) 2.768ثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش: فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

( ٚ٘زث ثٌٛعؾ ألً ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ٚ٘زث ٠وٕٟ أْ ِغضٜٛ ثلا٘ضّجَ دجٌضذس٠خ  3.617ٚثٔقشثف ِو١جسٞ )

ٌضـ٠ٛش فٟ ثٌؾجِوز )ألً ِٓ ثٌّضٛعؾ( ٟٚ٘ ٔض١ؾز غ١ش ِشؾوز لذ صوٛد ِغذذجصٙج إٌٝ هذَ ٚفٛد ِوٍِٛجس ٚث

هٓ ِغضٜٛ أدثء ثٌوج١ٍِٓ فٟ ثٌؾجِوز ِّج ٠ظوخ ه١ٍٙج صقذ٠ذ فتجس ثٌوج١ٍِٓ ثٌٛثؽخ صذس٠ذُٙ ٚصـ٠ٛشُ٘ هٓ 

 ث٢خش٠ٓ.

ًـج فغجد١ًج ِشؽقً -د  %(  64.7( دٛصْ ِتٛٞ)3.237ج دٍغ ) صم٠ُٛ أدثء ثٌوج١ٍِٓ: فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

( ٚ٘زث ثٌٛعؾ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ٚ٘زٖ إشجسر إٌٝ ِغضٜٛ صم٠ُٛ ثلأدثء فٟ  3.773ٚثٔقشثف ِو١جسٞ ) 

 ثٌؾجِوز ٘ٛ )فٛق ثٌّضٛعؾ( دم١ًٍ، ٟٚ٘ ٔض١ؾز ِشػ١ز إٌٝ فذٍ ِج.

HRIS وجِلا: فمك ثٌّضغ١شHRIS ( ًٖـج فغجد١ًج ِشؽقًج لذس %(  62.2دٛصْ ِتٛٞ )( 3.111وجِلا ٚع

( ٚ٘ٛ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ ٚدجٌضجٌٟ فٙزث ٠وٕٟ أْ ِغضٜٛ ثٌٕلجَ ثٌّزوٛس ٘ٛ 3.636ٚثٔقشثف ِو١جسٞ )

 )فٛق ثٌّضٛعؾ( دم١ًٍ.

 ٚطف هٕجطش ِضغ١ش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز -2

 ثلاؽضّجه١ز( ٚطف ٌوٕجطش ِضغ١ش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز  ٠2ٛػـ ثٌؾذٚي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 -٠ٚضذ١ٓ ِٓ ثٌؾذٚي ثٌغجدك ِج ٠ؤصٟ:

 

 
 

ًـج فغج٠ذًج ِشؽقًج لذسٖ ) %(  86.2(دٛصْ ِتٛٞ   )3.736أ. ثلاعضملا١ٌز ٚثٌّٛػٛه١ز : فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

( ٚ٘زث ثٌٛعؾ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ، ٚصؤوذ ٘زٖ ثٌٕض١ؾز أْ ثٌؾجِوز صوٕٟ 3.686ٚثٔقشثف ِو١جسٞ )

 ثٌّٛػٛه١ز ٚصوًّ ه١ٍٙج ٠ٚوذ رٌه ِؤششًث ؽ١ذًث .دجلاعضملا١ٌز ٚ



ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج دٍغ ) %(  62.7(دٛصْ ِتٛٞ) 3.142ح. ثلأِجٔز ٚثلاعضمجِز : فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

( ٚ٘زث ثٌٛعؾ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشع دم١ًٍ ٠ٚؤوذ أْ ثلأِجٔز ٚثلاعضمجِز فٟ  3.766ٚثٔقشثف ِو١جسٞ ) 

زٖ إشجسر إٌٝ ثٌوٕج٠ز دٙزث ثٌوٕظش، ٠ٚفضشع أْ ٠ىْٛ ثلأِش ٘ىزث ٌٚىٓ ثٌؾجِوز ٟ٘ )فٛق ثٌّضٛعؾ( ٚ٘

ثٌّـٍٛح فٟ ثهضمجدٔج ثٌغوٟ إٌٝ سفن ٘زث ثٌّغضٜٛ إٌٝ دسؽز أهٍٝ لا١ّ٘ز ٘زث ثٌّو١جس فٟ ثخلال١جس ثلاهّجي 

 ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز فٟ ثٌؾجِوز.

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج %(  62.7( دٛصْ ِتٛٞ) 3.147دٍغ ) ػ. ثٌٕضث٘ز ٚثٌشفجف١ز : فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

(،ٚسغُ أْ ٘زث ثٌٛعؾ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌفشػٟ دم١ًٍ، ٌٚىٓ ٠ّغً فٟ ثٌٛلش ٔفغٗ  3.738ٚثٔقجسف ِو١جسٞ ) 

أْ ِغضٜٛ ثلا٘ضّجَ دّو١جسثٌٕضث٘ز ٚثٌشفجف١ز فٟ ثٌؾجِوز )فٛق ثٌّضٛعؾ( ٟٚ٘ فٟ سأ٠ٕج فجي ِشػ١ز ٌٚىٕٙج 

 صقضجػ إٌٝ ثٌضـ٠ٛش.

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج لذسٖ)د.ثٌّغؤ١ٌٚز ٔ %(  84.7(دٛصْ ِتٛٞ)  3.841قٛ ثٌذ١تز:فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

(، ٠ٚوٕٟ أْ ِغضٜٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌذ١تز فٟ ثٌؾجِوز ٘ٛ)فٛق ثٌّضٛعؾ( ٚهٍٝ  3.736ٚثٔقشثف ِو١جسٞ ) 

 ثٌشغُ ِٓ رٌه ففٟ سأ٠ٕج ٠ّغً فجٌز ِشػ١ز .

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج )  ـ٘ ( 84.4( دٛصْ ِتٛٞ)% 3.817.ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌّؾضّن: فمك ٘زث ثٌوٕظش ٚع

(، ٠ٚوٕٟ أْ ِغضٜٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌّؾضّن فٟ ثٌؾجِوز )فٛق ثٌّضٛعؾ( ٌٚىٓ لا  3.716ٚثٔقشثف ِو١جسٞ ) 

 ٠ّغً ثٌّغضٜٛ ثٌّـٍٛح، لأْ ثٌّغضٜٛ ثٌّـٍٛح فٟ سأ٠ٕج ٘ٛ أوغش ِٓ رٌه.

ًـج فغجد١ًج ِشؽقًج )ٚ. ِض (  3.517غ١ش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز وجِلا: فمك ثٌّضغ١ش وجِلا ٚع

( ٠ٚش١ش رٌه إٌٝ أْ ِغضٜٛ ثخلال١جس ثلاهّجي  3.738%( ٚثٔقشثف ِو١جسٞ )  83.4دٛصْ ِتٛٞ  )

ٝ صمجسح ِغضٜٛ هٕجطش ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز فٟ ثٌؾجِوز ٘ٛ )فٛق ثٌّضٛعؾ( ٠ٚوٛد ثٌغذخ فٟ سأ٠ٕج إٌ

( ٚ٘زث  3.736ٚ  3.142ثٌّضغ١ش ثٌّزوٛس، إر ِٓ ثٌّلافق أْ ثلأٚعجؽ ثٌقغجد١ز ٌٍوٕجطش صشثٚفش د١ٓ   ) 

 ٠وٕٟ أْ ثٌوٕجطش صىجد صضشثٚؿ فٟ ٔفظ ثٌّٕلمز، أٚ ثٌّذٜ ِّج ثٔوىظ رٌه هٍٝ ثٌّغضٜٛ ثٌوجَ ٌٍّضغ١ش.

 عج١ًٔج: صق١ًٍ ثٌولالجس ِٓ خلاي ثخضذجس ثٌفشػ١جس

٠شًّ ٘زث ثٌؾضء صق١ًٍ ثٌولالجس ثلاسصذجؿ١ز ِٓ خلاي ثخضذجس فشػ١جس ثٌذقظ ثٌخّغز دجعضخذثَ ِوجًِ ثسصذجؽ 

 (3)عذ١شِجْ ٌٍشصخ( ٚدوذ إؽشثء ثٌّوجٌؾز ثلإفظجة١ز فظٍٕج هٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌّٛػقز فٟ ؽذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3جذول ) ان



 ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١زهلالز ثٌضخـ١ؾ  دوٕجطشثخلال١جس ثلاهّجي  -1

 52ٚدسؽز فش٠ز )  (3.35) (ٚ٘ٛ دثي ِو٠ًٕٛج هٕذ ِغضٜٛ 3.45فممش ٘زٖ ثٌولالز ِوجًِ ثسصذجؽ ِمذٛي دٍغ ) 

ثٌّقغٛدز أوذش ِٓ ثٌؾذ١ٌٚز ٚصش١ش صٍه ثٌٕض١ؾز إٌٝ أْ ثٌوٕج٠ز  دجٌضخـ١ؾ ِٓ شؤٔٙج أْ ٠ض٠ذ ِٓ  t( ثر وجٔش ل١ّز 

فجه١ٍز هٕجطش ِضغ١ش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز هٓ ؿش٠ك ثٌضقذ٠ذ ثٌفوّجي ٌّؤششثس ثٌؾجٔخ 

ّز ٌٍؾجِوز فؼلا هٓ ثلافضفجف ثٌىّٟ ٚثٌٕٛهٟ ٌٍّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌّـٍٛدز ٚوزٌه صقذ٠ذ خظجةض ثٌوًّ ثٌّلاة

دّوٍِٛجس ثٌخض٠ٓ ثٌّٙجسٞ، ٚثٌوىظ طق١ـ أٞ أْ ثٌوٕج٠ز دوٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز 

ع١ٕوىظ هٍٝ ص٠جدر وفجءر ثٌضخـ١ؾ هٓ ؿش٠ك عشهز ٚدلز صقذ٠ذ ثفض١جؽجس ثٌؾجِوز ِٓ ثلأفشثد ثٌوج١ٍِٓ ٚثٌوًّ 

ش ثٌّضٛثفشر، لأػجفضٙج إٌٝ سط١ذ ثٌخض٠ٓ ثٌّٙجسٞ أْ ثٌٕض١ؾز ثٌّغضقظً هٍٝ صٛف١ش ثلافض١جؽجس ثٌؼشٚس٠ز غ١

 ه١ٍٙج صش١ش إٌٝ لذٛي ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ دشىً وجًِ.

 هلالز ثٌضو١١ٓ دوٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز  -2

دسؽز فش٠ز ) ( 3.35ٚ( ٚ٘ٛ ٚدثي ِو٠ًٕٛج هٕذ ِغضٜٛ )  3.64فممش ٘زٖ ثٌولالز ِوجًِ ثسصذجؽ لٛٞ دٍغ ) 

( ثٌّقغٛدز أوذش ِٓ ثٌؾذ١ٌٚز وغ١شًث، ٚدجٌضجٌٟ فئْ ثٌولالز صوٕٟ أْ ثلا٘ضّجَ دئؽشثءثس ثٌضو١١ٓ t( لأْ ل١ّز ) 52

ِٓ شؤٔٗ أْ ٠شفن وفجءر صـذ١ك ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٚثٌّقجفلز ه١ٍٙج ٚصٕش١ـٙج هٓ ؿش٠ك 

ز ٚصشش١قٙج ٌٍضو١١ٓ ٚشغً ثٌٛكجةف ِّج ٠غًٙ ه١ٍّز طٕجهضٙج ٚطمً ثٌضشو١ض هٍٝ ثٌّٙجسثس ٚثٌخذشثس ثٌّضمذِ

ِٙجسثصٙج ٚخذشثصٙج ٔقٛ ثلأفؼً خذِز لأ٘ذثف ثٌؾجِوز، وّج أْ ثٌولالز صش١ش إٌٝ أْ ثلا٘ضّجَ دوٕجطش ثخلال١جس 

قجؽجس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ِٓ شؤٔٗ ص٠جدر فجه١ٍز ثٌضو١١ٓ ِٓ خلاي ثٌذقظ هٓ ثٌٕؾَٛ ثٌلاِوز ٚثٌ

ثٌقم١م١ز ٌٍششوجس ِٓ ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚإػجفز ثٌّٙجسر ٚثٌخذشر ثٌؾذ٠ذر ٚثٌٕجدسر إٌٝ ثٌشط١ذ ثٌّوشفٟ ٌٍؾجِوز، 

 ثْ ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز صؤوذ لذٛي ثٌفشػ١ز ثٌغج١ٔز ِٓ فشػ١جس ثٌذقظ.

 

 هلالز ثٌضو٠ٛؼجس دوٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز -3

( ٚدسؽز  3.35( ٚ٘ٛ ِوجًِ دثي ِو٠ًٕٛج هٕذ ِغضٜٛ )  3.41ً ثسصذجؽ ِمذٛي دٍغ ) فممش ٘زٖ ثٌولالز ِوجِ

( ثٌّقغٛدز أوذش ِٓ ثٌؾذ١ٌٚز ٚصوٕٟ صٍه ثٌولالز أْ فجه١ٍز ٔلجَ ثٌضو٠ٛؼجس t(، لأْ ل١ّز ) 52فش٠ز ) 

فو١ضٗ ٌضقم١ك ِٚٛػٛه١ضٗ ِٓ شؤٔٗ ص٠جدر فجه١ٍز ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ِٓ خلاي صفو١ً دث

ثٌض١ّض فٟ أدثء ثٌلافشثد فٟ ثٌؾجِوز ٚصقف١ضُ٘ هٍٝ ص١ٌٛذ ِغجّ٘جس ِض١ّضر صٕوىظ هٍٝ ثلا٘ضّجَ دجلافشثد ٚصٍذ١ز 

سغذجصُٙ فٟ ثٌضٛل١ش ثٌّلاةُ. وّج أْ ثٌولالز صش١ش إٌٝ أْ ثلا٘ضّجَ دوٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز 

و٠ٛؼجس هٓ ؿش٠ك صقذ٠ذ ِغض٠ٛجس ثلأؽٛس ٚثٌشٚثصخ ٚثٌّىجفآس ثلاؽضّجه١ز ِٓ شؤٔٙج ص٠جدر وفجءر ٔلجَ ثٌض

 دشىً ِٛػٛهٟ ٠شصذؾ دّغضٜٛ ثلأدثء ٚثٌمذسر هٍٝ ثٌض١ّض.

 ٚفٟ ػٛء ِج صمذَ ٠ضؼـ لذٛي ثٌفشػ١ز ثٌغجٌغز ِٓ فشػ١جس ثٌذقظ.

 هلالز ثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش دوٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز  -4

( ٚدسؽاز   3.35(ٚ٘ٛ ِوجًِ دثي ِو٠ًٕٛج هٕذ ِغاضٜٛ دلاٌاز )  3.36ِوجًِ ثسصذجؽ ِمذٛي دٍغ )فممش ٘زٖ ثٌولالز 

( ثٌّقغٛدز أوذش ِٓ ثٌؾذ١ٌٚز، ٚدجٌضجٌٟ ٠وٕٟ رٌه أْ ص٠جدر ثٌوٕج٠ز دجٌضذس٠خ ٚثٌضـا٠ٛش  t( لأْ ل١ّز ) 52فش٠ز ) 

ٕشاا١ـٙج، لأْ ِو١جسثخلال١ااجس  ِاآ شااؤٔٗ ص٠ااجدر ثٌوٕج٠ااز دوٕجطااش ثخلال١ااجس ثلاهّااجي ٚثٌّغااؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ااز ٚص      

ًّج هٓ ثٌضؾذ٠ذ ٚثلإػجفز ٚثٌّوٍِٛز ثٌؾذ٠ذر ٚثٌضاذس٠خ وف١اً دازٌه هآ      ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ٠ذقظ دثة



ؿش٠ك ثٌذشثِؼ أٚ ثٌىض١ذجس أٚ ثلأفلاَ ثٌضذس٠ذ١از. وّاج صشا١ش صٍاه ثٌولالاز إٌاٝ أْ ص٠اجدر ثٌوٕج٠از دوٕجطاش ثخلال١اجس           

 ضّجه١ز صٕوىظ دجٌؼشٚسر هٍٝ ص٠جدر ثلا٘ضّجَ دجٌضذس٠خ دغذخ ثٌولالز ثٌضذجد١ٌز د١ّٕٙج.ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽ

 ٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌّغضقظً ه١ٍٙج، ٠ّىٓ ثٌمٛي أْ ثٌفشػ١ز ثٌشثدوز ِٓ فشػ١جس ثٌذقظ لذ لذٍش دجٌىجًِ.

 هلالز صم٠ُٛ ثلأدثء دوٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز  -5

( ٚدسؽاز فش٠از )    3.35( ٚ٘ٛ ِوجًِ دثي ِو٠ًٕٛاج هٕاذ ِغاضٜٛ )     3.43لز ِوجًِ ثسصذجؽ دٍغ ) فممش ٘زٖ ثٌولا

( ثٌّقغٛدز أوذش ِٓ ثٌؾذ١ٌٚز، ِّج ٠ؤوذ رٌه ٚؽٛد هلالاز صذجد١ٌاز دا١ٓ ثٌّضغ١اش٠ٓ ثٌّازوٛس٠ٓ،      t(،لأْ ل١ّز ) 52

وٕجطاش ثخلال١اجس ثلاهّاجي ٚثٌّغاؤ١ٌٚز     دق١ظ أْ ص٠جدر ثٌوٕج٠ز دضم٠ُٛ ثلأدثء ع١ٕوىظ إ٠ؾجد١ًج هٍٝ ص٠جدر ثٌوٕج٠از د 

ثلاؽضّجه١ز ِٓ خلاي صقذ٠ذ ثٌّٛثطفجس ثٌّـٍٛدز لاخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز ِٚضـٍذجس صـذ١مٙاج  

ٚإؽشثءثس ثٌّقجفلز ه١ٍٙج دجعضخذثَ ثٌقٛثفض ٚثٌّىجفاآس هٍاٝ أعاجط ثٌّغاجّ٘جس، ٚفاٟ ثٌٛلاش رثصاٗ فائْ ثٌولالاز          

دوٕجطاش ثخلال١ااجس ثلاهّاجي ٚثٌّغاؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ااز صغاضٍضَ ص٠ااجدر ثلا٘ضّاجَ دّٛػااٛم      صوٕاٟ أْ ص٠اجدر ثلا٘ضّااجَ   

 صم٠ُٛ ثلأدثء. ٚثعضٕجدًث إٌٝ ثٌٕضجةؼ ثٌّوشٚػز، ٠ّىٓ ثٌمٛي أْ ثٌفشػ١ز ثٌخجِغز ِٓ فشػ١جس ثٌذقظ لذ صقممش.

 ثٌمجةٍز :  زٚثعضٕجدث ثٌٝ ِج ؽجء ثهلاٖ ِٓ ثخضذجسثس ٌٍفشػ١جس ثٌفشه١ز صضقمك ثٌفشػ١ز ثٌشة١غ١

) صٛؽذ هلالز ثسصذجؽ رثس دلاٌز ِو٠ٕٛز د١ٓ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚوً ِٓ ثخلال١جس ثلاهّجي 

 ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز (

 الاستنتاجاث وانتىصياث
 أولا: الاستنتاجاث

 فٟ ػٛء ٚطف ِضغ١شثس ثٌذقظ ٚصق١ًٍ هلالجصٙج ثلاسصذجؿ١ز ٠ّىٕٕج ثعضٕضجػ ث٢صٟ:

ثْ ثٌٕضجةؼ دظٛسر هجِز أوذس أْ ِغضٜٛ ٔلجَ ِوٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ثٌؾجِوز وجْ فٛق  دجٌشغُ ِٓ -أ

ثٌٛعؾ ثٌّو١جسٞ دم١ًٍ، إلا أْ هٕجطشٖ صذج٠ٕش د١ٓ ل١ُ أهٍٝ ِٓ ثٌٛعؾ ثٌّو١جسٞ ٚألً ِٕٗ، ٚؽجء صشص١ذٙج هٍٝ 

 ثٌٕقٛ ث٢صٟ: ثٌضو٠ٛؼجس، صم٠ُٛ أدثء ثٌوج١ٍِٓ، ثٌضخـ١ؾ عُ ثٌضشص١خ.

ّٞ ٚ٘زث  ٠ذ١ٓ ٚؽٛد ػوف فٟ دوغ هٕجطش ثٌّضغ١ش ثٌّزوٛس ٚصشوض ثٌؼوف دشىً أعجعٟ فٟ هٕظش

)ثلاعضمـجح، ثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش( ٚدجٌضجٌٟ فٙزٖ إشجسر ٚثػقز إٌٝ ػوف أدثء ثٌوج١ٍِٓ فٟ إدثسر ثٌّٛثسد 

 ثٌذشش٠ز فٟ ثٌؾجِوز إصؾجٖ دوغ ثٌّّٙجس ثٌّـٍٛح أدثةٙج دخظٛص ثٌوٕظش٠ٓ ثٌّزوٛس٠ٓ.

ػ هٕجطش ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجه١ز فٟ ثٌؾجِوز إٌٝ صٕش١ؾ أوغش ٚدجٌشغُ ِٓ أْ صقضج -ح

ثٌٕضجةؼ دظٛسر هجِز أوذس أْ ثٌّضغ١ش ثٌّزوٛس )ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز لاؽضّجه١ز(ٚهٕجطشٖ ثٌخّغز 

 ٛ ث٢صٟ: فظٍش هٍٝ صمذ٠شثس فٛق ثٌٛعؾ ثٌّو١جسٞ دم١ًٍ، إر وجْ صشص١خ ثٌوٕجطش هٍٝ ثٌٕق

ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌذ١تز، ثلاعضملا١ٌز ٚثٌّٛػٛه١ز، ثلأِجٔز ٚثلاعضمجِز، ثٌٕضث٘ز ٚثٌشفجف١ز، ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌّؾضّن 

(، .إلا أْ ثٌضمذ٠شثس ٌُ صىٓ هج١ٌز ٚ٘زث ٘ٛ ثٌغذخ فٟ ػشٚسر صٕش١ـٙج، لأْ رٌه ٌٗ فٛثةذ وذ١شر هٍٝ ثٌّقٍٟ

لذسثس هم١ٍز لجدسر هٍٝ ص١ٌٛذ أفىجس ؽذ٠ذر ِٕٚجعذز ٚه١ٍّز فؼلا  ِغضمذً ثٌؾجِوز ه١ٕز ثٌذقظ صضّغً فٟ صٛف١ش

 هٓ صـ٠ٛش ثلأفىجس ثٌمذ٠ّز دشىً ٠غجُ٘ فٟ صٛع١ن ٚصول١ُ ٔمجؽ لٛصٙج ٚؽوٍٙج لجدسر هٍٝ ٔشجؿٙج.



أكٙشس ٔضجةؼ ثٌذسثعز ٚؽٛد هٕج٠ز وذ١شر دؾجٔخ )ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌذ١تز، ثٌّغؤ١ٌٚز ٔقٛ ثٌّؾضّن ثٌّقٍٟ( فٟ  -ػ

وز. ف١ظ د١ٕش ثٌٕضجةؼ أْ ثٌؾجِوز ه١ٕز ثٌذقظ ٚثٔـلالج ِٓ ِغؤ١ٌٚضٙج ثلاؽضّجه١ز صشدؾ ثلأدثء ثٌذ١تٟ ثٌؾجِ

دشعجٌضٙج ٚأْ ٌذ٠ٙج دشثِؼ صشجسن ِٓ خلاٌٙج فٟ فّج٠ز ثٌذ١تز ٚفٟ صؾ١ًّ ثٌّٕـمز ثٌّق١ـز ٚصشؾ١ش٘ج ٌٍقفجف 

 هٍٝ ثٌذ١تز.

وٍِٛجس ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز دشىً ِٕفشد ِن هٕجطش صؤوذَ أْ ؽ١ّن ثٌولالجس ثلاسصذجؿ١ز ٌوٕجطش ٔلجَ ِ -د

ثخلال١جس ثلاهّجي ٚثٌّغؤ١ٌٚز لاؽضّجه١ز ِؾضّوز وجٔش هلالجس ِٛؽذز ٚدثٌز ِو٠ًٕٛج، ٟٚ٘ إشجسر ٚثػقز إٌٝ 

 ٚؽٛد ثلاهضّجد٠ز ٚثٌضذجد١ٌز د١ٓ ثٌّضغ١ش٠ٓ ثٌّذقٛع١ٓ.

ا: انتىصياث
ً
 ثاني
ٌؾجِوز ه١ٕز ثٌذقظ دّج ٠غجُ٘ فٟ أدثةٙج دشىً ثفؼً، ػشٚسر ثٌوٕج٠ز دو١ٍّز ثلاعضمـجح ٚثٌضو١١ٓ فٟ ث - أ

٠ّٚىٓ أْ ٠ؤصٟ رٌه ِٓ خلاي إٔشجء دٕه ِوٍِٛجس ٠ؼُ صفجط١ً ٚثعوز هٓ ثٌّظجدس ثٌذثخ١ٍز 

 ٚثٌخجسؽ١ز ٌٍقظٛي هٍٝ أفؼً ثٌّضمذ١ِٓ ٌٍوًّ .

ٟ ثٌؾجِوز ص٠جدر ثٌضشو١ض هٍٝ أدثء ه١ٍّز ثٌضذس٠خ ٚثٌضـ٠ٛش ِٓ خلاي ِقجٌٚز إششثن ؽ١ّن ثٌوج١ٍِٓ ف - ح

دذٚسثس صذس٠ذ١ز هٍٝ ثعضخذثَ ثٌقجعذز ثلإٌىضش١ٔٚز ٚصوٍُ ٌغجس ثؽٕذ١ز دّج ٠غجُ٘ فٟ صـ٠ٛش لذسثصُٙ 

 ِٚٙجسثصُٙ ٔقٛ ثلأفؼً.

ٚػن ٚصوض٠ض أخلال١جس ثلاهّجي، ٚػشٚسر أْ صمَٛ ثٌؾجِوز ه١ٕز ثٌذقظ دضقذ٠ذ ثٌغ١جعجس ثلأخلال١ز  - س

كف١ٓ ف١ٙج هٍٝ صوض٠ض لذسصُٙ ٌّٛثؽٙز ثٌّشىلاس ٚصٛص٠وٙج هذش ِؤعغجصٙج ثٌّخضٍفز، ٚصذس٠خ ثٌّٛ

 ثلأخلال١ز ثٌظوذز.

ثٌضؤو١ذ هٍٝ أ١ّ٘ز ثٌٕضث٘ز ٚثٌشفجف١ز دٙذف ثٌضؤوذ ِٓ ثٌق١جد٠ز ٚثٌذوذ هٓ أٞ صؤع١شثس ؽجٔذ١ز، ٚرٌه  - ط

 ٌضؤع١ش٘ج ثٌٛثػـ هٍٝ ثهّجي ثٌؾجِوز ِٓ ٚؽٙز ٔلش ه١ٕز ثٌذسثعز .
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